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TEMA:
ESTRATEGIAS DE ACCESIBILIDAD PARA MEJORAR LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA

AUTORA:
Escalante Balén Stefania Lourdes

TUTORA:

Ing. Jahaira Pamela Venegas Cedefio, MSc.

Resumen

La presente investigacion analiza la accesibilidad de los atractivos turisticos del canton
Salinas con la finalidad de establecer estrategias para mejorar sus condiciones, debido
a que en la actualidad evidencian falencias de acceso, principalmente para las personas
con discapacidad. Este estudio es de carécter descriptivo, donde se utilizaron técnicas
de observacion, encuesta y entrevista, cuyos resultados aportaron a los fines de la
investigacion. De esta manera, se constata que la mayoria de los atractivos solo
presentan condiciones de accesibilidad general, siendo escasos los parametros para las
personas con discapacidad fisica y carentes para los otros tipos de discapacidades. Asi
mismo, se obtiene que el principal requerimiento del turista es la seguridad, sin
embargo, también se demanda de puntos de informacion, zonas de descanso, senderos
y bafios adaptados. Por otra parte, se evidencia el interés de las autoridades en generar
nuevos espacios, ajustes y actividades que contribuyan a la accesibilidad turistica del
canton. Por tanto, con base a un focus group se establece el analisis FODA y la matriz
estratégica que delinea las acciones que se deben implementar para que los atractivos
turisticos evidencien mejoras, a través de una gama completa de elementos que
faciliten y garanticen una experiencia integradora para todo tipo de personas. De esta
forma, se busca aportar al turismo del canton, por los beneficios que trae consigo la
accesibilidad, tales como la obtencion de una mayor afluencia de visitas y una mejora
de imagen del destino al hacerlo accesible e inclusivo.

Palabras claves: accesibilidad, turismo, discapacidad
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Abstract

The present research analyzes the accessibility of the tourist attractions of the Salinas
canton with the purpose of establishing strategies to improve their conditions, because
they currently show lack of access, mainly for people with disabilities. This study is
descriptive in nature, where observation, survey and interview techniques were used,
the results of which contributed to the purposes of the research. In this way, it is
confirmed that most of the attractions only present conditions of general accessibility,
with few parameters for people with physical disabilities and caregivers for other types
of disabilities. Likewise, it is obtained that the tourist's main requirement is safety,
however, information points, rest areas, trails and adapted bathrooms are also required.
On the other hand, the interest of the authorities in generating new spaces, adjustments
and activities that contribute to the tourist accessibility of the canton is evident.
Therefore, based on a focus group, the SWOT analysis and the strategic matrix are
established that outline the actions that must be implemented so that the tourist
attractions show improvements, through a complete range of elements that facilitate
and guarantee an integrative experience for all kind of people. In this way, it seeks to
contribute to tourism in the canton, due to the benefits that accessibility brings, such
as obtaining a greater influx of visits and improving the image of the destination by
making it accessible and inclusive.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda estrategias de accesibilidad para mejorar
los atractivos turisticos del cantdn Salinas, con el cual se busca contribuir hacia una
mayor participacion de las personas con discapacidad en turismo, que cada vez buscan
integrarse en las actividades de este sector, pero aun enfrentan una serie de
impedimentos para el goce de una experiencia completa, especialmente por la
inexistencia de condiciones de accesibilidad en algin punto de su recorrido por los

sitios turisticos.

En este sentido, la necesidad de tratar esta tematica radica en la obtencion de
informacion relevante acerca de la situacion actual de los atractivos turisticos y la
identificacion de los requerimientos de accesibilidad del turista, con ello, establecer un
analisis y plantear soluciones estratégicas que permitan mejorar estos puntos turisticos

y asi aportar al disfrute pleno de este grupo con necesidades especiales.

En la actualidad, el sector turistico reconoce que las personas en situacién de
discapacidad poseen los mismos derechos a las oportunidades turisticas y merecen
disfrutar de la oferta de un destino, a través de los diferentes elementos que la integran:
atractivos, actividades y servicios. De igual manera, dado que la demanda de este
segmento va en aumento, se considera a la accesibilidad mas como una oportunidad
gue como una obligacion, debido a los multiples beneficios que aporta no solo a este

colectivo, sino también al territorio que la aplica.

De tal forma, para que un destino mantenga la calidad y la sostenibilidad, que son
aspectos valorados por la demanda actual, debe gestionar y desarrollar mejores
condiciones de accesibilidad en sus diferentes espacios turisticos, ya que este criterio
ofrece ventajas significativas y sobre todo abre camino para que dicho colectivo logre
satisfacer sus necesidades de recreo y ocio. Con base a aquello, este trabajo colabora
con una serie de elementos tanto teéricos como aplicativos con el fin de que se acoplen

a la realidad turistica del cantén en beneficio de la accesibilidad.



El turismo ha transformado la economia de todas las regiones del mundo,
convirtiéndose en uno de los sectores de mayor volumen y de rapido crecimiento. Esta
evolucion turistica ha permitido que la mayoria de los paises amplien su panorama,
buscando nuevos desafios para seguir apostando en esta industria, y con ello generar

multiples beneficios econdmicos, ambientales y sociales para todos.

En este contexto, la accesibilidad aparece como un reto y una oportunidad dentro del
ambito turistico, ya que, si bien el colectivo con discapacidad se involucra cada vez
mas en las actividades de recreacidn y ocio, todavia existen numerosas limitaciones
para acceder, usar y disfrutar de los entornos turisticos de forma plena, ocasionando a

su vez una baja valoracion y exclusion de la demanda de este sector social.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2021) alrededor de 1.000
millones de personas tienen algln tipo de discapacidad, lo cual representa el 15% de
la poblacion mundial. Esta cifra va en aumento debido al envejecimiento y la rapida
propagacion de enfermedades crénicas, asi como a mejoras en las metodologias
utilizadas para medir los datos de discapacidad. A pesar de que mas de la mitad de
dicho numero tiene gran interés por realizar turismo, decide no hacerlo por falta de

accesibilidad en alguna fase de su ciclo de viaje.

De tal manera, se evidencia que la accesibilidad es uno de los motivos de peso para
desestimar un viaje, pero asi mismo, puede convertirse en una oportunidad de disfrute
para las personas con discapacidad, puesto que, si se adaptaran los atractivos,
productos y servicios turisticos viajarian aproximadamente 500 millones de personas

pertenecientes a este colectivo.

Hoy en dia, se han incorporado caracteristicas universales de accesibilidad e inclusion
en la mayoria de los paises del mundo. En Ecuador, con base al Consejo Nacional para
la igualdad de Discapacidades (2022) existen 471.205 personas en situacion de
discapacidad, por lo cual, se ha venido realizando un trabajo exhaustivo a favor de este
grupo en diversos ambitos, particularmente en turismo, donde se ha conseguido ciertas
mejoras de los sitios turisticos con base a las normas de estandarizacion a nivel

nacional.



Del mismo modo, se han realizado avances en la infraestructura y politicas de
seguridad, asi como en la adaptacion de diferentes actividades turisticas para personas
con discapacidad en muchos de sus destinos. Sin embargo, todavia queda mucho
camino por recorrer, para que este segmento disfrute de los espacios turisticos sin

enfrentar limitacion alguna.

Generalmente, el disefio del entorno, los sistemas de transporte y los servicios hacen
que las personas que experimentan dificultades de movilidad o de acceso a la
informacidn, no puedan disfrutar igual que los demas. Los principales problemas a
nivel del pais estan en la falta de diversificacion y adaptacion de la oferta turistica, la
adecuacion de los atractivos turisticos para la visita, la inseguridad, y en algunos casos
la falta de acogida de las comunidades locales.

En la provincia de Santa Elena, también se evidencian distintas problematicas con
respecto a la accesibilidad del turista, por ejemplo: la ausencia de infraestructuras
turisticas adecuadas que permitan atender de manera correcta las necesidades de las
personas con discapacidad y, por ende, tampoco existe una oferta turistica inclusiva,
pensada en funcidn de este grupo con necesidades diversas. En la actualidad, dentro
de la provincia no se cuenta con tours, programas o visitas con una oferta permanente
para personas con discapacidad que permitan el disfrute pleno y una experiencia

turistica en igualdad de condiciones.

Salinas por su parte, es uno de los cantones de la provincia de Santa Elena que presenta
mayor indice de visitas turisticas, debido a la oferta diversa de sus actividades y la
belleza paisajistica de sus atractivos, los cuales son de mucho interés tanto para el
turista nacional como internacional. No obstante, presentan una serie de impedimentos
para las personas con discapacidad que obstaculizan su participacion, acceso y disfrute

en la visita a sus atractivos turisticos.

El problema que se evidencia en mayor grado es la falta de caracteristicas de
accesibilidad, es decir, no se cuenta con los estandares adecuados que permitan a este
grupo de personas desenvolverse sin restricciones en los espacios turisticos del
nombrado cantdn, lo cual, limita de cierta manera su participacién de forma autbnoma

y segura.



Si bien, existen diversos sitios de caracteristica urbana y atractivos como la
REMACOPSE, que si cuentan con ciertos criterios en base a las normativas de
accesibilidad, como: maniobras, pasillos, rampas y baterias sanitarias, sin embargo,
estos se direccionan solo para el colectivo con discapacidad fisica. También, en el
malecdn de Salinas se establecieron ciertas rampas y se adquirieron sillas anfibias para
el recreo de las personas con movilidad reducida, pese a ello, en la actualidad ya no se

lleva a cabo el desarrollo de dicha actividad.

De tal manera, los problemas de accesibilidad siguen siendo innumerables, donde el
turista se ha visto afectado muchas veces en cada parte del recorrido por los distintos
atractivos, ya sea por el acceso a la informacién, comunicacién, al espacio fisico, entre
otros. Esto ocasiona que las personas en situacion de discapacidad al visitar Salinas
no se sientan incluidos para desarrollar el turismo que este canton ofrece, lo cual a su
vez repercute en sus criterios de eleccion referente a los sitios turisticos que se desea
conocer, puesto que, prefieren un destino que les proporcione espacios de integracion,
de calidad y sin barreras.

Si bien es cierto, a pesar de que en Salinas existen visitas de personas con
discapacidad, no se cuenta con un control especifico de datos que permita identificar
cuantos llegan a los atractivos turisticos. Salinas, es un lugar con grandes
oportunidades para brindar accesibilidad al turista, pero aun existen muchos
impedimentos que limitan el desplazamiento de las personas con necesidades
especiales dentro de sus atractivos. Aunque, existen iniciativas para involucrar a este
segmento dentro del turismo que tiene el canton, ain se tiene un camino por delante

para integrar de manera completa y efectiva a este prometedor colectivo.

Por todo lo expuesto, es pertinente determinar las siguientes interrogantes, base para
la recoleccidn de informacion de la investigacion: ¢Cudl es la situacion actual de los
atractivos turisticos?, ¢Cuales son los requerimientos de accesibilidad del turista?,
¢Como se puede contribuir a la mejora de los atractivos turisticos?. De igual manera,
se establece la formulacion del problema a través de la siguiente interrogante:
¢Cuales son las estrategias de accesibilidad que se necesita para mejorar los atractivos

turisticos del cantén Salinas?



OBJETIVOS:

Objetivo general

Analizar la accesibilidad de los atractivos turisticos a través de la aplicacion de

estrategias para el mejoramiento de sus condiciones.

Objetivos especificos

1. Describir la situacion actual de los atractivos turisticos del cantén Salinas por
medio del registro de datos in situ para la verificacion de criterios de acceso.

2. ldentificar los requerimientos de accesibilidad del turista a través de la
recopilacion de informacion primaria para el establecimiento de acciones de

solucioén.

3. Proponer estrategias de accesibilidad mediante el analisis interno y externo de
los atractivos turisticos del cantén Salinas para la formulacién de respuestas a

las problematicas presentes.

JUSTIFICACION

La accesibilidad se ha convertido en una pieza fundamental en turismo, debido a que
aumenta la oportunidad de que un mayor numero de personas conozcan y Vvisiten
diferentes destinos. Su principal propdsito es que las personas con discapacidad
disfruten de un ambiente donde puedan experimentar actividades turisticas en igualdad

de condiciones y sin ningln tipo de barreras.

Es por ello, que el presente trabajo busca contribuir a la eliminacion de desigualdades
y a la integracion de las personas con discapacidad en el &mbito turistico, por medio
de la propuesta de estrategias de accesibilidad que mejoren el uso y disfrute de los
atractivos turisticos del cantéon Salinas. De modo, que se beneficien tanto este
colectivo como los sitios de interés turistico, a través de una mayor participacion e

inclusion y un aumento de la afluencia turistica, respectivamente.

En este sentido, se determina las actuaciones necesarias a favor de este escenario, para

que cuyos actores interesados puedan ejecutar las respectivas adecuaciones de los



espacios turisticos, y de esta forma posibilitar a que todas las personas obtengan una
experiencia efectiva en turismo. De tal forma, puede utilizarse por el GAD del cantén
Salinas, para que identifique la situacién de accesibilidad de los atractivos, y a la vez
se favorezca de las acciones estratégicas establecidas al final de este estudio, donde se

muestra convenientemente medidas que contribuirian a una mejora de dichos espacios.

En la actualidad, la accesibilidad en turismo se figura méas como una oportunidad que
como una imposicion, debido a los beneficios que trae consigo. Salinas, también puede
ser participe de dichos beneficios, ya que las personas en condicion de discapacidad
disponen de tiempo libre en momentos del afio en que otros individuos no pueden

viajar, lo cual refleja una oportunidad para reducir la presencia de la estacionalidad.

En definitiva, este trabajo sirve como aporte para la industria turistica, asi como para
profesionales de la rama y para aquellos interesados en contribuir con la accesibilidad
de un destino, ya que demuestra esencialmente una linea base tedrica que puede servir
a futuro para el desarrollo de nuevas iniciativas y proyectos relacionados al tema de
estudio, tanto por parte de organismos publicos como privados.

De esta forma, se puede establecer que las estrategias de accesibilidad mejoraran
los atractivos turisticos del canton Salinas, ya que, por medio de esta serie de
acciones se busca acondicionar los espacios e implementar elementos que faciliten el
acceso, uso y disfrute para todo tipo de personas, de manera especial para aquellas en
situacion de discapacidad, brindando asi un mejor escenario de participacion y

contribuyendo a la obtencion de una experiencia de visita favorable.

El trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos:

El capitulo 1 estd compuesto por el marco referencial, donde se desglosa la revision
literaria que resume trabajos previos relacionados a la accesibilidad y el proceso
teorico conceptual; ademas de la fundamentacion legal que incluye normativas y leyes

de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

En el capitulo 2 se plasma la metodologia, donde se establece el enfoque, tipo y

métodos de la investigacion; asi como la poblacion y muestra, que son parte



fundamental para la recoleccion de datos, donde se identifican las técnicas e

instrumentos para la obtencién de resultados.

En el capitulo 3 se abordan los resultados y discusion, donde se detallan los hallazgos
obtenidos de los instrumentos aplicados: ficha de observacion, encuesta y entrevista;
contrastando los resultados con la teoria descrita y otros estudios. Se aplica la técnica
focus group y analisis FODA de los atractivos naturales y culturales, para
posteriormente establecer un FODA general de los atractivos enmarcado en la
accesibilidad y de esta manera generar la matriz de estrategias a considerar dentro del

estudio.

En el capitulo 4 se desarrolla la propuesta, donde se desglosan las estrategias de
accesibilidad para mejorar los atractivos turisticos del canton Salinas y se definen las

acciones especificas que deben efectuarse para dar cumplimiento a cada una de ellas.



CAPITULOI.

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

Contando con pilares para este estudio, se hace alusion a trabajos previos
internacionales y nacionales que se relacionan con el planteamiento del problema y
con el enfoque de investigacion. Cabe mencionar, que no todos los trabajos de
investigacion se presentan en el mismo entorno, sin embargo, se los ha considerado
porque contienen elementos fundamentales para el analisis, sustento y desarrollo de la

propuesta enmarcada en la accesibilidad de los atractivos turisticos.

Santiago (2021) en su estudio: “Las experiencias turisticas de personas con
discapacidad: una mirada al turismo accesible en Puerto Rico” plantea una propuesta
de guia de turismo accesible en la isla a partir del andlisis de las experiencias turisticas
de las personas con discapacidad. Por lo cual, se realiz6 un estudio de tipo descriptivo,
cualitativo y basico, desde el punto de vista de los habitantes en situacion de
discapacidad y de especialistas en la rama turistica.

Conforme a ello, se realizaron una serie de entrevistas semiestructuradas y grupos
focales, donde los implicados transmitieron sus experiencias turisticas y compartieron
criterios acerca de la propuesta de guia de turismo accesible. Estos resultados
evidenciaron que el colectivo con discapacidad al realizar turismo no adquiere una
experiencia efectiva, debido a la falta de personal capacitado y al incumplimiento de

normativas accesibles, asi como a la ausencia de infraestructuras con disefio universal.

Gonzalez & Rodriguez (2019) en su investigacion: “La accesibilidad turistica como
estrategia de inclusion social” mencionan que la accesibilidad constituye un factor
fundamental cuando se busca implementar una politica de turismo responsable, que
integre a las personas con necesidades especiales a los medios fisicos y sociales por
medio de la eliminacion de barreras. Por lo cual, mediante un estudio cualitativo se
percibe el accionar de este colectivo y de las instituciones; citando conceptos claves y
casos de inclusion en varios destinos de Argentina, a fin de evidenciar la importancia

de la accesibilidad en turismo como parte de una gestion estratégica y responsable.



Finalmente, se destaca que son muchos los avances que se han realizado en aquellos
destinos de Argentina, donde el turismo y la accesibilidad constituyen prioridad dentro
de sus agendas de planificacion estratégica e inclusiva, generando consecuentemente
diversos proyectos para mejorar la calidad de vida de los residentes y turistas. De tal
forma, se concluye que la accesibilidad debe incluirse en los planes y programas de
gestién para contribuir a la integracion de personas con discapacidad, sustentandose
en lineamientos que promuevan sinergias entre el ambito pablico y privado, para asi

alcanzar la igualdad de condiciones y la calidad en el sector turistico.

Por otra parte, en el trabajo de investigacion de 1za (2021): “Analisis de la situacion
actual de los atractivos y planta turistica de la zona urbana del canton Mejia para la
préctica del turismo accesible” se reconoce los atractivos y establecimientos a través
del inventario y catastro turistico, verificando ademas las condiciones de accesibilidad
que presentan para las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual
mediante la norma técnica ecuatoriana de accesibilidad al medio fisico, asi como la
ficha de accesibilidad establecida como parte de la jerarquizacion y generacion de

espacios turisticos.

Con el objetivo de analizar la situacion de los atractivos y planta turistica para la
practica de turismo accesible se realiz6 una investigacion descriptiva—analitica, y se
efectud una revision bibliografica y de campo mediante las técnicas de observacion y
entrevistas. Como resultado, se obtiene que los atractivos y establecimientos no son
completamente accesibles por la existencia de falencias en: infraestructura,
habitaciones, bafios, areas comunes y disponibilidad de ayudas, por lo cual al final de
este estudio se sugirieron diferentes alternativas para la adecuacién de dichos espacios

con la finalidad de que se acople al canton.

Diaz (2018) en su estudio: “Condiciones de accesibilidad para las personas con
discapacidad fisica en los atractivos turisticos patrimoniales del centro historico de la
ciudad de Ibarra” presenta una evaluacién de los estandares de accesibilidad de los
atractivos turisticos, asi como la descripcion de las caracteristicas del segmento de
personas con discapacidad fisica y su comportamiento como turistas; complementando
con la identificacion de sus principales limitaciones y el establecimiento de una serie

de ventajas que otorga este tipo de turismo.
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En lo que respecta a la metodologia se empleo el método de investigacion analitico y
sintético, asi como el inductivo y deductivo dentro de un estudio de campo, en el cual
se levantd informacion a través de la encuesta y la lista de chequeo, instrumentos que
permitieron obtener datos idoneos que contribuyen al cumplimiento del objetivo, que
inicialmente se centro en describir la situacion actual de accesibilidad en los atractivos

patrimoniales de dicho Centro Historico.

Asi también, en el trabajo de investigacion: “Analisis del grado de accesibilidad visual
en los atractivos turisticos del Canton Machala” realizado por Gaona et al. (2020) se
evidencia la importancia de la accesibilidad en turismo y se lleva a cabo la
jerarquizacion de dichos espacios turisticos, donde se utiliza la guia metodoldgica de
jerarquizacion de espacios y atractivos que presenta el pais, lo cual permite establecer
el nivel jerarquico y su tipologia, identificando de tal forma que son de tipo cultural,

aquellos ubicados en el area urbana.

Posteriormente, se valora el nivel de accesibilidad de los atractivos y la opinion del
colectivo con discapacidad visual sobre este aspecto a través de una investigacion
descriptiva con técnicas de: observacion directa, entrevista y sondeo a este grupo
prioritario, donde se logra determinar que los atractivos de Machala no poseen
accesibilidad, debido a que no se ha considerado a este segmento para la practica
turistica, ademas de la falta de informacion acerca de las herramientas tecnoldgicas

que se pueden implementar para satisfacer efectivamente sus necesidades.

Asi tambien, Estrella (2019) en su estudio: “Desarrollo de una propuesta de turismo
accesible para personas sordas de cualquier grado de pérdida o lesion auditiva en
espacios turisticos del centro historico de Quito” plantea una iniciativa encaminada a
la accesibilidad y a la disminucion de barreras, donde se establece una serie de criterios

para satisfacer los requerimientos de este colectivo en cuanto al turismo.

Para ello, se utilizaron instrumentos de investigacion dinamicos tales como: encuestas,
entrevistas semiestructuradas y listas de chequeo para la evaluacion de la accesibilidad
turistica, principalmente fichas aplicadas a establecimientos de servicios turisticos y
atractivos culturales. De tal forma, los resultados establecen que las personas con
pérdida auditiva optan por actividades que incluyan naturaleza e historia cultural y
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requieren del uso de la lengua de sefias para adquirir un servicio, evidenciandose asi

que el Centro Histdrico de Quito es poco accesible respecto a sus necesidades.

Por su parte, Malucin & Carrion (2019) en su investigacion: “Turismo accesible para
personas con discapacidad fisica Caso canton Salinas™ realiza un analisis de las
condiciones en que los individuos con deficiencia fisica acceden a los espacios
turisticos. Por lo cual, establece un estudio descriptivo, donde se opta por la entrevista
y la observacion de campo, ademéas de una exploracion de las normativas de

accesibilidad para el disfrute efectivo de este colectivo dentro de los sitios turisticos.

Por efecto, se determina que los atractivos turisticos del mencionado cantdn presentan
una serie de falencias que limitan, impiden y obstaculizan la participacién de las
personas en situacion de discapacidad fisica, por lo cual, es necesario la
implementacién de normas de estandarizacion que permitan brindar mayor

accesibilidad a este tipo de usuarios, asegurando su movilidad y seguridad.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Turismo

En el Cddigo Etico Mundial para el Turismo (2001) se define al turismo como una
actividad vinculada a la diversion, al descanso, al deporte y al acceso a la naturaleza o
cultura, que debe ser ideada y practicada como medio para alcanzar el desarrollo
individual y colectivo. Actualmente, el turismo se configura como principal impulsor
de crecimiento para muchos territorios, siendo capaz de generar multiples beneficios
para aquellos que deciden aprovechar el potencial de sus recursos e incursionar en la
actividad turistica; asi como también, representa una actividad prometedora para la

demanda que requiere satisfacer sus necesidades de recreo y ocio.

De esta manera, el turismo se configura como un fendmeno social, cultural y
economico, pero al mismo tiempo, es una actividad que representa una experiencia
personal. Un aspecto imprescindible, por el cual se llega a esta experiencia en la oferta
de un destino, integrada por: servicios, actividades, recursos y atractivos, los cuales,
figuran como una multiplicidad de alternativas para el turista, que vinculados con los

demas elementos del sistema turistico pueden impulsar el desarrollo del turismo.
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1.2.2 Accesibilidad

De acuerdo con Lujan (2024) la accesibilidad se refiere a la medida en que las personas
de una poblacion pueden hacer uso del entorno, productos o servicios con la méas
amplia gama de condiciones y de manera similar. De tal forma, busca asegurar la
participacion de todas las personas en los diversos aspectos de la vida cotidiana, desde

el empleo, la educacion, la cultura, hasta el ocio y la recreacion.

1.2.3 Tipos de Accesibilidad
1.2.3.1 Accesibilidad Universal

Con base a la Norma Ecuatoriana de la Construccion (2019) la accesibilidad universal
comprende las caracteristicas que deben presentar los espacios para ser utilizados por
todos los individuos de manera auténoma y segura. Tiene como principal objetivo
contribuir a la igualdad de oportunidades, a través de la disminucion o eliminacién de

todo tipo de barreras de participacion de las personas en la sociedad.

La accesibilidad es la usabilidad, y aunque siempre suele ir asociada a personas con
discapacidad, beneficia a todo el mundo que sea usuario, bien de forma directa o
indirectamente (LOpez, 2020). De tal manera, la accesibilidad permite responder a las
necesidades de una persona con o sin discapacidad, dado que concibe un uso mas facil,

cémodo y seguro.

1.2.3.2 Accesibilidad en turismo

El turismo se reconoce como una actividad recreativa que debe darse en un ambiente
incluyente, donde todos los individuos puedan disfrutar plenamente de la oferta
turistica que un destino ofrece. De tal manera, Porto & Rucci (2019) plantean que la
accesibilidad en turismo se refiere al conjunto de condiciones que debe tener un
destino turistico para que pueda ser utilizado por todas las personas, incluidas aquellas
que poseen discapacidad, mismas que les permitiran disfrutar del entorno sin

limitaciones y de forma independiente.
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La accesibilidad es comprendida como un factor importante dentro del turismo, ya que
significa que un espacio se encuentre acondicionado a fin de que se pueda circular sin
obstaculos, donde las instalaciones turisticas, los equipos y los medios de
comunicacion estén concebidos para ser utilizados por cualquier persona. Sus criterios
son indispensables para brindar una serie de posibilidades y facilidades a los turistas

que presentan condiciones vulnerables.

Las personas en situacion de discapacidad piden cada vez mas participar en actividades
turisticas, por lo cual muchos destinos buscan adaptar sus productos a este perfil en
apoyo a un turismo para todos (Organizacion Mundial del Turismo, 2019). De esta
forma, se concibe como parte transcendental para el desarrollo de un territorio
turistico, debido a que brinda la oportunidad de que este tenga un crecimiento

econdmico y social.

1.2.3.2.1 Beneficios de la accesibilidad en turismo

La accesibilidad beneficia a las personas que presentan alguna limitacién, asi como al
territorio que la aplica, ya que a medida que se garantiza el uso y disfrute de sus
productos, servicios, recursos y atractivos, los visitantes tendran una mejor experiencia
en igualdad de condiciones y, por ende, esto contribuye a que exista una mayor
afluencia de turistas y una diferencia de imagen del destino al ser inclusivo. Al
comprender las necesidades especificas de las personas con discapacidad se pueden
desarrollar destinos mas inclusivos y acogedores, permitiendo a este grupo disfrutar

plenamente de sus experiencias de viaje (Cabrera, 2024).

De igual forma favorece a la desestacionalizacion de un destino, ya que sus calendarios
de viaje suelen ser diferentes al de los demas viajeros o simplemente sus viajes son
organizados en cualquier momento del afio. Por otra parte, también produce un
aumento de visitas turisticas, puesto que, este colectivo siempre viaja acompafiado de

una o mas personas (Organizacion Mundial del Turismo, 2023).

Hoy en dia, la accesibilidad en turismo no solo constituye un requerimiento exclusivo
para personas con discapacidad, sino también para la demanda turistica en general, que

cada vez requiere de actividades y servicios de calidad, con una gama completa de
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aspectos que faciliten su experienciay el libre desplazamiento en el lugar de visita. De
esta manera, todos estos aspectos generan efectos econdmicos positivos en el destino,

que conciben a la accesibilidad como una oportunidad de negocio y cambio.

1.2.4 Barreras de Accesibilidad

La Fundacion Caser (2020) menciona que las barreras de accesibilidad constituyen
aquellos elementos existentes en el entorno, que dificultan o impiden a un individuo
la realizacion de actividades. De tal modo, se refiere a los obstaculos que limitan la
independencia y autonomia de las personas con deficiencias y limitaciones, afectando

de cierto modo su integracion en la sociedad.

En este sentido, la existencia de barreras en espacios turisticos imposibilita el acceso
y disfrute de las personas en condicion de discapacidad en un destino. Generalmente,
se las puede evidenciar en las diferentes etapas del ciclo de viaje del turista,
especialmente al momento que este llega al destino para visitar un atractivo o recurso
planificado, ya que es alli donde se puede palpar los impedimentos que imposibilitan

el disfrute de una experiencia integradora.

1.2.4.1 Tipos de barreras de accesibilidad

Con base al Centro para el control y prevencién de enfermedades (2020) se destaca
que existen multiples barreras que pueden dificultar extremadamente el desempefio de
las personas con discapacidad, y hasta hacerlo imposible. Entre estas se encuentran:

barreras de actitud, de comunicacion, fisicas, politicas, sociales y de transporte.

Barreras de actitud

Este tipo de obstaculos tienen una relacion directa con el pensar, sentir y actuar de las
personas frente a la discapacidad, situaciones que se evidencian generalmente a través
de: prejuicios, discriminaciones, exclusiones y actitudes poco favorables hacia las
necesidades diversas de otra persona, impidiendo de tal manera que exista una

igualdad entre todos los individuos de una sociedad.
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Barreras de comunicacion

Se refiere a las barreras que experimentan las personas con dificultades a la hora de
hablar, oir, leer o escribir. Generalmente, las barreras de comunicacion afectan sus
capacidades para entender y comprender el mensaje que transmiten los demaés,
constituyendo un impedimento para su expresion e integracion dentro de un contexto

comunicativo.

Barreras fisicas

Constituyen obstaculos estructurales que generalmente se encuentran en entornos
naturales o creados por el hombre, los cuales impiden, bloquean e imposibilitan el
acceso y desplazamiento de un individuo en una zona determinada, tales como:
escalones o curvas que bloquean la entrada de cierto lugar a una persona con movilidad

reducida.

Barreras politicas

Este tipo de barreras generalmente se encuentra ligada a la falta de concientizacién en
hacer cumplir las leyes y regulaciones existentes para que las personas con
discapacidad puedan participar en programas o actividades accesibles, impidiéndoles

ejercer sus derechos en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania.

Barreras sociales

Estas barreras tienen que ver con las condiciones de vida de las personas y las
dificultades que esta implica, tales como: estudiar, encontrar trabajo, salir con amigos,
tener seguridad y mantener una vida digna. Muchas veces, el problema radica en que
se les trata como ciudadanos de segunda debido al desconocimiento sobre su

discapacidad.

Barreras de transporte

Se refiere especificamente a la falta de transporte adecuado, que impide a una persona
con necesidades especiales ser autbnomo e independiente en su desplazamiento de un

lugar a otro. También, constituyen barreras de transporte el no poder conducir debido
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a la presencia de algun tipo de deficiencias y la carencia de transporte publico

disponible e idoneo para este colectivo.

1.2.5 Requerimientos de accesibilidad

Segun Benavides (2018) los requerimientos de accesibilidad son caracteristicas que se
deben incluir para ofrecer garantias de acceso a las personas con discapacidad,
constituyendo de tal forma, elementos de ayuda necesarios para la satisfaccion y el
goce de una actividad o servicio. Los elementos principales de la accesibilidad son:

acCcCeso, agarradera, pasamanos, rampas, ascensores, entre otros.

Para que se cumplan dichas garantias de este colectivo en turismo, es decir, del turista
con discapacidad se debe considerar lo siguiente:

e Acceso para todos

e Fécil acceso a entornos construidos

e Seguridad en los recorridos

e Facil acceso de transporte y comunicacion

e Existencia de areas de aparcamiento proximas y bien sefializadas

e Flujos de circulacién organizados de manera clara y sistematica

e Existencia de un equilibrio estético-funcional.

e Conservacion, mantenimiento y limpieza

e Espacio idoneo para maniobrar el ingreso y salida, correctamente sefializado
para uso exclusivo de las personas con discapacidad

o Sefializacion clara y niveles de iluminacion adecuados

1.2.6 Discapacidad

Mufioz (2021) sefiala que la discapacidad es una condicion del cuerpo humano que
genera determinadas restricciones y limitaciones de actividad a una persona. Es decir,
es aquel estado que como consecuencia de una o varias deficiencias hacen que una
persona se encuentre restringida para participar y desenvolverse integramente en sus

actividades cotidianas.
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1.2.6.1 Tipos de Discapacidad

De acuerdo con el Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades (2022) en el
Ecuador existen 5 tipos de discapacidad: fisica, visual, auditiva, intelectual y

psicosocial.

Discapacidad Fisica

Constituye una condicion funcional del cuerpo humano, capaz de ocasionar dificultad
o imposibilidad de movimiento, tales como: caminar, correr, mantener el equilibrio,
sostener cosas con las manos, subir gradas, levantarse, sentarse, acceder a lugares con
barreras fisicas, entre otros (Ministerio de Turismo, 2023). Este tipo de discapacidad
hace referencia a la disminucidn de la capacidad de movimiento de una o varias partes
del cuerpo de una persona, por lo cual, suelen utilizar muletas, silla de ruedas,

bastones, proétesis, entre otras ayudas técnicas.

Discapacidad Visual

Heredia & Ortiz (2020) mencionan que la discapacidad visual es una limitacién que
presenta un alto grado de deterioro de la vision o pérdida completa de la misma, sin
posibilidad de mejora. Dependiendo del grado de discapacidad, muchas personas
pueden distinguir la letra grande, los colores, la luz o la oscuridad. Generalmente

suelen utilizar un baston o un animal de servicio como apoyo.

Este tipo de discapacidad limita el desplazamiento de la persona debido a la presencia
de obstaculos y la falta de condiciones de acceso, tales como: pisos podotéactiles,
material informativo en Braille o en alto relieve, lectores de pantalla y formatos
accesibles (Ministerio de Turismo, 2023). Segln su gravedad, presenta diferentes
dificultades como: la identificacion visual tanto de personas como objetos, el acceso
a la informacion escrita, la orientacion y la movilidad, asi como dificultades para

ubicar el entorno y ejecutar sus actividades de la vida diaria.
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Discapacidad Auditiva

Se basa en una falta, disminucién o pérdida total de la capacidad de oir, que ocasiona
dificultades para escuchar y hablar, por tanto, para comunicarse verbalmente (Guia
para una comunicacién incluyente, 2012). Ocurre cuando se da una pérdida de la
audicion, lo que implica una afectacion en el desarrollo linguistico y comunicativo.
Este tipo de discapacidad puede dividirse en: sordos sefiantes, que comparten la misma
lengua de sefias; sordos hablantes, que poseen la lengua materna, pero tienen pérdida

de audicion; y sordos semilinglies, que no poseen ninguna de estas caracteristicas.

Discapacidad Intelectual

Consiste en una serie de deficiencias de la funcion cerebral que impiden al ser humano
aprender, comprender y comunicarse igual que las deméas personas; asi tambien
ocasiona limitaciones en el razonamiento, pensamiento abstracto y comprension de
ideas claras, asi como dificultades para muchos aspectos de la vida diaria, tales como:
comer, beber, asearse, peinarse, vestirse, entre otros. Este tipo de discapacidad no solo
considera el rasgo fijo de una persona, sino también la interaccion con su entorno, de
manera especial, el efecto que los apoyos conciben para una mejor participacion en
sociedad (Cuesta et al., 2019).

Discapacidad Psicosocial

De acuerdo con la Fundacion Bensadoun Laurent (2022) la discapacidad psicosocial
comprende la alteracion de la mente de una persona para efectuar una o varias
actividades de la vida diaria, sea esta temporal o permanente. Generalmente implica
una variacion psicologica, asi como también cambios en la conducta y
comportamiento, aspectos causados por algun trastorno mental que dificulta su

participacion.

1.2.7 Atractivo turistico

De acuerdo con Lemoine et al. (2018), atractivo turistico es el conjunto de elementos
materiales o inmateriales susceptibles de ser transformados en un producto turistico y

capaces de incidir en la decision del turista, provocando su visita y desplazamiento
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desde su lugar de residencia habitual hacia un destino determinado. Es decir, son
aquellos que atraen el interés tanto del visitante como del residente motivandolos al

disfrute de una nueva experiencia.

1.2.7.1 Clasificacion de los atractivos turisticos

El Ministerio de Turismo (2018) clasifica los atractivos turisticos en dos categorias:
sitios naturales y manifestaciones culturales, ambas agrupan tipos y subtipos;
registrandose asi 11 tipologias en sitios naturales: bosques, montafas, desiertos,
ambientes lacustres, rios, aguas subterraneas, fendmenos geoldgicos y espeleoldgicos,
ambientes marinos, litorales y tierras insulares. Por otro lado, dentro de las
manifestaciones culturales se reconocen 4 tipologias: arquitectura, realizaciones

técnicas y cientificas, acervo popular y acontecimientos programados.

1.2.8 Experiencia de visita

La experiencia de visita es el resultado de vivenciar un producto turistico en el cual
interactlan elementos objetivos como un paisaje o atractivo y elementos subjetivos
como la percepcidén o valoracion del visitante ante dicha visita (Subsecretaria de
Turismo, 2017). Es decir, es la interaccion dindmica entre ambos elementos, el entorno
recreativo y el visitante, por lo cual es necesario establecer elementos que permitan

lograr dicho enlace.

1.2.9 Estrategia

De acuerdo con Westreicher (2020) la estrategia es definida como un procedimiento
que se establece para la toma de decisiones con el fin de accionar de manera oportuna
frente a un determinado escenario. De esta forma, la estrategia debe ser ideada y
utilizada con la finalidad de aprovechar las oportunidades en funcién de las metas y

objetivos planteados.

1.2.9.1 Estrategias de accesibilidad

Con base al Consejo Vasco para la promocion de la accesibilidad (2020) se refiere a

la medida de accion positiva que busca garantizar los principios de trato e igualdad de
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oportunidades para todas las personas, de manera que su participacion sea autbnoma
y plena en la sociedad. El objetivo de este tipo de estrategia es mejorar el nivel de
accesibilidad en los espacios, de modo, que las personas puedan utilizar y disfrutar de

manera comoda y segura de los bienes o servicios presentes en los mismos.

1.2.9.1.1 Estrategias de accesibilidad implementadas en Ecuador

El Gobierno ecuatoriano en los Gltimos afios a traves del Ministerio de Turismo y en
coordinacion con FENEDIF y CONADIS han centrado sus esfuerzos a favor de la
accesibilidad, es por ello que se han implementado estrategias que contribuyan a la
mejora de los espacios y entornos turisticos con el fin de que estos sean accesibles para
todos, especialmente para las personas con discapacidad (Ministerio de Turismo,
2023).

e Se ha implementado un curso virtual de atencion al turista con discapacidad para
sensibilizar a los operadores turisticos y a la sociedad en general, cuyo proposito
busca persuadir positivamente sobre la importancia de la accesibilidad y el
mejoramiento de la calidad de los servicios, de modo, que se promueva el disefio

de productos y entornos accesibles.

¢ Se han identificado productos y servicios accesibles en destinos turisticos a través
de un catastro nacional, donde se evidencia 300 establecimientos turisticos que

cuentan con las condiciones de accesibilidad necesarias para este colectivo.

e Sehaimpulsado la inclusion laboral de las personas con discapacidad en empresas
0 establecimiento turisticos a través de la articulacion de asociaciones como la
Federacion Nacional de Personas con Discapacidad Fisica con la finalidad de

integrar y garantizar los derechos de este colectivo.

A través de la identificacion de desafios, la propuesta de soluciones y la concienciacion,
se contribuye a la creacion de espacios mas inclusivos y enriquecedores para todos los
visitantes (Cabrera, 2024). De esta manera, de acuerdo con Verdugo et al. (2022) en el
contexto ecuatoriano se ha ido desarrollando algunas acciones como aporte a la
accesibilidad, donde muchos destinos apostaron por una oferta accesible e inclusiva a

través de rutas y circuitos ubicados en Barfios, Quito, Manta, entre otros.
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e Bafos es uno de los primeros destinos en el Ecuador que implementd equipos y
servicios adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad, brindando
hoy en dia las facilidades necesarias para que puedan disfrutar sin problemasy con
la seguridad del caso cualquier actividad, entre la mas frecuentadas esta el puénting
y el rafting, ademas oferta una serie de circuitos accesibles.

e En Quito existe una ruta que incluye iglesias representativas como La Basilica, La
Compaiiia y San Francisco, tres plazas céntricas, el Palacio de Carondelet y mas
de cinco museos, en estos espacios se ha mejorado la infraestructura fisica para

brindar una mayor facilidad de acceso.

e Por otro lado, en Manta, se ha venido gestionando la mejora de rampas y vias para
brindar una oportuna accesibilidad hacia los atractivos, principalmente a sus
playas, lo cual ha posibilitado el acceso de personas en situacion de discapacidad,

quienes acuden con mayor frecuencia, gracias a dichas acciones implementadas.

1.3 Fundamentos legales

El presente estudio no puede omitir la fundamentacién legal como pilar primordial que

oriente el accionar investigativo, considerando lo siguiente:

1.3.1 Constitucién de la Republica Del Ecuador

En el articulo 24 de la constitucion se establece que todos los individuos tienen derecho
a disfrutar de actividades de recreo y ocio, asi como también a la oportunidad de
practicar deporte, tomar descanso y disponer de tiempo libre cuando asi considere
necesario (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, pag. 17).

El Estado en el articulo 47 indica que establecera politicas de prevencion para la
discapacidad a fin de equiparar las oportunidades de integracion social de las personas
con necesidades diferentes, reconociendo sus derechos de acceso a todos los bienes y
servicios, promoviendo la eliminacion de barreras y mayores alternativas de
comunicacion, como: el oralismo, la lengua de sefias para sordos, y el sistema braille
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 25).
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El articulo 48 admite que se estableceran medidas para asegurar la inclusion de las
personas en situacion de discapacidad a través de programas que promuevan su
participacion, ademas de politicas que impulsen el ocio y esparcimiento como pleno
ejercicio de sus derechos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 25).

1.3.2 Ley Organica de Discapacidades

El articulo 6 hace referencia a que una persona en situacion de discapacidad es aquella
que posee limitaciones fisicas o intelectuales, presentando a su vez restricciones en su
capacidad asociativa, biologica o psicoldgica que le impiden efectuar una o varias
actividades del diario vivir, de acuerdo como determina el reglamento (Ley Organica
de Discapacidades, 2019, p. 4).

De igual forma, el articulo 44 de esta ley indica que los gobiernos autonomos
descentralizados en conjunto con la autoridad de turismo del pais velaran que exista
accesibilidad en la oferta turistica para el segmento de personas con discapacidad,
promoviendo a su vez un disefio universal en los servicios, atencion prioritaria, acceso
a los medios de transporte y adaptaciones para cada tipo de discapacidad (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2019, p. 12).

Por su parte, en el articulo 58 se garantiza al colectivo con discapacidad el uso de
bienes y servicios de la sociedad, por lo cual, se impulsa la eliminacion de barreras
para su integracion social, ademas del uso de instalaciones y medio de circulacion
adecuados, asi como ordenanzas a favor de este grupo para el cumplimiento de sus
derechos en relacion con las normativas nacionales y de disefio universal (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2019, p. 16).

1.3.3 Ley de Turismo

El articulo 2 de esta ley establece que el turismo es una actividad que se vincula al
desplazamiento de una o varias personas durante un tiempo determinado hacia lugares
distintos al de su entorno habitual y con fines de recreo o esparcimiento, sin pretension

de establecerse permanentemente en el mismo (Ley de Turismo, 2020, p. 1).
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En el articulo 3 se establece como principio de la actividad turistica a la iniciativa
privada por su aporte a través de la inversion directa; a la intervencion de los gobiernos
cantonales y provinciales por su impulso al desarrollo turistico; al mejoramiento de la
infraestructura nacional como de los servicios bésicos; y a la preservacion de los

recursos naturales y culturales de la nacién (Ley de Turismo, 2020, p. 1).

1.3.4 Politica publica de turismo accesible e inclusivo 2030

En esta politica el Ministerio de Turismo y el Consejo Nacional para la igualdad de
discapacidades (2023) destacan a las personas con discapacidad como uno de los
grupos que demanda mayor atencion en la sociedad, puesto que, enfrentan
constantemente obstaculos de diversos tipos; por lo cual se reafirma el compromiso
del Estado en garantizar el acceso de este colectivo en igualdad de condiciones a través

de la puesta en marcha de acciones que aporten a la disminucién de barreras.

De igual manera, el Estado ecuatoriano asume la responsabilidad de trabajar
arduamente para convertir al pais en un destino turistico accesible, para lo cual se
encuentra direccionando sus esfuerzos en el establecimiento e implementacién de
mecanismos accesibles para mejorar la experiencia turistica de las personas con o sin

discapacidad (Ministerio de Turismo, 2023, p. 29).

Por su parte, el CONADIS a través del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEM
establece normativas para una correcta accesibilidad al medio fisico, con el fin de
priorizar que cada espacio que se edifique se adapte a medidas que faciliten la
movilidad de todos los individuos, en especial de aquellos en situacion de
discapacidad, de modo, que cuenten con libre acceso y se desenvuelvan de manera

autonoma e independiente (Ministerio de Turismo, 2023, p. 33).

Se establecen 5 ejes de la politica de turismo accesible para este colectivo:
estandarizacion de la oferta a través de programas de certificacion de accesibilidad en
turismo, sensibilizacion y formacion en accesibilidad mediante herramientas virtuales,
disefio de rutas y circuitos accesibles, promocion y difusion de la oferta accesible a
través de aplicaciones web y marketing directo, y por ultimo, innovacion tecnologica

y buenas practicas de accesibilidad (Ministerio de Turismo, 2023, p. 41).
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CAPITULO ILI.
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

2.1.1 Enfoque de la investigacion

Citando a Otero (2018) la presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo
- cualitativo debido a que, por un lado, se concentra en mediciones numéricas para dar
respuesta a las preguntas de investigacion y por otro, se basa en el entendimiento de
las variables que intervienen en el proceso. De tal forma, este estudio se fundamenta
tanto en la obtencion y analisis de informacion numérica como de caracteristicas
textuales de la accesibilidad, registrada a través de los instrumentos de recoleccion de
datos: ficha de observacion, entrevista y encuesta, los cuales posteriormente son
reflejados en los resultados de este trabajo.

2.1.2 Alcance de la investigacion

Con base a lo determinado por Guevara et al. (2020), este estudio es de caracter
descriptivo, debido a que detalla las caracteristicas de la poblacion y maneja técnicas
de recoleccion de datos como: la observacion y la encuesta, proporcionando de esta
forma informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes. En este sentido,
el presente estudio referente al canton Salinas abarca una descripcidn concreta de sus
atractivos turisticos y de la situacion actual de accesibilidad que estos presentan para
las personas con discapacidad; asi como también, se establece la identificacion de sus

principales requerimientos, lo cual, aporta notablemente al desarrollo de estrategias.

Por otro lado, el disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se
manipula las variables, sino mas bien, se limita a la observacion de hechos tal y como
se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. Asi también, la
presente investigacién responde a un disefio transversal o transeccional, puesto que, la
observacion y el registro de datos de los instrumentos determinados se realizaron en
momentos Unicos en el tiempo, es decir, se levanto la informacion en los meses de

agosto a octubre para obtener la muestra requerida.
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2.2 Métodos de la investigacion
2.2.1 Método deductivo

De acuerdo con los métodos tedricos, la investigacién se aborda de una manera
deductiva, debido a que esta se asocia al alcance descriptivo de este estudio, partiendo
de lo general a lo especifico sobre el tema respecto a la accesibilidad en los atractivos
turisticos del canton Salinas y la identificacion de los requerimientos del turista, hasta
llegar al andlisis e interpretacion de datos obtenidos a través del levantamiento de
informacion, lo cual permitié generar a partir de aquello, conclusiones especificas de

la investigacion, ademas de acciones para mejorar las condiciones de acceso y uso.

2.3 Poblacién y muestra

El presente estudio se centra en el canton Salinas, concretamente en sus atractivos
turisticos, identificados en el inventario de atractivos de la Direccion de Turismo del
GAD de Salinas (2023) donde se destacan 11 atractivos existentes en el canton, de los
cuales 6 pertenecen a la categoria de sitios naturales y 5 son parte de las

manifestaciones culturales, tal como se detalla a continuacién:

Tabla 1

Atractivos turisticos del cantén Salinas

Sitios naturales Manifestaciones culturales
1. Playade San Lorenzo 1. lIglesia Matriz Virgen de la Merced
2. Playa de Chipipe 2. lglesia San Rafael de Arcangel
3. Playa Mar Bravo 3. Iglesia San Miguel Arcangel
4. Playa Punta Carnero 4. lglesia San José
5. REMACOPSE 5. Iglesia Santa Rosa
6. Pozos Ecuasal

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion
de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Para la realizacion de este estudio, se ha considerado como parte de la poblacion a los
turistas que llegan al canton, los cuales, de acuerdo con la Direccién de Turismo del
GAD de Salinas (2023) son aproximadamente 2.000 turistas en un fin de semana, por
lo cual, se toma esta cifra como tamafio de la poblacion; ademas de entes y autoridades

relacionados al &mbito de investigacion para la obtencion de informacion cualitativa.

Cabe recalcar, que se considera esta cifra de turistas en general debido a la inexistencia
de un control de datos de los turistas con discapacidad, lo cual representd una
limitacién para el desarrollo de este estudio. Si bien, existen estadisticas de la
poblacién local en condicién discapacitante por parte de organizaciones como
CONADIS, no abarca el fin de estudio.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula para poblacion finita de
Herrera (2011) dado que se tiene el total de la poblacion. Esta formula se emplea
cuando se conoce el nimero de elementos que integran la poblacion y dicho nimero
es inferior a 100.000.

Datos

N= Tamafio de la poblacion

n= Tamarfio de la muestra

Z2=El valor Z para un nivel de confianza del 95% es de 1,96
p= probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

d= error maximo permisible

Férmula

~ NZ?pq
"~ d? (N-1)+Z2%pq

n

~ (2.000)(1,96)2(0,5)(0,5)
"= 0,05)2 (2.000—1)+(1.96)2 (0,5)(0,5)
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_ (2.000)(3,8416)(0,25)
" (0,0025) (1.999)+(3,8416) (0,25)

1920.8
n=
(4.9975+0,9604)

1920.8
n=
5.9579

n= 322,40

Por lo tanto, el nUmero encuestados es de 322

Tabla 2
Poblacion y Muestra

Paoblacion Muestra

Turistas del cantén Salinas 322

Director de turismo el GAD de Salinas

Actores locales
Presidente de la Asociacion 5 de febrero

Fuente. Informacion obtenida de la Direccién de Turismo del GAD de Salinas afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

2.3.1 Método de muestreo

Se utiliza el método probabilistico para poblaciones finitas, debido a que toda la
poblacién antes mencionada tiene la misma oportunidad de ser seleccionada. Para ello,
se realizo la encuesta a las personas con o sin discapacidad que se encontraban en los
atractivos: Playa San Lorenzo y REMACOPSE al momento de aplicar las encuestas

para obtener el tamafio muestral requerido.
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2.4 Recoleccién y procesamiento de datos
2.4.1 Técnicas

2.4.1.1 Observacion directa

Se utilizd esta técnica para verificar, registrar y analizar la situacion actual de los
atractivos turisticos del canton Salinas, tomando como base el cumplimiento de una
serie de pardmetros adaptados de la ficha de accesibilidad ecuatoriana del Ministerio
de Turismo (2017): accesibilidad general, accesibilidad para las personas con
discapacidad fisica, auditiva, intelectual o psicosocial. Esta observacion permitid
identificar las condiciones que presentan dichos espacios para las personas con

discapacidad y determinar estrategias de mejora en beneficio de este grupo prioritario.

2.4.1.2 Encuesta

Se realizo en el feriado del 9 de octubre y se dirigio a los turistas con o sin discapacidad
que visitaban los atractivos turisticos: Playa San Lorenzo y REMACOPSE al momento
de su aplicacion, donde se identificaron los requerimientos de este colectivo en
turismo. Cabe recalcar, que la encuesta tambien fue dirigida a los turistas sin
discapacidad, debido a que ellos tambien poseen requerimientos de accesibilidad
generales, ademas desde su perspectiva conocen las necesidades de amigos o
familiares con discapacidad y sobre todo han viajado a lugares que estan adaptados y
presentan mejores condiciones de acceso. De esta manera, contribuyen al
establecimiento de criterios en los que se necesita mejorar o implementar para la

integracion efectiva de todas las personas en el entorno turistico actual.

2.4.1.3 Entrevista

Se realizé la entrevista al Ing. José Behr Paredes, Director de Turismo del GADM de
Salinas y al Sr. Carlos Florencio Alvarez presidente de la Asociacion 5 de Febrero,
organizacion en beneficio social de personas con discapacidad; donde se abordaron
preguntas claves acerca de las acciones realizadas con respecto a la accesibilidad y la
integracion de este grupo con necesidades diversas en las actividades turisticas del
canton, ademas de las posibilidades de ejecutar acciones de mejora en sus atractivos.
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Cabe sefialar que, se opt0 por estos representantes, debido a que ambos estan inmersos
en el tema de la accesibilidad, por un lado, se encuentra quienes poseen la necesidad
de mejores condiciones para el disfrute de las actividades turisticas y por otro, quienes
pueden cumplir y satisfacer dicha necesidad, a través de una linea de actuacion gestora.

2.4.2 Instrumentos
2.4.2.1 Ficha de Observacion

Esta ficha permiti6 el acercamiento directo con el objeto de estudio, la cual se aplico
a todos los atractivos turisticos del cantdn Salinas con el fin de conocer la situacion
actual que poseen dichos atractivos en relacion con la accesibilidad del turista con
discapacidad. Este instrumento fue adaptado de la ficha de accesibilidad que establece
el Ministerio de Turismo dentro de la jerarquizacion de atractivos y generacion de

espacios turisticos del pais, de acuerdo con los fines de esta investigacion.

2.4.2.2 Cuestionario

Este instrumento comprende diversas interrogantes dirigidas a los turistas
involucrados en este estudio; por lo tanto, se ejecuta a partir de las necesidades
requeridas de accesibilidad. Cada pregunta busca recabar informacion indispensable
para el desarrollo investigativo, por lo cual las preguntas son cerradas con el fin de
facilitar la comprension del encuestado, asi como la realizacion de un anlisis

cuantitativo de resultados que posteriormente contribuye al desarrollo de la propuesta.

2.4.2.3 Guia de entrevista

Este instrumento de recoleccion de informacion fue de tipo semiestructurado,
integrado por preguntas abiertas alineadas a la accesibilidad en los atractivos turisticos
del cantdn Salinas, mismas que fueron dirigidas a una autoridad del GADM del cantén
Salinas y a un representante de las personas con discapacidad, con el fin de obtener
informacion veridica acerca del area de estudio desde dos perspectivas diferentes:

quienes requieren acciones de mejora y quienes pueden ejecutarlas.
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CAPITULO III.
RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo describe los resultados derivados de la investigacion a través del
analisis de los diferentes instrumentos aplicados y su correspondiente interpretacion,
los cuales, reflejan una serie de elementos cuantitativos y cualitativos que aportan
significativamente al disefio de estrategias de accesibilidad para mejorar los atractivos

turisticos tanto naturales como culturales del cantén Salinas.

3.1 Descripcion de los atractivos turisticos

A continuacion, se presenta una descripcion concreta de los 11 atractivos turisticos
considerados para el presente estudio y posteriormente se evidencia la situacion de
accesibilidad que estos presentan en la actualidad:

Tabla 3

Descripcién de la Playa San Lorenzo

Playa San Lorenzo

Categoria: | Sitio Figura 1
Playa San Lorenzo

Natural

Tipo: Costas 0

Litorales

Subtipo: |Playas

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas
Es la playa méas concurrida del canton Salinas, con modernos hoteles y edificios a su
alrededor que configuran este sector como un lugar paisajistico estructural, lo cual capta

el interés de gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros, quienes pueden disfrutar

de un relajante bafio en el mar, practicar una variedad de deportes acuaticos, degustar de
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una exquisita gastronomia o simplemente recorrer su inmenso malecon escénico. Este
malecon complementa el encanto natural de la playa, cuenta con diversos
entretenimientos y ofrece magnificos atardeceres ideales para la toma de fotografias; en
él se puede caminar, sentarse u observar a los turistas disfrutar del clima y paisaje,
ademas posee un muelle publico para subir a las embarcaciones turisticas y disfrutar de

una novedosa experiencia en este paradisiaco lugar.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion de

Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.

Tabla 4
Descripcién de la Playa Chipipe

Playa Chipipe
Categoria: | Sitio Figura 2
Natural Playa Chipipe
Tipo: Costas 0
Litorales

Subtipo: |Playas

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Constituye la playa de mayor extension del canton Salinas con alrededor de ocho
cuadras de franja costera, posee aguas relativamente tranquilas ideales para divertirse
en la orillay mar adentro, ya sea en moto acuatica, en la popular banana o realizando
buceo. Anteriormente, se la conocia como “Chepite” de donde se deriva su actual
nombre. Es la segunda playa méas concurrida de Salinas, donde se encuentran
diversos hoteles, restaurantes y edificios con departamentos en alquiler, ademas de

una variedad de alternativas turisticas para el disfrute en familia, pareja 0 amigos.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion

de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla s

Descripcion de la Playa Mar Bravo

Playa Mar Bravo

Categoria: | Sitio

Figura 3
Natural Playa Mar Bravo
Tipo: Costas o
Litorales

Subtipo: |Playas

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Es una playa reconocida por su fuerte oleaje, tal como lo indica su nombre el mar es
sumamente peligroso, por lo cual estd prohibido bafarse. Sin embargo, como
compensacion de la naturaleza se puede contemplar romanticas puestas de sol,
debido a la intensidad con que se tifie el cielo y por estar normalmente libre de nubes.
De tal forma, es el sitio preferido por la juventud, que puede disfrutar de su amplia
extension de 17 km de largo para caminar o tomar el sol recostados sobre toallas
extendidas en la arena, lo cual a su vez da cabida para que se realicen actividades

recreativas y torneos de deportes playeros, especialmente durante los meses de

diciembre a mayo.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion
de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla 6

Descripcion de la Playa Punta Carnero

Playa Punta Carnero

Categoria: | Sitio

Figura 4
Natural Playa Punta Carnero
Tipo: Costas o
Litorales

Subtipo: |Playas

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Esta playa se encuentra ubicada en la parroquia José Luis Tamayo del cant6n Salinas,
cuya denominacion se debe a la punta rocosa situada al suroeste de ésta. No es apta
para bafiistas debido a que resulta muy peligroso, sin embargo, es posible
entretenerse observando a los surfistas desafiar gigantescas olas o simplemente optar
por realizar una larga caminata sobre sus 2.5 kilometros. Es ideal para la préctica de
Bodyboards y Surf, por lo que ha sido escenario de importantes competencias
internacionales. Ademas, se puede disfrutar de bafios de sol y apreciar de
maravillosos atardeceres, escenarios que invitan a reflexionar y relajarse en medio

de la naturaleza.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion

de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla 7
Descripcién de la REMACOPSE

Reserva de Producciéon de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena

Categoria |Reserva de| Figurab
de produccién| REMACOPSE

manejo: |de fauna

Tipo: Natural

Subtipo: |Varios

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Constituye una Area Protegida del Ecuador, creada en el afio 2008 mediante Acuerdo
Interministerial N° 1476 entre el Ministerio de Ambiente y el Ministerio de Defensa
con 47.447 ha. extendiéndose posteriormente a 52.435 ha en el 2012. Este espacio
protegido comprende una diversidad de ecosistemas, tales como: playas, litorales,
arrecifes rocosos y marinos, fauna silvestre, bosques secos, entre otros. Las playas
se caracterizan por sus corrientes fuertes, debido a lo cual su principal uso se enfoca
a la vista de surfistas durante la mayor parte del afio. De esta forma, la principal

actividad turistica es la observacion de fauna: ballenas y lobos marinos.

Los principales sitios de visitas identificados en el area protegida son:

La Chocolatera: Es un extenso acantilado situado en el interior de la base naval del
Cantdn Salinas, contemplado como el punto mas saliente de la Peninsula de Santa
Elena, y el segundo punto mas saliente de la costa de Sudamérica. Recibe su nombre
debido al color chocolate que toman sus aguas al chocar las corrientes marinas y
levantar la arena del fondo, ademas del color café de las rocas a su alrededor.
Constituye el punto ideal para observar las ballenas, hacer fotografias y deleitarse de

una vista panoramica de toda la Peninsula.

La Loberia: Es uno de los miradores mas visitados, junto a la playa la F.A.E. punto
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de surf privilegiado en Salinas. Tal como su nombre lo indica, en este lugar se puede
apreciar el hébitat de una imponente colonia de lobos marinos, en su mayoria
machos, que provienen desde Per( y generalmente vienen a este punto a recuperarse,
alimentarse, descansar y curar sus heridas. Se los puede observar sobre las rocas en

el centro del océano, disfrazandose entre el agua y brindando espectaculos Unicos.

Mirador el Morro: En este sitio se puede apreciar una de las mejores vistas del

paisaje de Salinas, el espléndido mar azul, las aves y un atardecer indescriptible,

debido al contraste de colores que otorgan una perfecta combinacién de la naturaleza.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion

de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.

Tabla 8

Descripcién de Pozos Ecuasal

Observacion de aves - Pozos Ecuasal

Categoria: | Sitio Figura 6
Natural Pozos Ecuasal
Tipo: Costas o
Litorales

Subtipo: | Salineras

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

En este sector de produccién de sal se encuentran Empresas como Ecuasal y
productores artesanales que crean un ecosistema de humedales Unico a través de
piscinas que atraen una diversidad de aves, las cuales buscan el espacio, la fuente de
comiday la tranquilidad del area. Debido a su ubicacion geograficay las condiciones
ambientales favorables de este sitio, se evidencia la presencia de especies como:

pelicanos, gaviotines, la pagaza piconegra, garzas, gaviotas y el Flamenco Chileno.
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Ademas, se reproducen varias especies en numeros importantes: La Gaviota cabeza
gris se reproduce por los menos 500 pares y el Gaviotin pico negro esta presente en
250 pares. Este sitio es ideal para observadores de aves acuéticas, sean estas

residentes o migratorias.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion

de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.

Tabla 9

Descripcién de la Iglesia Matriz Virgen de la Merced

Iglesia Matriz Virgen de la Merced

Categoria: | Manifestacion | Figura 7
cultural Iglesia Virgen de la Merced

Tipo: Arquitectura

Subtipo: | Historica/

Vernacula

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Esta iglesia fue edificada en 1930 con una estructura colonial, cuyo nombre se debe
a la gran cantidad de devotos a la Virgen de las Mercedes, figura religiosa que
ademas es la patrona de las Fuerzas Armadas, quienes cada 24 de septiembre le
rinden honores a la misma. Se encuentra ubicada en el sector de Chipipe, frente al
antiguo Municipio del cantén Salinas y es parte de la Ruta de las Siete Iglesias de la
provincia de Santa Elena, donde a través de un interesante recorrido representantes
de la fé catdlica, convocan cada afio a locales y turistas que se deleitan del arte

coloquial que ofrecen sus amplias instalaciones.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion
de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla 10

Descripcion de la Iglesia San Rafael de Arcangel

Iglesia San Rafael de Arcangel

Categoria: | Manifestacion Figura 8

cultural Iglesia San Rafael de Arcangel

Tipo: Arquitectura

Subtipo: | Historica/

|
i

Vernacula

o)
u I

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Esta iglesia fue reconstruida en el afio 2007 y se encuentra ubicada en la parroquia
José Luis Tamayo - Muey, perteneciente al canton Salinas. Esta casa de regocijo
espiritual guarda la imagen de San Rafael de Arcangel quien de acuerdo con el relato
de sus feligreses derramd una lagrima frente a nueve albafiiles que culminaron su
remodelacion. La iglesia no se manifestd frente a este acontecimiento, pero la fé
local resalta con devocion esta creencia que atrae a fieles catélicos de todo el pais.
Tambien, es parte de la Ruta de las Siete Iglesias que oferta la provincia de Santa
Elena como parte de las tradiciones religiosas de la Costa Peninsular.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion

de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla 11

Descripcion de la Iglesia San Miguel de Arcangel

Iglesia San Miguel de Arcangel

Categoria: | Manifestacion| .
Figura 9

cultural

Iglesia San Miguel de Arcangel

Tipo: Arquitectura

Subtipo: | Historica/

Vernacula

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Es un templo de congregacion ubicado en el Barrio 9 de octubre de la parroquia
Anconcito, cuenta con modernas y amplias instalaciones que acogen constantemente
gran cantidad de fieles catélicos, quienes manifiestan su fé y conviccion al Patrono
San Miguel de Arcéngel. Esta devocion tiene mayor realce en el mes de septiembre,
donde se realiza una fiesta litdrgica por su conmemoracion, celebracién de cantos y

rezos que cada vez cuenta con mayor aceptacion de devotos.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion

de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla 12

Descripcion de la Iglesia San José

Iglesia San José

Categoria: | Manifestacion | _.
g Figura 10

cultural

Iglesia San José

Tipo: Arquitectura

Subtipo: | Historica/

Vernacula

Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Esta iglesia se encuentra ubicada en los predios de la Unidad Educativa Rubira, en
la avenida Carlos Espinoza Larrea de la ciudadela Italiana. Su estructura es de tipo
arquitectonica colonial, con un monumento al patrono San José en lo alto de la
iglesia que da representatividad a la misma. Este espacio sagrado naci6 a partir de
una obra Josefina gestionada por el Padre Carlos Verdoia, quien recibié una
donacion en joyas de la Sra. Luz Maria Baquero Morla de Rubira Ramos con el fin
de construir el colegio y laiglesia. En la actualidad constituye uno de los principales
templos cat6licos del canton Salinas que retne gran cantidad de fieles devotos a

proclamar su fé.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion

de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla 13

Descripcion de la Iglesia Santa Rosa

Iglesia Santa Rosa

Categoria: | Manifestacion | Figura 11
cultural Iglesia Santa Rosa
Tipo: Arquitectura '
: roame s B el
Subtipo: | Historica/ | o ‘& ‘1
Verndcula NS . | “ |
5 28 \.|
ov OE LU
T e s
Nota. Fotografia tomada por Escalante Stefania, afio 2023.

Caracteristicas

Constituye la Unica iglesia catdlica de la parroquia Santa Rosa del cantdn Salinas,
situada al pie del mar frente al parque central y diagonal a la cevicheria “Aqui esta
Marcelo”. Es un sencillo templo de adoracion destinado a los feligreses que viven en
esta comunidad y en sus alrededores, quienes continuamente acuden a este sitio para
adorar a Dios, expresar su espiritualidad y ser participes de las distintas celebraciones

religiosas, tales como: La Santa Misa, Bautismo, Matrimonio y demas sacramentos

de la Santa Madre Iglesia.

Fuente. Informacion obtenida del inventario de atractivos turisticos de la Direccion

de Turismo del GAD de Salinas afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.

3.2 Resultados y analisis de la ficha de observacion

Para la obtencion de informacion integral respecto a la accesibilidad de los atractivos
turisticos del canton Salinas se aplicd la ficha de observacion adaptada de los
lineamientos de accesibilidad del MINTUR a cada uno de los atractivos anteriormente
mencionados (ver Apéndice B). Se consideraron parametros de accesibilidad para
todas las personas y de manera especial para las personas con discapacidad, por lo cual
a continuacion, se evidencia la situacion de accesibilidad de forma general y por cada

tipo de discapacidad.
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3.2.1 Resultados y analisis de la accesibilidad general de los atractivos turisticos

3.2.1.1 Criterios valorados

=

Estacionamiento

Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad
Rampas exteriores

Gradas en los ingresos

Zona peatonal

Sefialética de informacion

Sefialética de direccion

Sefialética de prevencion

© ©° N o gk~ w DN

Recepcidn

[EEN
o

. Area de concentracion turistica (Salén, mirador, malecon, muelle, centro de
interpretacion)
11. Bafio

12. Bafio — guia libre/ocupado

Tabla 14
Accesibilidad general de los atractivos turisticos

N° Atractivo turistico Accesibilidad general
Si % No %
1  Playade San Lorenzo 9 75% 3 25%
2  Playa de Chipipe 7 58% 5 42%
3  Playa Mar Bravo 1 8% 11 92%
4  Playa Punta Carnero 3 25% 9 75%
5 REMACOPSE 11 92% 1 8%
6  Pozos Ecuasal 2 17% 10 83%
7 Iglesia Matriz Virgen de la Merced 9 75% 3 25%
8 Iglesia San Rafael de Arcangel 8 67% 4 33%
9 Iglesia San Miguel Arcangel 9 75% 3 25%
10 Iglesia San José 7 58% 5 42%
11  Iglesia Santa Rosa 9 75% 3 25%

Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.
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Figura 12
Accesibilidad general de los atractivos turisticos
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Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

En la Tabla 14 se visualiza la situacion de accesibilidad general de los atractivos
turisticos del canton Salinas, evidenciandose que la REMACOPSE es uno de los
atractivos que cumple con 11 de los 12 criterios, es decir con el 92%, seguido de
manera consecuente con un 75% por la playa San Lorenzo y las Iglesias: Virgen de la
Merced, San Miguel Arcangel y Santa Rosa; posteriormente, con un porcentaje
inferior del 67% se ubica la Iglesia San Rafael de Arcangel, y con el 58% la Playa de
Chipipe y la Iglesia San José. De la misma manera, se evidencia que existen atractivos
con un cumplimiento minimo, tales como: Playa Carnero con el 25%, Pozos Ecuasal

con el 17% y Playa Mar Bravo con el 8%.

Ademas, se destaca que la mayoria de los atractivos cumplen con mas de la mitad de
los criterios establecidos, mientras que tan solo tres atractivos no consideran la
accesibilidad general, la cual resulta muy importante, puesto que, proporciona un uso
mas facil, comodo y seguro para todas las personas. Tal como lo menciona Lépez
(2020) la accesibilidad, aunque siempre suele ir asociada a personas con discapacidad

beneficia a todo el mundo que sea usuario, directa o indirectamente.
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3.2.2 Resultados y analisis de la accesibilidad para la discapacidad fisica en los

atractivos turisticos

3.2.2.1 Criterios valorados
1. Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda
Pasamanos
Recepcion adaptada para personas de talla baja y en sillas de ruedas
Barfios adaptados
Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m
Barras de apoyo en los bafios
Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo

Bario con griferia de palanca, sensor o pulsacion

© ©° N o gk~ wDN

Lavabo sin pedestal
10. Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion
11. Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre otros

12. Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros

Tabla 15

Accesibilidad para la discapacidad fisica en los atractivos turisticos

Ne° Atractivo turistico Accesibilidad fisica
Si % No %
1  Playa de San Lorenzo 6 50% 6 50%
2  Playade Chipipe 3 25% 9 75%
3  Playa Mar Bravo 0 0% 12 100%
4 Playa Punta Carnero 0 0% 12 100%
5 REMACOPSE 10 83% 2 17%
6  Pozos Ecuasal 0 0% 12 100%
7 Iglesia Matriz Virgen de la Merced 7 58% 5 42%
8 Iglesia San Rafael de Arcangel 3 25% 9 75%
9  Iglesia San Miguel Arcangel 3 25% 9 75%
10 Iglesia San José 4 33% 8 67%
11  Iglesia Santa Rosa 3 25% 9 75%

Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.
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Figura 13

Accesibilidad para la discapacidad fisica en los atractivos turisticos
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Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

En la Tabla 15 referente a la accesibilidad para la discapacidad fisica se evidencia que
los atractivos turisticos que cumplen en mayor grado con dichos criterios son: la
REMACOPSE con el 83% vy la Iglesia Virgen de la Merced con el 58%; mientras que
la Playa San Lorenzo solo cumple con el 50%. De igual manera, se ubican atractivos
con un cumplimiento minimo, tales como: la Iglesia San José con un 33%, y con un
25% la Playa de Chipipe, la Iglesia San Rafael Arcangel, la Iglesia San Miguel de
Arcéangel y la Iglesia Santa Rosa. Por ultimo, se destaca que la Playa Mar Bravo, la

Playa Punta Carnero y los Pozos de Ecuasal no cumplen con ningun tipo de criterios.

De tal manera, se evidencia que tan solo tres atractivos turisticos cumplen
significativamente con los parametros valorados, mientras que la mayoria consideran
de manera minima o no consideran los lineamientos de acceso para las personas con
discapacidad fisica, que segun el MINTUR (2023) tienen dificultad para acceder a
lugares con barreras fisicas, por lo cual suelen hacer uso de muletas, silla de ruedas,
bastones y otras ayudas técnicas. Por tal razon, resulta importante el cumplimiento de
criterios de accesibilidad para este colectivo, ya que les permite desenvolverse de una

manera mas autobnoma y segura en los atractivos turisticos.
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3.2.3 Resultados y analisis de la accesibilidad para la discapacidad visual en los

atractivos turisticos

3.2.3.1 Criterios valorados

1. Recepcion con registros en braille, formatos accesibles y otras herramientas de
apoyo al usuario

2. Sensores de voz

3. Rotulos en braille o con alto relieve

4. Pasamanos

5. Bafos adaptados

6. Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio

7. Bafo con griferia de palanca, sensor o pulsacién

8. Bandas podo tactiles o contraste en piso

9. Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille,
audio, entre otros

10. Zona peatonal accesible con bandas podotéctiles en senderos, veredas o
pasillos, entre otros

Tabla 16

Accesibilidad para la discapacidad visual en los atractivos turisticos

Ne° Atractivo turistico Accesibilidad visual
Si % No %
1  Playade San Lorenzo 3 30% 7 70%
2  Playade Chipipe 1 10% 9 90%
3  Playa Mar Bravo 0 0% 10 100%
4 Playa Punta Carnero 0 0% 10  100%
5 REMACOPSE 5 50% 5 50%
6  Pozos Ecuasal 0 0% 10 100%
7 Iglesia Matriz Virgen de la Merced 3 30% 7 70%
8 Iglesia San Rafael de Arcangel 1 10% 9 90%
9  Iglesia San Miguel Arcangel 1 10% 9 90%
10 Iglesia San José 2 20% 8 80%
11  Iglesia Santa Rosa 0 0% 10 100%

Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.
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Figura 14

Accesibilidad para la discapacidad visual en los atractivos turisticos
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Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

En la Tabla 16 con relacion a la accesibilidad para el colectivo que posee limitaciones
visuales se evidencia que el cumplimiento de criterios para este colectivo se realiza en
un 50% en la REMACOPSE, mientras que la Playa San Lorenzo y la Iglesia Virgen
de la Merced cumplen con tan solo un 30%; de igual forma, la Iglesia San José procede
con el 20% y atractivos como: la Playa de Chipipe, la Iglesia San Rafael de Arcangel,
y la Iglesia San Miguel de Arcangel cumplen de manera minima con el 10%. Por otra
parte, existen atractivos que no presentan ningun tipo de parametros, tales como: Playa

Mar Bravo, Punta Carnero, Pozos Ecuasal e Iglesia Santa Rosa.

De esta forma, se destaca que solo un atractivo del cantén Salinas cumple con al menos
la mitad de los criterios de acceso para las personas con discapacidad visual, mientras
que el resto de los atractivos considera de manera minudscula dichos criterios o los
incumplen en su totalidad. De acuerdo con el MINTUR (2023) la ausencia de
condiciones de acceso limita el desplazamiento de las personas con discapacidad
visual, por tal razon es necesario disponer de pisos podotactiles, material informativo

en Braille o en alto relieve, lectores de pantalla y formatos accesibles.
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3.2.4 Resultados y andlisis de la accesibilidad para la discapacidad auditiva en los

atractivos turisticos
3.2.4.1 Criterios valorados

1. Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario

Sensores y alarmas visuales

Rétulos visuales e ilustrados para sordos

Barios adaptados

o B~ w N

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, posters,
videos, entre otros
6. Zona peatonal accesible con rétulos e ilustraciones en senderos, veredas o

pasillos, entre otros

Tabla 17
Accesibilidad para la discapacidad auditiva en los atractivos turisticos

N° Atractivo turistico Accesibilidad auditiva

Si % No %
1  Playa de San Lorenzo 2 33% 4 67%
2  Playa de Chipipe 2 33% 4 67%
3  Playa Mar Bravo 0 0% 6 100%
4 Playa Punta Carnero 0 0% 6 100%
5 REMACOPSE 3 50% 3 50%
6  Pozos Ecuasal 0 0% 6 100%
7 Iglesia Matriz Virgen de la Merced 1 17% 5 83%
8 Iglesia San Rafael de Arcangel 1 17% 5 83%
9  Iglesia San Miguel Arcangel 1 17% 5 83%
10 Iglesia San José 2 33% 4 67%
11  Iglesia Santa Rosa 1 17% 5 83%

Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.
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Figura 15

Accesibilidad para la discapacidad auditiva en los atractivos turisticos
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Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

Con base a la informacion recolectada en la Tabla 17 se puede evidenciar que solo la
REMACOPSE cumple con el 50% de los criterios establecidos para las personas con
discapacidad auditiva; mientras que los atractivos turisticos: Playa de San Lorenzo,
Playa de Chipipe e Iglesia San José cumplen con tan solo el 33% de criterios. Por su
parte, con un cumplimiento minimo del 17% se encuentran las Iglesias: Virgen de la
Merced, San Rafael Arcangel, San Miguel Arcangel y Santa Rosa. De la misma
manera, se evidencia la existencia de atractivos sin ningln tipo de pardmetros para

este colectivo, tales como: Mar Bravo, Punta Carnero y Pozos Ecuasal.

De tal forma, se establece que tan solo un atractivo turistico cumple con al menos la
mitad de los criterios valorados, mientras que el resto consideran de manera minima o
no consideran determinados elementos accesibles para las personas en situacion de
discapacidad auditiva, quienes segun la guia para una comunicacion incluyente (2012)
son aquellos que tienen dificultades importantes para escuchar y hablar, es decir, para
comunicarse verbalmente; por tanto resulta evidente la importancia de crear mejores

condiciones de acceso que aporten a la satisfaccion de sus necesidades.
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3.2.5 Resultados y analisis de la accesibilidad para la discapacidad intelectual y

psicosocial en los atractivos turisticos

3.2.5.1 Criterios valorados

1. Recepcion adaptada con personal calificado
2. Sefialética grafica, clara y bien distribuida
3. Bafio con sistema de Asistencia
4. Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, posters,
videos o guias capacitados
Tabla 18
Accesibilidad para la discapacidad intelectual y psicosocial en los atractivos
turisticos
N Atractivo turistico Accesibilidad intelectual o psicosocial
Si % No %
1  Playa de San Lorenzo 1 25% 3 75%
2  Playa de Chipipe 1 25% 3 75%
3  Playa Mar Bravo 0 0% 4 100%
4 Playa Punta Carnero 0 0% 4 100%
5 REMACOPSE 2 50% 2 50%
6  Pozos Ecuasal 0 0% 4 100%
7 lglesia Matriz Virgen de la Merced 1 25% 3 75%
8 Iglesia San Rafael de Arcangel 1 25% 3 75%
9  Iglesia San Miguel Arcangel 1 25% 3 75%
10 Iglesia San José 1 25% 3 75%
11  Iglesia Santa Rosa 1 25% 3 75%

Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.
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Figura 16
Accesibilidad para la discapacidad intelectual y psicosocial en los atractivos

turisticos
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Fuente. Datos obtenidos en base al levantamiento de informacion primaria afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

En la Tabla 18 se puede evidenciar que solo REMACOPSE cumple con al menos el
50% de criterios para este tipo de discapacidad; mientras que el resto de los atractivos
cumplen con tan solo el 25%, a excepcién de Mar Bravo, Punta Carnero y Pozos
Ecuasal que no tienen cumplimiento alguno. De esta manera, se destaca la necesidad
de parametros de acceso para las personas en situacién de discapacidad psicosocial e
intelectual, quienes con base a Cuesta et al. (2019) no solo considera el rasgo fijo de
una persona, sino también la interaccion con su entorno, de manera especial, el efecto

que los apoyos conciben para una mejor participacion en sociedad.
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3.3 Resultados de la entrevista

En base a las entrevistas realizadas se obtuvo como resultado la identificacion de las
acciones realizadas en cuanto a la accesibilidad en el cantdn Salinas y las posibilidades
de ejecutar estrategias de mejora en sus atractivos turisticos, lo cual permitié esclarecer
puntos relevantes dentro del estudio, y, por ende, ser mas explicitos en cuanto a la

propuesta final.

1.- ¢;Considera a la accesibilidad un factor importante para fomentar la

integracion de las personas con discapacidad en turismo?
R1. Director de Turismo del GADM de Salinas

Considero que si, definitivamente tener accesibilidad en un destino turistico es
necesario para que las personas con discapacidad puedan acceder al mismo, ya que, si
no se brinda todas las facilidades el destino sera restrictivo frente a los requerimientos
de este colectivo y, por ende, no van a poder integrarse y disfrutar de los diferentes

espacios turisticos.

R2. Presidente de la Asociacion de personas con discapacidad visual 5 de febrero

Claro que si, es muy importante debido a que permite que las personas con
discapacidad puedan tener lo necesario para ser parte de momentos de distraccion y

sano entretenimiento en turismo.

Anélisis

Ambas respuestas convergen en la idea de que, sin accesibilidad, la integracion y
disfrute pleno de las experiencias turisticas por parte de las personas con discapacidad
se ven gravemente limitados, destacando la accesibilidad no solo como un derecho,

sino como una condicion imprescindible para la equidad y la inclusién en el sector

turistico.

51



2.- ¢Esta Usted de acuerdo que las personas con discapacidad disfruten las

actividades turisticas en igualdad de condiciones?
R1. Director de Turismo del GADM de Salinas

Desde mi punto de vista, estoy de acuerdo que este grupo disfrute de las actividades
turisticas, sin embargo, considero que en la realidad la igualdad de condiciones no
siempre se puede cumplir, debido a las limitantes que se presentan en cada tipo de
discapacidad: fisica, auditiva, visual y psicosocial. Pese a ello, considero que todas las
personas tienen los mismos derechos y deberes, por lo cual, mientras los GADS
puedan participar de programas que mejoren la calidad de vida y las visitas de los

turistas en general a un destino, se contribuira en lo posible.

R2. Presidente de la Asociacion de personas con discapacidad visual 5 de febrero

Si, definitivamente es un derecho que todos tenemos y si existen las condiciones para

poder hacerlo mejor.

Anélisis

Se coincide que las personas en situacion de discapacidad deben ser parte de las
actividades turisticas, puesto que, también tienen derecho al disfrute y ocio, sin
embargo, en vista de las limitantes que presenta cada tipo de discapacidad es

importante que existan las condiciones para brindar a este grupo una experiencia

oportuna e integradora.

3.- ¢Qué acciones se ha desarrollado como entidad para contribuir con la

accesibilidad en el cantén?
R1. Director de Turismo del GADM de Salinas

Siendo parte de una administracion nueva, se tiene programado realizar diversas
acciones en las playas, como: accesos con camineras especiales para sillas de ruedas
y se esta gestionando que una vez que se llegue hasta el final de la arena, las personas
con discapacidad puedan disfrutar del mar a través de unas bicicletas acuéticas, siendo
debidamente guiados por personal capacitado; recalcando que muchas veces este

colectivo no ha entrado nunca al mar, por tanto, esta seria una gran oportunidad.
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En la parte de ingresos y del malecon de Salinas se trabajara en una regeneracion
urbana, en donde se pretende instalar rampas a una distancia considerable y ampliar
veredas para mayor movilidad de las personas con discapacidad fisica. Expresando el
sentir de las nuevas autoridades hacia este grupo, se procura generar nuevos espacios,
politicas y actividades que conlleven a la integracion de este colectivo hacia la

sociedad y al turismo.

R2. Presidente de la Asociacion de personas con discapacidad visual 5 de febrero

Se ha realizado convenios con diversas instituciones que permitieron la ensefianza
Braille, computacién con lector de pantalla y orientaciones para el uso del baston.
Debido a la pandemia disminuyeron los recursos para estas actividades y actualmente
no existe una sede estable, pero, se ha logrado trabajar en la inclusion educativa a
estudiantes para que puedan acceder a la educacidon regular y realizado gestiones para
que puedan tener un empleo, donde 3 integrantes de la Asociacion se encuentran
estudiando en UPSE y 1 se encuentra laborando en un &rea publica. Tal vez en
ndmeros no son muchas acciones, pero poco a poco se va cambiando y mejorando la

calidad de vida de las personas con discapacidad visual.

También, hemos gestionado para que se coloquen ciertas sefialéticas y en turismo se
esta trabajando muy de cerca con los museos para que, si alguna persona con este tipo

de discapacidad realiza su visita, se le brinde informacidn accesible.

Analisis

La accesibilidad se apunta como una gran oportunidad de mejora para un destino, por
lo cual, los entrevistados indican que en el canton Salinas se tiene previsto y se ha
venido realizando acciones que poco a poco van cambiando el panorama para las

personas con discapacidad, por tanto, resulta importante sumar con ideas y acciones

para que todas las personas puedan tener acceso al turismo que ofrece el cantdn.
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4.- ;Considera importante que los atractivos turisticos cuenten con criterios de

accesibilidad para las personas con discapacidad?
R1. Director de Turismo del GADM de Salinas

Por supuesto, es necesario que los atractivos y productos turisticos de un destino
cuenten con parametros de accesibilidad y sean integradores con las personas con
discapacidad.

R2. Presidente de la Asociacion de personas con discapacidad visual 5 de febrero

Si, todas las facilidades se tienen que dar y no solo para las personas con discapacidad

sino para todos.

Anélisis

Ambas respuestas de los entrevistados evidencian la importancia de que los atractivos
del canton dispongan de criterios de accesilidad que permitan a todas las personas,
incluidas aquellas con limitaciones disfrutar plenamente de dichos espacios con las

condiciones necesarias que permitan asegurar mejores posibilidades de ocio y sano

esparcimiento.

5.- ¢Considera necesario implementar estrategias de accesibilidad para mejorar

los atractivos turisticos del cantén Salinas?
R1. Director de Turismo del GADM de Salinas

Sin duda alguna, de hecho, se esta trabajando en el plan estratégico de desarrollo
turistico de la ciudad, donde a través de diversas reuniones de trabajo se va forjando y
estableciendo lineamientos a seguir con relacion al desarrollo turistico y dentro de las
estrategias se considera que la ciudad necesita ser accesible, para no dejar a ninguna

persona fuera de las oportunidades de disfrute y ocio que brindan el cantén.

R2. Presidente de la Asociacién de personas con discapacidad visual 5 de febrero

Claro que si, es necesario este tipo de ideas que ustedes como estudiantes proponen,
ahora bien, quienes pueden cumplirlas y hacerlas realidad son las autoridades, de

quienes se espera mayor atencion a las necesidades.
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Anélisis

Desde dos perspectivas se evidencia la necesidad de establecer mejoras en los
atractivos turisticos, mediante la implementacion de estrategias que permitan al
segmento de personas con discapacidad satisfacer adecuadamente sus necesidades de

recreo y disfrutar de las bondades turisticas presentes en el cantdn sin obstaculos y

limitaciones.

6.- ¢Piensa Usted que la afluencia turistica aumente al ofrecer mejores

condiciones de accesibilidad en el cantén?
R1. Director de Turismo del GADM de Salinas

Por supuesto, ya que las personas con discapacidad muy seguramente no viajan solas
sino acompafiadas, ya sea de su familiar, cuidador, amigo, entre otros, lo cual va a
representar un incremento de visitas y efectivamente Salinas va a tener mayor cantidad
de personas gue se encuentren conociendo y visitando los atractivos, ya que, de eso se

trata el turismo, del traslado de personas de un lado a otro con el propésito de disfrutar.

R2. Presidente de la Asociacion de personas con discapacidad visual 5 de febrero

Sabiendo vender la imagen y los productos turisticos en conjunto con las mejoras de
acceso, por supuesto que se tendra mas visitas, no solo de Ecuador sino también del
extranjero, ya que existe gente que quiere hacer turismo y tiene las posibilidades de

hacerlo, pero debido a las dificultades que existen en el entorno no lo hacen.

Analisis

Se coincide que si se brinda mejores condiciones de accesibilidad no solo se
contribuiria a la satisfaccion de necesidades de las personas con discapacidad sino
también a un incremento de visitas en los atractivos turisticos del canton, ya que, la
presencia de mejoras en dichos espacios influye positivamente en la eleccion de viaje

de este colectivo, el cual ademas suele viajar en compariia de mas personas.
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3.4 Resultados y analisis de encuestas

Los resultados de la encuesta realizada a los turistas en los atractivos del cantén

Salinas fueron tabulados a través de Microsoft Excel y representados a continuacion:

Pregunta 1.- Datos generales del encuestado

Género

Tabla 19

Género

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 202 63%
Femenino 120 37%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 17
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

En cuanto a los datos generales en la Tabla 19 se visualiza la distribucion de turistas
segun el género, evidenciandose que el 63% de los encuestados son de género
masculino, mientras que el 37% representa al género femenino. De esta manera, se
considera la informacion proporcionada por ambos segmentos para la continuidad de

la investigacion.
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Edad

Tabla 20

Edad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Entre 18-29 afios 25 8%
Entre 30-41 afios 79 25%
Entre 42-53 afios 129 40%
Entre 54-64 afios 72 22%
De 65 en adelante 17 5%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas, afio
2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 18
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Con base a los resultados obtenidos en la Tabla 20 se puede evidenciar que el 40% de
los encuestados tienen entre 42 - 53 afios, grupo etario que predomina en la actividad
turistica del cantdén Salinas; mientras que, tan solo el 5% representa aquellos que

poseen de 65 afios en adelante.
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Procedencia

Tabla 21

Procedencia

Detalle Frecuencia Porcentaje
Visitante Local 47 15%
Turista Nacional 216 67%
Turista Extranjero 59 18%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 19
Procedencia
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 21 se puede visualizar que en el
canton Salinas predomina el turista nacional con el 67%, mientras que en menor
porcentaje se refleja el turista extranjero y el visitante local con el 18% y 15%

respectivamente.
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Posee discapacidad

Tabla 22

Posee discapacidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 63 20%
No 259 80%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 20
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Conforme a la informacion obtenida en la Tabla 22 se puede evidenciar que el 80% de
los encuestados no posee discapacidad y se identificé un 20% que ademaés de poseer
algun tipo de discapacidad tiene interés en el turismo que ofrece el canton. La mayoria
de las personas encuestadas que afirmaron tener una discapacidad presentaron la
cédula o el carnet de CONADIS como documento que respalda su condicion,
evidenciandose de tal manera que, si existen personas con discapacidad que vienen a
disfrutar de los atractivos turisticos del cantdn a pesar de no contar con los recursos
necesarios para un acceso adecuado, por tanto, se requiere de mejoras en dichos

espacios para una mayor atencion a sus requerimientos.
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Tipo de discapacidad

Tabla 23

Tipo de discapacidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Fisica 59 18%
Visual 5 2%
Auditiva 0 0%
Intelectual o Psicosocial 1 0%
Ninguno 257 80%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 21
Tipo de discapacidad
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas, afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

En la Tabla 23 se evidencian 5 tipos de discapacidad con base a CONADIS (2022)
identificando que en el presente estudio predomina la discapacidad fisica con el 18%,
y tan solo un 2% corresponde a la discapacidad visual; ambas tipologias evidencian la
necesidad de incluir criterios de acceso que faciliten su experiencia en los atractivos
turisticos, tal como lo indica Cabrera (2024) quién destaca que al comprender sus

necesidades especificas se pueden desarrollar espacios mas inclusivos y acogedores

Fisica
Visual
Auditiva
= Intelectual o Psicosocial
Ninguno

que les permitan disfrutar plenamente de sus experiencias de viaje.
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Pregunta 2.- ¢ Cual es el motivo de su visita?

Tabla 24
Motivo de visita
Detalle Frecuencia Porcentaje
Descanso 52 16%
Recreo y ocio 250 78%
Salud 5 2%
Trabajo 15 5%
Otro 0 0%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 22
Motivo de visita
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Conforme a los resultados se evidencia que el 78% de los encuestados visitan el cantén
Salinas por motivos de recreo y ocio, mientras que un porcentaje menor decide hacerlo
por descanso. De esta forma, se evidencia que Salinas es un lugar idoneo para el disfrute
del turista, capaz de motivar el desplazamiento de personas con o sin discapacidad. El
turismo puede brindar mayores oportunidades de recreacion, asi como una gama completa
de elementos para su participacion, por tanto, con base al Codigo Etico Mundial para el

Turismo (2001) debe ser practicada como medio para alcanzar el desarrollo individual y

colectivo.
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Pregunta 3.- ; Con qué frecuencia visita el cantén Salinas?

Tabla 25

Frecuencia de visita al canton Salinas
Detalle Frecuencia Porcentaje
Una vez a la semana 44 14%
Cada mes 75 23%
Ocasionalmente 201 62%
Casi nunca 2 1%
Nunca 0 0%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 23
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Conforme a la Tabla 25 referente a la frecuencia de visita de los turistas a los atractivos
del canton Salinas, se evidencia que el 62% de los encuestados lo hacen
ocasionalmente, sin embargo, hay un porcentaje menor que acude cada mes; lo cual
demuestra el potencial turistico que posee el canton para atraer propios y extrafios de

manera periodica.
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Pregunta 4.- ; Qué atractivos turisticos ha visitado?

Tabla 26

Atractivos turisticos visitados
Detalle Frecuencia Porcentaje
Playa de San Lorenzo 208 42%
Playa de Chipipe 74 15%
Playa Mar Bravo 29 6%
Playa Punta Carnero 23 5%
REMACOPSE 132 27%
Pozos Ecuasal 1 0%
Iglesias 8 2%
Todos los anteriores 20 4%
Total 495 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

Figura 24
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

Conforme a la pregunta 4, se puede destacar que el 42% de los encuestados manifestaron
que han visitado la Playa de San Lorenzo, mientras que un porcentaje significativo del
27% y 15% conoce la REMACOPSE vy la Playa de Chipipe. Por su parte, el resto de los
atractivos evidencian menor grado de visitas turisticas, por lo cual, es importante
potenciarlos y de ser posible transformarlos en productos turisticos para incidir en la
decision del turista y provocar su desplazamiento (Lemoine et al., 2018).
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Pregunta 5.- En su visita a los diferentes atractivos turisticos del canton Salinas,

¢ Qué tipo de barreras de accesibilidad ha evidenciado?

Tabla 27

Barreras de accesibilidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Barreras de actitud 9 3%
Barreras de comunicacion 17 5%
Barreras fisicas 169 52%
Barreras politicas 8 2%
Barreras sociales 9 3%
Barreras de transporte 63 20%
Ninguna 47 15%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantdn Salinas, afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

Figura 25
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio 2023,

elaborado por Escalante Stefania.

Los datos obtenidos en la Tabla 27 evidencian la existencia de seis tipos de barreras de
accesibilidad con base al Centro para el control y prevencion de enfermedades (2020),
donde en el presente estudio se demuestra que la principal barrera palpada por parte de los
encuestados es la barrera fisica, representada por el 52%, barrera que afecta en mayor
grado a las personas en situacion de discapacidad y que limita su desenvolvimiento en el

turismo del cantén.
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Pregunta 6.- ¢ Cuales son los recursos que Ud. considera necesario implementar

para atender efectivamente sus necesidades turisticas?

Tabla 28

Recursos para atender sus necesidades turisticas
Detalle Frecuencia Porcentaje
Senderos adaptados 38 12%
Zona de descanso 37 11%
Barios adaptados 45 14%
Puntos de informacion 151 47%
Todos los anteriores 51 16%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 26
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta 6 se evidencia que el 47% de los
encuestados consideran a los puntos de informacion como principal recurso para atender
sus necesidades turisticas, sin embargo, un nimero importante manifiesta que tanto las
zonas de descanso como los senderos y bafios adaptados son imprescindibles para su
visita. Por tanto, es importante establecer respuestas efectivas y estrategias que
contribuyan a la mejora de los espacios y entornos turisticos con el fin de que estos sean

accesibles para todos (Ministerio de Turismo, 2023).
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Pregunta 7.- ;Qué elemento Ud. considera prioritario para garantizar sus

requerimientos de accesibilidad en el atractivo?

Tabla 29
Elementos prioritarios para garantizar los requerimientos de accesibilidad
Detalle Frecuencia Porcentaje
Facil acceso 87 27%
Seguridad 134 42%
Sefalizacion clara 49 15%
Conservacion y limpieza 26 8%
Areas de aparcamiento proximas 5 2%
Todos los anteriores 21 7%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 27
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

En la Tabla 29 se evidencia que las personas encuestadas representadas por el 42%
manifestaron que la seguridad constituye el principal elemento para garantizar sus
requerimientos de accesibilidad, mientras que un porcentaje significativo del 27% indica que
tener facil acceso deberia ser prioridad en el atractivo. Con base a Benavides (2018) dichos
requerimientos son caracteristicas que se deben incluir para ofrecer garantias de acceso,

constituyendo elementos de ayuda necesarios para el goce de una actividad o servicio.

66



Pregunta 8.- ; Qué tan importante considera Ud. que los atractivos turisticos del

canton Salinas presenten mejoras de accesibilidad para las personas con

discapacidad?

Tabla 30

Grado de importancia de la accesibilidad en los atractivos del cantdn Salinas
Detalle Frecuencia Porcentaje
Muy importante 319 99%
Importante 3 1%
Algo importante 0 0%
Poco importante 0 0%

No es importante 0 0%
Total 322 100%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

Figura 28
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta dirigida a los turistas del canton Salinas, afio

2023, elaborado por Escalante Stefania.

El resultado de la encuesta referente a la pregunta 8 evidencio que el 99% de los
turistas encuestados consideran muy importante que los atractivos turisticos del canton
Salinas presenten mejoras de accesibilidad, de manera primordial para las personas
con discapacidad, lo cual con base al Consejo Vasco para la promocion de la
accesibilidad (2020) dichas medidas de accién positiva contribuirian a garantizar las

mismas oportunidades de participacion, acceso y disfrute para todas las personas.
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1.5 Discusion

Con base a los diferentes instrumentos aplicados se logré determinar la importancia
de mejorar los atractivos turisticos del cantdn Salinas, a través de la implementacion
de estrategias de accesibilidad que permitan a todas las personas, principalmente a
aquellas que poseen algan tipo de discapacidad, acceder, disfrutar y participar dentro

del turismo que ofrece el canton.

Salinas, posee un potencial turistico indiscutible, distribuido en la diversidad de sus
atractivos naturales y culturales, mismos que se abordaron para el desarrollo de la
investigacion, donde se evidencié que: de la informacion proporcionada por el GADM
de Salinas solo 10 atractivos generan visitas y desplazamiento, es decir, los Pozos de
Ecuasal no evidencian esta caracteristica, solo se encuentran disponibles para
satisfacer una necesidad pero sin hacer que acudan personas en si, por tanto, no
formarian parte de los atractivos, tal como lo afirma Navarro (2015) un atractivo es un
elemento natural, cultural o de cualquier otro tipo capaz de generar suficiente interés

para atraer visitas y hacer posible la actividad turistica.

En este sentido, a través de la ficha de observacion se evidencio que la mayoria de los
atractivos turisticos presentan condiciones de accesibilidad general, a excepcion de la
Playa Punta Carnero, Mar Bravo y Pozos de Ecuasal que carecen de dichos criterios.
Por otra parte, en relacion a los parametros valorados para las personas con
discapacidad fisica solo: la REMACOPSE, la Iglesia Virgen de la Merced y la Playa
San Lorenzo cumplen con el 83%, 58% y 50% respectivamente, el resto consideran

de manera minima dichos criterios o no los consideran en su totalidad.

De la misma forma, se evidencia que solo REMACOPSE cumple con al menos el 50%
de pardmetros de acceso para las personas con discapacidad visual, auditiva e
intelectual, mientras que el resto los presenta minimamente o los incumplen de manera
total. De esta manera, se demuestra la carencia de parametros accesibles y la necesidad
de establecer acciones que permitan aportar a la mejora de todos los atractivos, tal
como lo indica Cabrera (2024) quién manifiesta que, a través de la identificacion de
desafios y la propuesta de soluciones, se contribuye a la creacion de espacios mas

inclusivos y enriquecedores para todos los visitantes.
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Los resultados de la entrevista arrojaron que la accesibilidad es un factor importante
en turismo, por tanto, los atractivos turisticos deben contener lo necesario para que
todas las personas puedan integrarse y ser parte de las oportunidades de disfrute y ocio
que estos ofrecen. Este conjunto de condiciones permite que un espacio pueda ser
utilizado por todos, incluidos aquellos que poseen discapacidad, contribuyendo de tal
forma a un disfrute pleno, sin limitaciones y de manera independiente (Porto & Rucci,
2019). También, se evidencia el interés de las autoridades del GADM de Salinas en

generar espacios, politicas y actividades que conlleven a la mejora de la accesibilidad.

Desde otra perspectiva, se palpa el interés de las personas con discapacidad en ser parte
no solo de momentos de distraccion y sano entretenimiento en turismo, sino tambien
de involucrarse en actividades turisticas que representen una experiencia accesible
para quienes requieren de sus destrezas. En definitiva, ambas partes coinciden que es
necesario implementar estrategias de accesibilidad en los atractivos, lo cual, va a
generar beneficios no solo para las personas con discapacidad sino tambien para
Salinas, debido a que se incrementarian las visitas turisticas por el factor multiclientar
que trae consigo este colectivo, puesto que, siempre suele viajar acompafiado de una

0 mas personas (Organizacién Mundial del Turismo, 2023).

Por su parte, los resultados de las encuestas demuestran la existencia de un porcentaje
de personas con discapacidad certificadas que participan del turismo en el cantén
Salinas, a pesar de no existir las condiciones adecuadas, pero que, sin embargo,
requieren de mejoras de acceso para la satisfaccion de sus necesidades. Entre los tipos
de discapacidad encontradas predominan los visitantes con discapacidad fisica y en

baja proporcion aquellos con discapacidad visual.

Es necesario mencionar que se requiere por parte de los turistas la implementacion de
recursos para atender sus necesidades tales como: puntos de informacién, zonas de
descanso, senderos y bafios adaptados. Su principal requerimiento es la seguridad, sin
embargo, un ndmero importante solicita de facil acceso. En definitiva, dichos
requerimientos permitiran ofrecer garantias de acceso, constituyendo elementos de
ayuda necesarios para el goce de una actividad o servicio (Benavides, 2018). Por lo
cual, estos elementos resultan imprescindibles para dar una respuesta efectiva al turista

y aportar al fortalecimiento del turismo en el cantén.
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Los resultados obtenidos coinciden con Malucin et al. (2019) quienes en su estudio
respecto al turismo accesible en el cantdn Salinas manifiestan que existe mayor visitas
turisticas de personas con tipo de discapacidad fisica, identificando que existe un
grupo importante de turistas y habitantes con esta limitacion que requieren tener
accesos adecuados que permitan su desplazamiento e inclusion dentro de este destino,
revelando ademas, la existencia de falencias marcadas que dificultan su participacion

y disfrute en igualdad de condiciones y oportunidades.

De esta manera, se evidencia que la propuesta de estrategias de accesibilidad no solo
va a beneficiar a los turistas que llegan al cantdn Salinas, sino tambien a la poblacion
local con discapacidad que también demanda de espacios accesibles y que merecen

disfrutar de las bondades turisticas de su territorio.

Por otra parte, los resultados discrepan del estudio de Suarez (2018) acerca de las
potencialidades del turismo accesible en Salinas, debido a que manifiesta que se puede
ofertar accesibilidad solo a un pequefio nicho de personas con discapacidad fisica y
auditiva, sin embargo, en el presente estudio se reitera que no se evidenciaron personas
con esta segunda limitacion, sino mas bien con discapacidad visual. Por otra parte, se
coincide que los otros tipos de discapacidad se los puede ir potencializando, siendo

posible fomentar la accesibilidad turistica en el canton.
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1.6 Analisis FODA

El andlisis FODA se hizo a través de la técnica Focus group con la participacion de
los encargados de los sitios turisticos, clasificando atractivos naturales y culturales,
donde se identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en
dichos espacios, con el fin de establecer un FODA por cada categoria y posteriormente

una matriz general de los atractivos turisticos del canton Salinas respecto a la

accesibilidad.
Tabla 31
FODA de los atractivos naturales
Fortalezas Debilidades
1. Ubicacion privilegiada. 1. Periodo estacional.

2. Estado natural se ha mantenido con 2. Carencia de criterios de

el tiempo.
Flora y fauna propias del sector
Condiciones ideales para la

practica de actividades turisticas y

accesibilidad para todo tipo de
turistas.
Falta de equipamiento accesible.

Falta de personal y recursos

deportivas. accesibles.
Visitas de turistas nacionales y
extranjeros  atraidos por la
naturaleza.
Oportunidades Amenazas

Existencia de normativa aplicable
de accesibilidad.

Interés en mejoras de acceso.
Creciente interés y participacién
turistica de  personas  con
discapacidad.

Mayor posicionamiento en el

mercado nacional e internacional.

Fendmenos Naturales
Contaminacion

Masificacion o concentracion de
visitantes.

Creciente competencia de destinos

Inseguridad nacional.

Fuente. Informacion obtenida con base al focus group realizado a los encargados de

los atractivos turisticos del canton Salinas, afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla 32

FODA de los atractivos culturales

Fortalezas

1. Estructura y estilo arquitectdnico

original que se ha mantenido con el

tiempo.
2. Buena ubicacion

3. Espacios amplios

4. Son representativas de la fe

catolica.
5. Poseen riqueza histoérica.
6. Variedad de
religiosas durante todo el afio.

celebraciones

Debilidades
Falta de difusion y promocion
turistica.
Inexistencia de servicios
turisticos.
Carencia de criterios de

accesibilidad universal.

Falta de recursos informativos.

Oportunidades

Amenazas

1. Diversificacion de la oferta.

2. Interés cada vez mayor por la

historia y cultura local.

3. Desarrollo del turismo cultural.

Pérdida de costumbres y
tradiciones.
Deterioro del entorno.

Tendencia por el turismo de sol

y playa.

Fuente. Informacidn obtenida en base al focus group realizado a los encargados de los

atractivos turisticos del canton Salinas, afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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Tabla 33

Matriz FODA general de los atractivos turisticos

Fortalezas

Debilidades

Estado de conservacion que se ha
mantenido con el tiempo.
Ubicacion favorable.

Riqueza natural y cultural propia
del sector.
Condiciones ideales para la
practica de actividades turisticas.
Visitas de turistas nacionales y
extranjeros  atraidos por la
naturaleza y cultura.
Tienen potencial para generar

nuevos productos turisticos.

Presencia de la estacionalidad
turistica.
Carencia de criterios de
accesibilidad para todo tipo de
turistas.

Limitados recursos informativos.
Falta de equipamiento accesible.
Menor difusion turistica de los
atractivos culturales.

Falta de personal capacitado en

atencion para la discapacidad.

Oportunidades

Amenazas

Existencia de normativa aplicable
de accesibilidad.

Interés en mejoras de acceso.
Creciente interés y participacion
turistica de  personas  con
discapacidad.

Mayor posicionamiento en el
mercado turistico.

Diversificacion de la oferta.

Interés cada vez mayor por la

historia y cultura local.

Fendmenos naturales.

Deterioro y contaminacion del
entorno.

Creciente competencia de destinos.
Concentracion de visitas por
tendencia al turismo de sol y playa.

Inseguridad nacional.

Fuente. Informacion obtenida en base al focus group realizado a los encargados de los

atractivos turisticos del canton Salinas, afio 2023, elaborado por Escalante Stefania.
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1.7 FODA CRUZADO

Tabla 34
FODA cruzado
Factores Fortalezas Debilidades
internos 1. Estado de conservacion que se ha mantenido con el 1. Presencia de la estacionalidad turistica.
tiempo. 2. Carencia de criterios de accesibilidad para todo tipo
2. Ubicacion favorable. de turistas.
3. Riqueza natural y cultural propia del sector. 3. Limitados recursos informativos.
4. Condiciones ideales para la practica de actividades 4. Falta de equipamiento accesible.
Factores turisticas. 5. Menor difusion turistica de los atractivos culturales.
externos 5. Visitas de turistas nacionales y extranjeros atraidos 6. Falta de personal capacitado en atencion para la

por la naturaleza y cultura.
6. Tienen potencial para generar nuevos productos
turisticos.

discapacidad.

Oportunidades
Existencia de normativa aplicable de

1.

accesibilidad.
Interés en mejoras de acceso.

Creciente interés y participacion

turistica  de
discapacidad.
Mayor  posicionamiento
mercado turistico.
Diversificacion de la oferta.
Interés cada vez mayor por la
historia y cultura local.

personas

en

con

el

Estrategias ofensivas
01+02+ F6 Fortalecimiento de la accesibilidad para
generar un producto de sol y playa incluyente.

O3+F4 Generacion de actividades turisticas para las
personas con discapacidad.

04+F3 Aplicacion del marketing digital como
herramienta para promocionar los atractivos naturales y
culturales.

05 +F5+ F2 Apostar por una oferta de turismo de
bienestar y experiencias culturales.

Estrategias de reorientacién
01+D2 Aplicacién de normativa de accesibilidad en los
atractivos con carencia de criterios.

02+D3+D6 Implementacion de recursos accesibles para
la atencion de necesidades del turista con discapacidad.

03+D4 Incorporacién de equipamiento accesible para el
colectivo con discapacidad.

04 + 06 + D5 Difusion turistica de los atractivos
culturales a través de redes sociales.
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06+D1 Disefio de una oferta turistica accesible para las
personas con discapacidad en temporada baja.

Amenazas

1. Fendmenos naturales
2. Deterioro y contaminacion del
entorno.

3. Creciente competencia de destinos.

4. Concentracion de visitas por

tendencia al turismo de sol y playa.

5. Inseguridad nacional.

Estrategias defensivas

Al+A2+F1 Establecimiento de una guia de medidas
preventivas para la conservacion de espacios turisticos
y en caso de fendémenos naturales.

A3+F3+F4 Aprovechamiento de la riqueza natural y
cultural para diversificar la oferta de actividades
turisticas.

A4+F5+ F6 Generacion de alternativas turisticas
inclusivas en funcién de los atractivos culturales.

A5+ F2 Establecer un protocolo de seguridad turistica.

Estrategias de supervivencia

Al1+D6 Adopcién de recurso humano capacitado en
atencion de la discapacidad y gestion inclusiva del
riesgo.

A2+D3 Disefio de material informativo
recomendaciones de buenas practicas turisticas.

con

A3+D2+D4 Promover acciones de sensibilizacion y
apoyo que contribuyan al desarrollo del turismo
accesible.

A4+D1+D5 Aplicacién del marketing estacional para
incrementar la visita a los atractivos turisticos.

Fuente: elaborado por Escalante Stefania, afio 2023.
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3.8 Seleccion de estrategias

Para la seleccion de estrategias se utilizo la escala del 1 al 3 que establece Ramirez
(2009) quién indica que a partir de esta escala se puede establecer diferencias que
permiten jerarquizar las estrategias y destacar aquellas que se acercan a los fines de

estudio, donde 3 denota el nivel de mayor actuacion, 2 el nivel medio y 1 el mas bajo.

Tabla 35

Seleccion de estrategias

Tipo de

estrategia

Estrategia

Ofensivas

Fortalecimiento de la accesibilidad para generar un

producto de sol y playa incluyente.

Generacion de actividades turisticas para las

personas con discapacidad.

Aplicacion del marketing digital como herramienta
para promocionar los atractivos naturales y

culturales.

Apostar por una oferta de turismo de bienestar y

experiencias culturales.

De

reorientacion

Aplicacion de normativa de accesibilidad en los

atractivos con carencia de criterios.

Implementacion de recursos accesibles para la

atencion de necesidades del turista con discapacidad.

Incorporacion de equipamiento accesible para el

colectivo con discapacidad.

Difusion turistica de los atractivos culturales a través

de redes sociales.
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Disefio de una oferta turistica accesible para las

personas con discapacidad en temporada baja.

Establecer una guia de medidas preventivas para la
conservacion de espacios turisticos y en caso de

fenémenos naturales.

Aprovechar la riqueza natural y cultural para

Defensivas . . .. L
diversificar la oferta de actividades turisticas.

Generacion de alternativas turisticas inclusivas en

funcion de los atractivos culturales.

Establecimiento de un protocolo de seguridad

turistica.

Adopcion de recurso humano capacitado en atencion

de la discapacidad y gestion inclusiva del riesgo.

Disefo de material informativo con

De ] L. .y
recomendaciones de buenas practicas turisticas.

Supervivencia - e
Promover acciones de sensibilizacion y apoyo que

contribuyan al desarrollo del turismo accesible.

Aplicacion  del marketing  estacional para

incrementar la visita a los atractivos turisticos.

Fuente. elaborado por Escalante Stefania, afio 2023.
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CAPITULO IV.
PROPUESTA ESTRATEGICA

Salinas cuenta con una diversidad de atractivos de indole natural y cultural que atraen
gran afluencia de turistas durante la mayor parte del afio, no obstante, de acuerdo con
los resultados de este estudio, la mayoria de estos atractivos evidencian la ausencia de
condiciones de accesibilidad que dificultan el uso y disfrute especialmente para las
personas con discapacidad. Por tanto, el presente estudio otorga una propuesta de
estrategias de accesibilidad para mejorar dichos espacios, detalladas a continuacion:

Estrategias ofensivas

1. Fortalecimiento de la accesibilidad para generar un producto de sol y playa
incluyente.

2. Generacion de actividades turisticas para las personas con discapacidad.

Estrategias de reorientacion

1. Aplicaciéon de normativa de accesibilidad en los atractivos con carencia de
criterios.

2. Implementacion de recursos accesibles para la atencién de necesidades del
turista con discapacidad.

3. Incorporacién de equipamiento accesible para el colectivo con discapacidad.

4. Disefo de una oferta turistica accesible para las personas con discapacidad en

temporada baja.

Estrategias defensivas
1. Generacidon de alternativas turisticas inclusivas en funcion de los atractivos
culturales.

2. Establecimiento de un protocolo de seguridad turistica.

De Supervivencia
1. Adopcion de recurso humano capacitado en atencion de la discapacidad y

gestion inclusiva del riesgo.
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Estrategias ofensivas

Tabla 36

Estrategia 1 Fortalecimiento de la accesibilidad para generar un producto de sol y

playa incluyente

Acciones 1. Implementacion de camineras y|2. Implementacion de una
pérgolas accesibles. zona de bafo adaptada.
Atractivos Las camineras y pérgolas en las playas de: San Lorenzo, Chipipe

considerados

y Punta Carnero, mientras la zona de bafio adaptada solo en la

playa San Lorenzo.

Responsable

GADM de Salinas

Tiempo estimado

2 anos

Resultados

esperados

Generar inclusion en las playas del cantdn Salinas mediante la

incorporacion de elementos accesibles destinado al colectivo con

discapacidad.

Caracteristicas

del disefio

Las camineras de madera permitiran

a las personas con movilidad
reducida y a los adultos mayores
acercarse al mar. Su ancho debe
tener 1.53 m para permitir la doble
circulacion y el giro libre de la silla
de ruedas. Su superficie debe ser
firme, para brindar estabilidad y
facil desplazamiento a personas con
baston o andadores. Debe contener
lineas laterales como guia para las
personas con baja vision.

Las pérgolas son espacios adaptados
que brindaran una zona de sombray
de facil acceso a las playas. Deben
poseer suelo de madera y techos de
lona. Su tamafio minimo es de 400

cm de largo x 300 cm de ancho.

Espacio dentro del agua que
de

en

dispone barandas y

asientos remojo que
permiten a las personas con
del

mar de forma segura. Su

discapacidad disfrutar

ubicacién debe ser en zonas
de

corrientes marinas, con un

resguardadas las
espacio limitado por boyas
que garanticen tranquilidad y
seguridad a los usuarios. Se
recomienda que las
barandillas sean de acero
inoxidable y con superficie
antideslizante. Los asientos
deben estar anclados y
protegidos por una tolda del

sol y calor.

Fuente. elaborado por Escalante Stefania, afio 2023
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Tabla 37

Estrategia 2 Generacion de actividades turisticas para las personas con

discapacidad

Acciones Adaptar la oferta de actividades turisticas para el colectivo con
discapacidad.
Atractivos REMACOPSE Playa San Lorenzo

considerados

Responsable

Operadoras Turisticas

Tiempo 1 afio

estimado

Resultados Generar una oferta de actividades turisticas disefiadas para las personas
esperados con discapacidad visual y fisica.

Caracteristicas

del disefio

Senderismo través de una bicicleta

tandem

El tdndem es un tipo de bicicleta
adaptada de dos asientos, que
puede ser utilizado por cualquier
persona, pero tendran como
enfoque al segmento de personas
con discapacidad visual. Es ideal
para personas con limitaciones
visuales, debido a que les permiten
ser parte de un recorrido por la
naturaleza de forma segura, ya que
la conduccion se encuentra a cargo

de la persona con visibilidad.

Pesca deportiva para personas con
discapacidad fisica.

Esta actividad se desarrolla con
fines de ocio y recreacién, donde
se utiliza generalmente una cafia y
anzuelo con carnada o sefiuelo
para la captura de peces. Su
enfoque a las personas con

movilidad  reducida  debera
considerar la disposicion de un
instructor o guia de pesca, ademas
de equipos adaptados, lo cual
permitira a este segmento ser parte

de la actividad turistica.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania, afio 2023.
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Figura 31

Senderismo en bicicleta tandem

R

Fuente. Fotografia tomada de la Revista Pedalea (2021).

Figura 32

Pesca deportiva para personas con discapacidad fisica

Fuente Fotografla tomada de Shutterstock (2024)
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Estrategias de reorientacion

Tabla 38

Estrategia 3 Aplicacion de normativa de accesibilidad en los atractivos con carencia

de criterios.

Acciones Implementacion de rampas, pasamanos, estacionamiento
vehicular, espacios peatonales y bafios adaptados para personas
con discapacidad fisica.

Implementacion de bandas podotactiles para personas con
discapacidad visual.

Implementacion de rotulacion para personas con discapacidad
auditiva.

Implementacion de sefialética clara, grafica y bien distribuida para
personas con discapacidad intelectual.

Atractivos

. Todos excepto Pozos de Ecuasal
considerados

Responsable | GADM de Salinas

Tiempo 1 afio

estimado

Resultados Mejorar los atractivos turisticos del cantdn Salinas a través de la
esperados aplicacion de los criterios normativos de accesibilidad.

Caracteristicas |e Las rampas facilitaran la circulacién y acceso, especialmente a

del disefio personas que usan silla de ruedas y bastones; también resultaran
muy Utiles para quienes circulan con maletas o coches de nifios.
El minimo del ancho debe ser de 90 cm o dependera de la
ubicacion y uso. Toda rampa segura no debe superar el 8% de
pendiente, caso contrario, debe tener pasamanos; y de existir un
desnivel mayor a 200 mm es necesario la incorporacion de
bordillos.

e Los pasamanos deben estar fijamente sujetos al suelo o muro y
facilitar el deslizamiento de las manos sin interrupcion. Su altura

recomendada es de: 95 cm para adultos, 75 cm para aquellos en

83



silla de ruedas y de 10 - 20 cm a manera de proteccion o como
orientacion para aquellos con limitaciones visuales.

e Los estacionamientos necesitan disponer minimo de 360 cm de
ancho, o en caso de proyectarse 2 estacionamientos juntos su
amplitud puede ser de 250 cm con un espacio central compartido
de 110 cm, que se utiliza como zona de maniobra de acceso.

e Los bafios deben permitir de forma facil y segura los
movimientos del usuario con o sin discapacidad. Sin embargo,
se debe considerar que una silla de ruedas mide generalmente 70
cm de ancho y 120 cm de largo, por lo cual, el espacio de
maniobra de giro debe ser de 360°. Se recomienda utilizar dos
barras de apoyo: una fija y otra abatible, ambas deben ubicarse a
40 cm maximo del eje del inodoro y a una altura de 75 cm. El
lavamanos debe ubicarse maximo a 80 cm de alto y no poseer
pedestal ni ningln impedimento para la aproximacion de la silla
de ruedas. El espejo debe estar situado a 5 cm desde el borde
superior del lavabo y no tener inclinacion.

e Las bandas podotactiles son una serie de cambios de textura y
relieve en el pavimento percibidos al pisar sobre esta 0 mediante
el uso del baston. Las direccionales son barras paralelas que
indican el recorrido de las personas con discapacidad visual,
mientras que las de advertencia son patrones de conos truncados
que indican zonas de alerta, aproximacion a un objeto, cambio
de direccion o nivel y fin de recorrido.

e Larotulacion para personas con discapacidad auditiva facilita la
comunicacion visual y orientacion sobre cualquier espacio,
producto o servicio, por tanto, debe contener graficos, iconos y

sefales visibles con un correcto contraste entre figura y fondo.

Fuente. Informacion adaptada del Manual de accesibilidad universal (2010) y de la
Guia para levantamiento de la ficha de accesibilidad ecuatoriana (2017), elaborado por

Escalante Stefania, afio 2023.
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Figura 33
Criterios de accesibilidad
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Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.

Figura 34

Bandas podotéctiles

Direccional (avance) Advertencia (alerta)

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania, 2023.
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Figura 35

Rotulacion para personas con discapacidad auditiva

(4 )

. y/
Simbolo internacional Lengua de Intérprete de
discapacidad auditiva signos Lengua de signos

Espacio Accesible

Senales luminosas

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.

Figura 36
Sefialética gréafica para personas con discapacidad intelectual
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Fuente. Elaborado por Escalante Stefania, 2023.
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Tabla 39
Estrategia 4 Implementacion de recursos accesibles para la atencion de necesidades

del turista con discapacidad.

1. Implementacion de paneles|2. Disponer de personal

Acciones . . . .
informativos accesibles. capacitado.

Atractivos

i Todos excepto Pozos de Ecuasal
considerados

Responsable GADM de Salinas CONADIS Y MINTUR
Tiempo 1 afio 6 meses
estimado

Resultados Mejorar los atractivos turisticos a través de la incorporacion de
esperados recursos informativos y personal especializado para la atencion del

colectivo con discapacidad.

e Breve descripcion del|El recurso humano brindara
atractivo. informacion  idonea de los
e Fotografia en relieve. atractivos turisticos. Por tanto, se
Caracteristicas |e Textos en braille. preve:
del disefio e Codigo QR que remita a un e Capacitar a la Asociacion
video con lengua de de  personas  con
signos, subtitulado y con discapacidad visual “5 de
audio descripcion. febrero” en cursos de
e Cuadro de lectura facil que atencion al turista para
resume los textos en que puedan desempefiarse
lenguaje inclusivo, para como informadores o
personas con discapacidad guias turisticos en los
intelectual. atractivos del canton.
e Simbolo de accesibilidad
universal.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania, 2023.
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Figura 37

Paneles informativos accesibles

PIAYA CHIPIPE

La playa Chipipe posee Antes llamada

aguas relativamente "Chepite" Es la

tranquilas, ideales para o v ‘ playa de mayor
divertirse en la orilla o B Bt ‘ i extension del
mar adentro, ya sea en = e cantén  Salinas,
moto acuética, en la e S rodeada de
popular banana o - _ <GB modernos

realizando buceo. S a2 edificios y hoteles.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.

Figura 38

Personal capacitado

I

Grupo de personas con discapacidad visual "Viviendo Quito con los sentidos"” se desempefian como guias
turisticos en el Centro Histérico de Quito.

Fuente. Fotografia tomada del Peridédico Metro (2019)
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Tabla 40

Estrategia 5 Incorporacion de equipamiento accesible para el colectivo con

discapacidad.

Acciones Obtener equipamiento accesible y herramientas de apoyo como
medio para mejorar la experiencia del turista con discapacidad.
Atractivos En la Playa San Lorenzo, todos los elementos; mientras que en la

considerados

playa Chipipe se puede incorporar las muletas anfibias, andaderas y

otros apoyos.

Responsable

GADM de Salinas

Tiempo 1 afio

estimado

Resultados Mejorar la accesibilidad en las playas del canton Salinas mediante
esperados la incorporacion de equipamiento accesible destinado al colectivo

con discapacidad fisica.

Caracteristicas

del disefio

Se debe contar con equipamiento accesible disponible para que las
personas con discapacidad puedan efectuar de un bafio en el mary
disfrutar de las bondades que este ofrece, tales como:

¢ Sillas anfibias: disefiadas para desplazarse por la arena y flotar en
el agua, debido a la caracteristica de flote que posee en el
reposabrazos y a la anchura de sus ruedas.

e Muletas anfibias: no se adhieren a la arena debido a que tienen
mayor superficie de contacto, por lo cual garantiza estabilidad y
facilita la entrada y salida del agua.

e Chalecos de flotacion adaptativos para discapacitados: permiten
una flotacion segura y cobmoda para el turista.

e Andaderas y otros elementos de apoyo: estos ruedan facilmente en

la arena, por lo cual minimizan el esfuerzo y el traslado.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania, 2023.
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Figura 39

Equipamiento accesible para el turista con discapacidad

MULETAS ANFIBIAS f |

.
SILLAS ANFIBIAS / -, o

ANDADERAS

CHALECOS DE
FLOTACION

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.

Tabla 41
Estrategia 6 Disefio de una oferta turistica accesible para las personas con

discapacidad en temporada baja.

Acciones Generacion de itinerarios turisticos accesibles.

Atractivos Atractivos que poseen ciertos parametros de accesibilidad como:
considerados REMACOPSE, Iglesia Virgen de la Merced y Playa San Lorenzo
Responsable Operadoras turisticas del cantén Salinas.

Tiempo estimado 2 afios

Resultados Mejorar los atractivos turisticos a través de la generacion de una

esperados oferta turistica accesible para las personas con discapacidad como

forma de desestacionalizar el turismo del cantén Salinas.

Caracteristicas e Para la generacion de itinerarios turisticos se deben

del disefio considerar caracteristicas accesibles como:

adaptado y atractivos turisticos con pardmetros de
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accesibilidad,
alimentacion y un valor agregado como, por ejemplo: la toma
de fotografias a traveés de una camara semiprofesional que

capte la experiencia del usuario y que posteriormente se

complementando

con el

enviara a su contacto personal.

e Se recomienda dirigirse al segmento con discapacidad fisica,
que son aquellos que se involucran en mayor grado en
actividades turisticas y empezar por el mercado local,;
posteriormente se puede expandir al mercado nacional e
incluir alojamientos accesibles. Se debe detallar cada una de
las actividades a realizar de forma precisa con el horario

especificado y de ser posible el nivel de dificultad o ciertas

recomendaciones.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.

Figura 40

Itinerarios turisticos accesibles

Fadl) Ay’

DISFRUTA DE
UNA
EXPERIENCIA
ACCESIBLE EN
SALINAS

Servicio de transporte
adaptado

Almuerzo y
merienda incluidos

Visitas a atractivos
turisticos

10:00 - 10:30

Concentracién y bienvenida en el antiguo
Municipio de Salinas

10:40 - 11:50

Visita a la Iglesia Matriz Virgen de la Merced

12:00 - 13:20

Almuerzo

13:30 - 14:30

Visita a la Chocolatera

14:40 - 15:40

Visita a la Loberia

15:50 - 17:00

Visita a la playa San Lorenzo

17:10 - 17:50

Recorrido por las artesanias

18:00 - 19:20

Merienda

19:30

Despedida en el malecén de Salinas

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.
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Estrategias defensivas

Tabla 42

Estrategia 7 Generacion de alternativas turisticas inclusivas en funcion de los

atractivos culturales.

Acciones

Disefio de una ruta turistica religiosa.

Atractivos considerados

Todos los atractivos culturales.

Responsable

Operadoras turisticas del cantdn Salinas.

Tiempo estimado

6 meses

Resultados esperados

Mejorar los atractivos turisticos culturales del
cantdn Salinas a través de la generacion de una ruta

religiosa inclusiva.

Caracteristicas del disefio

Para el disefio de una ruta turistica religiosa se
deben considerar los atractivos turisticos culturales
de esta indole, en el caso del canton Salinas sus 5
iglesias representativas de la fé catolica.

Se recomienda disponer de un mapa de ruta que
indique de manera especifica los lugares a visitar,
Asi mismo, se propone la utilizacién de audioguias
interactivas para personas con deficiencias visuales
que brinden la descripcion, anécdota o curiosidad
de cada punto escogido. Esta herramienta debe
poseer un reproductor play/ pause con una lista de
audios numerados segun el recorrido. La ruta esta
dirigida especialmente a las personas con
discapacidad visual y a los turistas motivados bien
sea por la fé catdlica o por conocer mas acerca de

las construcciones religiosas.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania, 2023.
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Figura 41

Ruta turistica religiosa

Iglesia Catolica Nuestra Senora de Las Mercedes
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Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.

Tabla 43

Estrategia 8 Establecimiento de un protocolo de seguridad turistica.

Acciones

Establecer un protocolo de seguridad turistica para la atencion de

personas con discapacidad.

Atractivos

considerados

Todos los atractivos, excepto Pozos de Ecuasal

Responsable

GADM de Salinas

Tiempo estimado

6 meses

Resultados

esperados

Mejorar los atractivos turisticos mediante la implementacion de
un protocolo de seguridad turistica para el colectivo con
discapacidad.

Caracteristicas del
Disefio

El protocolo de seguridad para la atencion de personas con
discapacidad debe contener recomendaciones y medidas
preventivas para el desarrollo de la actividad turistica, de modo
que, se garantice la proteccion y el libre desplazamiento de este
colectivo en los atractivos del cantén y, por tanto, esto contribuya
a mejorar la accesibilidad como la imagen del destino.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.
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Figura 42
Protocolo de seguridad turistica

PROTOCQLO DE SEGURIDAD TURISTICA PARA LA
ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

e Crear canales permanentes de comunicacién con el colectivo con discapacidad para generar un

didlogo que permita tomar decisiones e implementar acciones conjuntas en aspectos
relacionados a la cultura de seguridad y proteccién en los atractivos turisticos.

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS | h\ \\\

¢ Informar sobre las condiciones de accesibilidad y seguridad que dispondrén los atractivos y
servicios turisticos que se ofrecen en el cantén Salinas.

o Exhibir informacién grafica con precauciones y mejores practicas incluyendo los nimeros de
teléfonos de emergencias en lugares visibles.

» Establecer la presencia de un grupo de personas capacitadas, equipadas y coordinadas que
aplican sus conocimientos para implementar medidas de proteccién o ayuda a quienes lo
necesiten en momento de una emergencia.

» Siempre se debe preguntar antes de ayudar, asi como respetar el espacio personal e identificarse
antes de tener un contacto fisico.

« Usar lenguaje simple, claro y frases concisas al dar indicaciones.

e Contar con un equipo de emergencia adecuado a las necesidades de las personas con
discapacidad: agua, equipo de primeros auxilios, silbato, guantes, entre otros.

RECOMENDACIONES GENERALES AL

* Mantener los ingresos, rampas y puertas con accesos
para sillas de ruedas o andaderas sin obstaculos.

COLECTIVO CON DISCAPACIDAD

e Las personas en sillas de ruedas pueden necesitar apoyo e Por seguridad se recomienda
para pasarse de una silla a otra, evitar aplicar presion en realizar las visitas turisticas
las extremidades o en el pecho. siempre con acompanamiento

: : de un familiar.
e Cuando se habla con una persona con discapacidad

visual, no se debe mirar hacia otro lado para que perciba e En los atractivos naturales como

claramente nuestra voz. Se debe estar dispuesto a
ayudar para leer, o para acercarla a un lugar. Si necesita
apoyo para acompanarlo, se debe permitir que te tome
del brazo o del hombro y caminar ligeramente adelante,
esto le permite sentir cambios de direccién o de nivel.

Es conveniente utilizar un ritmo sereno, de modo, que las
palabras sean leidas y entendidas en el caso del sordo
hablante. Se debe usar frases cortas y sencillas que
ayudaran a una mejor lectura labial.

Si la persona con discapacidad carece de lenguaje
convencional, incluir fotos, ldminas u otros materiales de
comunicacion.

Recopilar quejas y sugerencias de los turistas con
discapacidad, de modo que se detecte constantemente
areas de mejora.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania,2023.
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las playas del cantén se
recomienda no ingresar al mar
con bandera roja y con bandera
amarilla tener especial
precaucién. Se recomienda que
el usuario utilice siempre un
chaleco salvavidas durante su
tiempo de bano y lo haga
acompanado.

En caso de alguna inquietud
respecto al desplazamiento en el
atractivo o acerca de la
realizacion de wuna actividad
turistica se recomienda solicitar
toda la informacién necesaria al
personal encargado.



De Supervivencia

Tabla 44

Estrategia 9 Adopcidn de recurso humano capacitado en atencion de la

discapacidad y gestion inclusiva del riesgo.

Acciones

Incorporar guias de turistas capacitados para la atencion a turistas

con discapacidad y gestion inclusiva del riesgo.

Atractivos
considerados

Atractivos naturales, excepto Pozos de Ecuasal

Responsable

GADM de Salinas y MINTUR

Tiempo 6 meses

estimado

Resultados Mejorar la accesibilidad en los atractivos turisticos mediante la
esperados incorporacion de guias capacitados y sensibilizados para la

atencion a turistas con discapacidad y gestion inclusiva del riesgo.

Caracteristicas
del disefio

Es necesario que los guias tengan conocimientos para
desenvolverse correctamente en el trato con personas en situacion
de discapacidad, por tanto, deben:
e Tener herramientas y pautas de comportamiento.
e Comprender sus habilidades y necesidades.
e Brindar apoyo y asistencia necesaria.
e Tener sensibilidad y empatia.
e Brindar experiencias de turismo inclusivo.
e Tener conocimientos de seguridad especialmente ante
las situaciones de riesgo y las emergencias.
e Tener conocimientos de proteccion frente a fenOmenos
naturales tomando en cuenta la prevencion,
identificacion de amenazas y reconocimiento de

vulnerabilidades en cada uno de los espacios turisticos.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania, 2023.

95



Figura 43

Guia de turistas
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Fuente. Fot(;grafl'a tomada del Diario oficial del Bicentenario EI Pe

ruao (2021)
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CONCLUSIONES

El cantdn Salinas posee una riqueza natural y cultural Gnica, enmarcada en la
diversidad de sus atractivos turisticos, sin embargo, dichos espacios requieren de
la incorporacion de normas y estandares de accesibilidad, que permitan garantizar
a las personas con discapacidad: facilidad, seguridad e igualdad, asegurando su

participacion en el turismo del canton.

A través de la observacion de campo se logrd describir la situacion actual de los
atractivos turisticos del cantén Salinas, evidenciandose en mayor grado criterios
de accesibilidad general, a excepcion de la playa Punta Carnero, Mar Bravo y
Pozos de Ecuasal que no cuentan con ningun tipo de criterios, mientras que solo la
REMACOPSE, la Iglesia Virgen de la Merced y la Playa San Lorenzo poseen
ciertos parametros para las personas con discapacidad fisica, siendo evidente la

carencia de condiciones para los otros tipos de discapacidades.

Con base a la encuesta realizada se identifico que los principales requerimientos
de accesibilidad del turista son: la seguridad y el facil acceso, sin embargo, tambien
se demanda de la implementacion de recursos como: puntos de informacion, zonas
de descanso, senderos y bafios adaptados para la atencion efectiva de sus
necesidades, evidenciandose asi la importancia de que los atractivos cuenten con

mejoras de accesibilidad, principalmente para el colectivo con discapacidad.

A partir del analisis FODA respecto a la accesibilidad en los atractivos del canton
Salinas se determinaron estrategias que mejoren dichos espacios y respondan a las
principales problematicas presentes; contribuyendo, por un lado, a que las personas
con discapacidad puedan ser parte de la actividad turistica con las garantias de
acceso necesarias, y por otro, a que los atractivos turisticos mejoren sus
condiciones con una gama completa de elementos que faciliten la experiencia del
turista. De esta manera, se obtendra un aumento de visitas y una diferencia de

imagen al ser inclusiva y accesible.
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RECOMENDACIONES

Gestionar el cumplimiento de las normas y estandares de accesibilidad
nacionales o internacionales en los atractivos turisticos del canton Salinas, de
modo, que se elimine todo tipo de obstaculos y barreras que imposibiliten al

colectivo con discapacidad el disfrute de una experiencia integradora.

Fortalecer los criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad
fisica e incorporar elementos que permitan a las personas con deficiencias
visuales, auditivas o intelectuales obtener todas las facilidades necesarias

durante su visita a los atractivos turisticos.

Dar respuesta a los principales requerimientos de accesibilidad del turista, a
través de gestiones efectivas que otorguen bienestar y satisfaccion tanto a los
turistas que visitan los atractivos turisticos como a la poblacién local con
discapacidad, generando a su vez beneficios directos e indirectos en el

mencionado territorio.

Establecer sinergias entre los entes reguladores, empresas turisticas privadas y
organizaciones sociales que representen al colectivo con discapacidad, de
manera que se trabaje de forma conjunta y se ejecuten las acciones estratégicas
planteadas que permitan mejorar los atractivos turisticos del canton Salinas, y
contribuyan a que este territorio pueda desarrollarse como un destino

accesible.
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Apéndice A. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion Analizar la accesibilidad de los Enfoque
¢Cuéles son las estrategias | atractivos turisticos a traves de la cuant_|tat_|vo-

cualitativo

Estrategias
de
accesibilidad
para mejorar
los
atractivos
turisticos del
cantén
Salinas,
provincia de
Santa Elena

de accesibilidad que se
necesita para mejorar los

atractivos turisticos?

Sistematizacion

¢ Cual es la situacién actual

de los atractivos turisticos?

los
de

¢Cuales son
requerimientos

accesibilidad del turista?

de

mejoramiento de sus condiciones.

aplicacion estrategias para el

Objetivos especificos

1. Describir la situacion actual de
del

canton Salinas por medio del

los atractivos turisticos
registro de datos in situ para la

verificacion de criterios de

acceso.
2. Identificar los requerimientos de
accesibilidad del turista a través
de la recopilacién de informacion
primaria para el establecimiento

de acciones de solucion.

Estrategias
de
Accesibilidad

Atractivo
turistico

Condiciones de
acceso

Personas con
discapacidad

Elementos de
atraccion

Visitas turisticas

Parametros de
Accesibilidad

Tipos de
Discapacidad

Categoria de los
atractivos

Tipos de
visitantes

Investigacion
Descriptiva

Método deductivo

Poblacion
Turistas del
canton Salinas

Muestra
322

Instrumentos

Cuestionarios
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¢Como se puede contribuir de Ficha de

- . e Observacion a los
accesibilidad mediante el anélisis atractivos

3. Proponer estrategias
a lamejora de los atractivos

o , .
turisticos: interno y externo de los atractivos

Guion de

turisticos del canton Salinas para :
entrevistas

la formulacion de respuestas a las

problematicas presentes.

Fuente. Elaborado por Escalante Stefania, 2023
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Apéndice B. Fichas aplicadas a los atractivos turisticos del canton Salinas

Playa San Lorenzo

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 1. Playa San Lorenzo
General SI NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE
Estacionamiento X
Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad X
Rampas exteriores X Solo para acceder al
malecon
Gradas en los ingresos X
Zona peatonal X
Senalética de informacioén X
Sefalética de direccion X
Sefialética de prevencion X
Recepci(’)n X No esta er.tﬁmcionamiento
por cambios
dministrativos
Area de concentracion turistica (Salon, mirador, malecén, muelle, centro X Malecon y muelle
de interpretacion)
Bafio X
Baiio — guia libre/ocupado X
Discapacidad Fisica
Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda X fn”;;’efg;a acceder al
Pasamanos X Del Hotel Colon hasta las
Artesanias
Recepcion adaptada para personas de talla baja y en sillas de ruedas X
Baiios adaptados X
Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m X
Barras de apoyo en los bafios X
Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo X Situado a 120 mm
Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion X De pulsacion
Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion X
Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre X Rampas y pasamanos
otros
Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros X
Discapacidad Visual
Recepcion con registros en braille, formatos accesibles y otras X
herramientas de apoyo al usuario
Sensores de voz X
Rotulos en braille o con alto relieve X
Pasamanos X
Bailos adaptados X
Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio X
Bafio con griferia de palanca, sensor o pulsacién X
Bandas podo tactiles o contraste en piso X
Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille,
audio, entre otros X
Zona peatonal accesible con bandas podotactiles en senderos, veredas o X
pasillos, entre otros
Discapacidad Auditiva
Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal X
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario
Sensores y alarmas visuales X Solo del SAT Tsunami
Rotulos visuales e ilustrados para sordos X
Bailos adaptados X
Area de concentracién turistica con fotografias, informacion grafica, X Sélo fotografias
posters, videos, entre otros
Zona peatonal accesible con rotulos e ilustraciones en senderos, veredas o X Sélo ilustraciones
pasillos, entre otros
Discapacidad Intelectual o Psicosocial
Recepcion adaptada con personal calificado X
Sefalética grafica, clara y bien distribuida X No estd clara y bien
distribuida
Baiio con sistema de Asistencia X
Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, X Sélo fotografias
posters, videos o guias capacitados

Fuente: Informacion adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.

107




Playa Chipipe

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD

28

General

SI
CUMPLE

CUMPLE

Playa Chipipe
NO

OBSERVACION

Estacionamiento

X

Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad

X

Rampas exteriores

X

Gradas en los ingresos

Zona peatonal

Seifialética de informacion

Sefialética de direccion

Sefalética de prevencion

| A A A A

Recepcion

Area de concentracion turistica (Salon, mirador, malecon, muelle, centro
de interpretacion)

>

Malecon

Baiio

Bafio guia libre/ocupado

[

Discapacidad Fisica

Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda

>

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas de talla baja y en silla de ruedas

Bafios adaptados

Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m

Barras de apoyo en los bafios

Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo

Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion

Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacién

sltdisitalisltadladls

Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre
otros

Solo pasamanos y
senalética

Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros

Discapacidad Visual

Recepcion con registros en braille, sistema JAWS, formatos accesibles y
otras herramientas de apoyo al usuario

Sensores de voz

Rotulacion en braille o con alto relieve

elts

Pasamanos

Baifios adaptados

Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio

Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion

Bandas podo tactiles o contraste en piso

Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille,
audio, entre otros

WA A4

Zona peatonal accesibles con bandas podotactiles en senderos, veredas,
pasillos, entre otros

s

Discapacidad Auditiva

Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)

Sélo del SAT Tsunami

Rotulos visuales e ilustrados para sordos

Baiios adaptados

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica,
posters, videos, entre otros

Fotografias

Zona peatonal accesible con rétulos e ilustraciones en senderos, veredas,
pasillos, entre otros

Ilustraciones

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Recepcion adaptada con personal calificado

Sefialética grafica clara y bien distribuida

No estad clara y bien
distribuida

Baiio - Sistema de Asistencia

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica,
posters, videos o guias capacitados

Fotografias

Fuente: Informacidon adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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Playa Mar Bravo

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 3. Playa Mar Bravo

General SI NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE

Estacionamiento X

Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad

Rampas exteriores

Gradas en los ingresos

Zona peatonal

Sefialética de informacion

Sefialética de direccion

Sefialética de prevencion

Recepcion

Area de concentracion turistica (Salon, mirador, malecon, muelle, centro
de interpretacion)

Bafio

P A AR R [ 4 A

Baiio — guia libre/ocupado

Discapacidad Fisica

Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas de talla baja y en silla de ruedas

Baiios adaptados

Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m)

Barras de apoyo en los bafios

Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo

Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion

Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion

Areas de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre
otros

TR P P P

Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros

Discapacidad Visual

s

Recepcion con registros en braille, formatos accesibles y otras
herramientas de apoyo al usuario

Sensores de voz

Roétulos en braille o con alto relieve

Pasamanos

Bailos adaptados

Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio

Bafio con griferia de palanca, sensor o pulsacién

Bandas podo tactiles o contraste en piso

Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille,
audio, entre otros

TR P P

Zona peatonal accesible con bandas podotactiles en senderos, veredas,
pasillos, entre otros

Discapacidad Auditiva

"

Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario

Sensores y alarmas visuales

Rotulos visuales e ilustrados para sordos

Bailos adaptados

o[ A

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica,
posters, videos, entre otros

<

Zona peatonal accesibles con rotulos e ilustraciones en senderos, veredas,
pasillos, entre otros

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Recepcion adaptada con personal calificado

Sefialética grafica, clara, grafica y bien distribuida

Baiio con sistema de Asistencia

k| [

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica,
posters, videos, guias capacitados en discapacidades)

Fuente: Informacion adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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Playa Punta Carnero

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 4. Playa Punta Carnero
General S NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE
Estacionamiento X
Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad X
Rampas exteriores X
Gradas en los ingresos X
Zona peatonal X
Senalética de informacioén X
Sefalética de direccién X
Sefialética de prevencion X
Recepcion X
Area de concentracién turistica (Salon, mirador, malecén, muelle, X
centro de interpretacion
Bafio X
Baiio — guia libre/ocupado X
Discapacidad Fisica
Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda X
Pasamanos X
Recepcion adaptada para personas de talla baja y en silla de ruedas X
Baiios adaptados X
Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m X
Barras de apoyo en los bafios X
Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo X
Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion X
Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion X
Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, X
entre otros
Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros X
Discapacidad Visual

Recepcion adaptada con registros en braille, formatos accesibles y otras
herramientas de apoyo al usuario X
Sensores de voz X
Rotulos en braille o alto relieve X
Pasamanos X
Bailos adaptados X
Espacio de circulacion de 1,50m en los bafios X
Baiio con griferia de palanca, censor o pulsacion X
Bandas podo tactiles o contraste en piso X
Area de concentracion turistica con informacién autodescriptiva, X
braille, audio, entre otros
Zona peatonal accesible con bandas podotactiles en senderos, veredas, X
pasillos, entre otros

Discapacidad Auditiva
Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, X
personal calificado y otras herramientas de apoyo al usuario
Sensores y alarmas visuales X
Roétulos visuales e ilustrados para sordos X
Bailos adaptados X
Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, X
poster, videos, entre otros
Zona peatonal accesible con rétulos e ilustraciones en senderos, X
veredas, pasillos, entre otros

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Recepcion adaptada con personal calificado X
Sefialética grafica, clara y bien distribuida X
Bailo con sistema de Asistencia X
Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, X
poster, videos o guias capacitados

Fuente: Informacién adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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REMACOPSE

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 5. REMACOPSE

General SI NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE

Estacionamiento

Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad

Rampas exteriores

Gradas en los ingresos

Zona peatonal

Sefialética de informacion

Sefialética de direccion

Sefialética de prevencion

Recepcion

Area de concentracion turistica (Salon, mirador, malecon, muelle, centro Miradores

de interpretacion)

TR P P P P

Bafio

Baiio — guia libre/ocupado X

Discapacidad Fisica

Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda X

>

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas de talla baja y en silla de ruedas X

Baiios adaptados

Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m)

Barras de apoyo en los bafios

Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo

Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion Pulsacién

eltadisltalladls

Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion X

>

Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre Solo pasamanos y
otros senalética

Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros X

Discapacidad Visual

Recepcion con registros en braille, formatos accesibles y otras X
herramientas de apoyo al usuario

Sensores de voz

elte

Sistema Braille en muy
mal estado

Roétulos en braille o con alto relieve

Pasamanos

Bafios adaptados

Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m

A A

Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion

Bandas podo tactiles o contraste en piso X

>

Area accesible de concentracion turistica con informacion Informacion

autodescriptiva, braille, audio, entre otros autodescriptiva

Zona peatonal accesible con bandas podotactiles en senderos, veredas, X
pasillos, entre otros

Discapacidad Auditiva

Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal X
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario

Sensores y alarmas visuales X

Rotulos visuales e ilustrados para sordos X

Baiios adaptados X

Area accesible de concentracion turistica con fotografias, informacion X Informacion grdfica
grafica poster, videos, entre otros /fotografias

Zona peatonal accesible con rétulos e ilustraciones en senderos, veredas, X Ilustraciones
pasillos, entre otros

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Recepcion adaptada con personal calificado X

Sefialética grafica clara y bien distribuida X

Baifio con Sistema de Asistencia X

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, X Informacion grdfica
poster, videos o guias capacitados /fotografias

Fuente: Informacion adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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Pozos de Ecuasal

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 6. Pozos de Ecuasal

General SI NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE

Estacionamiento

Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad

Rampas exteriores

Gradas en los ingresos

Zona peatonal

Ieltadiad bl

Sefialética de informacion

Sefialética de direccion X

Sefialética de prevencion X

Recepcion

Area de concentracién turistica (Salon, mirador, malecén, muelle, centro de
interpretacion)

Bafio

Baiio — guia libre/ocupado

A AR

Discapacidad Fisica
Rampas exteriores por desnivel entre acera y vereda
Pasamanos

Recepcion adaptada para personas de talla baja y en silla de ruedas

Baiios adaptados

Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m

Barras de apoyo en los bafios

Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo

Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion

Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion

Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre
otros

TR P P P P

Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros

Discapacidad Visual

s

Recepcion adaptada con registros en braille, formatos accesibles y otras
herramientas de apoyo al cliente

Sensores de voz

Rétulos en braille o con alto relieve

Pasamanos

Bailos adaptados

Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio

Bailo con griferia de palanca, sensor o pulsacion

Bandas podo tactiles o contraste en piso

eltdisltalisltalladis

Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille,
audio, entre otros

"

Zona peatonal accesible con bandas podotactiles en senderos, veredas,
pasillos, entre otros

Discapacidad Auditiva

"

Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario

Sensores y alarmas visuales

Rotulos visuales e ilustrados para sordos

Bailos adaptados

A A

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, poster,
videos, entre otros

s

Zona peatonal accesible con rétulos e ilustraciones en senderos, veredas,
pasillos, entre otros

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Recepcion adaptada con personal calificado

Senalética grafica clara y bien distribuida

Baifio con Sistema de Asistencia

eltddislls

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, poster,
videos o guias capacitados

Fuente: Informacién adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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Iglesia Matriz Virgen de la Merced

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 7. Virgen de la Merced

General SI NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE

Estacionamiento X

Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad X

Rampas exteriores

Gradas en los ingresos

Zona peatonal

Sefialética de informacion

Sefialética de direccion

Sefialética de prevencion

Recepcion

Area de concentracion turistica (Salon, mirador, malecon, muelle, centro
de interpretacion)

KRR [

Bafio

Baiio — guia libre/ocupado X

Discapacidad Fisica

Rampas exteriores por desnivel entre acera y vereda

Pasamanos

sl

Recepcion adaptada para personas de talla baja y en silla de ruedas Parasillas de ruedas

Baiios adaptados X No estd adaptado

Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m X

Barras de apoyo en los bafios

Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo Situado a 250 mm

Rosca

it

Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion

Lavabo sin pedestal X

Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion X

Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre X
otros

Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros X

Discapacidad Visual

Recepcion con registros en braille, formatos accesibles y otras X
herramientas de apoyo al usuario

Sensores de voz X

Rétulos en braille o con alto relieve X

Pasamanos X

Bailos adaptados X

Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio X

Bailo con griferia de palanca, sensor o pulsacion X

Bandas podo tactiles o contraste en piso X Contraste en piso

Area de concentracion turistica con Informacion autodescriptiva, braille, X
audio, entre otros

Zona peatonal accesible con bandas podotactiles en senderos, veredas, X
pasillos, entre otros

Discapacidad Auditiva

Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal X
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario

Sensores y alarmas visuales

Rotulos visuales e ilustrados para sordos

sltalls

Bailos adaptados

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, X Informacion grafica
poster, videos, entre otros

Zona peatonal accesible con rétulos e ilustraciones en senderos, veredas, X
pasillos, entre otros

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Recepcion adaptada con personal calificado

Senalética grafica, clara y bien distribuida

lsltalls

Baiio con sistema de Asistencia

Area de concentracion turistica con fotografias, informacién grafica, X Informacion grafica
poster, videos o guias capacitados en discapacidades

Fuente: Informacion adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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San Rafael de Arcangel

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 8. San Rafael de Arciangel
General SI NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE

Estacionamiento X

Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad X

Rampas exteriores X

Gradas en los ingresos) X

Zona peatonal X

Sefialética de informacion X

Sefialética de direccion X

Sefialética de prevencion X

Recepcion X

Area de concentracién turistica (Salén, mirador, malecén, muelle, centro de X

interpretacion)

Bafio X

Baiio — guia libre/ocupado X

Discapacidad Fisica

Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda X

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas de talla baja y en silla de ruedas,

Baiios adaptados

Espacio de circulacion en el baio de 1,50m)

Barras de apoyo en los bafios

Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo

Baifio con palanca, sensor o griferia de pulsacion

Lavabo sin pedestal

ittt e

Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion

Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre X Rampas
otros

Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros X

Discapacidad Visual

s

Recepcion adaptada con registros en braille, formatos accesibles y otras
herramientas de apoyo al usuario

Sensores de voz

Roétulos en Braille o con alto relieve

Pasamanos

Bailos adaptados

Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio

leltadisltalladls

Bafio con griferia de palanca, sensor o pulsacién

Bandas podo tactiles o contraste en piso X Contraste en piso

Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille, X
audio, entre otros
Zona peatonal accesibles con bandas podotactiles en senderos, veredas o X

pasillos, entre otros

Discapacidad Auditiva

Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal X
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario

Sensores y alarmas visuales

Rotulos visuales e ilustrados para sordos

el

Bailos adaptados

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, poster, X Fotografias
videos, entre otros

Zona peatonal accesibles con rétulos e Ilustraciones en senderos, veredas o X
pasillos, entre otros

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Recepcion adaptada con personal calificado

Senalética grafica, clara y bien distribuida

lsltalls

Baifio con Sistema de Asistencia

Area concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, poster, X Fotografias
videos o guias capacitados

Fuente. Informacion adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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San Miguel de Arcangel

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD

9.

San Miguel de Arcangel

General

SI
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACION

Estacionamiento

X

Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad

X

Rampas exteriores

Gradas en los ingresos)

Zona peatonal

A

Sefialética de informacion

Sefialética de direccion

Sefialética de prevencion

Recepcion

Area de concentracion turistica (Salon, mirador, malecon, muelle, centro de
interpretacion)

Bafio

| AR A

Baiio — guia libre/ocupado

>

Discapacidad Fisica

Rampas exteriores por desnivel entre acera y acceso

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas de talla baja y en silla de ruedas

Baiios adaptados

Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m

Barras de apoyo en el baiio

Espejo del bafio a 50 mm desde el borde superior del lavabo

Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion

Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion

sl tal e

Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre
otros

Rampas

Zona peatonal accesibles con senderos, veredas, pasillos, entre otros

Discapacidad Visual

Recepcion adaptada con registros en braille, formatos accesibles y otras
herramientas de apoyo al usuario

Sensores de voz

Rétulos en Braille o con alto relieve

Pasamanos

Bafios adaptados

Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio

Bafio con griferia de palanca, sensor o pulsacién

H A AR K] A

Bandas podo tactiles o contraste en piso

Contraste en piso

Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille,
audio, entre otros

”

Zona peatonal accesibles con bandas podotactiles en senderos, veredas,
pasillos, entre otros

Discapacidad Auditiva

Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario

o

Sensores y alarmas visuales

Rotulos visuales e ilustrados para sordos

Bailos adaptados

oA

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, poster,
videos, entre otros

Fotografias

Zona peatonal accesible con rotulos e ilustraciones en senderos, veredas o
pasillos, entre otros

Discapacidad Intelectual o Psicosocial

Recepcion adaptada con personal capacitado

Senalética grafica, clara y bien distribuida

Baiio con sistema de Asistencia

oA

Area de concentracion turistica con fotografias, informacion grafica, poster,
videos o guias capacitados

Fotografias

Fuente: Informacion adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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Iglesia San José

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 10. San José
General SI NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE
Estacionamiento X
Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad X
Rampas exteriores X
Gradas en los ingresos X
Zona peatonal X
Sefialética de informacion X
Senalética de direccion X
Sefalética de prevencion X
Recepcion X
Area de concentracién turistica (Salén, mirador, malecén, muelle, centro de X
interpretacion)
Bailo X
Baiio — guia libre/ocupado X
Discapacidad Fisica
Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda X
Pasamanos X
Recepcion adaptada para personas de talla baja y en sillas de ruedas X
Bafios adaptados X Existe un  espacio
adaptado
Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m X
Barras de apoyo en los bafios X
Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo X 22’:{‘;5;“ distintas
Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion X De rosca
Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion X
Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre X
otros
Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros X
Discapacidad Visual
Recepcion adaptada con registros en braille, formatos accesibles y otras X
herramientas de apoyo al usuario
Sensores de voz X
rotulos en braille o alto relieve X
Pasamanos X
Baiios adaptados X
Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio X
Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion, X
Bandas podo tactiles o contraste en piso X
Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille, X
audio, entre otros
Zona peatonal accesibles con bandas podotactiles en senderos, veredas, X
pasillos, entre otros
Discapacidad Auditiva
Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal X
calificado y otras herramientas de apoyo al usuario
Sensores y alarmas visuales X
Rotulos visuales e ilustrados para sordos X
Baiios adaptados X
Area de concentracién turistica con fotografias, informacion grafica, X Fotografias
posters, videos, entre otros
Zona peatonal accesibles con rétulos e ilustraciones en senderos, veredas o X
pasillos, entre otros
Discapacidad Intelectual o Psicosocial
Recepcion adaptada con personal calificado X
Sefialética grafica, clara y bien distribuida X
Bafio - Sistema de Asistencia X
Area de concentracion turistica con fotografias, informacién grafica, X Fotografias
posters, videos o guias capacitados

Fuente: Informacién adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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Iglesia Santa Rosa

CRITERIOS DEL ATRACTIVO

ACCESIBILIDAD 11. Santa Rosa
General SI NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE
Estacionamiento X
Estacionamiento de vehiculos exclusivos para la discapacidad X
Rampas exteriores X
Gradas en los ingresos X
Zona peatonal X
Seiialética de informacion X
Senalética de direccion X
Sefalética de prevencion X
Recepcion X
Area de concentracién turistica (Salon, mirador, malecén muelle, centro de X
interpretacion)
Bailo X
Baiio — guia libre/ocupado X
Discapacidad Fisica
Rampas exteriores por desnivel entre acceso y vereda X
Pasamanos X
Recepcion adaptada para personas de talla baja y sillas de ruedas X
Baiios adaptados X
Espacio de circulacion en el bafio de 1,50m X
Barras de apoyo en los bafios X
Espejo del bafio ubicado a 50 mm desde el borde superior del lavabo X
Baiio con griferia de palanca, sensor o pulsacion X Rosca
Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo con buena ubicacion X
Area de concentracion turistica con rampas, pasamanos, sefialética, entre X
otros
Zona peatonal accesible con senderos, veredas, pasillos, entre otros X
Discapacidad Visual
Recepcion adaptada con registros en braille, formatos accesibles y otras X
herramientas de apoyo al usuario
Sensores de voz X
Rotulos en Braille o con alto relieve X
Pasamanos X
Baifios adaptados X
Espacio de circulacion de 1,50m en el bafio X
Bailo con griferia de palanca, sensor o pulsacion, X
Bandas podo téctiles o contraste en piso X
Area de concentracion turistica con informacion autodescriptiva, braille, X
audio, entre otros
Zona peatonal accesible con rétulos e ilustraciones en senderos, veredas, X
pasillos, entre otros
Discapacidad Auditiva
Recepcion adaptada con registros ilustrados, intérprete de sefias, personal X
calificado, y otras herramientas de apoyo al usuario
Sensores y alarmas visuales X
Rotulos visuales e ilustrados para sordos X
Baiios adaptados X
Area de concentracién turistica con fotografias, informacion grafica, X Fotografias
posters, videos, entre otros
Zona peatonal accesible con rotulos e ilustraciones en senderos, veredas o X
pasillos, entre otros
Discapacidad Intelectual o Psicosocial
Recepcion adaptada con personal calificado X
Sefialética grafica, clara y bien distribuida X
Baiio con Sistema de Asistencia X
Puntos accesibles de concentracion turistica con fotografias, informacion X Fotografias
grafica, posters, videos o guias capacitados

Fuente: Informacion adaptada de la ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) elaborado por Escalante Stefania.
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Apéndice C. Formato de entrevista

Dinamismo
Disciplin

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Titulo de estudio

Estrategias de accesibilidad para mejorar los atractivos turisticos del cantén Salinas,
provincia de Santa Elena.

ENTREVISTA A AUTORIDADES
Objetivo
Identificar las acciones realizadas en cuanto a la accesibilidad en el cantén Salinas y
las posibilidades de ejecutar estrategias de mejora en sus atractivos turisticos.

Nombre del entrevistado: N° de entrevista:

Entidad: Fecha:

1. ¢Considera a la accesibilidad un factor importante para fomentar la integracion

de las personas con discapacidad en turismo?

2. (Estd Usted de acuerdo que las personas con discapacidad disfruten las
actividades turisticas en igualdad de condiciones?

3. ¢Qué acciones se ha desarrollado como entidad para contribuir con la

accesibilidad en el cantén?

4. ¢Considera importante que los atractivos turisticos cuenten con criterios de

accesibilidad para las personas con discapacidad?

5. ¢Considera necesario implementar estrategias de accesibilidad para mejorar

los atractivos turisticos del cantén Salinas?

6. ¢Piensa Usted que la afluencia turistica aumente al ofrecer mejores

condiciones de accesibilidad en el canton?
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Apéndice D. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Titulo de estudio
Estrategias de accesibilidad para mejorar los atractivos turisticos del canton Salinas, provincia
de Santa Elena, afio 2023.

Encuesta dirigida a los turistas del cantén Salinas
Objetivo
Recopilar informacion acerca de los requerimientos de accesibilidad de los turistas que visitan
los atractivos turisticos del cantén Salinas para la elaboracion de estrategias de mejora.

Instrucciones
A continuacién, se presenta una serie de preguntas, marcar con una X la respuesta.

1. Datos generales

Género:
Masculino
Femenino Posee discapacidad:
Si
Edad: No

Entre 18 - 29 afos

Entre 30 - 41 afios Tipo de discapacidad

Joodt od

0 Dodd oo

Entre 42 - 53 afos \F/'_'s'cal
Entre 54 - 64 afios |su_a_
Auditiva
De 65 en adelante
Intelectual o
. Psicosocial
Proceder!c!a. Ninguno
Visitante Local
Turista Nacional
Turista Extranjero
2. ¢Cual es el motivo de su visita?
Descanso |:|
Recreo y ocio [ ]
salud []
Trabajo []
Otro |:| Especifique:

3. ¢Con qué frecuencia visita el cantdn
Salinas?
Una vez a la semana
Cada mes
Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

HENEE
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¢ Qué atractivos turisticos ha visitado?
Playa de San Lorenzo
Playa de Chipipe
Playa Mar Bravo
Playa Punta Carnero
REMACOPSE

Pozos Ecuasal
Iglesias

Todos los anteriores

Especifique:

HooHoo0o

En su visita a los diferentes atractivos turisticos del cantén Salinas, ¢Qué tipo de
barreras de accesibilidad ha evidenciado?

Barreras de actitud
Barreras de comunicacion
Barreras fisicas

Barreras politicas
Barreras sociales

Barreras de transporte
Ninguna

IR ENEN

¢Cuales son los recursos que Ud. considera necesario implementar para atender
efectivamente sus necesidades turisticas?

Senderos adaptados
Zonas de descanso
Bafios adaptados
Puntos de informacion
Todos los anteriores

Jotod

¢ Qué elemento Ud. considera prioritario para garantizar sus requerimientos de
accesibilidad en el atractivo?
Fécil acceso

Seguridad

Sefializacion clara

Areas de aparcamiento proximas
Conservacion y limpieza

Todos los anteriores ] Especifique:

HEREN

¢ Qué tan importante considera Ud. que los atractivos turisticos del cantdn Salinas
presenten mejoras de accesibilidad para las personas con discapacidad?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

INNNN
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Apéndice E. Cuestionario Focus Group

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Titulo de estudio

Estrategias de accesibilidad para mejorar los atractivos turisticos del canton Salinas,

provincia de Santa Elena.

Preguntas dirigidas a los responsables de la administracion/ cuidado de los

atractivos del canton Salinas

1. ¢Cuales son las fortalezas que presentan los atractivos naturales/culturales?

2. ¢Qué debilidades poseen los atractivos naturales/culturales?

3. ¢Cudles son las oportunidades que se pueden evidenciar en los atractivos

naturales/culturales?

4. ¢Qué amenazas presentan los atractivos naturales/culturales?
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Apéndice F. Evidencias fotogréaficas: Ficha de observacion

Levantamiento de informacion “Playa San Lorenzo”

Elaborado por: Escalante Stefania

Levantamiento de informacion “Playa Chipipe”

Elaborado por: Escalante Stefania
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Levantamiento de informacion “Iglesia San Rafael de Arcangel”

Elaborado por: Escalante Stefania

Levantamiento de informacion “Playa Mar Bravo”

Elaborado por: Escalante Stefania
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Apéndice G. Evidencias fotograficas: Entrevista

Entrevista al Ing. José Behr Paredes
Director de Turismo del GADM de Salinas

Elaborado por: Escalante Stefania

Entrevista al Sr. Carlos Florencio Alvarez
Presidente de la Asociacién de personas con discapacidad visual 5 de febrero

Elaborado por: Escalante Stefania
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Apéndice H. Evidencias fotograficas: Encuesta

Encuesta a turista

Elaborado por: Escalante Stefania

Encuesta a turistas

Elaborado por: Escalante Stefania
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Encuesta a turista

Elaborado por: Escalante Stefania

Encuesta a turistas

Elaborado por: Escalante Stefania
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