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RESUMEN

Los beneficios no remunerados son una estrategia que empieza a tener una implementacion en
la gestion del talento humano importante, por su impacto en la satisfaccion laboral. Estos
beneficios, estan relacionados con aspectos como, el desarrollo profesional, los horarios
laborales, bienestar sociofamiliar, las oportunidades de ascenso, y, por ultimo, el reconocimiento
del trabajo. El objetivo fue determinar los niveles de satisfaccion laboral alcanzados por la
inclusién de beneficios no monetarios en los trabajadores de la constructora NAREOSERV S.A.
La investigacion fue de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo; con una muestra de 180
trabajadores. El instrumento consistio en un cuestionario de 60 items de satisfaccién denominado
S4/82. Los resultados muestran una relacion significativa entre los niveles de satisfaccién laboral
y los beneficios no monetarios. En conclusion, los beneficios no monetarios tienen un impacto
significativo en el mejoramiento de los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores del
sector de la construccion.

Palabras clave: satisfaccion en el trabajo; condiciones en el trabajo; convenio colectivo;
beneficios complementarios; motivacion.
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ABSTRACT

Unpaid benefits are a strategy that is beginning to be implemented in human talent management,
due to its impact on job satisfaction. These benefits are related to aspects such as professional
development, work schedules, social and family well-being, promotion opportunities, and,
finally, recognition of work. The objective was to determine the levels of job satisfaction
achieved by the inclusion of non-monetary benefits in the workers of the construction company
NAREOSERYV S.A. The research was quantitative in approach and descriptive in scope; with a
sample of 180 workers. The instrument consisted of a 60-item questionnaire of satisfaction called
S4/82. The results show a significant relationship between the levels of job satisfaction and non-
monetary benefits. In conclusion, non-monetary benefits have a significant impact on improving
the levels of job satisfaction of workers in the construction sector..

Keywords: job satisfaction; conditions of employment; collective agreements; fringe benefits;
motivation.
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