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Resumen 

 

Introducción: Este estudio se enfoca en las experiencias de las mujeres venezolanas en 

situación de movilidad humana en la ciudad de Ibarra durante el año 2023, explorando 

principalmente los temas de xenofobia y la inclusión educativa universitaria. Se busca 

entender cómo estas mujeres enfrentan la discriminación y logran la inclusión en un entorno 

académico y social. Objetivo: El objetivo principal es comprender las vivencias de las 

mujeres venezolanas frente a la xenofobia y su inclusión en la educación universitaria en 

Ibarra, así como analizar las actitudes de la comunidad hacia este grupo durante su proceso de 

integración. Materiales y métodos: Se adoptó un paradigma interpretativo y un enfoque 

cualitativo, utilizando grupos focales como método principal de recopilación de datos. 

Además, se emplearon métodos complementarios como la obtención de datos demográficos, 

observación participativa y análisis de narrativas. Se siguió un abordaje fenomenológico y 



etnometodológico para profundizar en las experiencias de estas mujeres y cómo son afectadas 

por la xenofobia y la discriminación en el entorno universitario. Resultados: Los resultados 

evidenciaron experiencias complejas de exclusión, discriminación y estigmatización vividas 

por las mujeres venezolanas en Ibarra. Se identificaron patrones emergentes en sus 

percepciones y experiencias, así como las estrategias que utilizan para enfrentar estos 

desafíos y encontrar un sentido de comunidad dentro de la universidad. Discusión: La 

discusión se centró en la importancia de comprender las dinámicas de inclusión y exclusión 

en contextos académicos y sociales. Se destacó la necesidad de políticas y prácticas 

institucionales que promuevan una mayor equidad en la educación superior, reconociendo los 

desafíos específicos que enfrentan las mujeres venezolanas en situación de movilidad 

humana. Conclusiones: El estudio ofrece un análisis comprensivo de las experiencias de las 

mujeres venezolanas en Ibarra con respecto a la xenofobia y la inclusión educativa 

universitaria. Se subraya la importancia de abordar estos problemas desde una perspectiva 

interpretativa y cualitativa, y se enfatiza la necesidad de acciones concretas para promover el 

éxito de este grupo en la educación superior. 

 

Palabras clave: Migración, inclusión social, xenofobia. 
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Abstract 

Introduction: This study focuses on the experiences of Venezuelan women in situations of 

human mobility in the city of Ibarra during the year 2023, primarily exploring the issues of 

xenophobia and university educational inclusion. The aim is to understand how these women 

face discrimination and achieve inclusion in an academic and social environment. Objective: 

The main objective is to understand the experiences of Venezuelan women in the face of 

xenophobia and their inclusion in university education in Ibarra, as well as to analyze the 

community's attitudes towards this group during their integration process. Materials and 

Methods: An interpretative paradigm and a qualitative approach were adopted, using focus 

groups as the main data collection method. Additionally, complementary methods such as 

demographic data collection, participant observation, and narrative analysis were employed. 

A phenomenological and ethnomethodological approach was followed to delve into the 

experiences of these women and how they are affected by xenophobia and discrimination in 

the university environment. Results: The results revealed complex experiences of exclusion, 



discrimination, and stigmatization experienced by Venezuelan women in Ibarra. Emerging 

patterns in their perceptions and experiences were identified, as well as the strategies they use 

to face these challenges and find a sense of community within the university. Discussion: 

The discussion focused on the importance of understanding the dynamics of inclusion and 

exclusion in academic and social contexts. The need for institutional policies and practices 

that promote greater equity in higher education was highlighted, recognizing the specific 

challenges faced by Venezuelan women in situations of human mobility. Conclusions: The 

study provides a comprehensive analysis of the experiences of Venezuelan women in Ibarra 

regarding xenophobia and university educational inclusion. The importance of addressing 

these issues from an interpretative and qualitative perspective is emphasized, as well as the 

need for concrete actions to promote the success of this group in higher education. 

Key words: Migration, social inclusion, xenophobia. 
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