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RESUMEN

Este presente proyecto plantea un Sistema de Gestion y Construccion sostenible de
comedor turistico en zona costera del canton Playas. En esta investigacion se ha
verificado los 15 km de perfil costero del canton, sobre las construcciones cercanas al
mar que estan afectando la zona protegida de la Playa que lo delimita la Linea del MAE,
por lo que se tendré que reubicar manteniendo exigencias sostenibles y turistica.

La metodologia utilizada para esta investigacion es mixta, para lograr el objetivo general
planteado asi mismo de carécter exploratorio, descriptivo, de acuerdo con la encuesta
realizada en campo. Los resultados que se obtienen de esta investigacion tienen como
objetivo principal tener una evaluacion financiera viable, con los indicadores como el
VAN positiva de $51.53376 y una TIR 30.60%, de esta manera la solucién al problema
que consisten el desarrollo de la construccion sostenible investigados para una mejora

turistica y ambiental al canton Playas.

Palabras claves: Sistema de Gestion, Construccion Sostenible, analisis financieros.
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ABSTRACT

This project proposes a Management System and sustainable construction of a tourist
dining room in the coastal area of the canton Playas. In this research the 15 km of coastal
profile of the canton has been verified, on the constructions near the sea that are affecting
the protected area of the Beach that delimits the Line of the MAE, so it will have to be
relocated maintaining sustainable and tourist requirements.

The methodology used for this research is mixed, in order to achieve the general objective
set out as well as exploratory, descriptive, according to the survey conducted in the field.
The results obtained from this research have as main objective to have a viable financial
evaluation, with indicators such as the positive NPV (Net Present Value) of $51.533,76
and an IRR (Internal Rate of Return) 30.60%, thus the solution to the problem consisting
of the development of sustainable construction investigated for a touristic and
environmental improvement to the canton Playas.

Key words: Management System, Sustainable Construction, financial analysis.
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INTRODUCCION

El presente estudio trata del manejo adecuado de la construccién de comedores
turistico sostenible en el cantén Playas dentro del perfil costero o zona de la Playa, es
necesario recalcar que una construccién y turismo sostenible es como lo indica (Perez, 2015).

Es una de las formas de turismo alternativo que mayor expectativa ha generado es el
denominado ecoturismo. En su definicion original, seria una forma de turismo sostenible, ya
que, si bien hace especial insistencia en el tema medioambiental, no olvida el factor
socioecondmico. El éxito del término ecoturismo, y tal vez como consecuencia de gque parece
hacer mayor hincapié en la sostenibilidad de tipo medioambiental.

Que tiene como objetivo principal el desarrollar actividades de esparcimiento,
comercio, turismo para la poblacion, sin afectar la zona protegida de la linea del Ministerio
del Ambiente (MAE), por eso motivo la reubicacion de comedores manteniendo exigencias
sostenibles, turistica para sus habitantes y visitantes.

Asimismo el MAE (2016) indica del Reglamento especial de turismo en areas
naturales protegidas, del capitulo I, Art. 4.- Regulacion. - Previo al otorgamiento de la
autorizacion para construir o remodelar cualquier estructura, edificacion, facilidad,
establecimiento o embarcacion destinados a fines turisticos en el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE, el interesado debera cumplir con la normativa turistica y
ambiental vigente, asi como también con las prescripciones contenidas en el Plan de Manejo
del area protegida en la que se pretenda ejercer la actividad, atendiendo el grado de riesgo

ambiental que suponga la construccion o remodelacion.



La construccion sostenible es una practica innovadora que da muchas oportunidades
en la rama de la ingenieria civil y arquitectura. Por lo tanto, es necesario analizar las
estrategias mediante las cuales se quiere catalizar la inversion de la construccion local y
analizar el medio ambiente de la playa. Al conocer estos incentivos y el esfuerzo de construir
bajo pardmetros de sostenibilidad, uno como profesional tiene mas capacidad en la toma de
decisiones por los dafios o beneficios u ocasionar a futuro. De la misma manera, mediante la
concientizacion y el compromiso ambiental el constructor ecuatoriano puede estimular el
desarrollo sostenible dando asi una mano al canton (Guerra 'y Adebe, 2018).

En la actualidad, la industria de la construccion es una de las actividades economicas
gue mas emite gases de invernadero (Porhincak y Estokova, 2013). Por esto; la opcion de
construccidn sostenible, también denominado edificio verde, ecolégico.

En el canton playas actualmente existe el PDOT 2021-2023 , y la (Ordenanza No.
007-2014, 2014) Normas y condiciones de uso de suelo del Cantdn Playas, aun vigente para
las construcciones que colinden a la ZONA DE PLAYA. Asi mismo se encuentra los
estandares minimos de prevencion y mitigacion para ordenamiento territorial, uso y gestion
de suelo para la edificacion, para la verificacion de los pasos a seguir y su ejecucion al
momento de querer construir en el Canton.

Planteamiento de la investigacion

El canton General Villamil Playas es conocida popularmente por ser el “segundo
mejor clima del mundo”, en donde las principales actividades econémicas son la pesca,
gastronomia y el turismo. Como sector econémico en turismo, los principales atractivos del
canton son sus playas y su reserva al medio ambiente existente (GADMCP, 2023), a este
punto varios comedores deben tener un sistema de como conllevar las construcciones

cercanas al mar y preservar las playas.



Se verifico que, dentro del limite de los 15 km de playas del Canton, son nueve puntos
0 bajada a la playa que tiene comedores turisticos, que es parte importante actualmente en el
Cantdn Playas para el turismo, por lo que las asociaciones y servidores turistico estan
incumpliendo las normas del perfil costero del cantdn, por tener las construcciones cercanas
al mar que estan afectando la zona protegida de la Linea del MAE, por lo que se tendra que
reubicar manteniendo exigencias sostenibles y turistica para sus visitantes (GADMCP, 2023).

En el canton General Villamil Playas, la mayor parte de la construccion de viviendas
no cumplen con las condiciones bésicas, debido al crecimiento urbano no planificado, entre
ellos: insuficiente cobertura de agua potable, 70% en hogares del sector urbano y 35% del
sector rural, el 60% servicio de alcantarillado del sector urbano, mientras el sector rural no
dispone de este servicio (GADMCP, 2014).

El turismo ha sido una actividad que ha trascendido en el tiempo, y que la ha dado el
conocimiento de la distincion de ser conocida como la “Novia del Pacifico”. Que ha sido
declarado por la UNESCO en 1982 como el “Segundo mejor clima del mundo” asegurando el
turismo nacional y extranjero (Beltran, 2016).

El desarrollo turistico que esta teniendo el Canton General Villamil Playas
actualmente debe ser potenciado por la Empresa Privada o por el GADMCP Gobierno
Auténomo Descentralizado municipal del Cantén Playas; que hasta el momento no se han
optado medidas por mejorar las zonas comerciales de la bajada a la playa que son concurridas
por turista al no tener un estudio previo de una buena planificacion adecuada. Tras la falta de
iluminacion, la falta de servicios bésicos, la falta de viabilidad, la falta de conocimiento
previo de una construccién sostenible en la zona de la playa.

Asi mismo, las consecuencias son notables en la actualidad en el sector se encontraron

con circulacion de espacios reducidas para peatones, asi también como la afectacion del



ecosistema del mar, decadencia de areas verdes, falta de parqueos, contaminacion ambiental,
contaminacion visual.

Por tal razon el crecimiento turistico y las necesidades que estan pasando en la
actualidad en el canton Playas requiere de un proyecto turistico de intervencion para los
servidores turistico, en la actualidad no existe comedores turisticos sostenible en el limite de
Playas, con la finalidad de mejorar el desarrollo turistico y viabilidad econdémica de los
servidores de Playas se realiza este sistema de gestion de construccidn para asi repotenciar los
15 km de playas del canton.

Justificacion

Asimismo, se puede citar la tesis de Daniel (2017) en la que presenta el tema “Disefio
de un plan de negocios para la creacion del restaurante tradicional huerto verde en nueva
Loja, Sucumbios, Ecuador”. Donde realizaron un plan de estudio de mercado ayuda a
identificar si el restaurante va a tener éxito. También ayuda a identificar al cliente actual y
futuro a fin de proporcionar un servicio a los futuros clientes. En el area financiera, se
elaboran los presupuestos para la inversion total del proyecto. El estudio identifica los activos
necesarios para desarrollar la pequefia empresa. Incluye equipo, mobiliario, computadoras,
etc., que serd financiado por medio de recursos propios, efectivo, bienes, inversionista,
préstamo bancario. Finalmente evalué mediante las definiciones y usos de los indicadores de
factibilidad como son el VAN, el TIR y la TMAR los cuales permiten establecer parametros
de recuperar la inversion y si el proyecto va a tener aceptacion en el mercado.

En base a lo suscrito el siguiente trabajo busca mejorar el grado de satisfaccion de las
organizaciones y servidores turistico con contar con un sistema de gestion para la
construccién del comedor turistico para lo cual se enfatizara aspectos tales como: espacios de
comedor, climatizacion, accesibilidad, sostenibilidad, seguridad, financiamiento para

determinar una adecuada gestion a la construccion de dichos comedores.
4



Con referencia a un buen sistema que contengan; un analisis macroeconémico,
analisis de entorno, estudio de mercado, evaluacién de componente técnico y arquitectonico,
analisis de costo, estrategia comercial, estrategia financiera, estrategia legal, direccion del
proyecto y tecnologias constructivas sostenibles. Que permitira mantener una organizacion
funcional de las construcciones en la playa, para asi mantener y precautelar el medio
ambiente maritimo y visual de la zona turistica del canton.

Formulacion del problema de investigacion

¢ Como desarrollar un sistema de gestion y construccién sostenible de comedores
turistico en zona costera del cantén Playas?

Preguntas especificas:

1.- ¢Cudles son los sistemas constructivos de los comedores utilizado actualmente en
el perfil costero del canton Playas?

2.- ¢Qué parametro técnicos y legales deben cumplir las construcciones cerca de la
zona de playa en el canton?

3.- ¢Qué estrategias se debe implementar para la viabilidad econdmica a través del
andlisis financiero con la construccion sostenible de los comedores turistico del canton
Playas?

Objetivo General:

Desarrollar un sistema de gestion y construccion sostenible para comedores turistico
en zona costera del canton Playas.

Objetivos Especificos:

1. Realizar andlisis macroecondémico, del entorno y del mercado mediante entrevistas
a los propietarios de los comedores turisticos, para la implementacion del proyecto en la zona

costera del Canton Playas.



2. Disefiar un sistema constructivo mediante la aplicacion de parametros y normativas
técnicas sostenibles del proyecto para los comedores turistico del Canton Playas.

3. Evaluar el VAN de los costos directos e indirectos del proyecto mediante
presupuestos y cronogramas de costos para determinar la rentabilidad del proyecto.

Planteamiento hipotético

Hipotesis General

El sistema de gestion y construccidn sostenible en la zona costera permitird mantener
una organizacion funcional de las construcciones en la playa, para asi mantener y precautelar
el medio ambiente maritimo y visual de la zona turistica del canton Playas.

Hipotesis especificas;

HE 1: La identificacion del entorno macroecondémico mediante el plan de gestion
permitira conocer el impacto que tienen los comedores turisticos para la implementacion del
proyecto dentro de la zona costera del Canton Playas.

HE 2: El disefio de un sistema constructivo permitird aplicar pardmetros y normativas
técnicas sostenibles para obtener una adecuada funcionalidad dentro de los espacios de los
comedores turisticos del Canton Playas.

HE 3: El analisis del VAN de los costos directos e indirectos del proyecto ayudaran a
controlar la rentabilidad del proyecto mediante para los comedores turisticos del Canton

Playas.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Revision de la literatura

De acuerdo con Alain (2018) un sistema de gestion de administracion ambiental en un
establecimiento hotelero en Colombia, tiene como objetivo promover el concepto de turismo
sostenible en la region a través de herramientas para reducir los residuos y mejorar la
eficiencia energéticas, sin sacrificar los beneficios; utilizando metodologias de tipo
descriptivo con enfoque cualitativo, cual realiza el estudio de un caso con técnicas de
entrevistas semi estructuradas, la observacion directa y la revision de la documentacion de la
organizacion concluyendo que este tipo de servicios sostenibles sea un lider proactivo
incorporando practicas ecoldgicas que favorecen el desarrollo sostenible.

Baque (2013) sefiala al modelo de gestion de calidad para restaurantes y comedores
de la comuna de Montafiita, el disefio de un modelo sostenible con el fin de fomentar el
desarrollo y perfeccionamiento de la calidad en la atencion al cliente, utilizando métodos y
técnicas aplicados, como las encuestas, entrevistas y la observacion directa para la realizacion
de la validacién metodoldgica a la toma de decisiones del desarrollo del plan de gestién, con
la intencion de implementar nuevos parametros del desarrollo sostenible a la mejora del
servicio y atencion al cliente en los establecimientos.

Veldsquez (2020) menciona al mercado de la construccion y a las edificaciones
sostenibles, potenciales incentivos a nivel internacional que cumplen requisitos
medioambientales que son capaces de asegurar la reduccién del consumo energético, recursos
y materiales, tomando como finalidad analizar las estrategias que catalizan las inversiones de
las construcciones locales, incentivado bajo parametros de sostenibilidad, utilizando técnicas
de encuestas, entrevistas que permitan implementar el desarrollo urbano, mejorar la calidad

de vida y promover las construcciones de edificios ecoeficientes.



1.1 Estado de arte

Las actividades turisticas tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturales y culturales del canton Playas que a través de los afios el GAD municipal de Playas
no lo ha ejecutado (Lazaro, 2019).

Las consultas fueron en base a fuentes de libros. Sitios web, tesis, maestria
relacionados con construccion sostenible, comedores turisticos, sistema de Gestion. Para
emplear turismo de manera natural mediante comedores turistico en zona costera del canton
generando una tendencia innovadora de las gestiones de construcciones sostenible en la
Playa.

1.2 Desarrollo Tedrico Conceptual
1.2.1 Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es la agilidad de tomar decisiones con la preferible calidad de
la investigacion en los datos obtenidos. Donde nos da el significado que una vez iniciado el
proyecto se da por perfeccionado el funcionamiento del proyecto que a su vez se da inicio a
la vida del proyecto. Ademas, el sistema tiene la capacidad de alcanzar el control digital, de
modo que la mayoria de los edificios inteligentes sigan este mismo procedimiento BIM en su
operacion diaria. Varios de los programas de construccion digitales como AUTOCAD no
logran hacerlo, elevando asi los criterios de gestion de proyectos. Lo que nos quiere decir que
con el nuevo perfil profesional en referencia con la arquitectura como la gerencia aplicada en
la construccidn. Por Gltimo, la gerencia tecnoldgica informatica nos indica el nuevo horizonte

en la gestion de proyectos (Hurtado, 2015).



1.2.2 Conceptualizacién Sostenible

Foster, segun Vare y Scott (2007) afirma al desarrollo sostenible a un proceso
emergente ecolégicamente sano y habitable tal que se caracteriza por criterios desarrollados
por los subsistemas que lo forman de manera armonica y preservan la biodiversidad sin tener
que renunciar al progreso econémico y social.

Figura 1

Desarrollo sostenible permanente en el tiempo

Social
o » : MUNDO
Econémico | Presente — Futuro SUSTENTABLE
Medio-
ambiental

Fuente. De la sostenibilidad a la sustentabilidad, elaborado por Hernan Cortez y José Pefia.

1.2.3 Gestion Ambiental para un modelo sostenible

Herrera (2003) indica que el turismo y la gestion ambiental de proyectos se concluye
en garantia para promover y avanzar modelos de desarrollo sostenible. Al respecto, se
presentan los resultados investigados de esta problematica, basados en el caso de estudio, se
fundamenta en la interpretacion de la de la documentacién de proyecto para la restauracion y

revitalizacion del turismo en la playa.

1.2.4 Construcciones sostenibles de la arquitecturay el habitad

El objetivo principal que planteamos para alcanzar la sostenibilidad en la construccién
es muy simple: solucionar las dificultades actuales pensando en el futuro. Entendemos que
gran parte de nuestras dificultades presentes: la pobreza, el declive de las ciudades, los

sectores urbanos, son el producto de decisiones, acciones y, en gran medida, negligencias,



realizadas por generaciones previas para solucionar los desafios de aquel tiempo sin tener
mucho en cuenta un futuro que ahora es nuestro (Acosta, 2009).

Asi mismo, Acosta (2009) indica gque las construcciones sostenibles tienen un impacto
ambiental anticipados que reflejan beneficios que caracterizan la situacion ambiental
optimizada en términos de satisfaccion humana, lo cual estara relacionado con el confort al
respecto se pronostican situaciones ambientales caracterizadas por beneficios tales como:

e Aprecia las areas morfologicas del perfil maritimo

e Enriquecimiento estético con atractivos naturales

e Disfrute publico de espacios litorales

e Enriquecimiento de los sistemas de habitad humano

e Evolucion sociocultural fundamentada en las costumbres humanas

e Mejoramiento de las condiciones de vida y del estatus econémico en correspondencia

con la recuperacion de la base econdmica tradicional.

1.2.5 La Tierra como Material para la Construccion Sostenible

El planeta conlleva el soporte de los seres humano, donde proviene los alimentos, y a
su vez encontrar materia prima para construir cualquier tipo de edificacion. Pero més alla de
la reflexion desde la percepcidn, es necesario mirarla con los parametros de la sostenibilidad,
de lo que actualmente se da en Ilamar construccion y materiales sostenibles para una
construccién armoniosa con la naturaleza. Entonces, seria imprescindible determinar qué
significa una construccién y un material sustentables para reforzar la afirmacion de que, al ser
un componente de nuestra esencia, la tierra es una sostenibilidad viva (Roa, 2011).

De acuerdo con el informe publicado por Flores (2011) emitido a través del decreto
Ejecutivo No 1111 del 27 de mayo de 2008, puesto en el Registro oficial No 358 del EI 12 de

junio de 2008, se instaurd la Direccion Nacional de Espacios Acuaticos (DIRNEA), en su
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papel de Autoridad Maritima Nacional, en colaboracion con la Comandancia General de
Marina, concediéndole autoridad maritima las competencias la responsabilidad de supervisar

los recursos acuaticos de la soberania Nacional como estado Riberefio de la Zona.

1.2.6 El ecoturismo en desarrollo turistico sustentable

El ecoturismo, es tal vez, el concepto mas difundido del turismo alternativo el cual ha
tenido varias acepciones, desde ser aplicado para catalogar a las instalaciones ambientalmente
amigables (que causan bajo impacto ambiental y cultural, por los materiales y procesos de
construccién empleados), o a cualquier actividad que se realiza al aire libre o en areas
naturales, hasta utilizarlo como sindnimo de Desarrollo Turistico Sustentable, siendo que este
altimo se refiere a un modelo de planificacion turistica ambientalmente integral, no
importando si se trata de un turismo alternativo o tradicional, en donde el proceso debe estar
basado en el uso racional de los recursos y aungue el ecoturismo debe cubrir estas
caracteristicas de sustentabilidad (Rueda, 2004).

1.3 Criterios de construccion sostenible

1.3.1 Laevolucidn de la construccion sostenible

En los Gltimos diez afios, Espafia ha experimentado un impulso hacia la construccion
sostenible que se ha intensificado en afios recientes. De hecho, la mayoria de los proyectos de
construccién puestos en marcha apuestan por un certificado de sostenibilidad que les permita
mejorar en los tres aspectos que conforman la sostenibilidad de un edificio: econdémicos,
sociales y medioambientales. BREEAM (Building Research Establishment Enviromental
Assessment Methodology) es el método de evaluacién y certificacion de la construccion
sostenible mas experimentado y maduro del mercado con una de méas de dos décadas en los
que se han certificado mas de 245.000 edificaciones a nivel global. Incluye un conjunto de

instrumentos sofisticados y procesos destinados a evaluar, medir y valorar los niveles de
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sostenibilidad de una edificacion, tanto en la etapa de planificacién como en las etapas de
realizacion y mantenimiento, tanto en desarrollos urbanisticos como en la construccion de
nuevos edificios de todo tipo. En conclusion, hay métodos de evaluacion que se pueden

aplicar a edificaciones ya ocupadas y en funcionamiento (Hermida, 2010).

1.3.2 Sistema constructivo

Podemos entender por sistema constructivo al conjunto de elementos y unidades de un
edificio que forman una organizacion funcional con un objetivo constructivo comun, sea ésta
de sostén (estructura) de identificacion y resguardo de espacios para vivir (cerramientos) para
conseguir confort (acondicionamiento) o para manifestar imagen y apariencia (decoracién)
(Cumbicus, 2021).

El sector de la construccion, durante afios es uno de los sectores que produce residuos
contaminantes, no solo por el tipo de material que se emplea, sino también porgue no son
degradables en el tiempo, en el que determina tres dimensiones en que afectan al ambiente, la
primera es la obtencidn y transformacion de las materias primas para adquirir elementos
utilizables, donde se requiere energia y a medida que pasa el tiempo se generan residuos y se
producen alteraciones morfoldgicas en la zona de sustraccion; la segunda implica la
generacién de un ambiente que no es apropiado; la segunda implica la generacion de un
ambiente que no es apropiado, todas aquellas construcciones en el cual se eligieron otros
distinto materiales y distribuciones de areas que no son las idoneas, y la tercera es cuando los
materiales finalizan su ciclo de vida y se convierten en residuos, por lo que resulta crucial
buscar otras opciones para disminuir la utilizacion de estos materiales en el sector de la

construccién (Leon, 2020).
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1.3.3 Criterios sostenibles aplicados a proyectos:

e Envoltura de construccidn con lamas orientales que mejoran la inercia térmica
protegiendo del sol cuando sea necesario y que por tanto mejoran el rendimiento
energético del edificio y su confort térmico.

e El sistema de aire acondicionado funciona mediante un sistema de induccion (sistema
de aire-agua), lo que posibilita un considerable ahorro en los gastos energéticos de
operacion en comparacion con un sistema tradicional de fancoils. es cuando los
materiales finalizan su ciclo de vida y se convierten en residuos, por lo que resulta
crucial buscar otras opciones para disminuir la utilizacion de estos materiales en el
sector de la construccion.

e Se construye un deposito de almacenamiento de aguas pluviales y de aguas grises con
el tratamiento necesario para aprovechar el agua para duchas y riego.

e Incluir vegetacion nativa con escasas necesidades de irrigacion.

e Manejo segmentado de los consumos de agua y electricidad y administracion
automatizada de los mismos punto a punto que permita una administracion adaptable,
un ahorro de energia y una identificacion rapida de las fugas de agua.

e Cubrir el edificio con vegetacién implica una mejora en el habitat, la biodiversidad,
ademas de disminuir la carga térmica del inmueble y el efecto de isla de calor.

e Sistema de iluminacidn eficaz en términos energéticos y de consumo reducido.

e Materiales de bajo impacto ambiental, reciclables y con certificacion ambiental.

Todo esto criterios de disefio se basa al estudio de BREEAM del boom de la sostenibilidad

(Hermida, 2010).
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1.3.4 Turismo

Es una actividad social, cultural y econémica que implica el desplazamiento de
personas a lugares fuera de su entorno habitual, ya sea por motivos de ocio, negocios, cultura,
salud, deporte u otros intereses; la importancia del turismo reside en que tiene la capacidad de
organizar sociedades enteras y condicionar el reordenamiento del territorio para su
realizacion, desde el punto de vista econdmico, su protagonismo en la esfera de las diferentes
actividades productivas se asienta en la potencialidad para crear un sistema de objetos, pero
lo mas relevante del turismo es que es la unica actividades moderna que como actividad

economica consume espacio en base (Feijoo et al., 2017)

1.3.5 Calidad
Baque (2013) indica que los aspectos que posee una organizacion sean este: el
producto o servicio, el proceso, la produccién o sistema de toda empresa. La calidad no debe
ser entendida por la obtencion de cero defectos, sino como la necesidad de satisfacer las
necesidades cliente al menor costo posible.
Requerimientos:
e Objetivos de los comedores turisticos alineados con los intereses del consumidor
e Maximizar la lealtad del cliente
e Incrementar la reputacion de la organizacion
e Mejora de aspectos de seguridad, constructivos y sanidad
e Maximizar la competitividad de la organizacion
e Reduccion de costos

e Incrementa la productividad
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1.3.6 Servicio al cliente
Es el conjunto de actividades que se realizan al ofrecer un producto en el momento y

lugar adecuado; dejando satisfecho al cliente por el servicio brindado (Tamayo, 2017).

1.3.7 Gestion comercial

A lo largo de los afios, las empresas se han involucrado en la busqueda de la mejora
de procesos; pero pocos quieren aplicar correctamente la gestion de procesos. Asi, Henry
Fayol doto a los directivos de una herramienta basica para gestionar el nuevo negocio de
acuerdo con su plan de gestion (Robbins, 2015).

Figura 2
Proceso administrativo de Fayol

Fayol

Planificacion Organizacién Direccién Control
Fuente. El fayolismo y la organizacion contemporanea.

Un sistema de gestion es la representacion de las organizaciones, cual se convierten
en un patron de innovacidn acorde a los cambios del sistema y los elementos basicos
representados de la siguiente manera:

e La planificacion permite examinar el futuro y elaboracion de un plan de accién.
e Laorganizacion consiste en elaborar una estructura lineal para conseguir sus fines.
e Lagestion facilita la continuidad de la actividad entre los empleados de la entidad.

e El control consiste en la conformidad de un plan establecido.

1.3.8 Oportunidad de Negocio
El turismo es una de las actividades mas importantes de nuestro pais, ya que genera

ingreso de divisas provenientes del exterior. El presente plan de negocios desarrolla la
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implementacion de comedores turisticos sostenibles en el Canton Playas, como opcion de
incentivar el turismo del sector. Es una propuesta de turismo novedosa en el pais, ya que el
turista podré explorar la riqueza natural y cultural.

El Cantdn Playas es una oportunidad de negocio gastrondmicamente ya que consta de
sus hermosas playas visitadas por sus turistas y su maravillosa gastronomia es por eso por lo
que se necesita explotar el turismo en los comedores sostenibles en la bajada a la playa de los
12 km que tiene el canton playas en la via Data — Posorja.

Asi mismo dentro del sistema de gestion se utilizara datos proporcionados por el Ministerio
de Turismo para determinar:

e Entrada de turistas extranjeros al pais

e Turistas extranjeros que visitan el canton Playas

e Turistas nacionales que visitan la provincia el canton Playas (TURISMO, 2023).

1.3.9 Andlisis del Macroentorno

En el Cantdn Playas, existen tres tendencias que favorecen a la implementacién de un
negocio de comedores sostenibles: a) el aumento de ingreso de extranjeros en el Ecuador; b)
el aumento en el ingreso de divisas por turismo reflejado en la balanza de pagos; c) el gasto
turistico promedio al turista nacional.

Sin embargo, de acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio de
Turismo, la pandemia generada por el Covid-19 afecté de manera directa al turismo,
deteniendo el movimiento habitual que con lleva ese sector, Los ingresos que recibian las
ciudades se redujeron en un 80% durante el 2020, al flujo del tiempo la recuperacion del
turismo se ve reflejado en los resultado del segundo cuatrimestre de 2022, representando un
incremento del 75%, asi indicando la entrada de extranjeros y turistas locales en el Ecuador

(Bauza, 2020).
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El turismo en el Ecuador aporta con el 2.2% del Producto Interno Bruto (PIB) de la
economia nacional de forma directa (Tourism, 2018), conforme asi el boletin mensual del
Ministerio de Turismo, ocupa el tercer lugar en el aporte de ingresos no petroleros a la
economia del Ecuador con USD 1’756, 000,000 (Mintur, 2018).

Es asi acorde al documento publicado por el Ministerio de Turismo “La experiencia
Turistica en el Ecuador”, el turismo como actividad econémica, cultural, social y ambiental
se derivan muchas actividades comerciales como servicios hoteleros, alimentos y bebidas,
entre otras, las mismas que generan fuentes de trabajo e ingresos para todos los actores que se
desenvuelven en este campo. Asi se ha convertido en una importante actividad econémica
con la que cuenta un pais para dinamizar y potenciar su economia (TENE, 2019).

Dado a los indicadores muestran el incremento en la entrada de extranjeros en el
Ecuador e ingresos en el sector de alojamiento y servicios de comida, los ecuatorianos han
incrementado su nivel de gastos en turismo local, dado que la implementacién de comedores

turisticos sostenibles aportara mejor calidad de servicio al cliente.

1.3.10 Analisis Sectorial (Cinco Fuerzas de Porter)

Para determinar la rentabilidad promedio del sector de servicios de comedores
turisticos y actividades turisticas en el Ecuador, se emplea el modelo de las cinco Fuerzas de
Porter (Michael, 1984).

Figura 3

Analisis Sectorial en el sector de comedores y actividades turisticas
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El anélisis sectorial muestra la rentabilidad promedio a largo plazo en el sector de
servicio al cliente y actividades turisticas, es decir el costo de oportunidad depende del capital
debido a la rivalidad y productos sustitutos contrarios a la rentabilidad, Ademas, el obstaculo
para ingresar al mercado se mantiene en un nivel normal en relacién con la capacidad de
negociacion de los clientes y proveedores en pro del beneficio econémico.

La amenaza de entrada de nuevos competidores podria considerarse como bastante
baja. Las barreras de entrada que hacen que esto sea asi son las siguientes; Necesidad de una
fuerte inversion inicial. La compra del local (aunque se puede optar por el alquiler de éste), la
reforma, la compra de mobiliario. Son acciones necesarias y que requieren un gran capital
para poder ser llevadas a cabo antes de poner en marcha el negocio.

El poder de negociacion de los clientes tiene a su disposicién multitud de negocios
con productos que, si no son iguales, si cumplen la funcion basica, la alimentacion. Siendo
conocedores de la oferta tan numerosa de bares y restaurantes, de casas de comidas para
llevar e, incluso de supermercados, puede considerarse que el poder de negociacion de
los clientes es muy alto, siendo el precio y la diferenciacion del producto/servicio los factores
clave a la hora de obtener cifras de demanda que puedan sustentar el negocio.

En el caso de este restaurante, el poder de negociacion de los proveedores sera
bastante alto porque los alimentos que se van a servir, como se ha dicho con anterioridad
tienen que ser autdctonos y cercanos al negocio y frescos, por lo que no disponemos de
muchos. Aunque éste se ve reducido a causa de que el proveedor principal es el hermano de
la gerente.

La actuacion de los competidores es muy importante para evaluar el atractivo de la
industria en la que se introduce este negocio ya que el éxito de los competidores debilitara el
propio negocio, mientras que sus fallos lo haran mas fuerte. En este punto vuelve a ser muy

importante, como ya hemos nombrado varias veces, la diferenciacién. Si se les ofrece a
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los clientes algo que no han visto en el resto de los establecimientos similares, estos
preferiran el propio negocio. En cambio, si lo que se les ofrece lo pueden encontrar, igual o
mejor, en cualquier otro sitio, no van a tener ninguna motivacion especial para venir. Por
tanto, hay que apostar porque este negocio sea unico y diferente al resto, que aporte algin

valor afadido al simple hecho de alimentarse.

1.3.11 Analisis FODA

Asi mismo Michael, indica que los factores externos e internos inciden en el
desempefio de las diversas empresas, incluyendo a las de la industria de la construccién. Los
factores internos se clasifican en: Fortalezas y Debilidades, mientras que los externos en:
Oportunidades y Amenazas (Michael, 1984).

Figura 4
Analisis FODA
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1.3.12 Estudio del Mercado

Es importante y necesario para cualquier emprendedor o empresario, que antes de
iniciar un proceso ya sea publico o privado, se debera realizar una investigacion comercial,
con su respectivo estudio de mercado para entender la situacién actual y necesidades que
tiene el mercado, para asi poder encaminar el negocio, y tener probabilidades altas de éxito.

Esto nos conlleva a decir que el estudio de mercado aparte de facilitarnos a la toma de
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decisiones nos ayuda a escoger cual es la decision méas correcta para el proyecto y asi
aumentar la probabilidad de éxito (Fernandez, 2017).

La investigacion de mercado sobre los comedores turistico en el Canton Playas, es
mediante la recopilacion de informacion de las diferentes bajadas a la playa del km 1 sector
shopping de playas hasta el km 12 de Data de Villamil, con el fin de conocer las ventajas y
desventajas de las opiniones de los servidores turistico, vecinos aledafios, turista y empresas
publicas reguladores de la zona costera de la playa (Area Nacional de Recreacion Playas de
Villamil), mediante este analisis de competencia;

» Anadlisis de Competencia

Con la intencion de verificar cuales son los competidores principales para el proyecto
de comedores turistico se realizé encuesta personal y virtual de los cuales méas de 50 personas
que viven en Playas y que visitan eventualmente a playas, también a los comerciantes del
Cantdn Playas, para cualquier tipo de servicio turistico, este andlisis de estas encuestas se
puede ver en el Anexo 1. Este sondeo demuestra que es conveniente categorizar a los
competidores bajo las variables sostenibles, atractivos turisticos y gestion de construccion
propios del lugar.

Los comedores turisticos de la playa y sus alrededores del Canton Playas tienen varias
variables importantes para identificar a los competidores ya que los consumidores estan
dispuesto a ir algin atractivo de gasto bajo, siempre y cuando cumpla sus necesidades. Asi
mismo los comerciantes o servidores turistico necesitan la facilidad de su nueva construccion
de cabarias turistica del Cantén Playas, que contengan la factibilidad del MAE, Departamento
Nacional de Recreacién de Playas Villamil y Departamento Ambiental del GAD de Playas.

Los encuestados indicaron que puede mejorar el impacto visual del sector para
mejorar el paisaje y ambiente del Cantdn Playas, cumpliendo con las ordenanzas actuales

establecidas y Linea de Acuerdo Ministerial. Estas variables permiten clasificar a los
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competidores relevantes para este Sistema de Gestion y Construccion Sostenible de

Comedores Turistico del Canton Playas.

Tabla 1

Base de Datos para elaborar Mapa Estratégico

Impacto visual Sostenible Turistico

Zona de Malecon Bueno 50 % Bueno
Zona del Km 1 al Km 13 de la zona de Playa. Bajo 30 % Bajo
Zona Urbana del Cantén Playas Bueno 10 % Bueno

Figura 5

Mapa estratégico para el analisis de la competencia
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Como se puede verificar en las tabla y figura anterior, al analizar el entorno y
competencia de comedores del Cantdn Playas, en el cual la zona mas descuidada y poco
visita por su servicio turistico gastronomico en la actualidad es la Zona Considerada del Km
1 al Km 13 de la via a Posorja, de toda la bajada a la Playa, por lo que se considera que es la
zona a tratar y repotenciar atractivamente turistico, sostenible y para los servidores turistico
una gestion agil y facil para ofrecer un buen servicio.

Asi mismo tomar de referencia la ZONA DE MALECON ya que tiene el indice mas
alto en las variables y comparar que implementar en la ZONA DEL Km 1 al Km 13 viaa

Posorja de la Bajada a la Playa.
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» Indicadores de Datos Basado en Construcciones Comerciales
Datos relevantes para el andlisis constructivo de las construcciones comerciales en el canton
playas;

Figura 6

Comportamiento mensual del nimero de edificaciones a construir
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Fuente. (INEC, 2023) estadisticas de construcciones

A través del afio se ve reflejado un pico alto en el afio 2022 para construcciones en el
canton playas, debido que el 2023 la ola de criminalistica en el canton playas afecto el
negocio turistico y constructivo del cantdn.

Figura7
Edificaciones a construir por tipo de uso no residencial

Edificaciones a construir por tipo de uso no residencial

Residencial No residencial
Fuente. INEC estadisticas de construcciones
De la misma forma, se ve reflejado un 50% de construcciones comerciales que estan
por construirse en el canton playas, es decir que actualmente se esta construyendo proyecto

que incentiva el turismo en el canton Playas, en base a (INEC, 2023).
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1.3.13 Analisis de costos

» Inversion Inicial

La inversion inicial es la cantidad de dinero que tiene la empresa o duefio del negocio
para cubrir los gastos iniciales de un proyecto.

» Gastos fijos y variables para generar rentabilidad en las pequefias y

medianas empresas

El sector comercial esta compuesto en su gran parte por Pymes que representan la
mayoria de unidades productivas que buscan tener un rendimiento financiero que son
destinados para largo plazo. Asi pues, las importaciones producidas por las entidades son
cruciales para su sostenibilidad en el mercado, siendo los principales creadores de empleo
debido a las normativas legales y requerimientos técnicos que no requieren de mayores costos
de inversidon con el fin de favorecer el movimiento econdémico, porque necesitan insumos y
materias primas que generalmente son elaboradas en nuestro pais. Los costos fijos y variables
son cruciales en relacién a los resultados financieros, ya que producen una rentabilidad que
contribuye a mantener la empresa en pie y a mejorar su viabilidad econdmica mediante
diversos métodos de inversion. Esto posibilita a las entidades mantener registros contables
con resultados reales y valorar el nivel econémico de las ventas anuales (Franco, 2022).

Es crucial entender la distincion entre los costos fijos y variables ya que estos pueden
modificar los flujos de caja o las estimaciones de inversion que las compafiias tienen a largo
plazo, 6 también que, a mayor volumen de produccion, dichos costos son diluidos entre todas
las unidades producidas, es decir, mientras se mantenga un volumen alto produccion los costos
deberian ser inferiores, tras obtener los valores, ya se pueden calcular los costos totales que la
compafiia desembolsa en un periodo determinado. Una buena administracion en los costos
puede generar ventajas en las empresas, por ejemplo, producir un margen de ganancia en la

produccidén de algin bien o servicio, ayudar en la consecucion de las metas establecidas en la
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planificacion empresarial e identificar el volumen de inversidn en trabajo o insumos que
puedan ser implementados a futuro una politica para la reduccion de los mismos (Franco, 2022)
» Vialidad Financiera
La viabilidad del proyecto evalla la oportunidad de inversion, estima los flujos de efectivo
proyectados durante el tiempo esperado del proyecto, analiza cuantitativamente la relacién
costo-beneficio utilizando herramientas financieras como analisis de sensibilidad y escenarios,
periodo de recuperacion de la inversion o PAY BACK, TIS de retorno, Valor actual neto para
averiguar qué tan rentable es el proyecto (Irurita, 2012).
o VAN
El valor actual neto (VAN) es un analisis de inversién para cualquier tipo de proyecto
en la que se caracteriza actualizar cobros y pagos de un proyecto con la finalidad de saber si
es factible a una ganancia o pérdida con el tipo de inversion que se requiera realizar. También
se denomina valor neto actual (VNA), valor neto actualizado o valor neto presente (VPN)
(Caiza, 2022)
o TIR
La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las

cantidades que no se han retirado del proyecto (Caiza, 2022).

1.3.14 Mercado Objetivo

Por ello este proyecto tiene proyectado implementar construccion fuera del limite de
la LINEA DE ACUERDO MINISTERIAL con materiales de la zona que contemple los
parametros de sostenibilidad, con una capacidad promedio de cada comedor unas veinte
personas de capacidad para cada local, por lo tanto, al afio se tendria una capacidad de 960

personas por cada unidad de local comercial que abasteceran de su gastronomia.
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1.3.15 Importancia del Marketing
El marketing tiene por objetivo lograr que la empresa se adecue a su entorno para
satisfacer a sus clientes mediante las estrategias que se aplican, las actividades principales
que aplica toda organizacion son:
e EIl Analisis de Oportunidades
e Analisis y eleccion de los Mercados Meta
e El Disefio de Estrategias de Marketing
e La Planificacion de Negocios

e La Coordinacion, Implementacion y Supervision de las tareas del Marketing

1.4 MODELO ANALOGO

Figura 8

Cabafia Comedor turistico: Sector de Chulluype

Coordenadas: Este: 512649.00 Norte: 9755857.00

Generalidades

Ubicacién: Santa Elena, Chulluype
Chulluype es un cantén que esta habitada por 204 personas y organizadas en 40 viviendas en

expansion.
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Turismo: EIl turismo es visitada por turistas nacionales y extranjeros que van en busca de
olas adecuadas para la préactica de surf, lamentablemente a esta demanda no se le brinda los
servicios necesarios durante su estancia.

Pese a que no hay equipamiento hotelero, restaurante, areas de parqueo, y demas servicios
los turistas siguen concurriendo al lugar porque lo consideran unico por sus olas. Esto refleja
un atractivo con mucho potencial y que su poblacion estd perdiendo oportunidades de

beneficiarse econdmicamente con el desarrollo de la actividad turistica.

Referencias Teécnicas: Debido al turismo y buscar atender al cliente se vio la necesita de
realizar las encuestas a los surfistas jovenes, para lo que se ha planteado areas para:

e Duchas publicas y bafios.

e Alquiler de casilleros metalico.

e Alquiler de tablas de surf.

e Alquiler de parasoles y hamacas.

e Venta de alimentos, bebidas entre otros.
Asi mismo se ha tratado de aprovechar la ubicacién de la estructura abandonada existente,
gue como mencionamos, alguna vez fue un hotel, en la saliente de mar del sector ya que
posee una vista al mar.
Anélisis FODA
Se mantuvo cuatro criterios que tienen que ser tomado en cuenta:

e Atractivos, equipamiento y facilidades turistica

e Poblacion

e Caracteristica de los turistas

e Infraestructura de la cimentacion ya elaborada

Conclusiones

La caracteristica constructiva del comedor posee nada adicional mas que el espacio natural,
sus senderos conformados por la misma tierra con piedras, las playas con conexién directa
al mar.

El proyecto es rentable, mientras se gestione planes que tengan como objetivo el

incremento de las ventas para poder obtener mayores utilidades.

Fuente. Ms. Julio Gavilanes, Viviana Jalén, Ivonne Maguez, 2021. Elaborado por John Lazaro

Bohorquez.

26



Figura 9

Modelo analogo

1.5 FUNDAMENTACION LEGAL

e Ordenanza No. 007-2014

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PLAYAS
CAPITULO 111

NORMAS Y CONDICIONES DE USO

Art. 7.4.4.- Zona Minima de retiros frontales (ZMRF)

Es necesario respetar una faja minima de retiro para el comienzo de la construccién,
que se refiere a un area de diez metros de anchura, en la que no se permitiran construcciones
de alta altura; el comienzo de esta se considera linea de cerramiento, lo que equivale a una
faja minima de uso privado.

Los retiros frontales se ajustaran a la altura de la construccion riberefia y nunca seran
menores a diez metros (10.00 m), FAJA DE USO PRIVADO, A MASTER ALTURA, MAS
RETIRO, segun el diagrama en planta "RETIRO LOTES A LA PLAYA" a continuacion

detallado:
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Figura 10

Retiro lotes a la playa
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El inicio de la zona minima de retiro frontal (ZMRF), se impone a partir de la linea
determinada por el ministerio del ambiente en acuerdo ministerial al, N°163 del 05 de

septiembre del 2011.

Figura 11
Retiro lotes a la playa (2)
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Retiros de lotes a la Playa. Edificacion retiro minimo

1. Hasta 2 pisos 10,00 m desde la linea del MAE

2. Hasta 4 pisos 20,00 m desde la linea del MAE

3. Hasta 8 pisos 30,00 m desde la linea del MAE

4. Desde 9 pisos en adelante 40,00 m desde la linea del MAE. En base (Ordenanza No.

007-2014, 2014)
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Asimismo, en base al PLAN DE USO Y GESTION DEL SUELO DEL CANTON
PLAYAS PUGS 2021-2023, se aplica a todos los locales, establecimientos y personas que
organicen eventos publicos; expendan alimentos y bebidas alcohoélicas o que tengan relacién
con los preceptos contenidos (GADMCP, 2023).

Asimismo, el PDOT del Canton Playas 2014-2020 indica que el canton playas cuenta
con 924 locales comerciales; de los cuales 198 son comedores; 150 se encuentran ubicados en
el sector de la playa y 48 en diferentes sectores del canton. De acuerdo con las categorias de
ocupacion el 40% de las mujeres se dedica al trabajo no remunerado (PLAN DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON PLAYAS)

Por otra parte debido a la desactualizacion del PDOT del canton de playas se toma como
referencia el PDOT DE LA CIUDAD DE AMBATO 2020.

SECCION 111

USO DE SUELO DE SERVICIOS TURISTICOS, LOCALES COMERCIALES TURISTICOS,
DIVERSION Y OTROS.

Estructura edificada bajo el nivel del terreno: Siempre que se respeten todas las
regulaciones del Cédigo de Arquitectura y urbanismo, se podran proyectar espacios
habitables bajo el nivel natural del terreno con en el entorno de acuerdo a los reglamentos
indicados para los diferentes establecimientos. En ninguna circunstancia se excedera el CUS
y las alturas establecidas en la zonacion pertinente.

Tabla 2

Ejemplo del Plan de Ordenamiento Territorial Ambato 2020

Normativas de restaurante

Las dimensiones minimas de los Las medidas lineales y la
Bases del locales deberan estar basadas superficie, que se refieren al
. i . necesariamente en: las funciones 0 dimensionamiento de locales
dimensionamiento . .
actividades que se desarrollen en corresponden a longitudes vy

ellos areas libres y no a las
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consideradas entre ejes de
construccion o estructura.

Altura de locales

La altura minima de los locales
habitables sera de 2,30 m

en caso de locales cuyos usos no
sean de vivienda sean estos
comercios u oficinas la altura
minima sera de 2.70 m.

Los cuartos de bafio e inodoros
cumpliran con las condiciones de

Los bafios no podran comunicar
directamente con comedores,

Barios G - L

iluminacion y ventilacion reposterias ni cocinas.

Espacio minimo entre la No se permite la descarga de la
Dimensiones proyeccion de piezas consecutivas, ducha sobre una pieza sanitaria.

minimas de bafios

lateral, frontal = 0,20 m/ 0,15 m/
0,50 m

Deberd tener una superficie
minima de 0,64 m2, con un lado de

Para el caso de piezas sanitarias
especiales se sujetara a las

Ducha dimensién minima de 0.80 m. y especificaciones del fabricante.
serd independiente de las demés
piezas sanitarias
Todo local habitable tendra
L, iluminacion y ventilacién
lluminacion y .
o naturales por medio de vanos que
ventilacion

permitan recibir aire y luz

directamente desde el exterior.

Circulaciones
horizontales

El ancho minimo de los pasillos y
de las circulaciones para el publico
sera de un 1. 20m. Cuando las
puertas se abran hacia el interior de
los locales

Los pasillos y los corredores no
deberan tener salientes que
disminuyan su altura interior a
menos de 2,20 m.

Pasamanos en las
Circulaciones

Cuando se requiera pasamanos en
las circulaciones horizontales,
escaleras o rampas, la altura
minima de ésta sera de 0,85 m.

En el caso de edificios para

habitacion colectiva y de
escuelas primarias, los
pasamanos deberan estar

compuestos sélo de elementos
verticales lisos y no permitiran el
paso de un globo de 0,10 m. de
didmetro.

Dimensiones
minimas

El ancho minimo de accesos,
salidas de emergencia y puertas
que comuniquen con la via
publica, sera siempre maltiplo de
0,60 m. y no menor de 1,20 m.

Para determinar el ancho total
necesario, se considerard como
norma, la relacion de 1,20 m. por
cada 200 personas.
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Facilidad de acceso mediante Puertas y pasillos adecuados al
rampas de pendiente no mayor al transito en silla de ruedas, con
10% anchos minimos de 1,00 m.

Facilidades para
discapacitados

Altura minima: 2,10 m. Anchos minimos:

a) acceso a oficinas y comercios
0,90 m.

Dimensiones de b) comunicacion entre

puertas ambientes 0,90 m.
c) bafios 0,80 m. y 0,90 m. para
minusvalidos segin norma NTE
INEN 2 309:2000

Estacionamientos 1 por unidad de mesas disponible
en comercio

Fuente. (Ambato, 2020). Elaborado por John Lazaro Bohdrquez.

Asimismo, el PLAN DE MANEJO AREA NACIONAL DE RECREACION
PLAYAS DE VILLAMIL; indica en la seccién 7, pag. 87
7. ZONIFICACION Y NORMAS DE USO
7.1.5. Zona de Uso Publico, Turismo y Recreacion (ZUP)

Sectores que incluye: Geograficamente corresponde a la linea de costa de Playas
desde el rompeolas del Humboldt hasta la bajada de la Hosteria el Delfin. Ademas de una
porcion marina perpendicular desde el rompeolas, 800 metros mar adentro, hasta la bajada de
la Hosteria Delfin, luego continua paralelo a la linea de costa desde 300 m de distancia entre
la costa y el mar y 500 m de ancho de uso hasta la zona de Data. Lo que nos da las siguientes
dimensiones 714,57 ha: 13,02 ha de suelo y 701,55 ha acuaético.

Objetivos:

Promover la recreacion y el turismo en un ambiente natural, en beneficio de la
poblacién local y los visitantes nacionales y extranjeros, mediante el uso organizado y
adecuado de sus recursos y atractivos turisticos.

e Ingresar un ambiente preciso para el emprendimiento ambiental dentro del ANRPV.
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Normas de uso

Se prohibe la construccion de estructuras fijas, como infraestructura, cabafias,
viviendas y cualquier otro tipo de estructuras permanentes en la zona de franja adyacente y en
la zona de playa (zona intermareal o arena himeda). Exceptuando aquellas que sean con fines
de prevencion de riesgos, de interés publico y otras necesarias para la gestion del area, con
sus respectivas regularizaciones ambientales. En base al (PLAN DE MANEJO DEL AREA

NACIONAL DE RECREACION PLAYAS DE VILLAMIL, 2021)
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1 Contexto de la investigacion

General Villamil Playas, cuenta con una oferta de atractivos turistico-naturales y
culturales muy similar, en sus catorce kilometros de playas se puede disfrutar de uno de los
mejores climas del mundo y entrar en contacto con una excelente gastronomia, vasta
naturaleza, aventura e historia, asi mismo se puede vivir una riqueza folklérica ha
sobrevivido el paso de los afios (Bohorquez, 2013).

Los comedores turistico sostenibles, para los servidores turistico, turista locales y
extranjero, inversionista ubicado en General Villamil Playas, se emplazara en la ZONA DE
PLAYA, que estd comprendida desde el km 1 hasta el km 12 de la via Playas — Posorja, que
tendra un impacto social e ambiental contribuyendo al medio ambiente con la nueva
distribucion de las cabafias a una zona segura de construccion amigable al sector, asi mismo
permitiendo que todos sigan este sistema de gestion de comedores turistico sostenible de la
misma manera involucre la experiencia de los servidores turistico que ya tienen comedores,
como actor principal en conjunto con la mano profesional calificada.

» Extension y limites

El ANRPV (Area Nacional de Recreacion Playas de Villamil) posee una extension
total de 2.478,12 hectéreas divididas en 2.384,95 ha que corresponden a la parte marina del
area protegida y 93,17 ha de superficie terrestre que comprende 14 km de playa, desde el
rompeolas del Hotel Humboldt, hacia el norte, hasta el Estero Data de Posorja hacia el sur.
Las diferentes zonas de influencia, en la que se encuentra fuera del area protegida se
encuentra la zona poblada es decir la urbana y zona rural que es muy poca en el Canton de
Playas, asi como zonas camaroneras y agricolas (PLAN DE MANEJO DEL AREA

NACIONAL DE RECREACION PLAYAS DE VILLAMIL, 2021).
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Figura 12
Limite del Area de Recreacion Playas Villamil-2478.13 HA, Limite Cantonall

MAPA DE UBICACION DEL AREA NACIONAL DE RECREACION PLAYAS VILLAMIL

Fuente. PLAN DE MANEJO AREA NACIONAL DE RECREACION DE VILLAMIL, 2021.
» Delimitacion del espacio del proyecto
La investigacion se proyecta en el Cantdn Playas, desde el km 1 hasta el km 12 via a

Playas — Posorja en la Zona de Playa.

Figura 13
Delimitacién del espacio del proyecto
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Fuente. (GADMCP, 2023) Municipalidad del Canton Playas.
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Figura 14

Bajada del Km 1 via a Data

Figura 15
Bajada del Km 1.5 via a Data

Figura 16
Bajada del Km 2 via a Data
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Figura 17

Bajada del Km 3 via a Data

Figura 18
Bajada del Km 4 via a Data

Figura 19
Bajada del Km 5 via a Data
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Figura 20

Bajada del Km 6 via a Data

Los comedores turistico sostenible estan regidas con las siguientes especificaciones
técnicas; determinaciones de necesidades de circulacion y confort, la capacidad de
financiamiento de materiales amigable a la zona de playa, uso adecuado de la linea del MAE,
mantenimiento minimo de los comedores y la armonia urbanistica con su riqueza natural de
sus playas; por lo tanto; se indica que con las nuevas construcciones de comedores sostenible
se reducira el impacto ambiental de los comedores informales, la sostenibilidad de los
comedores turistico, aumento de turismo en las costas del Cantén Playas.

Figura 21

Encuesta en campo Servidores Turistico de las diferentes Bajada a la Playa
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2.2. Disefio y alcance de la investigacion
El tipo de investigacion es de caracter no experimental ya que se enfoca

primordialmente en gestion y construccion de comedores turistico.
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Segun Tomala (2021) las diferentes investigaciones NO experimentales: son aquellos
estudios en las que las variables se manipulan deliberadamente.

Por lo consiguiente, Hernandez (2010) indica que la investigacion no experimental,
consiste en estudios que realizan deliberadamente las variables y en los que s6lo se observan
diversos fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

En este alcance de la investigacion es descriptivo, donde ya se conocen las
caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado
grupo humano. Asi mismo el proceso cuantitativo efectda un analisis de datos que centraliza
y dispersa la informacion. En este alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una
hipédtesis que busque caracterizar el fendmeno del estudio (Galarza, 2020). En cuanto a los
medios para obtener datos, se basa en documentos como tesis doctorales, posgrado, articulos
cientificos, revistas, libros, anotaciones de clases y ensayos realizados en el campo.

2.3. Tipo y métodos de investigacion

Tipo de investigacién mixto, para lograr el objetivo general planteado en este estudio
se debe realizar una investigacion de tipo exploratorio, con el propésito de profundizar en el
estudio en la gestion de construccidn sostenible.

Este proceso consiste en la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos mediante
el uso de los métodos, donde se realizara el analisis e integracion de las investigaciones
cualitativa y cuantitativa. Segin Hernandez (2010), como un proyecto descriptivo, bajo la
modalidad de campo, donde se estudia sus variables que suceden IN SITU, con los datos

recopilados en la encuesta.
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2.4. Poblacién y muestra

» Poblacion

La poblacion que se estudiara esta conformada por los servidores turisticos y turistas
del canton Playas de los 15 km de playas en el cual consta de 9 puntos o ingresos a la playa
que deberan tratarse para la reubicacion y construccion de los comedores turistico.

La poblacion en general comprende de un conjunto de elementos que contienen varias
caracteristicas en lo que se tiende a estudiar. Por lo tanto, bien la poblacion como la muestra
son de naturaleza inductiva (de lo especifico a lo general), con la expectativa de que la parte
que se comprobd (en este escenario, la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase
aqui a la poblacidn); para de esa forma garantizar las conclusiones extraidas en el estudio
(Ventura, 2017) .

De acuerdo con Argiba (2009) cualquier tipo de estudio que se lleve a cabo requerira
la recoleccion de muestras de diversos tipos de escenarios que seran los involucrados en el
mismo estudio. Por lo que se considera que la muestra que se tome sea bien representativa y a
su vez eficaz. Para asi verificar que sean necesarios a su vez asegurar la legitimidad externa
de la consulta.

» Muestra

La muestra es un subconjunto de lo que seria la poblacion en donde resultan
diferentes muestreos y se seleccionara dependiendo la calidad y representacion que es
necesaria para el estudio de la poblacion (Gallegos, 2001).

SEGUN INSPECCION IN SITU 71 COMEDORES EN LA BAJADA A LA PLAYA
Calculo de la muestra:

Formula de poblacion finita

z2Npq

Poblacion finita = eZ(N-D+22pq
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n = tamaio muestra

z = nivel de confianza 95% = 1.96
p = variabilidad negativa 20

q = variabilidad positiva 80

N = tamaifio de la poblacion 1.243
e = error 0.05

La formula es la siguiente:

B z°Npq

"~ e2(N—1) + z2pq

~ (1.96)2 (355)(.80)(. 20)
"= 05)2(355) + (1.96)2(.80) (.20)

~ (3.84)(355)(.80)(. 20)
= 0025) (355) + (3.84) (0.80) (.20)

n

_ 21811 145.10
"= 150315
Tabla 3
Muestra
Poblacion No. Muestra  Aproximacion
Cantidad de Servidores turistico que tiene
cabafias de uso turistico para comedor que 355 145.10 145

se encuentra en el Canton Playas

Se ha calculado una muestra de minimo 145 encuesta, sin embargo, en la presente
investigacion se ha logrado aplicar 180 encuestas por lo que se generd de manera abierta en la
plataforma de Google Forms, y mientras mayor sea la poblacion encuestada menor es el error
de la encuesta, por la acogida del nuevo proyecto a los servidores turistico, por lo que la
colaboracion de los encuestados es de mucha importancia ya que son las necesidades que
estan sucediendo actualmente.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En base a lo que nos indica Mendoza y Avila (2020) debido que en la investigacion se

debe realizar a cabo la recoleccion de datos y asi mismo tener un paso importante para tener
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éxito en la obtencion de resultados. Al dar un paso adecuado a la recoleccion de datos y la
escogencia del método de recoleccion de datos que todo investigador debe conocer y debe
tener mucha experiencia en aquello. La medicion esta orientado a crear diferentes
condiciones de oportunidades.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utiliza son mixtas, para procesar e
interpretar la informacion, es importante recopilar toda la informacidn, técnica cualitativa
entrevista, técnica cuantitativa encuesta para asi obtener las necesidades y determinar la
caracteristica del proyecto sostenible de los comedores.

La informacion primaria se visualiza mediante las encuestas realizadas a los
servidores turistico, turista nacionales y extranjeros, en lo que se logré verificar lasa
necesitades y actividades recreativas preferida.

La informacion secundaria se obtuvo de informes realizados por el G.A.D
Municipal del canton Playas, informacion de necesidades, afectacion de riesgos sobre el mar
y la LINEA DEL MAE que visitan sus Playas.

2.5.1. Modelo de Encuesta Piloto
Esta encuesta seré realizada por el estudiante John Guillermo L&zaro Bohorquez de la
Universidad Peninsula de Santa Elena — Instituto de Postgrado, con fines investigativos como
parte del proyecto de la tesis.

Organizacion ¢ Nombre del Servidores 0 TUrista? ..............cocoiiiiiiiiiiiie e,

1. ¢Cree usted que un comedor en la playa es un servicio que atrae al turista?
Si....... No.......
Porque; ..o

2. ¢Cree usted que existe una afectacion al medio ambiente al construir un comedor
cerca de la Playa?

Porque; ...
3. ¢Con que Frecuencia visitas los comedores que se encuentra en las playas o el
malecon en el Cantdn Playas?
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Todos los dias
Varias veces a la semana
Una vez al mes
Raramente
Nunca
¢ Usted cuenta con comedor sostenible, con permisos correspondiente?
Si....... No.......
Porque; ..ooooiiiii
¢ Cual es el nimero de turista aproximadas que llegan a los comedores el fin de
semana?
A. 6
B. 10
C. 15
D. 20 0 més
E. Otros.
¢, Cual cree que es el principal problema para construir un comedor en la Playa?
A. Problemas de financiacion
B. Inseguridad de empleo
C. Alquiler muy alto
D. No hay ofertas suficientes de Locales
E. Otros.
¢ Qué tipo de material constructivo-sostenible es de su agrado para la construccion
de un comedor?
A. Madera
B. Bambd -
C. Bloques
D
E

moow>»

. Estructura metélica

. Estructura de H.A
¢Le gustaria venir en un comedor turistico sostenible que cuente con todos los
servicios basicos, equipamientos y comodidades para el desarrollo del buen vivir
sin afectacion al medio ambiente?

Porque; ...
¢ Qué servicios adicionales te gustaria que ofreciera el comedor turistico?
(Puedes seleccionar mas de una opcion)

A. Wifi gratuito

B. Servicios a domicilio

C. Servicios para Eventos

D. Otras (por favor especifique) ............ccovvvnviinnnnnn..
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2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos
aplicados para el levantamiento de informacion.
El proyecto sostenible debe considerar 3 pilares fundamentales

e Econdmico

e Social

e Ambiental

Para procesar e interpretar la informacion, se recopilara toda la informacion de la
situacion externa e interna del proyecto mediante el VAN y obtener la rentabilidad del
proyecto que sustentaran nuestro tema de investigacion y en base a eso se desarrollara la
construccion sostenible a seguir en el perfil costero del canton Playas.

El significado de validez en investigacion da como resumen a lo que es significativo o
maés acertado a la verdad. Y a su vez significa que no teniendo errores la investigacion es
vélida. Los fallos que aparecen en el contenido de un estudio son resultado de conflictos
metodoldgicos y pueden clasificarse en tres categorias: eleccién, evaluacion y confusion.

(Villasis, 2018).
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Tabla 4

Cuadro de Operaciones

Variables Descripcion Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Escala
FODA Densidad
Un Sistema de Gestion de la Calidad es Poblacion Poblacional

Dependiente  Sistema de Gestion

una forma de trabajar, mediante la cual
una organizacion asegura la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes. Para lo
cual planifica, mantiene y mejora
continuamente el desempefio de sus
procesos, bajo un esquema de eficiencia
y eficacia que le permite lograr ventajas
competitivas (Carlo y Yéfiez, 2008).

Viabilidad Social

Estrategias,
Caracteristicas del
sector

Entrevistas

Anélisis
Econdmico

Oferta y Demanda
Area de Proyecto
Costos y Presupuestos

$
m?

$

Andlisis Técnico

Disefio
Arquitectonico
Normativa

Escala numérica

Analisis
macroeconémico,
del entorno y
mercado

Independiente

El anélisis macroecondémico esta
definido como el estudio de la
“economia en su conjunto y de las
relaciones que se establecen entre
variables agregadas, como, por ejemplo,
la que existe entre la produccion real de
una economia y la ocupacion total”
(Silva y Hennings, 2017).

Encuestas

Densidad Poblacional
Area de construccion
Area de Terreno
Ingreso Familiar

Habitantes
m2
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Disefio
arquitectdnico

En el proceso de disefio la creatividad
juega un papel nuclear porque es
expresion de la complejidad del mismo
proceso dado que el trabajo es asignado
por un cliente o profesor, segun sea el
caso, pero la persona que interviene
debe, desde su propia
multidimensionalidad y complejidad, dar
respuesta a la propuesta planteada
(Cubillan, 2008).

Normativay
Funcién de
espacios

Planos
arquitectdnicos,
Estructural, Eléctrico
y Sanitario

Escala numérica

Factibilidad
Econdmica de
comedores turistico
sostenible

El estudio de factibilidad esta en
capacidad de cubrir necesidades,
presentando una variedad de productos y
precios competitivos, proyectando en
base a variables econOmicas —
financieras del mercado y de consumo
masivo (Intriago, 2014).

Anélisis de Flujos
Presupuestos

Rentabilidad del
Proyecto

%
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para elaborar el proyecto, uno de los primeros objetivos fue realizar un analisis
macroecondmico, por lo que se realizo una encuesta entre una muestra para la zona costera
del km 1 a km 12 de Data de Villamil, a partir de la cual se elabor6 un sistema de gestion que
satisficiera las necesidades de los turista y servidores turistico. En este apartado se estudiaran
los resultados de las preguntas formuladas y la informacién contenida en las mismas.

3.1. Andlisis del proyecto
3.1.1. Resultados de la Encuesta

Pregunta 1

La pregunta uno, nos indica que sobre la implementacion de servicio de un comedor
en la playa si atrae al turista, donde nos permite visualizar los siguientes resultados segln la
Tabla 5y la Figura 22, nos indica que el 76.50 % (153 personas) estan de acuerdo con la
construccién de los comedores, y el 23.50 % (47 personas) no requieren que se ubique el
servicio por diversas razones personales.

Estos datos son positivos, debido a que la poblacién estaria de acuerdo con las

construcciones de los comedores.

Tabla b

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 1

N° de personas Porcentaje
Si 153 76.50 %
No 47 23.50%
Total 200 100 %

46



Figura 22

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 1

¢Cree usted que un comedor en la playa es un servicio que atrae al turista?

NO; 23,50%

SI; 76,50%

ES| ENO =

Pregunta 2

La pregunta dos, nos indica si cree que existe una afectacion al medio ambiente al
construir un comedor cerca a la playa, donde nos permite visualizar los siguientes resultados
segun la Tabla 6 y la Figura 23, nos indica que el 20.00% (40 personas) indican que puede
causar afectacion al medio ambiente, y el 80.00 % (160 personas) nos dicen gue no causaria
afectaciones siempre cuando cumpla con todo lo establecido en las ordenanzas y reglamentos
de las entidades reguladoras. Habiendo una respuesta positiva para el cumplimiento de la
misma.

Tabla 6

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 2

N° de personas Porcentaje
Si 40 20.00 %
No 160 80.00%
Porque
Total 200 100 %

47



Figura 23

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 2

¢, Cree usted que exista una afectacion al medio ambiente al construir

comedor cercas de la playa?
SI; 20%

NO; 80%

Pregunta 3

La pregunta tres, nos dice con qué frecuencia visitas los comedores que se encuentra
en la playa en el cantén, donde nos permite visualizar los siguientes resultados segun la Tabla
7y la Figura 24, nos indica que el 0.00% (00 personas) indican que nos van todos los dias
solo segun encuesta los fines de semanas, el 0.50 % (10 personas) indican que varias veces a
la semana, el 30.00 % (60 personas) indican que una vez al mes visitan los comedores en la
Playa, el 10.00 % (20 personas) indican que raramente asisten a los comedores en la playa, el
55.00 % (110 personas) indican que no asisten a los comedores siendo el porcentaje mas alto,
debido a la carencia de servicios y atencion que ofrece los locales ubicados a en la playa. Para
aprovechar estos datos que puedan ser visualizado de la manera que realmente se necesita un
comedor que este acorde a las necesidades de los turistas.

Tabla 7

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 3

N° de personas Porcentaje
Todos los dias 0 00.00 %
Varias veces a la semana 10 0.50 %
Una vez al mes 60 30.00 %
Raramente 20 10.00 %
Nunca 110 55.00 %
Total 200 100 %
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Figura 24

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 3

¢Con que frecuencia visitas los comedores en la playa del malecén del
5 ?
Cantonolg}olayas ,

mTodos losdias = Varias veces a lasemana = Una vez al mes Raramente  mNunca

Pregunta 4

La pregunta cuatro, nos dice si cuenta con comedor sostenible, con permisos
correspondiente, donde nos permite visualizar los siguientes resultados segln la Tabla 8 y la
Figura 25, nos indica que el 6.50% (13 personas) indican que, si cuenta con la aprobacion
respectiva de sus comedores, y el 93.50 % (187 personas) nos dicen que no cuenta con los
respectivos permisos, pero si existe comedores que funcionan sin el debido proceso y tienen
el servicio de comedor. Es importante saber que si hay personas que cumplen con lo
indispensable, pero a su vez también existe personas que pueden remodelar e inclusive sacar
Sus respectivos permisos.

Tabla 8

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 4

N° de personas Porcentaje
Si 13 6.50 %
No 187 93.50%
Total 200 100 %
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Figura 25

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 4

¢Usted cuenta con un comedor sostenible, con permisos
idas?
estabIeCIdg’%O%

=S| =NO

Pregunta 5

La pregunta cinco, nos dice cuél es el niUmero de turista aproximadas que llegan a los
comedores el fin de semana, donde nos permite visualizar los siguientes resultados segun la
Tabla 9y la Figura 26, nos indica que el 5.00 % (10 personas) que 6 personas
aproximadamente llegan a los comedores los fines de semana, el 7.50 % (15 personas) que 10
personas aproximadamente llegan a los comedores los fines de semana, el 10.00 % (20
personas) que 15 personas aproximadamente Ilegan a los comedores los fines de semana, el
75.00 % (150 personas) que 20 0 mas personas aproximadamente Ilegan a los comedores los

fines de semana, el 2.50 % (5 personas) que los turistas visitan mas a menudo solo en

feriados.

Tabla 9

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 5

N° de personas Porcentaje
6 10 5.00 %
10 15 7.50 %
15 20 10.00 %
20 0 més 150 75.00 %
Otros 5 2.50 %
Total 200 100 %
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Figura 26
Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 5

¢ Cual es el numero de turista aproximadas que llegan a los
comedores el fi&de semana?

10%

m6 Personas m10 Personas m 15 Personas 20o0mas mOtros

Pregunta 6

La pregunta seis, nos dice cual es el principal problema para construir un comedor en
la Playa, donde nos permite visualizar los siguientes resultados segun la Tabla 10 y la Figura
27, nos indica que el 37.50% (75 personas) indica problemas de financiacion, el 25.00 % (50
personas) indican problemas de inseguridad, el 12.50 % (25 personas) indican alquileres muy

alto, el 20.00 % (40 personas) no hay ofertas de locales, el 5.00 % (10 personas) indican otros

asuntos para la construccion de comedores.

Tabla 10
Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 6

N° de personas Porcentaje
Problemas de financiacion 75 37.50 %
Inseguridad de empleo 50 25.00 %
Alquiler muy alto 25 12.50 %
No hay ofertas suficientes de locales 40 20.00 %
Otros 10 5.00 %
Total 200 100 %
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Figura 27

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 6

¢, Cual cree que es el principal problema para construir un comedor
en.la Playa?

® Problemas de financiacién ® Inseguridad de empleo
= Alquiler muy alto No hay ofertas suficientes de locales
m Otros

Pregunta 7

La pregunta siete, nos indica que tipo de material constructivo-sostenible es de su
agrado para la construccion de un comedor, donde nos permite visualizar los siguientes
resultados segun la Tabla 11 y la Figura 28, donde el 22.00% (44 personas) le gustan las
cabafias con madera , el 40.00 % (80 personas) le gustan con bambd, el 05.00 % (10
personas) prefieren realizarlo con bloques, el 03.00 % (6 personas) prefieren realizarlo con
estructura metalica, el 30.00 % (60 personas) le gustan tener sus cabafias con estructura de
hormigon armado.

Tabla 11

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 7

N° de personas Porcentaje
Madera 44 22.00 %
Bambu 80 40.00 %
Bloques 10 05.00 %
Estructura metalica 6 03.00 %
Estructura de H.A 60 30.00 %
Total 200 100 %
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Figura 28

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 7

¢ Qué tipo de material constructivo-sostenible es de su agrado para
un comedor?

mMadera ®mBambl mBloques Estructura Metalica  m Estructura de H.A

Pregunta 8

La pregunta ocho, nos indica si nos gusta venir a un comedor turistico sostenible que
cuente con todos los servicios basicos, equipamientos y comodidades para el desarrollo del
buen vivir sin afectacion al medio ambiente, donde nos permite visualizar los siguientes
resultados segun la Tabla 12 y la Figura 29, nos indica que el 96.00% (192 personas) estan de
acuerdo que visitarian el comedor, y el 04.00 % (8 personas) nos indican que no visitarian

debido a que usualmente no van a comer en la playa sino en sus residencias.

Tabla 12

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 8

N° de personas Porcentaje
Si 192 96.00 %
No 8 04.00%
Porque
Total 200 100 %
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Figura 29

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 8

¢ Le gustaria venir en un comedor turistico sostenible que cuente
con todos los servicios basicos?

uS| mNO

Pregunta 9

La pregunta nueve, nos indica gque servicios adicionales te gustaria que ofreciera el
comedor turistico, donde nos permite visualizar los siguientes resultados segln la Tabla 13 y
la Figura 30, donde el 45.00% (99 personas) le gustaria que tuviera wifi gratis , el 17.50 %
(35 personas) le gustaria que cuente con servicios a domicilio, el 32.50 % (65 personas)
prefieren que también cuente con servicios para alquiler para eventos, el 05.00 % (10

personas) prefieren que cuenten con otros servicios por ejemplo cuente con carpas cerca de la
playa.

Tabla 13

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 9

N° de personas Porcentaje
Wifi gratuito 90 45.00 %
Servicios a domicilio 35 17.50 %
Servicios para Eventos 65 32.50 %
Otros 10 05.00 %
Total 200 100 %
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Figura 30

Resultado obtenidos Encuesta, Pregunta 9

¢ Qué servicios adicionales te gustaria que ofreciera el comedor

uristi
5%

= Wifi gratuito ® Servicios a domicilio = Servicios para eventos Otros =

3.2. Tamafio del proyecto
El proyecto es de un solo tipo, en el que ira emplazado en las diferentes bajadas a la
playa que cuenta desde el km 1 hasta el km 12 via a Posorja, por lo que cada tipo de comedor
contara con espacio para 44 personas en el comedor, con una area aproximadamente de
190.50 m2.
3.3. Anélisis Administrativo
3.3.1. Estructura Organizacional
En el comedor Turistico en el Canton Playas, se conforma mediante la organizacién
de su distribucion ya que es indispensable de cdmo se estructura externa e internamente las
actividades que se realizan de los diferentes roles que tienen los empleados o miembros del
grupo. Desde su entrada hasta su conservacion.
La estructura interna del comedor requiere profesionales de cada area, su
especializacion es completamente diferente pero su trabajo no es posible sin el trabajo en
conjunto, es considerada una herramienta bésica para la organizacion llevando al éxito psts

cualquier negocio.
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» Mision

Satisfacer las necesidades gastronomicas de los turistas, preparando y ofreciendo
alimentos de calidad con atencién personalizada que asegure su satisfaccion y a la vez
ayudando al crecimiento del turismo en la localidad.

> Vision

Lograr expandirse a nivel nacional, siguiendo la calidad excelente que se birnda
ademas la atencion y servicio que se da. Ademas de llegar a méas personas con la
concientizacion las construcciones cercanas al mar con proyectos sin afectacion al medio

ambiente

3.3.2. Organigrama Empresarial

El organigrama del comedor esta descendiendo verticalmente, por la jerarquia de cada
desempefio, lo que controla el resto de los trabajadores, lo que ayuda a gestionar las
funciones de la compaifiia, asignar las responsabilidades de manera mas sencilla, elaborar

planes y gestionar los servicios con solidez y claridad

Figura 31

Organigrama Empresarial de la estructura funcional del comedor

PROPIETARIO O
GERENTE

Contabilidad

Jefe de Sala Chef Ejecutivo
Personal de Ayudante de Camareros Sous Chef Cocineros Ayudante de Lavaplatos
Limpieza Camarero cocina
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3.3.3. Seleccion de personal y perfiles profesionales para los puestos de trabajos
Director o Propietario: Es la persona de mayor relevancia en el &ambito empresarial que
se ocupa de la estrategia, procedimientos internos, finanzas, organizacion de mendas,
precios, control del personal, gestion de licencias y autorizaciones.

Encargado de Sala: El lider de sala en un restaurante es la posicién principal entre el
personal de sala. Es el aquel personal que es responsable del grupo de trabajo funcione y
garantiza que el personal haga sus funciones asignadas bien.

Chef Ejecutivo: La méxima autoridad en la cocina y todas sus funciones son la
direccion, supervision, la innovacion con la elaboracion de los diferentes platos en la
cocina, dando iniciativa a su equipo.

Chef de Cuisine: El segundo individuo a cargo de la cocina.

Cocinero: Elabora todo tipo de platos.

Camarero: Sirven la comida a los comensales. Debe tener buen aspecto y una buena
manera de atender a los clientes.

Asistente de cocina: Bajo la direccidon del jefe de rango, organiza la disposicion de la
sala y entrega a su rango todas las instrucciones que el usuario haya pedido, ademas de
asistir al camarero en la limpieza y recoleccion de los platos en la mesa.

3.3.4. Sistema constructivo

Como se indic6 anteriormente, dentro del proyecto se utilizara ventanas con celosias

gue mejoran la inercia térmica protegiendo del sol cuando sea necesario y a su vez mejorar el

rendimiento energético del comedor, incluyendo vegetacion nativa, con sistema de

iluminacién eficaz en termino energéticos, materiales de bajo impacto ambiental como la

cafia de bambd como se puede visualizar en las figuras de los planos mostradas a

continuacion, sin olvidar donde puedan ser construidas bajo los siguientes parametros:
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https://ingenieriademenu.com/como-hacer-un-escandallo-de-cocina/
https://ingenieriademenu.com/como-hacer-un-escandallo-de-cocina/

e Respetar la faja minima del retiro para el comienzo del comedor es decir de acuerdo
con las normativas vigente de Playas, un retiro desde la linea del MAE unos 10,00 m
hasta dos pisos como se muestra en la figura 11.

e Espacios comodos y confortables como la circulacion de peatones, bafios, altura,
ventilacion.

Figura 32
Implantacion general del proyecto

IMPLATACICON GENERAL —
AREA DE 130.50 H! PROYECTD

ry
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Nota. Revisar anexo 2 para especificaciones técnicas del MAE
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Figura 33

Plano de cocina
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Figura 34
Plano de servicios higiénicos
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Figura 35
Vista principal del proyecto
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Figura 36

Cubierta del comedor
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Nota. Revisar anexo 2 para especificaciones de otros materiales de bajo impactos utilizados
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Figura 37

Propuesta de ventanas de celosias
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Nota. Revisar anexo 2 para especificaciones técnicas

Figura 38

Propuesta de cimentacion y piso

TUERCA CON RONDANA PARA
ANCLAJE DE VARILLA
MADERA

VARILLA DE ANCLAJE No. 3.

SOLERA DE MADERA DE
DESPLANTE MADERA DE PINO DE

68
3RA CON ORIFICIO DE VARILLA DE
ANCLAJE.
Y BLOCK HUECO . JUNTEADO CON
MORTERO (CEMENTO ARENA AGUA)
EN PROPORCION 1,2.3.

FIRME DE CONCRETO DE 3.00 cms.
DE ESP.

CAMA DE ARENA DE 2.00 cms. DE ESP.

CAMA DE GRAVA VOLCANICA DE 5.00
cms. DE ESP.

CONCRETO DE NIVELACION

EN PROPORCION 1:2:3 CON 3
VARILLAS DE REFUERZO DE
532" AR. DE ARMEX O
D'ACERO

VARILLA DE ANCLAJE No. 3.

YT
DETALLE DE CIMENTACION

Nota: Revisar anexo 2 para especificaciones técnicas

Tabla 14
Cronograma presupuesto

Tiempo de duracion
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul.

Actividades

Planificacion y preparacion
Trabajos preliminares y
estructurales
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Construccion del comedor y
corredor
Instalaciones y acabados
Urbanizacion
Pruebas y certificaciones
Equipamiento y apertura

3.4 Anélisis Econémico
3.4.1. Andlisis del costo de Inversion Inicial
El lugar donde sera emplazado el proyecto es de propiedad municipal por lo que sera
adquirido mediante la compra y los otros diferentes valores estan estimados en la tabla 15, en
el que se especifica el estudio de los gastos de inversion inicial mas el presupuesto de obra en
la tabla 16.

Tabla 15

Presupuesto de obra

ARQ. JOHN LAZARO BOHORQUEZ
CONSTRUCCION DE COMEDOR TURISTICO DEL CANTON PLAYAS
item Descripcion Unidad | Cantidad Pr_e0|c_) P.Total
Unitario
CONSTRUCCION COMEDOR TURISTICO
TRABAJOS PRELIMINARES
1 Replanteo y nivelacion m2 190,5 $1,30 $247,65
2 Excavacion manual m3 95,25 $8,36 $796,29
3 Relleno y compactado con material de sitio m3 67,65 $8,22 $556,08
4 Desalojo de material con volqueta, cargado mecanico m3 95.25 $3.94 $375,29
(Transporte 5km)
5 Compactacion con vibro-apisonador sobre material del sitio m2 190,5 $4,13 $786,77
CIRCULACION
ESTRUCTURA
Hormigdn Premezclado f’c = 210 Kg/cm? (MICROPILOTE
6 DE FRICCION) Incluye aditivo y bomba; u 14 $61,82 $865,52
encofrado/desencofrado
Acero de refuerzo en varillas corrugadas fy=4200 Kg/cm?
7 (Provision, figurado y colocacion)-VARILLA DE Kg 6,05 $1,90 $11,50
ENCLAJE
CARPINTERIA METALICA
8 Pasamano_DE MADERA (Principal) y 30x30x2 mm M 21,54 $47.43 $1.021,64
(Secundarios).
9 Malla de aluminio y vidrio 5 MM 15 X 15 CM - para m2 201,54 $8,09 $1.630,46
pasamanos
Jardinera con estructura de tubo negro cuadrado 3x3 cm con
10 | placa de recubrimiento para caras laterales tipo tablilla de u 1 $245,70
madera (L=1.13 m, A=0.43 my H =0.50 m) + banca con
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estructura de tubo negro cuadrado 3x3 cm con placa de
fibrocemento lisa en la

RECUBRIMIENTO PASARELA

11 | Paleteado manual fino de losa de pasarela m?2 21,87 $4,16 $90,98
COMEDOR
ESTRUCTURA
Hormigon Premezclado f’c = 210 Kg/cm? (MICROPILOTE
12 DE FRICCION) Incluye aditivo y bomba; U 36 $61,82 $2.225,52
encofrado/desencofrado
13 | Caiia de Bambu (Vigas de entrepiso y de cubierta) u 30 $25,33 $759,96
14 | Hormigoén Simple en plintos f’¢c = 210 Kg/cm? m3 $140,50 $140,50
15 | Hormigon simple en replantillo f'c 140 Kg/cm? m3 $129,15 | $1.033,20
Antepechos y Dinteles f’c =180Kg/cm2e =5cm x p =19
16 cm (Incluye armado, encofrado y fundido) m 54 $17.16 HER
17 | Suministro e instalacién de plastico polietileno negro m2 190,5 $0,96 $182,88
Suministro e instalacion de malla electrosoldada 6 MM 15 X
18 15 CM para contrapiso m2 190,5 $5,26 $1.002,03
Acero de refuerzo en varillas corrugadas fy=4200 Kg/cm?
19 (Provision, figurado y colocacion) Kg 1250 $1.90
20 | Mortero de relleno para mamposteria f’cr = 17 Mpa m3 25 $96,84 | $2.421,00
- e e
21 Hormigén Premezcla@g f’c =210 Kg/gm (firme de concreto m3 252 $186,18 | $4.691.74
+ concreto de nivelacion) Incluye aditivo
ALBANILERIA (MADERA)
29 ?é%gue Hueco h=0,60 (39x10x9 cm 4 Mpa) NTE-INEN m2 2755 $10.07 $302,22
23 I(asdsr_l:_I'c')_'c))rnamental (39x19x9 cm 4 Mpa) NTE-INEN 3066 m2 1335 $9.87 $1.317.65
24 ladrillo ornamental (39x19x9 cm 4 Mpa) NTE-INEN 3066 m2 82,66 $9,87 $815.85
(Comedor)
25 | Meson de hormigén armado A=60 cm H=6 cm (cocina) m 8,41 $26,79 $225,30
26 Revocado 63elosias63ia bloque (interiores) e= 3mm m2 171,6 $2,88 $494,21
27 Revocado 63elosias63ia bloque (exteriores) e= 3mm m2 171,6 $2,88 $494,21
28 Enlucido de filos y fajas ancho <= 0.20 m; Mortero 1.4 E = m 84 $4.19 $351.96
1.50 cm
RECUBRIMIENTO DE PAREDES
Loseta de Ceramica de madera, incluye instalacion y
29 emporado (bafios h=1,80) m2 6 $12,73 e e
30 Cerémica en mesones y salpicadero incluye instalacion y m2 42 $16,22 $68,12
emporado
31 | Pintura latex para interiores m2 75 $2,93 $219,76
32 | Sellado y pintura latex para exterior m2 75 $5,18 $388,50
RECUBRIMIENTO DE PISOS
Ceramica piso Antideslizante, incluye instalacion y
33 emporado (COCINA + BANO) m2 54,417 $14,58 $793,40
MADERA piso Antideslizante, incluye instalacion y
34 emporado (AREA DE MESAS) m2 114,15 $14,58 $1.664,31
CUBIERTA
35 Suministro e mstalgcnon cubierta de madera; incluye pernos m2 1905 $14.97 $2.851.79
autoperforantes, Paja
VENTANA
36 Ventana de 63elosias (tipo de madera) perfil estandar m2 105 $58.50 $614,25

incluye seguro

PUERTAS
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Suministro e instalacion de puerta de tol 0.90mm (1.10 m x
37 | 2.20 m) incluye cerradura de caja- manija, marco, pintura y u 2 $249,75 $499,50
anclaje para ventana
Suministro e instalacién de puerta madera tamborada (0.96
38 | mx 2.20 m) incluye marcos, tapamarcos y cerradura de U 3 $175,49 $526,47
palanca.
SUBTOTAL $34.090,21
INSTALACIONES ELECTRICAS (INTERIOR DE
COMEDOR)
39 roucrgto de iluminacion simple 120 VV (Manguera '4”) Incluye nto 10 $17.76 $177.60
Punto de iluminacion simple 120 V para exteriores
40 (Manguera 5™ incluye foco y aplique exterior pto 5 $34,52 HLIZ 0
41 | Punto de tomacorriente 120V (Manguera negra %2”) pto 5 $21,08 $105,40
42 3F;lir)lto de tomacorriente 220V — cocina, (Manguera negra nto 1 $40,61 $40,61
4
43 Sum_lqlstro e instalacion de centro de carga 4 hilos 12 U 2 $87,09 $174,18
servicios
44 sglrglnlstro e instalacion de breaker enchufable 15-20 A de 1 U 1 $8.44 $8.44
45 | Suministro e instalacion breaker enchufable 402 de 2 polos u 1 $17,24 $17,24
— - — S
6 sglrg;nlstro e instalacion de breaker enchufable 502 de 2 U 1 $17.24 $17,24
47 Acometida medldor-ID alimentador TTU 2x#6+1x#6+1x#8 m 1 $14.49 $14,49
(manguera negra 1 %)
P - — - S
48 Eglrgémstro e instalacion de breaker riel DIN 63 a 702 de 2 U 1 $11.60 $11.60
SUBTOTAL 739.40
INSTALACIONES AGUA POTABLE
49 | Punto de agua fria PVC pegable 4 incluidos accesorios pto 10 $23,74 $237,40
P - -7 . 1/
50 Sumlnls_tro e instalacion de tuberia PVVC pegable 4 incluye m 50 $3,85 $192,50
accesorios
. - -7 . 3/9 3
51 Sumlnls_tro e instalacion de tuberia PVC pegable % incluye m 15 $4.94 $74.10
accesorios
52 | Suministro e instalacion de valvula compuerta bronce %4” u 4 $15,64 $62,56
SUBTOTAL $566,56
INSTALACIONES SANITARIAS
53 !Excavamon de zanjas a mano en tierra H = 0.00 — 2.75 m, m3 5 $12,86 $64.30
incluye rasanteo
54 | Cama de arena (manual) m3 1 $17,46
55 | Relleno compactado manual con material de sitio m3 15 $12,40 $18,60
Desalojo de material con volqueta, cargado mecanico
56 (Transporte 5km) m3 2 $3.94 Sl
57 Dgsagye PVC 110 mm tipo B, incluye accesorios (Incluye bto 4 $40.94 $163,76
sujecion)
58 De_sagye PVC 50 mm tipo B, incluye accesorios (Incluye nto 3 $22.67 $68,01
sujecion)
59 | Sumidero de piso de 27, incluye rejilla (Incluye sujecion) u 5 $13,77 $68,85
60 ana!llzacmn tuberia PVC 110 mm, tipo B desagiie (Incluye m 7 $11.30 $79.10
sujecion)
61 ana!llzauon tuberia PVC 75 mm, tipo B desagtie (Incluye m 6 $7.16 $42.96
sujecion)
62 ana!llzauon tuberia PVC 50 mm, tipo B desagtie (Incluye m 55 $5,01 $27.56
sujecion)
63 | Tapa de registro PVC 75 mm u 1 $12,78 $12,78
SUBTOTAL $571,26
INSTALACIONES AGUAS LLUVIAS
64 | Bajantes de tuberia PVC tipo B de 110 mm (Aguas Lluvias) m 6 $13,15 $78,90
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SUBTOTAL $78,90
APARATOS SANITARIOS
65 | e et om0 e |y |4 | sseen | saoare
66 Inodoro blanco de alta eficiencia — HET u 3 $90,34
67 Ip;:;:rl\%ft;f/éll\ﬁ?liodgnc%?tg griferia con aireador tipo U 2 $70.85 $141,70
e e eyl B I R
o | rase ot e oo sonste |y |1 s | s
SUBTOTAL $832,75
URBANIZACION
AREAS VERDES
70 | Encespado m2 10 $5,57 $55,70
71 | Plantacion de arboles h=3m.en adelante (grande) u 3 $136,13 $408,39
SUBTOTAL $464,09
TOTAL | $37.343,17
Nota: Elaborado por el Autor.
Tabla 16
Anélisis de costo de inversion
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
DETALLE UNIDAD | CANTIDAD EJEIIE'I(':AgIO VALOR TOTAL
1 | TERRENO M2 500 $ 10,00 $ 5.000,00
2 PARQUEADERO U 5 $ 400,00 $ 2.000,00
PRESUPUESTO GENERAL
CONSTRUCCION DE COMEDOR
3 | TURISTICO (COCINA, BANOS, ZONA DE REVISAR PRESUPUESTO $ 34.090,21
SERVICIO)
4 SISTEMA ELECTRICO REVISAR PRESUPUESTO $ 739,40
5 SISTEMA AGUA POTABLE REVISAR PRESUPUESTO $ 566,56
6 SISTEMA DE ALCANTARILLADO REVISAR PRESUPUESTO $ 571,26
7 SISTEMA DE AGUAS LLUVIAS REVISAR PRESUPUESTO $ 78,90
8 | APARATOS SANITARIOS REVISAR PRESUPUESTO $ 832,75
9 URBANIZACION REVISAR PRESUPUESTO $ 464,09
9 COMPUTADORA U 2 $ 300,00 $ 600,00
10 | MOBILIARIO U 10 $ 50,00 $ 500,00
11 | ENSERES DE COCINA U 32 $ 25,00 $ 800,00
12 | VEREDAS Y AREAS VERDE M2 100 $ 10,00 $ 1.000,00
TOTAL | $ 47.243,17
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
DETALLE VALOR TOTAL
1 RAZON SOCIAL $ 100,00
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2 | REGISTRO SANITARIO $ 80,00
3 | PERMISOS MUNICIPALES $ 350,00
4 | PERMISO DE CUERPO DE BOMBEROS $ 120,00

TOTAL $ 650,00

PUBLICIDAD
DETALLE VALOR TOTAL
|1 | MATERIAL PUBLICITARIO $ 300,00
CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR TOTAL
|1 | capiraL $ 25.000,00
TOTAL FINAL $ 7319317

Nota: Elaborado por el Autor.

El capital de inversion para el comedor turistico en la Zona de Playa, se iniciara con

una inversion de $ 73.193,17 que cubriré costos tangibles (terreno, parqueadero, construccion

de comedor, sistema eléctrico, agua potable, alcantarillado, aguas lluvias, etc.), los intangibles

como los permisos municipales, permiso del sistema contra incendios y capital de trabajo $

25.000,00 para invertir en el comedor. El resumen de la inversion, detalla que se divide el valor

en $45.000,00 para el financiamiento de socios, $ 20.000,00 en financiamiento bancario al

9.76% de interés y un costo operativo del primer afio de $ 8.193,17

Tabla 17

Resumen de inversion

RESUMEN DE INVERSION

RUBRO TOTAL
PORCENTAJE (%)
1| ACTIVO FIJO TANGIBLE $ 47.243.17 64,55
2 | ACTIVO FIJO INTANGIBLE $ 950,00 1,30
3 | CAPITAL DE TRABAJO $ 25.000,00 34,16
TOTAL $ 73.193,17 100
TIPO DE FINANCIAMIENTO TOTAL
PORCENTAJE (%)
1 | APORTE DE SOCIOS 45.000,00 61,48
2 | FINANCIAMIENTO 20.000,00 27,32
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\ 3 ‘ OPERACION DEL NEGOCIO 1ERANO | $ 8.193,17 11,19
TOTAL $ 73.193,17 100,00
SOCIOS TOTAL
PORCENTAJE (%)

1] socio1 $ 15.000,00 33,33
2 |50CI02 $ 15.000,00 33,33
3|s0cl03 $ 15.000,00 33,33
TOTAL $ 45.000,00 100

Nota: Elaborado por el Autor

3.4.2. Ingresos del proyecto

Se considera 8 horas de trabajo diario, de martes a domingo, se considera el dia lunes
realizar trabajos de mantenimientos o en este caso sea feriado se dispondra de la administracién
si se trabaja la jornada normalmente.

Para esto se considera el célculo de la encuesta en la que se toma en consideracion 20
personas diarias dentro de cada uno tenga un gasto de valor de $20.00 donde se estima 600
clientes por mes, llegando al monto de $12.000,00 por mes, dando un valor anual de
$146.000,00

Tabla 18

Ingreso del Proyecto mensual y anual

valor de gasto VALOR VALOR

0 PRODUCTO/SERVICIO romedio c?rclienle MENSUAL | MENSUAL POR
% P P POR CLIENTE |  CLIENTE
- Total Precio 20 12000| $ 146.000,00

clientes 1 600 7300
Tabla 19
Flujos de ingresos por ventas proyectadas a los 5 afios

ANOS 2025 2024 2027 2028 2029

INGRESO TOTAL $  146.000,00[3 148.00000[$ 150.000,00($ 152.000,00 [$ 154.000,00

Nota. La proyeccidn de ingresos se ha estimado para los proximos 5 afos.
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3.4.3. Analisis de remuneraciones al personal

Se considera el valor total de los salarios y beneficios legales para 11 puestos de trabajo,

es decir, el decimotercero, décimo cuarto salario y aportacion al seguro social (IESS). Donde

se realizo unas proyecciones de los 5 afios, en las tablas 20, 21, 22 y 23 se observa las

proyecciones de la remuneracion y beneficios que de ley se debe de otorgar.

Tabla 20

Analisis de remuneracidn al personal y beneficios de ley. Proyeccion Afio 2025

ANO 2025

COSTOTOTAL [COSTO TOTAL

13ER 14 ER IEES MENSUAL ANUAL

CARGO SALARIO SUELDO SUELDO SEGURO  [PERSONAL PERSONAL
1 |GERENTE GENERAL $ 75000 % 42,503 3542|% B343|S 931,55|% 11.178,54
2__|CONTABILIDAD $ 46855|5  3905|9  3642[3 52243  59626|3  7.15511
3 |JEFE DE SALA 3 480,27 | $ 4002 (% 3742|%  5355(% 61126 | % 7.33515
4 |CHEF EJECUIVO $ 46805]3  39.00]$  3842($ 52193 597.66(8  7.17194
5 |SOUS CHEF $ 467,451 % 38950 % 40421%  5212|3% 598,94 | § 7.187,34
6 |COCINEROS $ 465,66 | § 3881 |% 4142|%  5192|% 59781 % 7.173.67
7 |AYUDANTE DE COCINA b 462,67 % 38.56|% 424213 51.59(% 59523 | % 7.142,80
8 |LAVAPLATOS $ 462,67 | $ 3856 % 434213  51.59(% 596,23 | § 7.154,80
9 |PERSONAL DE LIMPIEZA $ 461,62 (% 36847 | % 444213 514713 59598 | § 7.151,75
10 |AYUDANTE DE CAMARERD $ 46405 % 38,67 | $ 4542|% 5174|% 59988 | $ 7.198,59
11 |CAMAREROS $ 470,16 $ 39181 % 46423 5242|3% 608,18 | $ 7.298,19
TOTAL §  6.928,99 |$ 83.147,89
Tabla 21
Anélisis de remuneracion al personal y beneficios de ley. Proyeccion Afio 2026
ARO 2025

COSTO TOTAL |COSTO TOTAL

138 14ER IEES MENSUAL  [ANUAL

CARGO SALARIO SUEIDO  |SUELDO  [SEGURO  [PERSONAL  |PERSONAL

1 [GERENTE GENERAL $ 76000[5 63335 3B42[3 8474]3  w349[5 1132192
2 |CONTABILIDAD $ 47855|3 39883  3642|$  5336[3  0821[$  7.29849
3 |JEFE DE SALA $ 490273 4086|$  I42|$  sae7[$ 623213 747853
4 _|CHEF EJECUTIVO $ 47805($  3984|$  3842[3 53303  60941[$ 731532
5 [sOUS CHEF 3 47745]3  3979|5  4042|$  5324[5  61089[$ 733072
6 |COCINEROS § 475663 3944|5  4142]3  5304[5  0975]3 731705
7 | AYUDANTE DE COCINA 3 7267|3323 w43 s70[s «0708]5 728418
8 [LAvaPLATOS $ 4267|3  3939|$  4342|3  570[s  e0818]3 729818
9 |PERSONAL DE LIMPIEZA $ 62[3  230[$  4442]3  559[5  0793]3 729513
10 |AYUDANIE DE CAMARERO § 47405 | § 3950 % 454203 52863 61183 % 7.341,97
11 |CAMAREROS 3 480163 4001|§  4642|$  5354[3  62013]§ 744157
TOTAL § 7.06042|5 84.725,07
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Tabla 22

Analisis de remuneracion al personal y beneficios de ley. Proyeccion Afio 2027

ANO 2027

COSTO TOTAL |COSTO TOTAL

13 ER 14ER IEES MENSUAL ANUAL

CARGO SALARIO SUELDO SUELDO SEGURO  |PERSONAL PERSONAL
1 |GERENTE GENERAL 3 77000 % 4417 [ % 35423 85843 95544 |3 11.44530
2 |[CONTABILDAD 3 488,55 § 40713 36423 54473 620,14 | 3 7.441,87
3 |JEFE DE SALA 3 500,27 | $ 41.69]% 3742|%  5578]% 63514 § 7.621,91
4 |CHEF EJECUTIVO $ 42805 § 4067 | $ 3842 |3 5442|3% 621,56 | § 7.458,70
5 [SOUS CHEF 3 487,45 § 4062 [ $ 4042[%  5435]% 622,84 | § 7.474,10
4 |COCINEROS 3 485,64 | 4047 [ $ 41,423 5415]3 421,70 | 3 7.460,43
7 |AYUDANTE DE COCINA 3 482,67 | § 4022 [ % 42423  5382]3% 61913 3 7.429,564
8 |LAVAFLATOS $ 482,47 | 4022[% 43423  5382[% 620,13 § 7.441,56
9 |PERSONAL DE LIMPIEZA $ 481,62 % 4014 | % 44423 53703 619,88 | $ 7.438,51
10 |AYUDANTE DE CAMARERO 3 48405 % 4034 $ 45423 5397 3% 62378 | 3 7.485,35
11 |CAMARERCS 3 490,14 | § 4085 % 46423 54.45(% 632083 7.584,95
TOTAL $ 7.091,85|5 856.302,25
Tabla 23

Analisis de remuneracion al personal y beneficios de ley. Proyeccidn Afio 2028-2029

ANC 2028-2029

COSTO TOTAL [COSTO TOTAL
13ER 14 ER IEES MENSUAL AMUAL
CARGO SALARIO SUELDO SUELDO SEGURC  [PERSONAL PERSONAL

| |GERENTE GENERAL 3 780,00 | % 65003 3542|§ 8657 |% 96739 |3 11.408,68
2 |CONTABILIDAD 3 498,55 | % 41,55 | % 3642 | % 55,59 | % &32,101 % 7.585,25
3 |JEFE DE SALA 3 51027 | % 42,52 | % 3742|% 5690 % £47.11 | % 776529
4 |CHEF EJECUTIVO 3 498,05 % 41.50[ % 3842  5553(% £33.51[ % 7.602,08
5 |SOUS CHEF 3 497,45 | % 41,451 % 40,42 % 5547 | % £3479 | % 7.617.48
4 |COCINEROS 3 495,86 | % 41313 4142|% 5527 % 433,65 | 3 7.603,51
7 |AYUDAMNIE DE COCINA 3 492,67 | % 41,06 | § 4242 | % 549315 &31081% 7.572,94
8 |LAVAPLATOS 3 492,47 | % 41,063 4342|% 5493 % £32,08 | § 7.5684,94
9 |PERSONAL DE LIMPIEZA 3 49162 | % 40973 44425  5482(% 531823 7.581,89
10 JAYUDAMNIE DE CAMARERD % 42405 | % A1,17 1% 45421 % 55091 % £35731 % 7.628,73
11 |[CAMAREROS 5 500,14 | & 41,683 4642|% 5577 |% 444,03 3 7.728,33
TOTAL S 7.3232%|5 87.87943

3.4.4. Egresos del Proyecto

3.44.1.

Costos Fijos

Los costos fijos que se mantienen sin cambios durante el afio y son necesarios para la

produccidn del comedor turistico, estos costos se consideran los salarios del personal, tramites

legales, publicidad y gastos administrativos y de funcionamiento como energia eléctrica,

internet, suministro de oficinas, abastecimiento de comida.

Estos costos administrativos se pueden observar en la tabla de egreso, sustentando los

aportes necesarios que requiere el area administrativa para a su vez tener una mejor atencién a

los clientes.
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Tabla 24

Costo Administrativos y de funcionamiento

Proyeccién | Proyeccién |Proyeccion|Proyeccién | Proyeccién

Costo administratrico y funcioamiento 2025 2026 2027 2028 2029
1 |Energia Electrica (LUZ) $ 180,00 % 230,00 $ 280,00 % 33000]% 380,00
2[Suministro de Oficina $ 3.000,00 | % 3.000,00|% 3.000,00|$% 3.000,00|$% 3.000,00
3[Suministro Medicos $ 50,00 | $ 55,50 | $ 61,00 | % 66,50 | $ 72,00
4|Suministro de Alimentos $ 2.400,00| % 2.450,00|% 2.500,00 | % 2.550,00 % 2.600,00
Total de Egresos Anuales S 5.630,00| S 5.73550 |5 5.841,00 | S 594650 |5 6.052,00

La tabla 25, muestra los costos fijos totales del comedor turistico, como se ve en el afio

1, los costos fijos son $89.427,89, los cuales aumentan a $ 94.581,43 debido a la inflacion en

el afio 5
Tabla 25
Costo Fijos
Proyeccidon| Proyeccion |Proyeccion|Proyeccion| Proyeccion
COSTOS FIJOS 2025 2024 2027 2028 2029
1|Suveldos y beneficios de ley $83.147,89 | $ 84.725,07 | $86.302,25 | $87.879,43 | $ 87.879.43
2|tramites legales $ 35000|% 35000|% 35000(% 35000|% 35000
3|Publicidad $ 30000|$% 30000|% 30000|% 300,00(% 30000
4|Costos Administrativos y funcionamiento $ 5.630,00|% 573550|% 5841,00(% 594650 | % 6.052,00 |
Total de Egresos Anuales $89.427,89 | $ 91.110,57 | $92.793,25 | $94.475,93 | S 94.581,43

3.44.2.

Costos Variables

Los costos variables dependen de la cantidad de clientes que visitan al comedor y
utilizan las instalaciones. Para determinar estos costos en la cantidad de instalaciones utilizadas

por los clientes, para estos costos se incluyen la inflacion y el crecimiento turistico es por eso

que se considerado en la tabla 26 la proyeccion de 5 afios.

Tabla 26

Costo Variables

Proyeccién |Proyeccién |Proyeccién | Proyeccion | Proyeccién

COSTO VARIABLES 2025 2026 2027 2028 2029
1|{Mantenimiento $ 1.44000($ 1.45000 (3% 1.460,00|3% 1.470,00| % 1.480,00
2|Agua Potable $ 12000(% 12200(3% 12400|3% 12600(% 12800
Total de Egresos Anuales $ 1.560,00|$ 1.572,00|$ 1.584,00 |5 1.594,00| S 1.608,00
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3.4.4.3. Analisis de Depreciacion
La depreciacion se realiz6 de acuerdo con la vida util de las distintas instalaciones del comedor,
como se muestra a en la tabla 27 con una depreciacion con vida Gtil de 5 al10 afios de uso.

Tabla 27

Depreciacion

DEPRECIACION DE LAS AREAS

DETALLE VIDA UTIL| VALOR TOTAL | DEPRECIACION
1 |PARQUEADERO 10 $  2.000,00|$% 200,00

CONSTRUCCION DE COMEDOR TURISTICO
2 (COCINA, BANOS, ZONA DE SERVICIO) 10 $ 34.09021|% 3.409,02
3 [SISTEMA ELECTRICO 10 $ 739,40 | $ 73,94
4 |SISTEMA AGUA POTABLE 10 $ 566,56 | $ 56,66
5 |SISTEMA DE ALCANTARILLADO 10 $ 571,26 | $ 57,13
6 [SISTEMA DE AGUAS LLUVIAS 10 $ 7890 [ $ 7,89
7 |URBANIZACION 10 $ 464,09 [ $ 46,41
8 |COMPUTADORA 5 $ 600,00 | $ 30,00
9 |MOBILIARIO 5 $ 500,00 | $ 25,00
10 |ENSERES DE COCINA 10 $ 800,00 | $ 80,00
11 [VEREDAS Y AREAS VERDE 10 $  1.000,00]|$% 100,00
TOTAL $ 4141042 S  4.086,04

3.4.4.4, Costos de Financiamiento
Esta seccion trata de la determinacion del costo de obtener un préstamo del BANCO
DEL ESTADO, dado que el costo del “plan de inversion”. Por lo que préstamo en esto tipos
de estado don de interés anual para pequefias y medianas empresas es de 9.76% anual
(BanEcuador), que corresponde al afio 2024. Considerando el proceso de amortizacién al final
de este estudio, como se muestra en las siguientes tablas 26, 27, 28.

Tabla 28

Financiamiento

Escenario Financiamiento Porcentaje
Financiamiento Nacional $ 72.360,42
Credito Bancario $ 20.000,00 27,64
Recursos Propios $ 52.360,42 72,36
TOTAL DE FINANCIAMIENTO S 72.360,42 100
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Tabla 29

Valor de crédito

Valor de credito

Monto $ 20.000,00
Tasa de interes anual 9,76%
Plazo anos 3
Frecuencia de pago 1
Numeros de pagos 3
tfTiempo de gracia -
Tabla 30
Tabla de amortizacion
ANO
DETALLE 2025 2026 2027 2028 2029
SALDO INICIAL [3 20.000.00[§ 1394366|3% 7.296.23|% K -
PAGO DE CAPITAL $ 605634 %  6.647.44|%  7.29623|% - |3 -
PAGO DE INTERES [3 1952000 [$ 13.409.01 (3  7.21.02(% K -
PAGO TOTAL $ 2557634 % 20.256.45|% 14.417.35(% - |3 -
SALDO FINAL $ 13.943.66 [$  7.296.23| % $ - 1% -
3.4.45. Flujodecaja
Tabla 31
Flujo de caja
FLUJO DE CAJA ANOS
CONCEPTO INICIO 2025 2026 2027 2028 2029
INGRESOS (+) S 14500000 |$ 148.000,00 (5 150.000,00|$ 152.000,00($ 154.000,00
COSTOS FIJOS (-) $ 8877789 S 9046057 § 9214325 § 93.82593 $ 93.931,43
Sueldos y beneficios de ley $ 83.147,89 $ 8472507 $ 8630225 $ 87.87943 $ 87.879,43
tramites legales 3 - 3 - 3 - % - $ -
Publicidad 3 - 3 - 3 - $ - 3 -
Costos Administrativos y funcionamiento % 543000 % 573550 % 584100 § 5944850 % 4.052,00
COSTOS VARIABLES (-) $ 156000 $ 157200 $ 158400 $ 159600 $ 1.608,00
Mantenimiento $  1.44000 § 145000 % 144000 $ 147000 % 1.480,00
Agua Potable $ 12000 $ 12200 $ 12400 $ 12600 $ 128,00
UTILIDAD BRUTA (=) $ 5566211 $ 5594743 S 5627275 $ 5657807 $ 58.460,57
GASTOS FINANCIEROS (-) $ 2557634 $ 2025645 $ 14.417.35 § - 5 -
PAGO DE CAPITAL $ 605634 § 664744 $ 729623 § -3 -
PAGO DE INTERES $ 19.52000 $ 1340901 $ 7.121,12 § - % -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 3008577 $ 3571098 5 41.85540 $ 5657807 S 58.460,57
IMPUESTO A LA RENTA 25% $ 752144 § 892774 $ 1046385 $ 14.14452 § 14.615,14
UTILIDAD NETA $ 2256433 $ 2678323 S 31.39155 $ 4243355 $ 43.845,43
(+) DEPRECIACION 3 408604 5 408604 3 408604 $ 408604 % 4086,04
(-} INVERSION $ 73.19317 § - % R - % - 3 -
(+) PRESTAMO $ 2000000 $ - % - % - 3 - % -
{+] VALOR RESIDUAL $ - % - % - % - 3 -
FLUJO DE CAJA § 53.193,17 § 2256433 S 2678323 § 31.39155 § 42.43355 § 43.845,43
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3.4.4.6. Tasa de descuento

La tasa de descuento del proyecto se debe calcular con base de inflacion promedio de
los ultimos 5 afos (INEC, 2023), que da un resultado de 1.43% y también se debe considerar
la inflacion. Interés pasivo efectivo actual la tasa de interés actual es de 7.93% (Banco Central
del Ecuador, 2020)

Tasa de descuento= tasa de inflacion + tasa de interés pasiva

=1.43% + 7.93%

=9.36%

3.4.4.7. Indicadores de Evaluacion Financiera
3.4.4.7.1. Valor Actual Neto (VAN)

Si el valor actual neto (VAN) es igual o mayor que cero (positivo), se interpreta que la
inversion tiene una ventaja financiera y es viable. En cambio, si el valor neto es negativo indica
que la inversién en el proyecto no es recomendable.

3.4.4.7.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés en la que el proyecto produce una
rentabilidad, lo que implica que el valor actual neto (VAN) del proyecto es cero.

Si la Tasa Interna de Retorno (TIR) es igual o mayor que la tasa de descuento propuesta
anteriormente, indica que el proyecto es viable. Sin embargo, si la TIR es inferior a la tasa de
descuento, se interpreta que el proyecto no es viable y cabe considerar la posibilidad de cambiar
el proyecto, o dejar los fondos en la p6liza de banco hasta que decida en que inversion invertir.

El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) se presentan en la tabla

32 siguiente:
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Tabla 32 Indicadores de Evaluacion Financiera VAN y TIR

Indicadores de Evaluacion Financiera VAN y TIR

INVERSION INICIAL $ 7319317
TASA DE INTERES 9,36%
PERIODO DEL PROYECTO (EN ANOS)
0 1 2 3 4 5
INGRESOS $ ~ § 14600000 §148.000,00 §150.000,00 $152000,00 $ 154.000,00
EGRESOS 5 T § 123.43567 $121216,77 $118.608,45 $109.566,45 § 110.154,57
FLUJO DE CAJA NETO $ 73.193,17 § 22.564,33 § 2678323 § 31.39155 § 4243355 S 4384543 |
VALOR ACTUAL § 73.193,17 § 2063307 $ 2239474 § 2400144 $ 29.667.12 % 26.030,56 |
VALOR ACTUAL DE LA SUMA DE LOS FLUJOS |'s 124.726,93]
[ VALOR ACTUAL NETO (VAN) s 51.533,76 |
| TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) | 30,40%)

En referencia a los datos obtenidos en los estudios financieros realizados se determind
que el proyecto es economicamente viable con un VAN que indica que el capital invertido es
rentable a una tasa de interés superior a la tasa de interés alternativa. De manera similar, la tasa

interna de retorno de 30.60% es mayor que la tasa de retorno minima estimada del 9.36%.
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CONCLUSIONES

Se desarrollo un sistema de gestidn para las construcciones de comedores turistico en
la zona costera del canton Playas, mediante la sustentacion del analisis macroeconomico del
entorno, con las normativas técnicas sostenibles con su estructura organizacional, asi como la
evaluacion financiera de costos para determinar la rentabilidad del proyecto.

Por medio de la encuesta, se consiguio tener un referente a la construccion del
comedor turistico en el canton que tengan la factibilidad del MAE, la Direccion Nacional de
Recreacion Playas Villamil y Direccién Ambiental del GAD de Playas, mejorando asi el
impacto ambiental, visual cumpliendo los aspectos técnicos, administrativos y legales,
muestra que los comedores turisticos pueden elaborarse espléndidamente en los diferentes
puntos o bajada de la playa.

Para instaurar la infraestructura del comedor se disefid los espacios en base a los
reglamentos, ordenanzas y encuesta obtenidas por los habitantes y turista del cantén,
considerandos los espacios Utiles con ideas innovadoras, con la finalidad de brindar un buen
servicio con un ambiente confortable, moderno, estético, donde los turistica insistiran en
regresar.

Para la constitucién del comedor en la Playa, se establecié una estructura organizativa
que consta del Propietario o Gerente General, Contabilidad, Jefe de Sala que a su vez estara a
cargo del personal de limpieza, ayudante de camarero y camareros. Asimismo, el Chef
Ejecutivo estara a cargo del personal Sous Chef, Cocineros, Ayudante de cocina y lavaplatos.
La cantidad de empleados se estimd en base a la encuesta con el nimero total de personas a
venir promedio con el fin de cubrir el horario operativo, de esta forma excluir el agotamiento

por exceso de trabajo y favorecer a la eficiencia de las operaciones del comedor.
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Con la ayuda del estudio econdmico financiero, se determino la inversion inicial del
proyecto equivalente a $ 73.193,17 comprendida en Inversion de activos fijos Tangibles,
Activos fijos Intangibles, Publicidad y Capital de trabajo.

Finalmente, es importante destacar que el analisis financiero del comedor turistico
para las diferentes zonas costera del Cantdn Playas, se concluye que el proyecto es viable
realizarlo, generando utilidades y recuperando lo invertido dentro de estos 5 afios de
operacion que se realizo, el analisis financiero da como resultado un Valor Actual Neto
(VAN) positivo de $ 51.533.76 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 30.60 %, en
conclusion, los indicadores de evaluacion financiera del proyecto mostraron cifras que

comprueban la factibilidad y la rentabilidad del comedor turistico.
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RECOMENDACIONES

En relacion con las conclusiones alcanzadas con los objetivos logrados en el trabajo

de titulacion, se derivan las siguientes recomendaciones:

>

La recomendacion a los habitantes de la localidad y turistas, pensar en cuidar las
playas, no botando basura, no contaminando el agua del mar, por la gama de
oportunidades recreativas que ellas ofrecen.

Se sugiere realizar un estudio de mercado para medir la aceptacion de los clientes
para brindar otros servicios como: alquiler de hamacas, venta de licores, alquiler
de parasoles.

Dar capacitaciones mensuales a todo el personal que vaya a laborar para asi lograr
ofrecer un buen servicio y atencion de calidad.

Establecer un reglamento interno, donde especifiquen las politicas, normas de la
empresa, para que todos tenga el derecho al reclamo y a las consecuencias que
pudieran pasar en el transcurso de las horas laborales.

Los indicadores de la evaluacion financiera del sistema de gestion admiten la
ejecucidn de este, se recomienda realizar el proyecto no solo por las utilidades que
genera, en cambio hacerlo por el cambio turistico que conlleva en el Cantén
Playas, generando plazas de empleos para la gente de playas, ingresos econémicos
en sus bolsillos y el bienestar de estar disfrutando un hermoso paisaje con su

familiar y una buena gastronomia.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de encuesta

COMEDOR TURISTICO EN EL CANTON PLAYAS
SISTEMA DE GESTION DE COMEDOR TURISTICO

1 1. ¢Cree usted gue un comedar en la playa es un servicio que atrae al turista?

Sl
NO

PORQUE

2 2. ;Cree usted que existe una afectacion al medio ambiente al construir un comedor

cerca de la Playa?

S|
O wNo
O PORQUE

SIGUIENTE

3 3. (Con gque Frecuencia visitas los comedaores que se encuentra en la playas o el malecén
en el Cantdn Playas?

O A Todos los dias

B. Varias veces a la semana
O c.unavezalmes

[ D. Raramente

O E Nunca

SIGUIENTE

4 4. ;Usted cuenta con comedor sostenible, con permisos correspondiente?

O s
NO
[0 PORQUE

SIGUIENTE

5 5. ;Cual es el nimero de turista aproximadas que llegan a los comedares el fin de
semana?

6
10
15
20 0 MAS

OTROS

Oo0o00a0
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6 6. ;Cual cree que es el principal problema para construir un comedor en la Playa?
A. Problemas de financiacion

B. Inseguridad de empleo

D. No hay ofertas suficientes de Locales

O
O c. Alquiler muy alto
O
O

E. Otros.

SIGUIENTE

7 7. ¢Qué tipo de material constructivo-sostenible es de su agrado para la construccion de
un comedor?

A. Madera
B. Bambu

D. Estructura metalica

O
OO0 c. Blogues
O
O

E. Estructura de H.A

8 8. ;lLegustaria venir en un comedor turistico sostenible que cuente con todos los
servicios basicos, equipamientos y comodidades para el desarrollo del buen vivir sin
afectacion al medio ambiente?

sl
O nNo
[J PORQUE

SIGUIENTE

9 9. ;Qué servicios adicionales te gustarfa que ofreciera el comedor turistico? (Puedes
seleccionar mas de una opcion)

A. Wifi gratuito

[ B. Servicios a domicilio
[ C.Servicios para Eventos
O

D. Otras (por favor especifique) ...

FINALIZAR

[creada con encuesta.com

jCrear una encuesta es facil!

https://encuesta.com/survey/YYW2Bf2dAz/comedor-turistico-en-el-canton-playas

89


https://encuesta.com/survey/YYW2Bf2dAz/comedor-turistico-en-el-canton-playas

Anexo 2: Modelo del comedor turistico — distribucion — Planos
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MATERIALES DE BAJO IMPACTO AMBIENTAL (BAMBU)
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Anexo 3: Proyeccion de Ingresos de Clientes

valor de gasto |VALOR VALOR
PRODUCTO/SERVICIO promedio por |[MENSUAL POR |MENSUAL POR
§ cliente CLIENTE CLIENTE
Total Precio 3 20,00 % 1200000 (% 144.000.00
clientes 1 4600 7300
valor de gasto |VALOR VALOR
- PRODUCTO/SERVICIO promedio por |[MENSUAL POR |[MENSUAL POR
§ cliente CLIENTE CLIENTE
Total Precio 3 2000(% 14.00000(% 14B8.000.00
clientes 1 700 7400
valor de gasto |VALOR VALOR
iy PRODUCTO/SERVICIO promedio por |[MENSUAL POR |[MENSUAL POR
§ cliente CLIENTE CLIENTE
Total Precio 3 20,00(% 14.00000(% 150.000.00
clientes 1 800 7500
valor de gasto |VALOR VALOR
PRODUCTO/SERVICIO promedio por |[MENSUAL POR |MENSUAL POR
% cliente CLIENTE CLIENTE
Total Precio 3 2000(% 18.00000(% 152.000.00
clientes 1 200 7600
valor de gasto  |VALOR VALOR
- PRODUCTO/SERVICIO promedio por |[MEN3SUAL POR (MENSUAL POR
§ cliente CLIENTE CLIENTE
Total Precio 3 2000(% 20.00000(% 154.000.00
clientes 1 1000 7700
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Anexo 4: Financiamiento en crédito bancario

@ BanEcuador

Detalle Simufacion de Crédito

Pequefia y Mediana Empresa

Tipo PYME
Destino Activo Fijo
Sector Economico NAA
Facilidad

Tipo Amortizacién Cuota Fjja
Forma de Pago Anual

Tasa Nominal{i) 976
Tasa Efectivafie) 976
Monto{USD) 20,000.00
Plazo[Afios) 3
Fecha Simulacién 2024-09-24

Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
No fiene validez como documento legal o como solicitud de crédifo.

[ Periodo Saldo Capital Interés Cuota ]
0 20000.00
1 13943 .66 6056.34 1952.00 8008 .34
2 729623 6647 44 1360.90 8008 .34
3 0.00 729623 71211 8008 .34
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Anexo 5: Analisis Precio Unitario de costos indirecto restantes

Menszual Menzual Menszual Mensual Menszual
Costo Fijo administrafrico y funcioamiento 2025 2024 2027 2028 2029
Energic Electrica [LUZ) % 1500 | % 1917 | % 2333 (% 27,50 % 31.67
Suministro de Oficing % 250,00 | % 250,00 | % 250,00 (% 250,00 | % 250,00
Suministro Medicos 3 417 | % 4,83 % 508 (% 554 % 4,00
Suministro de Alimentos i 200,00 % 20417 | % 208331 % 212,50 | % 216,67
Total de Egresos Anuales s 45217 | & 47796 | & 488675 (5 49554 (& 504,33

Mensual Menzual Menszual Menszual Menszual
COSTOS FIJOS 2025 2024 2027 2028 2029
Sueldos v beneficios de ley 3 492899 | % 704042 % 719185 (% 732328 | % 7.323,28
tramites legales 3 29,17 | % 2917 | % 22,17 | % 22,17 | % 29,17
FPublicidad 3 2500 | % 25,00 % 25001 % 25,00 | % 25,00
Costos Administrativos v funcionamiento 3 449,17 | 5735,5/12 % 486,75 | 5946,5/12 % 504,33
Total de Egresos Anuales % 7.45232 % 711459 |§ 773277 (s 737745|% 7.881,78

Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
COSTO VARIABLES 2025 2024 2027 2028 2029
Mantenimiento % 120,00 | % 12083 | % 121,67 | % 122,50 | % 123,33
Agua Potable % 10,00 | % 10,17 | % 10,33 | 3 10,50 | % 10,67
Total de Egreses Anuales 1 130,00 | & 131,00 | & 132,00 | & 133,00 | % 134,00
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