UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DE LA FEDERACION
DEPORTIVA NACIONAL DEL ECUADOR, ANO 2023

INFORME DE INVESTIGACION

Previa a la obtencion del grado academico de
MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA

AUTOR
Lcdo. Walter Aurelio Alvarado Gellibert

TUTOR

Mgtr. José Xavier Tomala Uribe

La Libertad, Ecuador
2024



INSTITUTO DE POSTGRADO

ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DE LA FEDERACION
DEPORTIVA NACIONAL DEL ECUADOR, ANO 2023

INFORME DE INVESTIGACION

Previo a la obtencién del grado académico de

MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA

MODALIDAD: INFORME DE INVESTIGACION

AUTOR

Lcdo. Walter Aurelio Alvarado Gellibert

TUTOR

Magtr. José Xavier Tomala Uribe

La Libertad, Ecuador

2024



DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion se lo dedico a
Dios, a la Virgen Maria por haberme concedido la
sabiduria y fortaleza para empezar y culminar la
maestria en Administracion Publica en esta prestigiosa

universidad.

A mi madre QFB. Gisella Gellibert Mora y a mi tia
Lcda. Annabelle Gellibert Mora, quienes me han
brindado su apoyo incondicional y sus valiosos

consejos, motivandome a superarme dia a dia.

A mi abuelo Ab. Walter Gellibert Larreta, quien se
hubiese sentido orgulloso, pero sé que desde el cielo

me envia sus bendiciones.

Walter Aurelio Alvarado Gellibert



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a la Virgen Maria por darme vida
y salud, lo cual me ha permitido ir logrando mis
objetivos en la vida.

A mis padres Walter y Gisella, mis hermanas Maria
Emiliay Alysa Maria, y mis tias Gina, Lila,
Annabelle y Cynthia.

Un gracias infinito a todas las personas que comparten
la felicidad que siento ahora, soy consciente que todo

esfuerzo tiene su recompensa.

Walter Aurelio Alvarado Gellibert



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutora del trabajo de investigacion ANALISIS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS
DE LA FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL DEL ECUADOR, ANO 2023,
bajo la modalidad de titulacion informe de investigacion elaborado por el maestrando
Lcdo. Walter Aurelio Alvarado Gellibert, de la MAESTRIA EN
ADMINISTRACION PUBLICA QUINTA COHORTE de la UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, previo a la obtenido del Titulo de
Magister EN ADMINISTRACION PUBLICA QUINTA COHORTE, me permito
declarar que luego de haber orientado, dirigido cientifica y técnicamente su desarrollo y
estructura final del trabajo, cumple y se ajusta a los estandares académicos y cientificos,

razén por la cual lo apruebo en todas sus partes.

Atentamente,

[h3 GBE" KAV ER' TGvaLA
URIBE

Mgtr. José Xavier Tomala Uribe

Docente Tutor



La Libertad, 09 de septiembre de 2024

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En mi calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado ANALISIS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS
DE LA FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL DEL ECUADOR, ANO 2023,
elaborado por el estudiante Lcdo. Walter Aurelio Alvarado Gellibert, egresado de la
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA, QUINTA COHORTE, del IPG de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me permito declarar que una vez
analizado en el sistema antiplagio COMPILATIO, luego de haber cumplido los requisitos
exigidos de valoracion, el presente proyecto ejecutado, se encuentra con el 3% de la

valoracion permitida, por consiguiente, se procede a emitir el presente informe.

el o

M INFORME DE ANALISIS
C  magister

=

ALVARADO_WALTER_FINAL D o Smiitces

Mgtr. José Xavier Tomala Uribe

Docente Tutor

Vi



DECLARACION DERECHOS DE AUTOR

Yo, Lcdo. Walter Aurelio Alvarado Gellibert

DECLARO QUE

El trabajo de Titulacion, "ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS DE LA FEDERACION
DEPORTIVA NACIONAL DEL ECUADOR, ANO 2023", previo a la obtencion del
titulo en Magister en Administracion Publica, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes
se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi

total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Trabajo de Titulacidn referido.

Santa Elena, a los 09 dias del mes de septiembre del afio 2024

EL AUTOR

T

L B Fi rmdo_el ect r 6ni cament e por

i WALTER AURELI O
LVARADO GELLI BERT

Lcdo. Walter Aurelio Alvarado Gellibert

Vil



CERTIFICADO DEL TRIBUNAL

Firmado el ect

JORE G RS Baral A
REGALADO

Mgtr. Maria Daniela Garcia Garcia PhD. Jorge Garcia Regalado
COORDINADORA DEL PROGRAMA DOCENTE ESPECIALISTA 1
DE MAESTRIA

R — JEE" KAV ER TEUALA
VAR SEBAST AN UR' BE
RO LOOR L2

Mgtr. Divar Castro Loor Magtr. José Xavier Tomala Uribe
DOCENTE ESPECIALISTA 2 TUTOR

A VARL A VRRGAR] A
AR VERA GONZALEZ

Ab. Maria Rivera Gonzalez, Mgtr
SECRETARIA GENERAL

VI



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ...t e e e e e e st e e e saa e e e tae e e neeeanneas 1l
AGRADECIMIENTO ..ttt be e v
APROBACION DEL TUTOR ..ottt eses s ssn s en s senen s Vv
CERTIFICADO ANTIPLAGIO ... Vi
DECLARACION DERECHOS DE AUTOR......cooiuiieiieeeeiees e eseesessesessenissensanes \l
CERTIFICADO DEL TRIBUNAL ......ooiiiiiie e VIl
INDICE GENERAL ....oovmtiuiireieiseeeeese ettt esssesseens IX
INDICE DE TABLAS .....oooeeteteeeteete et s st ases st essssnssssssssassenssnse s sanens Ul
INDICE DE GRAFICOS .....ccooouvimiimiireeiaeeiesssessessssssssss st sssssssssens XV
RESUMEN ..ottt e e rae e e e e e e nnae e e nnees XVI
F AN = S 2 ¥ TR XVII
INTRODUCCION ..ot 2
SItUACION PrODIEMALICA ......cveveeciiiiiec s 5
Formulacion del Problema...........ooooiiiiicc e 8

Sistematizacion del Problema ..o e 8
JUSHITICACION TEOTICA ...ttt 9
JUSHEIFICACION PIACHICA ... 10

ODJETIVO GENEIAL ..ot bbb 11

ODbjJetiVOS ESPECITICOS . ....viiuiiiiiiieieie et 11
Planteamiento NIPOtELICO.........ccciiiiiicce e e e 12



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL........cccooviviriieverereeeeee e, 13

O N 01 (T o=T [ | (2SRRI 13
1.2 ReVISION 0e TIEEIatUIA .....cveveieiieiireeeeeie ettt 15
1.2.1. Gestion AdMINISTrAtIVA .........coveierieieieie e 15
1.2.1.1. Caracteristicas fundamentales de la gestion administrativa. ................. 16
1.2.1.2. Funciones de la Gestion Administrativa...........cccoceevevienienieiineieerienienen, 17
1.2.1.3. Descripcion de los procesos administrativos ...........ccoeevereeneneneenes 18
1.2.1.4. Métodos utilizados en la gestion administrativa............cccccceeveiveiieenenn, 20
1.2.1.5. Gestion administrativa en diferentes tipos de organizaciones. .............. 20
1.2.1.6. Desafios actuales en la gestion administrativa. ...........ccoceeervriencrnnne, 22

1.2.1.7. Estrategias para abordar los desafios y adaptarse a las tendencias en la

0estioN admMINISLrAtiVA. ........cocoveiiiieeie e 23
1.2.2. Procedimientos de compras publicas...........ccccevveviiviiieie e, 24
1.2.2.1. Marco legal y normativo de las compras publicas...........ccccoovrvererinncnne. 25
1.2.2.2. Principios y objetivos de las compras publicas. .........c.ccooevervienernnne, 27
1.2.2.3. Procesos y Etapas de las Compras PUblicas ...........cccccoevevvieiniciienenn, 28
1.2.2.3. Instrumentos y Herramientas en las Compras Publicas......................... 30

1.2.2.4. Mejoras y reformas implementadas en los procesos de compras publicas.

1.2.2.5. Digitalizacion y automatizacion de los procesos de compras publicas. 33
CAPITULO 2. METODOLOGIA ......c.oviiiiiieisieceiee s 35

2.1. Contexto de 1a INVESTIGACION .......c..oiiiiiieieieiese s 35



2.2. Disefio y alcance de 1a INVESHIGaCION ..........ccccvevveeiieiieie e 36

2.3. Tipos y métodos de iNVESLIGACION .........cceeveierieierie e 37
2.3.1. Tip0S de INVESTIGACION .....eoviiiiiiiiiiiie e 37
2.3.2. MEtodos de INVESLIJACION .........ccveiiieiieiieiiesie e see e eeste e srees 37

2.4, PODIACION Y MUESTIA .....cveeieciesieee ettt ra e 38
2.4. 1. PODIACION ...t 38
2.4.2. IMIUBSEIA ...ttt ettt sttt b et e e 38

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........coceverevereneienesieeieeens 39
2.5.1. Técnicas de recolecCion de datosS...........ccevevererineeieieie e, 39
2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos ...........ccveveeerieriererese e, 39

2.6. Procesamiento de 1a eValUaCion ...........cceoveieiieiiie s 40
2.6.1. Validez de los instrumentos de levantamiento de informacion..................... 40
2.6.2. Confiabilidad de los instrumentos de levantamiento de informacion........... 40
2.6.3. Procesamiento de 1a informacion.............cccccovvvieeicieiese e, 40

CAPITULO 11I: RESULTADOS Y DISCUSION ....ooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 42

3.1. Resultados de 10S INSTIUMENTOS ..........civeiiierieiie i 42

3.1.1. Resultado de la Entrevista Aplicada al Encargado de Compras Publicas .... 42

3.1.2. Resultado de la Entrevista Aplicada al Jefe Financiero de la Federacién

Deportiva Nacional del ECUaOr...........cooiiiiiiiiiiic e 43
3.1.3. Resultados de la Encuesta aplicada al Personal Administrativo................... 45
3.2, DISCUSION.....eetiiiieiieieie ettt ettt st st besre e e s nes 58

Xl



3.3. Comprobacion de HIPOLESIS ........ciuveieieeiie e 63

3.4. Prueba de Confiabilidad — Coeficiente Alfa de Cronbach............c.ccocoovviiennne 65
3.5, PTOPUBSTA ... 67
CONGCLUSIONES ... .ot nne e ne e 71
RECOMENDACIONES ... 73
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiiieeeeeeeeee ettt 74
ANEXOS ..o e e e e e e e e raeearaaeas 2

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas fundamentales de la gestion administrativa ...........cc.cccceeeenne. 16
Tabla 2. Funciones de la gestion administrativa............cccccceeveieeieiicie e 18
Tabla 3. Descripcidn de 10s procesos administrativosS.........ccccveverererevesesesieseeresiens 19

Tabla 4. Estrategias para abordar los desafios y adaptarse a las tendencias en la gestion

AAMINISIIALIVAL ...ttt e st e et e s e sreesteeneesseebeaneenneas 24
Tabla 5. Marco legal y normativo de las compras publicas...........cccccoevvreieiinciennnne. 26
Tabla 6. Principios y objetivos de las compras publicas ...........cccceveveveiiviiniveicrieenn 28
Tabla 7. Procesos y Etapas de las Compras PUDIICAS ..........cccovevveviererevcinie e 29
Tabla 8. Instrumentos y Herramientas en las Compras PUDIICas...........ccccoovvvreriinenne. 31

Tabla 9. Aspectos mas relevantes en la gestion administrativa de los procesos de compras

0101 o] Lo USSR 45

Tabla 10. Herramienta o sistema se ha utilizado predominantemente para la gestion de

COMPIAS PUDTICAS. ...ttt ene e 46

Tabla 11. Aspectos mas relevantes en la gestion administrativa de los procesos de

COMPIAS PUDTICAS. ...ttt et enas 47

Tabla 12. Funciones de la gestion administrativa considera mas influyente en la toma de

decisiones durante los procesos de compras PUBIICAs .........cccovvvieiiiiieninisicee 48

Tabla 13. Criterio que es prioritario al tomar decisiones en los procesos de compras

010 o] T OSSR 49

Tabla 14. Herramientas de gestion administrativa ha sido mas util para apoyar la toma de

ABCISIONES ..o 51



Tabla 15. Métodos de seguimiento y control se han implementado para garantizar la

efICIENCIA Y trANSPAIENCIA. .. ...eivieeieiete et 52
Tabla 16. Criterios méas importantes al seleccionar proveedores...........ccocooevrerereeenne. 53

Tabla 17. Medidas para agilizar y optimizar los procedimientos administrativos en los

Procesos de COMPras PUDIICAS.......coiiiriiiiiei e e 55

Tabla 18. Disefio de procedimientos para la gestion administrativa de compras publicas

........................................................................................................................................ 56
Tabla 19: Pruebas de chi-cuadrado ...........ccccoviiiieiiienieee e 64
Tabla 20. Estadisticas de fiabilidad ............ccccoooiiiiiiiiii e 65
TADIA 21, FASE L. bbb 67
TADIA 22, FASE 2. e 69

XV



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Aspectos mas relevantes en la gestion administrativa de los procesos de

COMPIAS PUDTICAS. ...ttt et 45

Gréfico 2. Herramienta o sistema se ha utilizado predominantemente para la gestion de

COMPIAS PUDTICAS. ...ttt et 46

Grafico 3. Aspectos mas relevantes en la gestion administrativa de los procesos de

COMPIAS PUDTICAS. ...ttt et enas 47

Grafico 4. Funciones de la gestion administrativa considera mas influyente en la toma de

decisiones durante los procesos de compras pUbIICaS ...........ccoevrererniineneiseseee, 48

Grafico 5. Criterio que es prioritario al tomar decisiones en los procesos de compras

010] o] Lo SO S PSSRSO 50

Gréfico 6. Herramientas de gestién administrativa ha sido méas util para apoyar la toma

A8 ABCISIONES ... 51

Gréfico 7. Métodos de seguimiento y control se han implementado para garantizar la

EfICIENCIA Y TrANSPAIENCIA. .. ...eeviieiieeteeee et 52
Grafico 8. Criterios mas importantes al seleccionar proveedores ............c.ccoceevrerenenen. 54

Grafico 9. Medidas para agilizar y optimizar los procedimientos administrativos en los

Procesos de COMPIas PUBIICAS........c.covvieeieeiesie et 55

Gréfico 10. Disefio de procedimientos para la gestién administrativa de compras publicas

XV



RESUMEN

El presente estudio se enmarca en el tema Analisis de la gestion administrativa de
los procesos de compras publicas de la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador, afio
2023, bajo el objetivo que permite Determinar si la gestion administrativa influye en los
procedimientos de contratacion publica en la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador
durante el afio 2023, se aplicé una metodologia basada en el disefio descriptivo mediante
un estudio cualitativo y cuantitativo, mediante el estudio hipotético-deductivo, tomando
como poblacion y muestra un total de 14 personas inmersas en el estudio; los resultados
muestran varias caracteristicas claves, como la eficiencia en el uso de recursos, la
innovacion y mejora continua, en cuanto a las funciones de la gestién administrativa la
planificacion estratégica es la mas influyente, seguida del costo y la eficiencia econémica,
ademas de la elaboracién de informes y evolucion de proveedores, consecuentemente las
précticas actuales de gestion administrativa, son los métodos de seguimiento y control
que incluyen principalmente auditorias internas regulares y el uso de software de gestién
de compras, por Gltimo se identificaron varios aspectos clave, como la eficiencia en la
utilizacion de recursos financieros y materiales; se concluye que la eficiencia en el uso de
recursos es la prioridad principal, en cuanto a la innovacién y mejora continua, el Sistema
de Compras Publicas (SCP) es la herramienta predominante, donde la planificacion
estratégica es la funcion mas influyente, ademas de implementar auditorias internas
regulares y el uso de un software de gestién de compras publicas, afirmando que es

importante una planificacién estratégica.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Proceso, Compras Publicas
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ABSTRACT

This study is framed in the topic Analysis of the administrative management of
public procurement processes in the National Sports Federation of Ecuador, year 2023,
under the objective of determining whether administrative management influences public
procurement procedures in the National Sports Federation of Ecuador during the year
2023, | apply a methodology based on descriptive design through a qualitative and
quantitative study, through the hypothetical-deductive study, taking as a population and
sample a total of 14 people immersed in the study; The results show several key
characteristics, such as efficiency in the use of resources, innovation and continuous
improvement. Regarding the functions of administrative management, strategic planning
is the most influential, followed by cost and economic efficiency, in addition to reporting
and evolution of suppliers, consequently the current administrative management
practices, are the monitoring and control methods that mainly include regular internal
audits and the use of purchasing management software, finally several key aspects were
identified, such as efficiency in the use of financial and material resources; It is concluded
that efficiency in the use of resources is the main priority, in terms of innovation and
continuous improvement, the Public Procurement System (SCP) is the predominant tool,
where strategic planning is the most influential function, in addition to implementing
regular internal audits and the use of public procurement management software, stating

that strategic planning is important.

Keywords: Administrative Management, Process, Public Procurement
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INTRODUCCION

Con base en un estudio de Diaz (2022), que enfatiza la necesidad de rendicion de
cuentas y transparencia en estos procesos como pasos esenciales para prevenir la
corrupcion e impulsar la confianza publica en las instituciones gubernamentales, esta
investigacion se realiza sobre la gestion administrativa de los procesos de contratacion
publica, que es un componente critico para garantizar la eficiencia y la transparencia en
el uso de los recursos publicos. De manera similar, Ortega (2021) sefiala que el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) puede ser una herramienta Util
para mejorar la eficiencia del proceso de contratacion publica al facilitar la gestion de

datos y la comunicacién entre las partes involucradas.

La capacidad de funcionamiento de cualquier gobierno depende en gran medida
de su gestion administrativa de los procesos de contratacion publica, que deciden como
se gastan los recursos financieros y como se obtienen los productos y servicios esenciales
para las operaciones del Estado. Sanchez (2021), enfatiza que la gestion administrativa
de los procesos de contratacion puablica debe incluir desde la planificacion y la
identificacion de necesidades hasta la seleccién de proveedores y la ejecuciéon de
contratos, y su efectividad tiene un impacto directo en la capacidad del gobierno para

brindar servicios de alta calidad a sus ciudadanos.

Las operaciones de cualquier gobierno dependen en gran medida de la gestién
administrativa de los procesos de contratacion pablica, ya que establecen los criterios para
distribuir efectivo y obtener los bienes y servicios necesarios para mantener el Estado en
funcionamiento, ademas la eficacia de esta area, que incluye planificacién, evaluacion de

necesidades, seleccion de proveedores e implementacion de contratos, tiene un impacto



directo en la capacidad del gobierno para brindar servicios de alta calidad a sus
ciudadanos, asi, el estudio de la gestion de las adquisiciones de compras pablicas, implica
integridad institucional, transparencia en el uso de los fondos publicos y eficiencia

administrativa.

Es esencial comprender los obstaculos que enfrentan los sistemas de contratacién
publica en todo el mundo en este sentido, es necesario conocer que una de las principales
preocupaciones es la falta de apertura en los procedimientos, lo que puede resultar en una
gestién ineficiente de los recursos y corrupcion, debiendo ser mas responsable y
transparente para garantizar la igualdad y eficacia en la asignacion de recursos, puesto
que las actividades corruptas, como la seleccion sesgada de proveedores o la

manipulacion de contratos, pueden dar lugar a procedimientos de adquisicion deficientes.

Fundamentalmente, la gestion de compras publicas enfrenta desafios relacionados
con la eficiencia operativa, que, en muchos casos, los procesos son lentos y burocraticos,
lo que puede resultar en retrasos en la entrega de bienes y servicios necesarios, donde la
falta de capacitacion y experiencia en la administracion de compras también puede ser un
obstaculo para la eficacia, especialmente en paises en desarrollo donde los recursos son
limitados, y por lo tanto, mejorar la eficiencia en los procesos de adquisicion es
fundamental para garantizar que los gobiernos puedan cumplir con sus responsabilidades

de manera oportuna y efectiva.

Para desarrollar el presente estudio se establece la situacidn problematica, que se
encuentra ligada a la gestién administrativa de los procesos de compras publicas, donde
se observan desafios significativos que van desde la falta de transparencia y rendicién de
cuentas hasta la influencia politica y los intereses particulares que pueden distorsionar los

procesos de adquisicion, puesto que esta situacion genera ineficiencias en la asignacion
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de recursos y puede conducir a practicas corruptas, lo que afecta negativamente la

confianza en las instituciones gubernamentales y la calidad de los servicios publicos.

Ademas, se realiza la formulacién del problema, considerando de como radica la
gestién administrativa en mejorar los procesos de compras publicas para garantizar la
transparencia, la eficiencia y la equidad en la utilizacion de los recursos publicos, lo que
implica abordar los desafios relacionados con la falta de transparencia, la influencia
politica, la eficiencia operativa y la capacitacion en la administracion de compras, entre
otros aspectos; de igual manera se presenta la justificacion tedrica, que se basa en la
evidencia académica que resalta la importancia de la transparencia, la eficiencia y la
rendicion de cuentas en los procesos de compras publicas, como también la justificacion
practica, que se sustenta en la necesidad de abordar los desafios reales que enfrentan los
gobiernos en la gestion de compras publicas, en base a los conocimiento adquiridos
durante el proceso de adquisicién de conocimiento durante la maestria, permitiendo
plasmar diversas areas tomadas a consideracion segun el plan de estudio, que permite
mejorar la eficienciay la transparencia en estos procesos no solo promueve el uso efectivo
de los recursos publicos, sino que también contribuye a fortalecer la confianza de los
ciudadanos en las instituciones gubernamentales y a mejorar la calidad de los servicios

publicos.

Continuamente se realiza la formulacion de los objetivos tanto el general, que
apremia analizar los desafios y las oportunidades en la gestion administrativa y la
influencia en los procesos de compras publicas, con el fin de identificar estrategias para
mejorar la transparencia, la eficiencia y la equidad en la utilizacion de los recursos
publicos, y los objetivos especificos que apremia investigar los procedimientos

administrativos utilizados en los procesos de compras publicas, el papel de la gestién



administrativa en la toma de decisiones durante los procesos de contratacion publica en
la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador y conocer las préacticas actuales de gestion

administrativa que realiza durante el afio 2023 en los procesos de compras publicas.

Concurrentemente se establece la hipotesis para conocer como puede mejorar la
transparencia, la eficiencia y la capacitacion en la gestion administrativa en los procesos
de compras publicas para reducir la corrupcion y mejorar la calidad de los servicios
publicos; y, en los capitulos posteriores, el marco tedrico explorara las bases conceptuales
y las investigaciones previas relacionadas con la gestién de compras publicas, mientras
que el marco metodoldgico describira la metodologia utilizada para llevar a cabo el
estudio, ademas de los resultados y la discusion se centraran en analizar los hallazgos
obtenidos en relacion con los objetivos planteados, y las conclusiones y recomendaciones
ofreceran reflexiones y sugerencias para abordar los desafios identificados en la

investigacion.

Situacion Problematica

En base a un estudio realizado por Morillo et al. (2020), donde enfatizan que en
los paises en desarrollo, la falta de recursos y capacitacion adecuada puede impedir la
implementacién de reformas efectivas en esta area, dando lugar a préacticas ineficientes,
muestran que a pesar de estos esfuerzos, todavia existen obstaculos importantes en varias
partes de América Latina; ademas, Mabillard y Zumofen (2021), en su estudio llaman la
atencion sobre las formas en que el poder politico y los intereses perpetrados pueden
erosionar los principios de equidad y transparencia en los procedimientos de contratacion
publica, subrayando la necesidad de abordar los obstaculos institucionales y politicos
junto con los técnicos para lograr resultados exitosos. gestion administrativa en este

campo.



En este contexto, es esencial comprender los desafios que enfrentan los sistemas
de compras publicas, donde uno de los principales problemas es la falta de transparencia,
ademas de enfrentar desafios relacionados con la eficiencia operativa, que, en muchos
casos, los procesos son lentos y burocréaticos, 1o que puede resultar en retrasos en la
entrega de bienes y servicios necesarios, ademas, se toma como referente lo expuesto por
Espinoza (2020), donde expresa que la falta de capacitacion y experiencia en la
administracion de compras también puede ser un obstaculo para la eficacia, especialmente
en paises en desarrollo donde los recursos son limitados, y por lo tanto, mejorar la
eficiencia en los procesos de adquisicion es fundamental para garantizar que los gobiernos

puedan cumplir con sus responsabilidades de manera oportuna y efectiva.

Sin embargo, la influencia politica y los intereses especiales también pueden
distorsionar la gestion de la contratacion publica, que en ciertos casos, los factores
politicos, mas que las normas objetivas, pueden afectar la toma de decisiones, lo que
puede dar lugar a una distribucion ineficaz de la financiacién, a ello se toma como
referencia un estudio realizado por Alcivar y Rodriguez (2021), donde sefialan que los
intereses especificos de algunas organizaciones o personas pueden afectar los términos
de los contratos o los proveedores elegidos, minando la competencia y la equidad en el
proceso de compra, y por lo tanto, para garantizar una administracion eficiente y justa, es
imperativo enfrentar presiones politicas y garantizar la imparcialidad en los

procedimientos de contratacién publica.

Sin embargo, la influencia politica y los intereses especiales también pueden
distorsionar la gestion de la contratacién publica, que, en ciertos casos, los factores
politicos, mas que las normas objetivas, pueden afectar la toma de decisiones, lo que

puede dar lugar a una distribucion ineficaz de la financiacién. Alcivar y Rodriguez (2021),



discuten los recursos, sefialando que los intereses especificos de algunas organizaciones
0 personas pueden afectar los términos de los contratos o los proveedores elegidos,
minando la competencia y la equidad en el proceso de compra, por lo tanto, para
garantizar una administracion administrativa eficiente y justa, es imperativo enfrentar
estas presiones politicas y garantizar la imparcialidad en los procedimientos de

contratacion publica.

El contexto nacional se ha experimentado importantes cambios en el ambito de
las compras publicas, caracterizados por la implementacion de nuevas regulaciones, en el
pais esta regulada por la SERCOP vy legislada por la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de contratacion Pablica, donde expresa Cordero (2019) que en afio 2018, la contratacion
publica en Ecuador represento el 6,4% del Producto Interno Bruto (PIB), alcanzando un
total de 7.000,6 millones de ddlares, presentando una participacion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en la compra publica que aumento6 del 33% en 2015 al 42%
en 2018, y para el periodo de enero a febrero de 2020, la contratacion publica llego a
961,8 millones de ddlares, mostrando un crecimiento del 2,4% en comparacion con el

mismo lapso en 2019, que fue de 939,1 millones de dolares.

En cuanto a la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, desempefia un papel
fundamental en la promocion, desarrollo y fomento del deporte a nivel nacional, misma
gue se encuentra sujeta a normativas y procedimientos establecidas para la adquisicién
de bienes y servicios necesarios para su funcionamiento y el cumplimiento de sus
objetivos institucionales, ademas esta institucion se encuentra con problemas internos
bajo cumplimiento en los procesos de compras publicas, por un lado debido a parametros
establecidos para incurrir a las compras publicas, bajo conocimiento en procedimientos

de la gestién administrativa, debido a la falta de conocimientos necesarios en cuanto a las



directrices de contrataciones segun las necesidades que se encuentran dentro de la

institucion.

El presente estudio sobre la gestion administrativa de compras publicas en la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, permitird identificar posibles areas de
mejora, asi como buenas practicas que puedan ser replicadas en otras instituciones
gubernamentales del pais, al proporcionar una visién detallada y objetiva de la gestidn
administrativa para realizar procedimientos eficientes en las compras publicas, con el fin
de contribuir al mejoramiento continuo de la gestion institucional y al fortalecimiento de

las précticas de buena gobernanza en el sector publico ecuatoriano.

Formulacion del Problema

¢De qué manera la gestion administrativa influye en los procesos de compras

publicas en la Federacidén Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio 2023?

Sistematizacion del Problema

e ;Cuales son las caracteristicas de la gestion administrativa utilizadas en los
procesos de compras publicas de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador
durante el afio 2023?

e ;Queé funciones cumple la gestion administrativa en la toma de decisiones durante
los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador?

e ;COmo se emplean las practicas actuales de gestién administrativa para realizar
los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del

Ecuador durante el afio 2023?



e ;De qué manera el disefio de procedimientos en la gestion administrativa mejora
los procesos de compras publicas por parte de la Federacion Deportiva Nacional

del Ecuador?

Justificacion Teorica

El presente estudio investigativo fundamenta su importancia desde la
transparencia y la eficiencia en la administracion de los recursos publicos, donde Soylu
et al. (2022) subrayan que la transparencia en los procesos de compras publicas es
fundamental para garantizar la equidad en la seleccion de proveedores y prevenir
practicas corruptas. En este sentido, comprender como se lleva a cabo la gestion
administrativa en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador permitira identificar
posibles brechas en la transparencia y proponer medidas para fortalecerla, lo que

contribuird a mejorar la integridad de los procesos de contratacion publica.

Ademas, la gestién administrativa en los procesos de compras publicas se
relaciona con la eficiencia en el uso de los recursos publicos, donde refiere Farazmand
(2020), que una gestion eficiente de las compras publicas es crucial para garantizar que
los bienes y servicios adquiridos cumplan con las necesidades del Estado de manera
oportuna y a precios justos, debiendo examinar cdmo se gestionan los procesos de
compras que permitan identificar posibles ineficiencias administrativas y proponer

medidas para mejorar la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos.

Por ultimo, se basa en la necesidad de profesionalizar la gestion administrativa en
los procesos de compras publicas, debiendo contar con personal capacitado y con
experiencia en la administracion de compras para garantizar la efectividad y la integridad

de estos procesos, y por lo tanto, se investiga como se lleva a cabo la gestion



administrativa en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador que permite identificar
areas donde se requiera fortalecer la capacitacion del personal involucrado, lo que

contribuird a mejorar la calidad y la confiabilidad de los procesos de contratacion publica.

Justificacion Practica

La gestion administrativa en los procesos de compras publicas se sustenta en los
principios y conocimientos impartidos en diversos mddulos de la maestria de
Administracion Publica, donde es argumentada con bases de conocimiento, mostrando la
importancia de garantizar la transparencia en la gestion de recursos publicos, al ser una
parte integral de la administracion de los recursos estatales, y deben estar sujetos a altos
estandares de transparencia para asegurar la rendicion de cuentas y prevenir practicas

corruptas, deficientes, 0 mal efectuadas.

El estudio se sustenta en los mddulos previstos en Administracion Publica dentro
del programa de maestria que hacen énfasis en la eficiencia de la gestion de recursos
gubernamentales, vinculados con los procesos de compras publicas eficientes, que no solo
garantizan que los bienes y servicios necesarios se adquieran de manera oportuna, sino
que también optimizan el uso de los fondos publicos, lo que contribuye a la sostenibilidad
financiera del Estado, permitiendo identificar posibles areas de mejora en términos de
eficiencia operativa, permitiendo aplicar herramientas y técnicas de gestion para

optimizar estos procesos.

Los conocimientos adquiridos, permiten conocer aspectos vinculados con la
profesionalizacion del personal encargado de la gestiébn administrativa en el sector
publico, donde un personal capacitado y competente en la administracién de compras

publicas es fundamental para asegurar la efectividad y la integridad de estos procesos,
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puesto que analiza la gestion administrativa de los procesos de compras publicas, y se
podra evaluar el nivel de profesionalizacion del personal involucrado y proponer
programas de capacitacion y desarrollo para fortalecer sus habilidades y competencias en

este ambito.

Objetivo General

Determinar si la gestion administrativa influye en los procedimientos de
contratacion publica en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio

2023.

Objetivos Especificos

1) Investigar las caracteristicas de la gestién administrativa utilizadas en los procesos
de compras publicas de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el
afio 2023.

2) Analizar las funciones de la gestion administrativa en la toma de decisiones
durante los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional
del Ecuador.

3) Conocer las practicas actuales de gestion administrativa que realiza la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio 2023 en los procesos de compras
publicas.

4) Disefar procedimientos en la gestion administrativa para realizar compras

publicas por parte de la Federacidon Deportiva Nacional del Ecuador.
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Planteamiento hipotético
Hipotesis:
La gestion administrativa influye significativamente en los procedimientos de
compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio 2023.
Hipotesis nula (HO):

No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y los
procedimientos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador

durante el afio 2023.
Hipotesis alternativa (H1):

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y los
procedimientos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador

durante el ano 2023.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

Ramos, O., Espinoza, R., Lima, Peru, 2020. "Gestion Administrativa del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética 2013 — 2018". Este estudio se centro en la gestion
administrativa del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica durante el periodo 2013
— 2018, abordando los procesos de compra de bienes y contratacion de servicios. Se
utilizé un enfoque cualitativo con estudio de caso y método inductivo. Las técnicas de
recoleccion de datos incluyeron entrevistas estructuradas en profundidad y analisis
documental. Los resultados destacaron la falta de coordinacion entre areas y deficiencias
en la definicion de objetivos y estrategias, sugiriendo la necesidad de seguimiento y

capacitacion continua para el personal (Ramos & Espinoza, 2020).

Haro, 2011 Ecuador. "Titulo no especificado"”. Este estudio se centrd en los
procedimientos de contratacion publica en una entidad educativa de Ecuador, utilizando
métodos analiticos y descriptivos para investigar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos en las compras publicas. Las técnicas empleadas incluyeron entrevistas y
revision documental. Los resultados indicaron la existencia de una gestion deficiente, que
afectaba la eficacia de los procesos de contratacion, sugiriendo una fuerte correlacion
entre la gestion administrativa y el éxito de los procedimientos de compras publicas. Se

propone un modelo de gestidn para optimizar estos procesos (Haro, 2011).

Lopez Aguilar, W. P., & Pérez Arévalo, M. A., 2022 Babahoyo, Ecuador.
"Gestion Administrativa y su impacto en el Plan Anual de Compras de la Universidad
Técnica de Babahoyo en 2021". Este estudio investigd la influencia de la gestién

administrativa en la eficacia del Plan Anual de Compras en la Universidad Técnica de

13



Babahoyo. Empleando metodologias descriptivas y analiticas, la investigacion se apoyo
en técnicas como entrevistas en profundidad y analisis documental para explorar las
dindmicas administrativas. Los resultados revelaron que una gestion administrativa
robusta y bien informada es vital para la optimizacion de los procesos de compra,
evidenciando una correlacion positiva entre practicas administrativas eficientes y el
cumplimiento exitoso del plan anual. Las conclusiones destacaron la importancia de la
capacitacion continua del personal involucrado en estos procesos para asegurar un manejo
eficiente y transparente de las compras institucionales. (Lopez Aguilar & Pérez Arévalo,

2022)

Pinargote Alava, M. F., Moran Pefia, J. R., & Pozo Cardoso, S., 2020, Guayaquil,
Ecuador. "Modelo de Gestion Administrativo para el Mejoramiento de los Procesos de
Contratacion Publica de Bienes y Servicios para la Direccién Distrital de Salud 09D08
Pascuales 2 de Guayaquil”. Este estudio abordd el impacto de las practicas
administrativas en la eficiencia de los procesos de contratacion publica en la Direccion
Distrital de Salud en Guayaquil. Utilizando un enfoque metodologico descriptivo, el
estudio recopil6 datos a través de encuestas y andlisis documental para identificar
debilidades en los procedimientos actuales, como la subasta inversa electrénica, la
compra por infima cuantia y el uso del catalogo electrénico. Los hallazgos sugirieron la
implementacién de un nuevo modelo de gestiébn administrativa, que podria mejorar
significativamente la transparencia y eficiencia de estas contrataciones. Las conclusiones
enfatizaron la necesidad de reformas administrativas para optimizar los procesos y
garantizar una mayor efectividad en la contratacion publica. (Pinargote Alava & Pozo

Cardoso, 2020)

14



1.2 Revision de literatura

1.2.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa, segun Meyer y Waldorff (2022), se refiere al conjunto
de actividades y procesos orientados a la coordinacion y direccion de los recursos
disponibles en una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz;
ademas, Siegel y Proeller (2022), enfatizan que la gestion administrativa implica la
planificacion sistematica de metas y objetivos, la organizacion de recursos humanos y
materiales, la direccion de esfuerzos hacia el logro de dichos objetivos, y el control para

asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.

Por otro lado, Jurado (2019), definio a la gestion administrativa como una funcion
que incluye cinco elementos clave: previsidn, organizacion, mando, coordinacién y
control, misma que es esencial para dirigir una organizacion de manera eficiente, ya que
permite la anticipacion de los cambios del entorno, la estructuracién de la organizacion,
la asignacion de autoridad y responsabilidad, la armonizacion de esfuerzos y la

verificacion del cumplimiento de las actividades planificadas.

Por altimo, Christensen et al. (2020), argumenta que la gestion administrativa no
solo implica la coordinacion de actividades, sino también la integracion de intereses y la
resolucion creativa de conflictos mediante el uso de principios democraticos y
participativos, y en este sentido, la gestion administrativa no solo se centra en los aspectos
técnicos de la organizacion, sino también en el desarrollo de relaciones humanas y

sociales que promuevan la colaboracién y la innovacion.

15



1.2.1.1. Caracteristicas fundamentales de la gestion administrativa.

Segun Armstrong y Taylor (2020), los elementos centrales de la gestion
administrativa se centran en los elementos criticos que definen y dirigen el proceso de
gestién de una organizacion de forma eficaz y eficiente, donde se establecen objetivos
especificos y se ponen en marcha planes viables para alcanzarlos, por lo que se requiere
prestar mucha atencion a la planificacion, la toma de decisiones basada en datos y la

adaptacion ambiental.

Ademas, Whitley (2019), en su libro presenta algunas caracteristicas esenciales
de la gestion administrativa, como la division del trabajo, la autoridad y responsabilidad,
la unidad de mando y la disciplina, que apuntan a la necesidad de una estructura
organizacional clara y jerarquica, donde se establezcan lineas de autoridad definidas y se
promueva la colaboracién y coordinacion entre los diferentes niveles y departamentos de

la organizacion.

A continuacion, se presentan las caracteristicas fundamentales de la gestién
administrativa, con su descripcion, funciones y objetivo que cumple como rol

organizativo:

Tabla 1. Caracteristicas fundamentales de la gestién administrativa

Caracteristica Descripcion Funcién Objetivo
Asegurar que los recursos

se utilicen de manera Mejorar la productividad
eficiente para alcanzar los 'y rentabilidad de la
objetivos organizacion.
organizacionales.

Utilizacion  Optima de
recursos para maximizar
la produccién y minimizar
los costos.

Eficiencia

Alcanzar los resultados
deseados y satisfacer las
necesidades  de los
clientes 0 partes
interesadas.

Capacidad de adaptarse y Permitir ajustesy cambios Adaptarse a  nuevas
responder eficazmente a réapidos para mantener la tecnologias, demandas del

Asegurar que la
organizacion logre sus
metas y objetivos de
manera efectiva.

Logro de los objetivos
Eficacia establecidos con  los
recursos disponibles.

Flexibilidad
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los cambios en el entorno
y las circunstancias.

competitividad y la
relevancia.

mercado y condiciones
econémicas.

Transparencia

Apertura y claridad en los
procesos, politicas vy
comunicaciones dentro de
la organizacion.

Promover la confianza, la
honestidad y la rendicién
de cuentas en todas las
actividades.

Fomentar una cultura de
confianza y colaboracion,
y reducir el riesgo de
corrupcién o fraude.

Fomento de la creatividad
y la generacion de nuevas

Estimular la busqueda de
soluciones novedosas y la

Impulsar el crecimiento y
la competitividad a largo

Innovacion ideas para  mejorar . . .
- mejora continua en la plazo mediante la
productos, servicios 'y o . -
organizacion. innovacion.
procesos.

Enfoque en comprender y  Asegurar que los Mejorar la satisfaccion del

Orientacion al satisfacer las necesidades productos y servicios se cliente, fidelizarlos vy
cliente y expectativas de los alineen con las demandas aumentar la cuota de
clientes. del mercado y los clientes. mercado.

Nota: En la presente tabla se muestra un conjunto de las caracteristicas fundamentales proporcionan un
marco sélido para el funcionamiento eficiente y coherente de la gestién administrativa en una organizacién,
Alvarado, Walter (2024).

1.2.1.2. Funciones de la Gestién Administrativa

Las funciones de la gestion administrativa han sido objeto de estudio y analisis
por parte de varios autores como Shafritz et al. (2022), han enfocado su atencién en la
variedad de roles que desempefian los gerentes y lideres en una organizacion, destacando
la importancia de la planificacion, organizacion, direccion y control como funciones
esenciales para alcanzar los objetivos estratégicos, sosteniendo que estas funciones son
tanto técnicas como

interdependientes 'y dindmicas, requiriendo habilidades

interpersonales por parte de los administradores.

Sin embargo, Tarique et al. (2022), subrayan que la gestion es el proceso de tomar
decisiones informadas que estan dirigidas al logro de objetivos, enfatizando la necesidad
de una buena coordinacion y comunicacion interna, asi como de flexibilidad y adaptacion,

para satisfacer las demandas siempre cambiantes del entorno corporativo actual.

A continuacion, se presentan las funciones de la gestion administrativa, ante la

descripcion, la aplicacion y alcance que tiene dentro de la atencion al cliente:
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Tabla 2. Funciones de la gestion administrativa

Funcion Descripcion Aplicacion Alcance
Establecer metas y Elaboracion de planes Afecta a toda Ia
Planificacion objetivos, asi (.:omo los estratégicos, técticps y organi.zacié_n, desde la
pasos necesarios para operativos para guiar las alta direccion hasta los
alcanzarlos. acciones de la organizacién.  niveles operativos.
Distribuir recursos, Crear una estructura

Organizacion

asignar responsabilidades
y establecer una

organizativa clara y definir
roles y responsabilidades

Afecta la estructura y
funcionamiento de la
organizacién en  su

estructura  organizativa para maximizar la eficiencia .
. - totalidad.
eficiente. y el rendimiento.
Motivar, uiar . . L
. g y Proporcionar liderazgo, Implica interactuar con
supervisar a los . L
L orientacion y apoyo a los empleados en todos los
Direccion empleados para que . P
. empleados para alcanzar los niveles jerarquicos de la
realicen sus tareas de .. L T
. objetivos de la organizacion.  organizacion.
manera efectiva.
Establecer estdndares de
Monitorear el desempefio  desempefio, realizar  Se aplica a todas las &reas
control organizacional y tomar seguimiento del progreso y de la organizaciéon para
medidas correctivas tomar acciones correctivas asegurar la eficacia y el
cuando sea necesario. para garantizar el logro de los  cumplimiento.
objetivos.
Sincronizar actividades, .
Asegurar que todas las Se relaciona con la
.., recursos y esfuerzos entre .,
S partes de la organizacion . colaboracién entre
Coordinacion . diferentes departamentos .
trabajen juntas de manera . departamentos y equipos
. para lograr los objetivos o
armoniosa. dentro de la organizacion.
comunes.
Analizar informacion y Evaluar diferentes opciones, . ,
. . . Se aplica a todas las &reas
tomar decisiones considerar riesgos y o
Toma de . . . de la organizacion y en
.. informadas que oportunidades, y seleccionar .
decisiones . . . todos los niveles
beneficien a la la mejor alternativa para

organizacion.

alcanzar los objetivos.

jerérquicos.

Nota: En la presente tabla se muestra un conjunto de las funciones de la gestién administrativa en una
organizacion, ante la descripcion, aplicacion y su alcance, Alvarado, Walter (2024).

En conjunto, estos autores actuales proporcionan un analisis conceptual integral

de las funciones de la gestion administrativa, destacando su papel central en el logro de

los objetivos organizacionales.

1.2.1.3. Descripcion de los procesos administrativos

La descripcion de los procesos administrativos basicos ha sido objeto de atencién

por parte de estudios, donde Astley (2019), resalta la importancia de comprender y

optimizar los procesos administrativos para mejorar la eficiencia y la eficacia
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organizacional, enfatizando la necesidad de identificar, analizar y redefinir los procesos
clave dentro de una organizacion, buscando simplificar y eliminar actividades que no
agregan valor, asi como implementar tecnologias y practicas innovadoras para mejorar la

productividad y la calidad del servicio.

Ademas, Lehmbruch (2019), ha profundizado en la descripcion de los procesos
administrativos basicos desde una perspectiva tedrica y practica, destacando la
importancia de la planificacién, la organizacion, la direccion y el control como elementos
fundamentales de los procesos administrativos, subrayando su interdependencia y su

papel en la consecucion de los objetivos organizacionales.

A continuacion, se presenta la descripcion de los procesos administrativos,

estableciendo las acciones y objetivos que se aplican dentro de una organizacion:

Tabla 3. Descripcion de los procesos administrativos

Proceso Acciones Objetivo
Definir el rumbo y los objetivos de la

Establecimiento de metas y

Planificacion . organizacion para alcanzar el éxito a largo

estrategias.
plazo.
o Asignacion  de recursos y Distribuir eficientemente los recursos y

Organizacion S - .
definicion de roles. responsabilidades para lograr los objetivos.

Direccion Motivacion, guia y supervision Alentar y liderar a los empleados hacia el logro
de empleados. de los objetivos organizacionales.

Control Monitoreo y evaluacion del Asegurar que las actividades se lleven a cabo
desempefio. segun lo planificado y corregir desviaciones.

Nota: En la presente tabla se muestran las descripciones de la gestion administrativa en una organizacion,
ante las acciones y objetivos, Alvarado, Walter (2024).

En conjunto, estos estudios actuales proporcionan un analisis conceptual integral
de la descripcidn de los procesos administrativos basicos, destacando su relevancia para

la gestidn eficaz y el rendimiento organizacional en la era moderna.
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1.2.1.4. Métodos utilizados en la gestion administrativa.

Para Ray et al. (2023), los métodos adoptados por las organizaciones para mejorar
su eficiencia y eficacia han evolucionado en respuesta a los cambios en el entorno
empresarial, asi como al avance tecnoldgico y las demandas cambiantes de los clientes y
partes interesadas, resaltando la importancia de la innovacion en la gestion administrativa,
fomentando la adopcidn de métodos agiles y flexibles que permitan a las organizaciones
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y mantener su competitividad a largo

plazo.

Ademas, Asca et al. (2021), han destacado la importancia del andlisis estratégico
y la formulacion de estrategias competitivas como métodos fundamentales en la gestidn
administrativa, proponiendo herramientas como el analisis de las cinco fuerzas
competitivas y la cadena de valor para ayudar a las organizaciones a identificar

oportunidades y amenazas, asi como a desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

Por otro lado, Qi y Wang (2021), han enfocado su atencion en métodos especificos
para la planificacién, ejecucion y control eficaz de proyectos en organizaciones de
diversos sectores, estos métodos van desde la innovacion y la agilidad organizacional
hasta el andlisis estratégico y la gestion de proyectos, cada uno de los cuales ofrece
herramientas y técnicas especificas para abordar los desafios y oportunidades Unicos que

enfrentan las organizaciones en su blsqueda de éxito y sostenibilidad a largo plazo.

1.2.1.5. Gestion administrativa en diferentes tipos de organizaciones.

La gestion administrativa varia considerablemente segun el tipo de organizacion
en la que se implementa, en el &mbito empresarial, Knill et al. (2019), afirman que la

gestion administrativa se centra en la maximizacion de la rentabilidad y la creacion de
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valor para los accionistas, explorando como las empresas pueden gestionar la innovacion
y adaptarse a la disrupcion del mercado para mantener su ventaja competitiva, lo que
implica la aplicacion de técnicas de gestion de la cadena de suministro, andlisis financiero

y estrategias de mercadotécnica para cumplir con objetivos comerciales.

A través de reformas administrativas y la aplicacién de principios de gestion de la
calidad, como el establecimiento de sistemas de gestion basados en resultados, una mayor
rendicion de cuentas y transparenciay el fomento de la participacion ciudadana en la toma
de decisiones, Simons (1990), analiza como las organizaciones gubernamentales pueden

desempefiarse mejor.

En el ambito sin fines de lucro, Ferlie y Ongaro (2022), examinan como las
organizaciones sin fines de lucro pueden desarrollar estrategias de financiamiento
sostenible, movilizar recursos y medir el impacto de sus programas, desde la aplicacién
de enfoques de gestion de voluntarios, recaudacién de fondos y evaluacién de programas
para garantizar que la organizacion cumpla con su propdésito y genere valor para sus

beneficiarios.

Los estudios sobre gestion administrativa en diferentes tipos de organizaciones
ofrecen una comprensién profunda de cémo se aplican los principios de gestion en
contextos diversos y complejos, donde Whitford et al. (2020) destacan la importancia de
adaptar las practicas administrativas a las necesidades y objetivos especificos de cada tipo
de organizacion, ya sea empresarial, gubernamental o sin fines de lucro, y ofrecen las

mejores practicas y enfoques innovadores en cada sector.
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1.2.1.6. Desafios actuales en la gestién administrativa.

Los desafios actuales en la gestion administrativa reflejan el dinamismo y la
complejidad del entorno empresarial contemporaneo, donde refiere Fancisco (2020), que
uno de los principales desafios radica en la rapida evolucion tecnolégica y la necesidad
de adoptar e integrar nuevas herramientas y sistemas en las operaciones empresariales;
ademas, Veale y Brass (2019), afirman que la transformacién digital esta cambiando
fundamentalmente la forma en que se gestionan las organizaciones, desde la
automatizacion de procesos hasta la implementacion de analisis de datos avanzados,
examinando como las empresas pueden enfrentar este desafio mediante la actualizacion
de sus sistemas y la capacitacion de su fuerza laboral para aprovechar al maximo las

nuevas tecnologias.

Ademas, segin AlMulhim (2023), la globalizacién y la interconexién de los
mercados plantean serios problemas para la gestién administrativa, ya que exigen que las
empresas funcionen en un entorno que se esta volviendo mas complicado y competitivo,
al mismo tiempo que enfrentan la presion de la competencia mundial y la exigencia de
regulacion. y la adaptacion de la cultura corporativa, pueden crecer internacionalmente
mientras manejan habilmente la complejidad y variedad de un mercado cada vez mas

interconectado.

Otro desafio importante en la gestion administrativa es la creciente demanda de
responsabilidad social y sostenibilidad, donde afirma Gonzalez (2019), que en un mundo
donde los problemas ambientales, sociales y éticos estan en primer plano, las empresas
enfrentan la presion de operar de manera ética y sostenible, y de rendir cuentas por su

impacto en la sociedad y el medio ambiente, donde las empresas pueden integrar la
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responsabilidad social en su estrategia empresarial para generar valor econémico y social

de manera sostenible.

1.2.1.7. Estrategias para abordar los desafios y adaptarse a las tendencias en la gestion

administrativa.

Para Tamayo (2021), las estrategias para abordar los desafios y adaptarse a las
tendencias en la gestion administrativa se han vuelto cada vez mas relevantes en un
entorno empresarial dindmico y cambiante. Uno de los enfoques clave segin Pefia et al.
(2022), consiste en adoptar una mentalidad agil y flexible en la gestién organizacional,
desde la capacidad de responder rapidamente a los cambios del mercado y las nuevas
oportunidades mediante la implementacion de estructuras organizativas mas planas y
fluidas, la promocion de la toma de decisiones descentralizada y la creacion de equipos

multifuncionales.

Ademas, otra estrategia fundamental es la inversion en innovacion y desarrollo de
capacidades, donde afirma Saavedra y Delgado (2020), que las organizaciones que estan
dispuestas a invertir en investigacion y desarrollo, asi como en el desarrollo de
habilidades y talentos internos, estdn mejor equipadas para enfrentar los desafios
emergentes y aprovechar las nuevas oportunidades, lo que implica la adopcién de
enfoques de gestion de la innovacién, la creacidén de laboratorios de innovacion y la
colaboracion con socios externos, como startups y universidades, para fomentar la

creatividad y la generacion de nuevas ideas.

A continuacion, se presentan las estrategias para abordar los desafios y adaptarse

a las tendencias en la gestion administrativa:
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Tabla 4. Estrategias para abordar los desafios y adaptarse a las tendencias en la gestion administrativa

Gestion
Administrativa
Adaptarse rapidamente
a cambios y aprovechar

Estrategias Desafios Tendencias

Mentalidad 4gil y Entorno  empresarial Cambios rapidos en el

flexible volatil y cambiante mercado y la tecnologia .
oportunidades

L Avances tecnoldgicos y .
Inversion en ., . . Mantener la relevancia
. L Presion competitiva y cambios en las .
innovacion y desarrollo . L . y competitividad a

. demanda de innovacién  preferencias del ) . L
de capacidades . través de la innovacion
consumidor

Nota: En la presente tabla se muestran las estrategias para abordar los desafios y adaptarse a las tendencias
en la gestion administrativa, Alvarado, Walter (2024).

Estas estrategias ayudan a las organizaciones a enfrentar los desafios actuales y a
adaptarse a las tendencias emergentes en la gestién administrativa, permitiéndoles
mantener su competitividad y lograr el éxito en un entorno empresarial en constante

evolucion.

1.2.2. Procedimientos de compras publicas

Los procedimientos de compras publicas son procesos establecidos por entidades
gubernamentales para adquirir bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del
Estado, donde afirma Castro (2022), que estos procedimientos son regulados por leyes y
normativas especificas que buscan garantizar la transparencia, la competencia y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos, destacando la importancia de estos
procedimientos para promover la equidad y la eficiencia en la contratacion publica,

evitando favoritismos y practicas corruptas.

Ademas, Inostroza (2022), afirma que los procedimientos de compras publicas
también tienen como objetivo fomentar la participacion de proveedores y empresas en
igualdad de condiciones, promoviendo la competencia y la diversidad en la seleccién de

contratistas, resaltando la necesidad de establecer procesos de licitacién abiertos y
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transparentes para asegurar que los contratos se adjudiquen de manera justa y en beneficio

del interés publico.

Por dltimo, De Souza et al. (2021), afirma que los procedimientos de compras
publicas son fundamentales para asegurar una gestion eficiente y transparente de los
recursos del Estado, puesto que estos procesos, regulados por leyes y normativas
especificas, buscan promover la equidad, la competencia y la transparencia en la
contratacion publica, fomentando asi la eficiencia en el uso de los recursos pablicos y la

prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos.

1.2.2.1. Marco legal y normativo de las compras publicas.

En Ecuador, el marco legal y normativo de las compras pablicas es fundamental
para regular y garantizar la transparencia, la eficiencia y la equidad en el uso de los
recursos del Estado. La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) es la normativa principal que rige las compras publicas en el pais. Esta ley,
junto con su reglamento y otras normativas complementarias, establece los principios,
procesos y procedimientos que deben seguir las entidades gubernamentales para la

adquisicion de bienes, servicios y obras publica.

La LOSNCP, promulgada en 2008 y modificada en varias ocasiones desde
entonces, tiene como objetivo principal promover la eficiencia, la transparencia y la
competencia en las contrataciones del Estado ecuatoriano. Esta ley establece los
principios de legalidad, igualdad, transparencia, economia, celeridad, publicidad y
eficiencia como fundamentales en los procesos de contratacion publica. Ademas,

establece la obligatoriedad de utilizar el sistema electronico de compras publicas,
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conocido como el Sistema Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), para la gestion

integral de los procesos de contratacion.

El marco legal ecuatoriano también incluye otras normativas especificas
relacionadas con las compras publicas, como la Ley Organica de Empresas Publicas, la
Ley de Contratacion de Obras Publicas y la Ley de Régimen Especial para el Sector
Publico. Estas leyes complementarias establecen disposiciones particulares para la
contratacion de obras de infraestructura, la gestion de empresas publicas y otras
actividades relacionadas con el sector publico. Ademas, existen reglamentos vy
disposiciones emitidas por el SERCOP que detallan los procedimientos y requisitos

especificos para la ejecucion de los procesos de contratacion publica.

En el contexto del marco legal y normativo de las compras publicas en Ecuador,
se han implementado medidas para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas
en los procesos de contratacion. Por ejemplo, se establece la obligatoriedad de publicar
toda la informacion relacionada con los procesos de contratacidn en el Portal de Compras
Publicas, asegurando asi el acceso publico a la informacion y la participacion ciudadana
en la vigilancia de los recursos publicos. Ademas, se han establecido mecanismos de
control y supervisién para prevenir y sancionar practicas corruptas en las contrataciones
publicas, como la creacién de la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE) y

la Contraloria General del Estado.

Tabla 5. Marco legal y normativo de las compras publicas

Normativa Ley Articulos Proceso
Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Ley No. 2008-016 Principios
Contratacion  Publica (modificada) generales
(LOSNCP)

Regula los  principios vy
procedimientos basicos para las
contrataciones publicas.
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Detalla los procesos especificos

y procedimientos para la

contratacion publica.

Regula la contratacion y gestion

de empresas publicas en el

Estado.

Establece disposiciones

especificas para la contratacion

de obras de infraestructura.

Ley - de  Régimen Contratacién  y Regula el regllm_en espemal para

Especial para el Sector Ley No. 2019-047 - L el sector publico, incluyendo
- administracion L

Publico aspectos de contratacion.

Reglamento a la Reglamento No. Procesos y
LOSNCP 2009-001 procedimientos

Ley Organica de Ley No. 2019-033 Funciones y
Empresas Publicas (modificada) competencias

Ley de Contratacion de Ley No. 2018-150 Contratacién de
Obras Publicas (modificada) obras

Nota: Se presenta una vision simplificada de las principales normativas y leyes relacionadas con las

compras publicas en Ecuador, Alvarado, Walter (2024).

El marco legal y normativo de las compras publicas en Ecuador es amplio y
detallado, estableciendo principios, procesos y procedimientos para garantizar la

transparencia, la eficiencia y la equidad en la contratacion publica.

1.2.2.2. Principios y objetivos de las compras publicas.

Para Diaz (2022), los principios y objetivos de las compras publicas son
fundamentales para garantizar la transparencia, la eficiencia y la equidad en el uso de los
recursos del Estado en la adquisicidn de bienes y servicios. Ademas Lazo et al. (2018),
afirma que uno de los principios clave es el de legalidad, que establece que todas las
contrataciones deben realizarse de acuerdo con las normativas y leyes establecidas en el

marco legal de cada pais.

Ademas, la igualdad, que tiene como objetivo garantizar que todos los
proveedores tengan las mismas oportunidades de participar en procedimientos de
contratacion publica, libres de sesgos o favoritismo, es otro criterio esencial (Mesa y
Murfioz, 2019). Esta idea fomenta la competencia y una gama de opciones, lo que puede

resultar en precios mas bajos y mejor calidad cuando el Estado realiza compras.
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A continuacion, se presenta en la tabla el principio de transparencia es esencial
para asegurar que todas las etapas del proceso de compra sean publicas y accesibles,
permitiendo la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la vigilancia de los

recursos publicos:

Tabla 6. Principios y objetivos de las compras publicas

Principio Objetivo Descripcion Alcance
Garantizar que todas las Asegurar que las compras
Legalidad Cumplimiento contrataciones se realicen de publicas se realicen dentro de
normativo acuerdo con las leyes y un marco juridico solido y
regulaciones establecidas. transparente.
Promover la igualdad de Garantizar que todos los
lgualdad Equidad en la oportunidades para todos los proveedores tengan las
participacion proveedores en los procesos de mismas oportunidades de
contratacion publica. participar.
Asegurar que todas las etapas del  Permitir la  vigilancia

Acceso a la

Transparencia . .
informacion

proceso de compra sean publicas
y accesibles para la rendicion de
cuentas.

ciudadana y la rendicién de
cuentas en el uso de los
recursos publicos.

Optimizar la utilizacién de los

. Lograr adquisiciones de
L Uso oOptimo de recursos del Estado en la g g
Eficiencia Lt N . calidad al menor costo
recursos publicos  adquisicion  de  bienes vy . .
.. posible y en el menor tiempo.
servicios.
Obtener la mejor Buscar laadquisicion de bienesy  Asegurar que las compras
Economia relacion  costo- servicios de calidad al mejor publicas generen valor para
beneficio precio posible. el Estado y sus ciudadanos.

Nota: En latabla se pueden observar los principios y objetivos fundamentales para garantizar la integridad,
la equidad y la eficiencia en los procesos de contratacién publica, con su descripcién y alcance, Alvarado,

Walter (2024).

Los principios y objetivos de las compras puablicas tienen como finalidad
garantizar la legalidad, la igualdad y la transparencia en la gestiéon de los recursos del

Estado.

1.2.2.3. Procesos y Etapas de las Compras Publicas

Los procesos y etapas de las compras publicas segun un estudio realizado por

Carranza y Fernandez (2022), constituyen un conjunto de acciones estructuradas y

28



reguladas que las entidades gubernamentales deben seguir para adquirir bienes, servicios
y obras necesarios para el funcionamiento del Estado. Ademas, Alcivar y Rodriguez
(2021), consideran que esta secuencia de actividades, definida por la normativay las leyes
especificas de cada pais, tiene como objetivo principal garantizar la transparencia, la
eficiencia y la equidad en el uso de los recursos publicos, destacando la importancia de
estos procesos para asegurar la legalidad y la integridad en la gestion de los recursos del
Estado, asi como para promover la competencia y la eficiencia en las contrataciones

publicas.

Los procesos y etapas de las compras publicas generalmente incluyen actividades
como la planificacion, la seleccién de proveedores, la adjudicacion de contratos y la
ejecucion y seguimiento de los mismos, donde afirma Martinez (2020), que cada una de
estas etapas esta disefiada para garantizar que se cumplan los principios fundamentales
de legalidad, igualdad, transparencia y eficiencia en todas las fases del proceso de

contratacion.

A continuacion, en la siguiente tabla resaltan los procesos y etapas de las compras
pUblicas para fortalecer y asegurar una gestion eficaz de los recursos publicos y promover

el desarrollo econémico y social:

Tabla 7. Procesos y Etapas de las Compras Publicas

Proceso Etapa Descripcion Objetivo
- . Establecer las bases para
e, Evaluacion de las necesidades de . . _p
e, Identificacién de . . . realizar adquisiciones
Planificacion . bienes o servicios requeridos por - .
necesidades eficientes y satisfacer las

la entidad publica.

necesidades de la entidad.

Elaboracion de
especificaciones

Definicion detallada de los
requisitos y caracteristicas que
deben cumplir los bienes o
servicios a adquirir.

Establecer estandares claros
para la  seleccion  de
proveedores y la evaluacion de
propuestas.

Determinacion
de presupuestos

Estimacion de los recursos
financieros necesarios para la

Garantizar la disponibilidad de
recursos para llevar a cabo las
adquisiciones planificadas.
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adquisicién 'y asignacién de
fondos disponibles.

Seleccion de
Proveedores

Convocatoria y
difusion

Publicacién de convocatorias de
licitacion o concursos para
invitar a los proveedores a
participar en el proceso.

Atraer a una amplia gama de
proveedores potenciales vy
fomentar la competencia en la
contratacion.

Evaluacién de
propuestas

Andlisis y evaluacion de las
propuestas recibidas de los
proveedores, considerando
factores como calidad y precio.

Seleccionar la oferta mas
ventajosa para la entidad
publica, basada en criterios
predefinidos.

Adjudicacion  Adjudicacion

Seleccién final del proveedor
ganador y formalizacion del

Formalizar la relacion
contractual con el proveedor

de Contratos del contrato acuerdo contractual seleccionado y establecer los
correspondiente. términos acordados.
Puesta en marcha de las

L. Asegurar que el proveedor
actividades acordadas en el g g , p_
cumpla con los términos del

Ejecucién y Implementacion

L contrato, supervisién del
Seguimiento del contrato - L contrato y que se obtengan los
cumplimiento 'y gestion de
. resultados esperados.
riesgos.
Evaluacion periédica  del
., desempefio del proveedor en Identificar areas de mejora y
Evaluacién del . . o
~ términos de calidad, maximizar el valor de las
desempefio . . L L .
cumplimiento y satisfaccion del adquisiciones publicas.
cliente.

Nota: En la presente tabla se evidencian los procesos y etapas esenciales para garantizar una gestion

transparente, eficiente y efectiva de las compras publicas, Alvarado, Walter (2024).

Estas actividades, reguladas por normativas y leyes especificas, buscan promover
la competencia, la legalidad y la integridad en las contrataciones publicas, contribuyendo
asi al uso responsable de los recursos publicos y al cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos por las entidades gubernamentales.

1.2.2.3. Instrumentos y Herramientas en las Compras Publicas

Para analizar los instrumentos y herramientas en las compras publicas de manera
clara se toma como referencia un estudio realizado por Urroz (2018), donde afirma que
es fundamental considerar diversas perspectivas de autores en el campo de la gestion
publica y las adquisiciones, mostrando la importancia de los procedimientos de

contratacion publica para garantizar la eficiencia, la equidad y la transparencia en el gasto
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publico. En este sentido, los instrumentos y herramientas utilizados en las compras
publicas deben estar disefiados para promover la competencia entre los proveedores,

prevenir la corrupcién y garantizar el uso eficiente de los recursos publicos.

Thai (2019) aborda la importancia de la planificacion estratégica en las compras
publicas y destaca la necesidad de utilizar herramientas como el analisis costo-beneficio
y la evaluacion de riesgos para optimizar el proceso de adquisicion y garantizar la

satisfaccion de las necesidades de la administracion publica y los ciudadanos.

A continuacion, se presentan los instrumentos y herramientas empleados en las

compras publicas, bajo la descripcidn, alcance y objetivo que cumple en su proceso:

Tabla 8. Instrumentos y Herramientas en las Compras Publicas

Instrumento /

. Descripcion Alcance Objetivo
Herramienta
Permite a los proveedores
Plataforma  electrénica acceder a convocatorias, Facilitar el acceso a la
Portal de que centraliza la presentar propuestas y a informacién y promover
Compras informacion sobre los las entidades publicas la transparencia en los
Publicas procesos de contratacion gestionar sus procesos de procesos de contratacion
del Estado. compra de manera publica.
centralizada.
. Base de datos en linea Facilita la identificacion
Catalogo L ., L . -
Electrénico de que contiene informacién y seleccion répida de Agilizar el proceso de
Productos y detallada sobre productos productos y servicios seleccion de proveedores
Servicios y servicios disponibles para las  entidades Yy bienes/servicios.
para su adquisicion. publicas.
Plataforma digital que
permite llevar a cabo - A S
. e Agiliza y simplifica los Incrementar la eficiencia
Sistema de procesos de licitacion de L .
S . procesos de contratacion y transparencia en los
Licitaciones forma electrdnica, desde . o
. o al automatizar tareas y procedimientos de
Electronicas la  publicacién del . L
reducir el uso de papel. licitacion.

llamado hasta la
adjudicacion del contrato.

Catélogo
Dinamico de
Proveedores

Registro electrénico de
proveedores calificados
que pueden participar en
procesos de contratacion
sin necesidad de
presentar documentacion
en cada ocasion.

Promueve la
participacion de
proveedores ya
registrados,  agilizando
los procesos de

contratacion.

Simplificar el proceso de
calificacion y seleccion
de proveedores.
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Software  especializado
que permite analizar

. Facilita la toma de Mejorar la gestién de
grandes volUimenes de

. . decisiones informadas y compras publicas
Herramientas de  datos relacionados con . e ) -
_ . la identificacién de areas mediante la
Analisis de Datos  las compras publicas para Lo . e
. . de optimizacion en los identificacion de
identificar patrones, . .
. procesos de compra. oportunidades de mejora.
tendencias y

oportunidades de mejora.

Nota: En la presente tabla se muestra un analisis de instrumentos y herramientas en las compras publicas
requiere considerar diversas perspectivas, desde la eficiencia y la transparencia hasta la planificacion
estratégica y los valores organizacionales, Alvarado, Walter (2024).

Los instrumentos y herramientas en las compras publicas deben estar alineados
con los objetivos y valores organizacionales de las entidades gubernamentales. Esto
implica la seleccion de métodos de adquisicion que promuevan la responsabilidad social,

la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econémico local.
1.2.2.4. Mejoras y reformas implementadas en los procesos de compras publicas.

Para Palomino (2022), las mejoras y reformas implementadas en los procesos de
compras publicas han sido objeto de atencién por parte de diversos autores, quien ha
destacado su importancia para promover la eficiencia, la transparenciay la competitividad
en la gestién de los recursos del Estado, sefialando que las reformas en los procesos de
compras publicas han sido una prioridad en muchas regiones del mundo, incluyendo
América Latina y el Caribe, con el objetivo de fortalecer las instituciones y mejorar la

gestion de los recursos publicos.

Entre las mejoras implementadas, Ramirez (2022), destacan la adopcion de
sistemas electronicos de contratacion, como portales de compras publicas y herramientas
de licitacion electronica, estos sistemas han permitido agilizar los procesos, reducir los
costos administrativos y aumentar la transparencia al centralizar la informacion y facilitar

el acceso a proveedores y ciudadanos.
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Ademas, Pimenta (2019), observa que los cambios han incluido la
implementacion de procedimientos de gobernanza maés solidos y la promocion de la
rendicion de cuentas para mejorar la integridad y la apertura de la contratacion publica.
Otras mejoras han incluido el establecimiento de sistemas de control y supervision méas
eficaces, asi como la promocion de la participacion pablica en los procedimientos de

seguimiento de contratos.

Por ultimo, los avances y reformas en los procesos de contratacion publica han
ayudado sustancialmente a modernizar la administracién de los recursos publicos,
impulsar la competencia y la apertura y reforzar las instituciones democraticas. Sin
embargo, todavia quedan preocupaciones por abordar, como la formaciéon de las personas,

la adaptabilidad ambiental y el mantenimiento de las mejoras realizadas.
1.2.2.5. Digitalizacién y automatizacion de los procesos de compras publicas.

Mediante un estudio realizado por Amado (2022), afirma que la digitalizacion y
automatizacion de los procesos de compras publicas han sido objeto de estudio y analisis
por parte de diversos autores, quienes han resaltado su importancia para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la competitividad en la gestion de los recursos del Estado,
demostrando que la digitalizacion de los procesos de compras publicas permite agilizar
los procedimientos, reducir los costos administrativos y mejorar el acceso a la

informacidn tanto para los proveedores como para las entidades contratantes.

Uno de los aspectos clave de la digitalizacion de los procesos de compras publicas
segun Sturmer et al. (2022), es la implementacion de plataformas electrénicas de
contratacion, que permiten centralizar la informacién y facilitar la interacciéon entre
proveedores y entidades publicas, estas plataformas, como los portales de compras

publicas y las herramientas de licitacién electronica, han contribuido a aumentar la
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transparencia al proporcionar acceso publico a la informacion sobre los procesos de

contratacion.

Ademas, Zockun y Zockun (2020), afirman que la automatizacion de los procesos
de compras publicas mediante el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y la
automatizacion robotica de procesos (RPA) ha permitido mejorar la eficiencia y reducir
los errores humanos en la gestion de los procedimientos de contratacion, resaltando que
estas tecnologias pueden ser utilizadas para agilizar tareas repetitivas y mejorar la toma

de decisiones en los procesos de compras publicas.

Se reconoce que la digitalizacién y automatizacion de los procesos de compras
publicas representan una oportunidad para mejorar la eficiencia, la transparencia y la

competitividad en la gestion de los recursos del Estado.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1. Contexto de la investigacion

El presente estudio se realizd en la Federacion Ecuatoriana de Futbol (FEF),
también conocida como Ecuafutbol, es el érgano rector del futbol en Ecuador, establecido
en 1925 como la "Federacion Deportiva Nacional del Ecuador”, luego formalmente como
la "Asociacion Ecuatoriana de Futbol™ en 1967, y finalmente adoptando su nombre actual
en 1978. Afiliada a la FIFA, CONMEBOL y al Comité Olimpico Ecuatoriano, su
responsabilidad principal radica en la organizacion, gestion y regulacién de las
selecciones nacionales de fatbol en todas sus categorias. Asimismo, hasta el 2016, la FEF
estuvo a cargo de la organizacion y regulacion del Campeonato Ecuatoriano de Futbol,

que comprende la Serie A, Serie B, Segunda Categoria y el Campeonato de Reservas.

En el &mbito de la gestidn publica, la transparencia y eficiencia en los procesos de
compras son fundamentales para garantizar el adecuado uso de los recursos y promover
la equidad en la contratacion de bienes y servicios, en este contexto, el presente estudio
se enfoca en realizar un analisis exhaustivo de la gestion administrativa de los procesos
de compras publicas llevados a cabo por la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador
durante el afio 2023. Como entidad rectora del deporte nacional en Ecuador, la Federacién
Deportiva Nacional del Ecuador desempefia un papel crucial en la distribucién y
utilizacion de recursos publicos destinados a actividades deportivas. Por lo tanto, es
imperativo examinar como se han llevado a cabo estos procesos de adquisicion,
evaluando aspectos como la transparencia, eficiencia y legalidad en la gestion de los

recursos financieros publicos.

Este estudio busca identificar posibles areas de mejora en los procedimientos

establecidos, asi como proporcionar recomendaciones para fortalecer la integridad y
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eficacia de los procesos de compras de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador,
contribuyendo asi a la promocién de una gestion publica mas transparente y eficiente en

el ambito deportivo.
2.2. Disefio y alcance de la investigacion

Segun Ochoa y Yunkor (2020), el disefio de investigacion fue de naturaleza
descriptiva, con el objetivo de explicar los rasgos, cualidades y fendbmenos de un
determinado grupo o escenario sin cambiar variables ni establecer vinculos causales, este
tipo de estudio tiene como objetivo obtener una imagen profunda y exacta de la realidad
investigada sobre la gestién administrativa y su impacto en los procedimientos de
contratacion publica en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio
2023, utilizando técnicas como encuestas y entrevistas para investigar a los trabajadores

al interior de la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador.

Por otro lado, se aplicé el estudio cualitativo que busca explorar en profundidad
los aspectos subjetivos, las percepciones y los contextos sociales que influyen en la
gestién administrativa y los procedimientos de contratacién puablica, mediante la
aplicacion de entrevistas en profundidad con la directora Financieray el Encargado de las
Compras Publicas de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador para captar los

aspectos cualitativos de la gestion que realizan internamente.

De igual manera, desde una perspectiva cuantitativa, se busca cuantificar y
analizar datos numéricos y estadisticos relacionados con los procesos de contratacion
publica en la Federacidén Deportiva Nacional del Ecuador, mediante la aplicacion de una
encuesta semiestructurada, para denotar la percepcién que tiene el personal
administrativo, sobre la gestion administrativa y su relacion con los procesos efectivos de

compras publicas.
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2.3. Tipos y métodos de investigacion
2.3.1. Tipos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se empled el tipo de estudio hipotético-
deductivo que parte de una hipotesis 0 suposicion sobre la relacion entre la gestion
administrativa y los procedimientos de contratacion publica en la Federacion Deportiva
Nacional del Ecuador, puesto que esta hipoOtesis se somete a pruebas mediante la

recoleccion y andlisis de datos empiricos obtenidos de la entidad deportiva.

El proceso implicé la formulacion de una hipotesis especifica que pueda ser
probada a través de la observacién y el analisis de la realidad de la Federacion Deportiva
Nacional del Ecuador en el afio 2023, disefiando métodos de investigacion adecuados para
recopilar datos relevantes que permitan confirmar o refutar la hipétesis inicial, hasta
determinar la hipdtesis nula o alternativa, para determinar si existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y los procedimientos de contratacidn pablica

durante el periodo estudiado.
2.3.2. Métodos de investigacién

En el presente estudio se aplicd el método inductivo y deductivo, permitiendo
conocer como la gestion administrativa influye en los procedimientos de contratacion
publica en la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador, donde afirma Guaman et al.
(2021), que este tipo de estudio parte de observaciones especificas y datos concretos, que
busca identificar patrones, tendencias o regularidades que permitan formular hipétesis

generales sobre la influencia de la gestion administrativa en dichos procedimientos.

De igual manera, Casas y Pico (2021), afirman que el método deductivo, parte de
teorias o principios generales para establecer la hipétesis o supuestos basados en dichas
teorias, y luego se realizan observaciones y andlisis de datos en la Federacion Deportiva
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Nacional del Ecuador para verificar o refutar la hipdtesis nula o alternativa, se empled la
recoleccion de datos y el analisis cuantitativo para contrastar las hipétesis con la realidad

observada.
2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

La poblacién del estudio se estimo con un total de 28 personas que laboran en la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, que abarca una amplia gama de
departamentos y cargos clave dentro de la organizacion, esta incluye a los miembros de
la Asamblea General, el Directorio, la Presidencia, el Primer y Segundo Vicepresidente,
y los VVocales Principales. También se considera el personal de la Secretaria General, el
Asistente de Presidencia, la Administracion Financiera, la Direccion Técnica
Metodoldgica, la Direccion de Estadistica Deportiva, la Direccion de Asesoria Juridica,
la Direccion de Talento Humano, la Direccion de Comunicacion y Marketing, y la
Direccion de Escenarios y Mantenimiento, asi como el Area Médica. Cada una de estas
areas contribuye de manera esencial a la operatividad de la Federacion Deportiva
Nacional del Ecuador y su interaccion con los procedimientos de contratacién publica,

proporcionando una visién integral y detallada para el analisis administrativo.
2.4.2. Muestra

Mediante un analisis de los cargos que involucran la gestion en los procesos de
compras publicas dentro de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, se estima un
total de 14 personas que seran objeto de estudio considerando la parte administrativa en

12 personas, la directora financiera, y el encargado de las compras publicas.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
2.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para este estudio se emplearon dos principales técnicas de recoleccion de datos

como la entrevistas y encuestas.

Las entrevistas se llevaron a cabo con los miembros clave de la organizacion,
incluidos como la directora financiera 'y encargado de las compras publicas, mencionados
en la poblacién del estudio, aplicando desde un enfoque cualitativo que permitié obtener
informacién detallada y contextualizada sobre la gestion administrativa y los
procedimientos de contratacion pablica en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador.
Por otro lado, se utilizé encuestas para recoger datos cuantitativos de una muestra mas
amplia del personal administrativo, permitiendo asi analizar patrones y tendencias en la

percepcion y ejecucion de las practicas administrativas.
2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que se emplearon para la recoleccion de datos fueron guias de
entrevista semi-estructuradas y cuestionarios estructurados (encuestas) con respuestas
maultiples. Las guias de entrevista estuvieron disefiadas para profundizar en temas
especificos relacionados con la gestion administrativa y los procedimientos de
contratacion publica, asegurando que se cubran todas las areas relevantes mientras se
permite la flexibilidad para explorar temas emergentes. Los cuestionarios para las
encuestas incluirdn preguntas cerradas y escalas de Likert para cuantificar las
percepciones y experiencias de los participantes. Ambos instrumentos fueron
desarrollados y revisados por expertos para garantizar que sean claros, relevantes y

alineados con los objetivos del estudio.

39



2.6. Procesamiento de la evaluacion
2.6.1. Validez de los instrumentos de levantamiento de informacion

La validez de los instrumentos de levantamiento de informacién fue asegurada a
través de un riguroso proceso de validacion, que incluyo la validacion de contenido
mediante, ademas, se realizd una matriz de operacionalizacién sobre las variables,
categorias e indicadores, alineados a los objetivos para establecer la formulacion de las
preguntas y cumplimiento de los objetivos para identificar y corregir posibles

ambigiedades o errores en los instrumentos.
2.6.2. Confiabilidad de los instrumentos de levantamiento de informacién

La confiabilidad de los instrumentos se midi6 utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach, esta medida estadistica que evalud la consistencia interna de las escalas de los
cuestionarios, permitiendo alcanzar un alfa de Cronbach de al menos 0.70, lo cual indicara

un nivel aceptable de confiabilidad.

En consecuencia, todo lo que se presento6 se uso para recabar informacion para el
presente trabajo de investigacion, basado en el libro de Hernandez, donde se describe la
metodologia a usar en las rutas de investigacion tanto cualitativa como cuantitativa, como
es el caso de esta investigacion de caracter mixto, que busca medir el nivel de incidencia
que tiene la variable independiente: la gestion administrativa sobre la variable
dependiente que son los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva

Nacional del Ecuador.
2.6.3. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realiz6 utilizando el programa SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences), los datos cuantitativos recolectados a través
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de las encuestas fueron ingresados en SPSS para realizar andlisis descriptivos y
estadisticos, permitiendo identificar tendencias y relaciones significativas. Los datos
cualitativos obtenidos de las entrevistas fueron transcritos y analizados utilizando técnicas

de analisis de contenido, identificando temas recurrentes y patrones en las respuestas.

Este enfoque mixto permitid triangular los resultados, proporcionando una vision
comprensiva y robusta de la influencia de la gestion administrativa en los procedimientos
de contratacion publica en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio

2023.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de los Instrumentos
3.1.1. Resultado de la Entrevista Aplicada al Encargado de Compras Publicas

El encargado de compras publicas de la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador ha trabajado en la organizacion por un afio y tres meses. Durante este tiempo, ha
adquirido conocimientos significativos sobre la gestion administrativa, especialmente en
la coordinacidn del trabajo en equipo para alcanzar los objetivos establecidos al inicio de
cada afio. Su enfoque se centra en cumplir las metas dentro de los plazos fijados, evitando

retrasos en los procesos de compras publicas y asegurando una gestion eficiente.

En 2023, la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador implemento
procedimientos administrativos especificos para garantizar la eficiencia y transparencia
en las compras publicas. Estos incluyeron una capacitacion intensiva de tres semanas al
inicio del afio para actualizar conocimientos y normas. Los participantes debieron aprobar
un examen para obtener la certificacibn como Operadores de Compras Publicas en el
SERCOP, con una validez de dos afios. Este riguroso proceso formativo asegura que el
personal esté bien preparado para manejar los procedimientos de compras de manera

efectiva.

La adopcion de herramientas tecnoldgicas ha sido fundamental para mejorar los
procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador. El uso
del internet ha permitido acceder rapidamente a informacion relevante y realizar
capacitaciones virtuales a través de plataformas como Zoom, agilizando los procesos y
evitando retrasos en la fase preparatoria. Ademas, las capacitaciones trimestrales y las
evaluaciones continuas garantizan que el personal esté al tanto de cualquier reforma en el

SERCOP, manteniendo asi un alto nivel de competencia y cumplimiento normativo.
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En cuanto a la gestion de proveedores, la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador sigue criterios estrictos para la evaluacion y seleccion. El proveedor de menor
cuantia, que cumpla con toda la documentacion y requisitos legales, es seleccionado como
ganador del contrato. Este proceso incluye la verificacion de la documentacién y la
garantia respectiva, asegurando la transparencia y la legalidad en cada etapa. Ademas, el
flujo de efectivo estd optimizado a través de un presupuesto realista basado en estudios
de mercado, garantizando que los fondos estén disponibles para cumplir con los pagos a

los proveedores.

3.1.2. Resultado de la Entrevista Aplicada al Jefe Financiero de la Federacion

Deportiva Nacional del Ecuador

El jefe financiero de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, quien ha
ocupado su cargo desde junio de 2018, cuenta con una s6lida experiencia de seis afios que
le ha permitido comprender a fondo los procesos administrativos de la organizacion. Su
conocimiento sobre la gestion administrativa es vasto, abarcando la influencia directa en
la elaboracion del Plan Operativo Anual, comparativos de precios, analisis de ofertas, y
asegurando la transparencia en la utilizacion de recursos publicos. Este enfoque integral
asegura que los procesos de compras publicas se alineen con las mejores practicas y

regulaciones vigentes.

Para garantizar la transparencia y rendicion de cuentas en 2023, la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador ha implementado un flujo de procesos conforme a la ley
de contratacién publica y sigue las disposiciones de la LOTAIP y el CPCCS, asi como
los lineamientos del Ministerio del Deporte. Estas estrategias se complementan con la
adopcion de tecnologias digitales que han mejorado la eficiencia en los procesos de

contratacion, permitiendo un manejo mas seguro y agil de la documentacién y facilitando
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el trabajo remoto. Estas medidas aseguran que la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador opere con altos estandares de transparencia y eficiencia en sus adquisiciones

publicas.

A lo largo del 2023, la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador ha enfrentado
varios desafios financieros, incluyendo un presupuesto limitado y retrasos en las
asignaciones del Ministerio del Deporte, asi como propuestas que superan los valores
planificados en el Plan Operativo Anual. Para mitigar estos problemas, la organizacion
ha enfocado sus esfuerzos en una gestion rigurosa del flujo de efectivo, alineada con el
Plan Operativo Anual y basada en estudios de mercado precisos. ElI departamento
financiero desempefia un papel crucial en este contexto, analizando las propuestas
recibidas y emitiendo informes que aseguran que las decisiones de compra sean

informadas y beneficiosas para la institucion.

Las politicas y procedimientos financieros implementados en 2023 estan
disefiados para asegurar una gestion eficiente de los procesos de compras publicas. Estas
politicas incluyen el cumplimiento de la LOSNCP, la verificacion y aprobacion de
informes por la maxima autoridad, y la responsabilidad del administrador del contrato de
remitir la informacion requerida previa al pago. Ademas, se han optimizado los procesos
de coordinacién entre departamentos clave para garantizar una toma de decisiones
efectiva y se han adoptado medidas especificas, como la certificacién del personal
financiero y la publicacién de documentos relevantes en el SOCE, para garantizar una

gestién transparente y eficiente en todos los aspectos financieros de las compras publicas.
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3.1.3. Resultados de la Encuesta aplicada al Personal Administrativo

Pregunta 1. ;Cual de los siguientes aspectos considera mas relevante en la gestion
administrativa de los procesos de compras publicas en la Federacién Deportiva

Nacional del Ecuador durante el afio 2023?

Tabla 9. Aspectos mas relevantes en la gestion administrativa de los procesos de compras publicas

. Eficiencia .. .
Transparencia Cumplimiento Innovacién
. . er en el uso . i
Alternativa y rendicion de de normativoy y mejora Total
cuentas legal continua
recursos

1 a2 afios Recuento 2 0 0 0 2
% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
3 a4 afios Recuento 0 5 1 0 6
% 0,0% 41,7% 8,3% 0,0% 50,0%
Mas de 5 afios Recuento 0 0 1 3 4
% 0,0% 0,0% 8,3% 25,0% 33,3%
Total Recuento 2 5 2 3 12
% 16,7% 41,7% 16,7% 25,0% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion administrativa de los
procesos de compras publicas, en relacion con los afios de labor, Alvarado, Walter (2024).

Gréfico 1. Aspectos més relevantes en la gestion administrativa de los procesos de compras publicas
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Nota: Se presenta en el gréafico los porcentajes sobre los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion
administrativa de los procesos de compras publicas, en relacién con los afios de labor, Alvarado, Walter
(2024).

Analisis: Se muestra que la eficiencia en el uso de recursos es la prioridad
principal, con un 41,7% del total, la innovacion y mejora continua es la siguiente mas
importante con un 25%, mientras que la transparencia y rendicién de cuentas, junto con
el cumplimiento normativo y legal, cada uno representa el 16,7%, la tendencia varia segun

la antiguiedad del personal: aquellos con 1 a 2 afios destacan la transparencia (16,7%), los
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de 3 a 4 afios priorizan la eficiencia (50%), y los con mas de 5 afios valoran la innovacién

(25%) y el cumplimiento normativo (8,3%).

Pregunta 2. ; Qué herramienta o sistema se ha utilizado predominantemente para la
gestion de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador en

20237

Tabla 10. Herramienta o sistema se ha utilizado predominantemente para la gestion de compras

publicas
Sés(ffnn;iie Hojas de = Herramientas
Alternativa A calculo de gestion Total
Publicas (Excel) documental
(SCP)
Masculino Recuento 7 0 0 7
% 58,3% 0,0% 0,0% 58,3%
Femenino Recuento 3 1 1 5
% 25,0% 8,3% 8,3% 41,7%
Total Recuento 10 1 1 12
Y% 83,3% 8,3% 8,3% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla las herramienta o sistema se ha utilizado predominantemente para la gestion
de compras publicas, en relacion con el género, Walter (2024).

Grafico 2. Herramienta o sistema se ha utilizado predominantemente para la gestion de compras

publicas
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Nota: Se presenta en el gréafico las herramienta o sistema se ha utilizado predominantemente para la gestion
de compras publicas, en relacion con el género, Walter (2024).

Analisis: Se puede evidenciar que el Sistema de Compras Publicas (SCP) es el
mas utilizado, con un 83,3% del total, este sistema es preferido por la mayoria del

personal masculino, representando el 58,3%, mientras que el 25% del personal femenino
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también lo utiliza, las hojas de célculo (Excel) y las herramientas de gestion documental

tienen una menor incidencia, cada una con un 8,3% del uso total.

Pregunta 3. ;Cual ha sido el principal desafio en la gestion administrativa de los
procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador
durante el afio 2023?

Tabla 11. Aspectos mas relevantes en la gestion administrativa de los procesos de compras publicas

@ < 7]
- T 22 g% s £ £
= ) =) E »n 2 .E 7 g g o 2
: =S 7 T2 E g R = _SELE
Alternativa =% 8 2o S 82 ZE>EES& Total
SES E°EH FEZ 5 E°%
5 d gI Sz ¢ 8 %
1 a2 afios Recuento 2 0 0 0 2
% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
3 a 4 afios Recuento 2 1 3 0 6
% 16,7% 8,3% 25,0% 0,0% 50,0%
Mas de 5 afios Recuento 0 0 2 2 4
% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 33,3%
Total Recuento 4 1 5 2 12
% 33,3% 8,3% 41,7% 16,7% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion administrativa de los
procesos de compras publicas, en relacién con los afios de labor dentro de la Federacion Deportiva Nacional
del Ecuador, Alvarado, Walter (2024).

Gréfico 3. Aspectos mas relevantes en la gestion administrativa de los procesos de compras publicas
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Nota: Se presenta en el gréfico los porcentajes sobre los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion
administrativa de los procesos de compras publicas, en relacion con los afios de labor dentro de la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, Alvarado, Walter (2024).

Analisis: Las respuestas del personal de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador
indican que las limitaciones presupuestarias son el problema més significativo, con un 41,7% del

total, este desafio fue destacado principalmente por personal con 3 a 4 afios de experiencia (25%)
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y por aquellos con mas de 5 afios (16,7%), la falta de capacitacion del personal es el segundo
mayor desafio, mencionado por el 33,3% de los encuestados, predominantemente por aquellos
con menos de 4 afios de experiencia; la coordinacion y comunicacion entre departamentos
también es una preocupacion, especialmente entre el personal mas experimentado, representando
el 16,7% del total. La complejidad de los procedimientos y regulaciones es un menor desafio,

sefialado por el 8,3% del personal.

Pregunta 4. ¢ Cuél de las siguientes funciones de la gestion administrativa considera
mas influyente en la toma de decisiones durante los procesos de compras publicas

en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador?

Tabla 12. Funciones de la gestion administrativa considera mas influyente en la toma de decisiones

durante los procesos de compras publicas

:E 51 > 9 :E ‘g : =
S 5 s = S ST S
Alternativa é g g £ £8% EE= Total
£¢ Sz EF %%
a~ O E <!
Masculino Recuento 7 0 0 0 7
% 58,3% 0,0% 0,0% 0,0% 58,3%
Femenino Recuento 0 2 2 1 5
% 0,0% 16,7% 16,7% 8,3% 41,7%
Total Recuento 7 2 2 1 12
% 58,3% 16,7% 16,7% 8,3% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla las funciones de la gestion administrativa considera mas influyente en la toma
de decisiones durante los procesos de compras publicas, en relacién con el género, Alvarado, Walter (2024).

Gréfico 4. Funciones de la gestién administrativa considera mas influyente en la toma de decisiones

durante los procesos de compras publicas

Planificacion estratégica
Control y monitoreo

67 Coordinacion
interdepartamental
Ewvaluacion vy auctoria

Recuento

2

Mas::ulino Femenino

Nota: Se presenta en el grafico las funciones de la gestion administrativa considera mas influyente en la
toma de decisiones durante los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador, en relacién con el género, Alvarado, Walter (2024).
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Analisis: El analisis sobre la funcion de gestion administrativa mas influyente en
la toma de decisiones durante los procesos de compras publicas, revela que la
planificacion estratégica es considerada la mas relevante, con un 58,3% del total, este
aspecto fue exclusivamente mencionado por los empleados masculinos, por otro lado,
tanto el control y monitoreo como la coordinacion interdepartamental fueron
considerados importantes por el 16,7% de los encuestados, todas mujeres, finalmente, la
evaluacion y auditoria fue sefialada por el 8,3% del personal femenino, completando asi
la perspectiva general sobre las funciones mas influyentes en la toma de decisiones en la

Federacion Deportiva Nacional del Ecuador.

Pregunta 5. ¢/Qué criterio es prioritario al tomar decisiones en los procesos de

compras publicas en la Federacidén Deportiva Nacional del Ecuador?

Tabla 13. Criterio que es prioritario al tomar decisiones en los procesos de compras publicas

2 : 7] < 3 g g : s

2ES TCE ZEg £W

. s 2 S s E ES=2 358
Alternativa = El Z 22 = Eg ¢ S Total

$E% ©S5§ EiT £¢

@) (GR. ] -

1 a2 afios Recuento 2 0 0 0 2
% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
3 a4 afios Recuento 2 4 0 0 6
% 16,7% 33,3% 0,0% 0,0% 50,0%
Mas de 5 afios Recuento 0 1 1 2 4
% 0,0% 8,3% 83% 16,7% 33,3%
Total Recuento 4 5 1 2 12
% 33,3% 41,7% 8,3% 16,7% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestién administrativa de los
procesos de compras publicas, en relacion con los afios de labor dentro de la Federacion Deportiva Nacional
del Ecuador, Alvarado, Walter (2024).
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Grafico 5. Criterio que es prioritario al tomar decisiones en los procesos de compras publicas
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Nota: Se presenta en el grafico los porcentajes sobre los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion
administrativa de los procesos de compras publicas, en relacion con los afios de labor dentro de la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, Alvarado, Walter (2024).

Anélisis: El andlisis de las respuestas del personal de la Federacion Deportiva
Nacional del Ecuador sobre el criterio prioritario al tomar decisiones en los procesos de
compras publicas, indica que el costo y la eficiencia econdmica son los factores méas
importantes, con un 41,7% del total de respuestas, destacandose particularmente entre
empleados con 3 a 4 afios de experiencia, la calidad de los productos y servicios sigue en
importancia, con un 33,3%, y es especialmente relevante para el personal con menos de
4 afios de experiencia, el cumplimiento de normativas legales y la innovacion y tecnologia
son considerados prioritarios por el 8,3% y el 16,7% respectivamente, siendo estos
criterios mas destacados entre el personal con mas de 5 afios de experiencia, lo que refleja
una preferencia por la eficiencia economica y la calidad, pero también una consideracion

significativa por la innovacion y el cumplimiento normativo.
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Pregunta 6. ;Qué herramienta de gestion administrativa ha sido mas util para
apoyar la toma de decisiones en los procesos de compras publicas en la Federacion

Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio 2023?

Tabla 14. Herramientas de gestion administrativa ha sido mas Util para apoyar la toma de decisiones

= ) @ =
= = g S £ 2
53 28 g g
o0 = =1 = LIRS
Alternativa 3 E @ é E 'é' = % Total
2 = g g3
z < ) = (=
n < 197
Masculino Recuento 1 6 0 0 7
% 8,3% 50,0% 0,0% 0,0% 58,3%
Femenino Recuento 0 2 2 1 5
% 0,0% 16,7% 16,7% 8,3% 41,7%
Total Recuento 1 8 2 1 12
% 8,3% 66,7% 16,7% 8.3% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla las herramientas de gestion administrativa ha sido més util para apoyar la
toma de decisiones en los procesos de compras publicas en la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador,
en relacion con el género, Alvarado, Walter (2024).

Gréfico 6. Herramientas de gestion administrativa ha sido mas Gtil para apoyar la toma de decisiones
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Nota: Se presenta en el grafico las herramientas de gestion administrativa ha sido mas Gtil para apoyar la
toma de decisiones en los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador,
en relacion con el género, Alvarado, Walter (2024).

Analisis: Se puede evidenciar que con un 66,7% de las respuestas, destacandose
particularmente entre el personal masculino, las auditorias internas y el software de
gestion de proyectos, aunque también valorados, representan solo el 16,7% vy el 8,3%

respectivamente, y son considerados mas utiles entre el personal femenino, los sistemas
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de gestion de informacion (MIS) tienen una presencia minima, con solo un 8,3% de las

respuestas, siendo relevante solo para una pequena parte del personal masculino.

Pregunta 7. En relacion a la gestion administrativa de los procesos de compras
publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el 2023, ;Qué
métodos de seguimiento y control se han implementado para garantizar la eficiencia

y transparencia?

Tabla 15. Métodos de seguimiento y control se han implementado para garantizar la eficiencia y

transparencia

B L v o ES o .

2,4 -2, s 2.°%
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Alternativa £ 5= g2 ? E2c: SEg3 Total
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1 a2 afios Recuento 2 0 0 0 2
% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
3 a4 af Recuento 4 2 0 0 6
% anos % 33,3% 16,7% 0,0% 0,0% 50,0%
Mas de 5 af Recuento 0 1 2 1 4
as de > anos o 0,0% 8,3% 16,7% 8,3% 33,3%
Total Recuento 6 3 2 1 12
% 50,0% 25,0% 16,7% 83%  100,0%

Nota: Se presenta en la tabla los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion administrativa de los
procesos de compras publicas, en relacion con los afios de labor dentro de la Federacion Deportiva Nacional
del Ecuador, Alvarado, Walter (2024).

Gréfico 7. Métodos de seguimiento y control se han implementado para garantizar la eficiencia y

transparencia
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Nota: Se presenta en el gréfico los porcentajes sobre los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion
administrativa de los procesos de compras publicas, en relacion con los afios de labor dentro de la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, Alvarado, Walter (2024).
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Analisis: El analisis de las respuestas del personal de la Federacion Deportiva
Nacional del Ecuador sobre los métodos de seguimiento y control implementados para
garantizar la eficiencia y transparencia en la gestion administrativa de los procesos de
compras publicas, muestra que las auditorias internas regulares son el método mas
utilizado, con un 50% de las respuestas, este metodo es particularmente relevante entre el
personal con menos experiencia (1 a 4 afios), ademas, la utilizacion de software de gestion
de compras es el segundo método mas mencionado, con un 25% de las respuestas,
indicando su importancia creciente en la gestion moderna, en cuanto a los sistemas de
control de inventario y los comités de evaluacion de proveedores también son utilizados,
aunque en menor medida, representando un 16,7% y un 8,3% respectivamente, y son mas
valorados por el personal con mas de 5 afios de experiencia, los resultados reflejan una
combinacion de métodos tradicionales y tecnoldgicos para asegurar una gestion eficiente

y transparente.

Pregunta 8. ¢ Cuales son los criterios mas importantes que la Federacion Deportiva
Nacional del Ecuador considera al seleccionar proveedores para sus procesos de

compras publicas en el 2023?

Tabla 16. Criterios més importantes al seleccionar proveedores

£ s :

wn 9 — -

=z c2g . £

v 3 =52 4 S5 2
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Alternativa = g g £ .8 £ g 3 E Total
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Masculino Recuento 3 3 1 0 7
% 25,0% 25,0% 8,3% 0,0% 58,3%
Femenino Recuento 0 0 1 4 5
% 0,0% 0,0% 8,3% 33,3% 41,7%
Total Recuento 3 3 2 4 12
% 25,0% 25,0% 16,7% 33,3% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla los criterios mas importantes que la Federacién Deportiva Nacional del
Ecuador considera al seleccionar proveedores para sus procesos de compras publicas, en relacion con el
género, Alvarado, Walter (2024).
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Graéfico 8. Criterios mas importantes al seleccionar proveedores
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Nota: Se presenta en el grafico los criterios mas importantes que la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador considera al seleccionar proveedores para sus procesos de compras publicas, en relacion con el
género, Alvarado, Walter (2024).

Analisis: El andlisis de las respuestas del personal de la Federaciéon Deportiva
Nacional del Ecuador sobre los criterios mas importantes al seleccionar proveedores para
los procesos de compras publicas en 2023 muestra una diversidad de prioridades. La
calidad de los productos o servicios y el cumplimiento de normativas ambientales y
sociales son igualmente importantes, cada uno con un 25% de las respuestas totales,
destacando la importancia de la sostenibilidad y la calidad en las decisiones de compra.
La experiencia y reputacion del proveedor representan el 16,7% de las respuestas, lo que
indica una consideracion moderada hacia la confiabilidad y trayectoria del proveedor. Los
precios competitivos, con un 33,3%, son prioritarios, especialmente entre el personal
femenino, lo que sugiere una mayor inclinacidon hacia la eficiencia econdémica en las
decisiones de compra. En conjunto, estos resultados reflejan un equilibrio entre la calidad,

sostenibilidad, experiencia y costo en los criterios de seleccion de proveedores.
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Pregunta 9. ¢ Qué medidas se han tomado en la Federacién Deportiva Nacional del
Ecuador durante el 2023 para agilizar y optimizar los procedimientos

administrativos en los procesos de compras publicas?

Tabla 17. Medidas para agilizar y optimizar los procedimientos administrativos en los procesos de

compras publicas
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1 a2 afios Recuento 1 1 0 0 2
% 8,3% 83% 0,0% 0,0% 16,7%
3 a 4 afios Recuento 0 1 2 3 6
% 0,0% 8,3% 16,7% 25,0% 50,0%
Mas de 5 afios Recuento 0 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% 0,0% 333% 33,3%
Total Recuento 1 2 2 7 12
% 8,3% 16,7% 16,7% 58,3% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion administrativa de los
procesos de compras publicas, en relacion con los afios de labor dentro de la Federacion Deportiva Nacional
del Ecuador, Alvarado, Walter (2024).

Gréfico 9. Medidas para agilizar y optimizar los procedimientos administrativos en los procesos de

compras publicas
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Nota: Se presenta en el gréafico los porcentajes sobre los aspectos que tienen mayor relevancia en la gestion
administrativa de los procesos de compras publicas, en relacion con los afios de labor dentro de la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, Alvarado, Walter (2024).
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Analisis: En 2023, la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador implemento
diversas medidas para agilizar y optimizar los procedimientos administrativos en los
procesos de compras publicas, la mejora en la comunicacion y coordinacion entre los
diferentes departamentos implicados fue la medida mas destacada, representando el
58,3% de las respuestas, especialmente entre el personal con mdas de cinco afios de
experiencia. La capacitacion del personal en técnicas de gestion de compras y la
implementacidn de politicas de pago mas flexibles para los proveedores fueron cada una
sefalada por el 16,7% de los encuestados, indicando una importancia moderada en la
formacion y en la flexibilidad financiera, la digitalizacion de los procesos de solicitud de
cotizaciones y ordenes de compra fue la menos mencionada, con solo un 8,3% de las
respuestas, reflejando un menor enfoque en la adopcion de herramientas tecnologicas

especificas.

Pregunta 10. En el disefio de procedimientos para la gestion administrativa de
compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, ¢cuales

considera que son los aspectos mas importantes a tener en cuenta?

Tabla 18. Disefio de procedimientos para la gestion administrativa de compras publicas
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Masculino Recuento 3 4 0 0 0 7
% 25,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 58,3%
Femenino Recuento 0 0 2 2 1 5
% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 8,3% 41,7%
Total Recuento 3 4 2 2 1 12
% 25,0% 33,3% 16,7% 16,7% 8.3% 100,0%

Nota: Se presenta en la tabla los aspectos mas importantes a tener en cuenta para el disefio de
procedimientos para la gestion administrativa de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional
del Ecuador, en relacion con el género, Alvarado, Walter (2024).
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Gréfico 10. Disefio de procedimientos para la gestion administrativa de compras publicas
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Nota: Se presenta en el grafico los aspectos mas importantes a tener en cuenta para el disefio de
procedimientos para la gestién administrativa de compras publicas en la Federacién Deportiva Nacional
del Ecuador, en relacién con el género, Alvarado, Walter (2024).

Analisis: En el disefio de procedimientos para la gestion administrativa de
compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, se destacan varios
aspectos importantes a tener en cuenta segun las respuestas del personal, como la
eficiencia en la utilizacion de recursos financieros y materiales es el aspecto mas
enfatizado, representando el 33,3% de las respuestas, lo que sugiere una preocupacion
significativa por la optimizacion de los recursos disponibles, le sigue de cerca el
cumplimiento estricto de regulaciones legales y normativas, sefialado por el 16,7% de los
encuestados, reflejando la importancia de mantenerse en consonancia con las normativas
vigentes para evitar posibles sanciones o incumplimientos legales, la seleccion de
proveedores basada en criterios de calidad, experiencia y cumplimiento fue mencionada
por otro 16,7% de los encuestados, lo que resalta la importancia de establecer relaciones
solidas con proveedores confiables y competentes, la transparencia y rendicidon de cuentas
en el proceso de adquisiciones, aunque relevante, fue menos mencionada en comparacion,

con un 25% de las respuestas.
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3.2. Discusion

Se pudo comprobar el objetivo 1: “Investigar las caracteristicas de la gestion
administrativa utilizadas en los procesos de compras publicas de la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio 2023”, en base a los resultados de la
encuesta al personal, muestra varias caracteristicas claves, como la eficiencia en el uso de
recursos es la principal prioridad segun el personal con un 41,7%, seguido de la
innovacion y mejora continua por el 25%; ademas el Sistema de Compras Publicas (SCP)
es la herramienta predominante, utilizada por el 83,3% del personal, en cuanto a al jefe
financiero manifiesta que para asegurar la transparencia y rendicion de cuentas, la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador implementa procesos alineados con la Ley y
Reglamentos de Contratacion Publica y se apoya en tecnologias digitales que han
mejorado la eficiencia y resguardo de documentos; ademas, el encargado de compras
publicas refiere que la capacitacion constante del personal y el uso del internet para
facilitar la informacion y las reuniones han sido fundamentales para optimizar los
procedimientos administrativos y mantener la eficiencia y transparencia en sus procesos

de compras.

Ante lo expuesto afirma Mabillard y Zumofen (2021), en su estudio muestra la
importancia de la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de compras publicas,
argumentando que la implementacién de politicas de transparencia y mecanismos de
rendicidn de cuentas mejora significativamente la confianza publica y la eficiencia de los
procesos de compra, debiendo adoptar sistemas transparentes y practicas de rendicion de
cuentas tienen menores incidencias de corrupcion y mayor satisfaccion entre los
proveedores; en cuanto a un estudio realizado por Wibowo (2019), explora como la

eficiencia en la utilizacion de recursos es crucial para la gestion de compras publicas,
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resaltando la necesidad de adoptar tecnologias digitales y sistemas automatizados para
optimizar los recursos financieros y materiales, demostrando que las entidades que
invierten en la digitalizacion de sus procesos logran reducir costos y tiempos,

incrementando la eficiencia operativa.

El anélisis de resultados y estudios demuestran que, las caracteristicas como la
innovacion, mejora continua, utilizacion eficiente de los recursos, rendicion de cuentas,
desarrollo del personal y la capacitacion son componentes esenciales de una buena
administracion en los procedimientos de contratacién publica, debiendo considerar que
en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador se implementen procedimientos y
normas que garanticen un proceso de contratacion publica eficaz, transparente y adaptado

a las mejores practicas.

En base al objetivo 2: “Analizar las funciones de la gestion administrativa en la
toma de decisiones durante los procesos de compras publicas en la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador”, se pudo constatar que la planificacion estratégica es
la mas influyente con un 58,3%, en cuanto al costo y la eficiencia econémica son los
criterios prioritarios para la toma de decisiones, con un 41,7%, seguido por la calidad de
los productos y servicios con el 33,3%, basado en las funciones se realizan auditorias
internas y el software de gestion de proyectos son herramientas valiosas, con una
preferencia del 66,7%; desde el departamento financiero, se analiza y emite informes
sobre las ofertas recibidas, asegurando que cumplan con los términos de referencia y
priorizando criterios financieros como costo, calidad y capacidad de pago; el encargado
de compras publicas sube las necesidades al portal, elabora informes y evalla proveedores

segun la menor cuantia y cumplimiento de requisitos, la gestién administrativa facilita

59



estos procesos a traves de tecnologias digitales, capacitacion continua y un enfoque en la

eficiencia y transparencia.

Concurrentemente se toma a consideracion un estudio realizado por Vluggen et
al. (2019), donde enfatizan que las funciones administrativa entorno a las compras
publicas, tienen mayor énfasis en la rendicion de cuentas legal y financiera, en contraste
con la rendicion de cuentas por desempefio, refiriendo que la organizacion hibrida de la
funcién de adquisiciones parece impedir el desarrollo de la sostenibilidad, y que solo los
proyectos mas grandes estan sujetos a requisitos de sostenibilidad, establecidos por
departamentos de compras centralizados, y los proyectos mas pequerfios, responsables de
2/3 del gasto total, son gestionados por grupos descentralizados, que permanecen fuera
del radar de las politicas de sostenibilidad; no obstante, Bauhr et al. (2020), examinan las
funciones que ejercen los encargados del control y monitoreo en la transparencia y
rendicion de cuentas de los procesos de compras publicas, donde indican que un control
y monitoreo efectivos son esenciales para detectar y corregir irregularidades, asegurando
latransparenciay la legalidad en las adquisiciones desde el cumplimiento de los objetivos

a largo plazo y las estrategias necesarias para alcanzarlos.

Por ultimo, un estudio realizado por Mushi et al. (2024), explora como la
coordinacion entre diferentes departamentos impacta la eficiencia y efectividad de los
procesos de compras publicas, identificando que es necesario limitar las funciones en
aspectos administrativo para tener una colaboracion interdepartamental eficaz para

reducir procesos deficientes, evitar conflictos y mejorar la toma de decisiones.

Los hallazgos y las investigaciones examinadas demuestran la importancia de la
planificacion estratégica, la coordinacion interdepartamental, el control y seguimiento, la

evaluacion y la auditoria como componentes clave de la gestion administrativa en los
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procedimientos de contratacion publica, puesto que estos componentes permiten predecir
las necesidades, garantizar la transparencia y mejorar la coordinacién departamental. y
defender el cumplimiento legal y los estandares de calidad, mejorando la toma de

decisiones organizacionales.

En base al cumplimiento del objetivo 3: “Conocer las practicas actuales de
gestién administrativa que realiza la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador
durante el afio 2023 en los procesos de compras publicas”, se pudo conocer que las
practicas de gestion administrativa empleadas en la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador, son los métodos de seguimiento y control que incluyen principalmente
auditorias internas regulares y el uso de software de gestion de compras, mostrando una
combinacion de métodos tradicionales y tecnoldgicos, en cuanto a los criterios de
seleccion de proveedores se centran en precios competitivos, calidad de productos y
servicios, reflejando un equilibrio entre eficiencia econémica y sostenibilidad; en cuanto
a al jefe financiero y encargado de compras publicas se rigen en el cumplimiento de
politicas alineadas con la LOSNCP, para optimizar su flujo de efectivo mediante un
presupuesto realista y estudios de mercado, como también asegurar la transparencia
mediante la digitalizacion y archivo de documentos, asi como la supervision estricta de

los procesos de contratacion.

En concordancia se evidencia en un estudio realizado por Kakwezi y Nyeko
(2019), donde trata sobre las practicas de gestién en compras publicas, donde utilizaron
métodos como auditorias regulares y software de gestion para asegurar la rendicion de
cuentas y la eficiencia operativa, mismos métodos permitieron a las agencias publicas
rastrear y documentar cada etapa del proceso de compras, reduciendo las posibilidades de

corrupcion y mejorando la toma de decisiones basada en datos, estas acciones son
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practicas que realizan para mejorar los procedimientos de compras publicas; en cuanto a
un estudio realizado por S6nnichsen y Clement (2020), investigan como las practicas de
compras publicas pueden integrar objetivos de sostenibilidad, encontrando que la
inclusion de criterios ambientales y sociales en los procesos de adquisicion no solo
promueve la sostenibilidad, sino que también puede mejorar la reputacion de la
organizacion y fomentar la innovacion entre los proveedores, desde las préacticas
sostenibles, como la evaluacion de impacto ambiental y social, se han convertido en una

parte integral de la gestion de compras en muchas administraciones publicas .

Se puede evidenciar que las practicas actuales basadas en la gestién administrativa
en el uso de los procesos de compras publicas, se basan en mantener acciones estrategias,
mediante una evaluacion de riesgos para asegurar las decisiones en compras seguras,
considerando que pese a varias acciones aun existen fallas en los procedimientos, como

también falta de planes de contingencia para mantener procesos de adquisicion eficientes.

Por ultimo, se puede comprobar el objetivo 4 “Disefiar procedimientos en la
gestiébn administrativa para realizar compras publicas por parte de la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador”, donde se identificaron varios aspectos clave, como la
eficiencia en la utilizacion de recursos financieros y materiales es primordial, reflejando
la importancia de optimizar los recursos disponibles, ademas el cumplimiento estricto de
regulaciones legales y normativas es igualmente crucial, para evitar sanciones legales, en
cuanto a la seleccién de proveedores basandose en criterios de calidad, experiencia y
cumplimiento también fue importante, resaltando la necesidad de establecer relaciones
con proveedores confiables; Desde una perspectiva financiera, se destaco la importancia
de contar con un presupuesto realista, realizar estudios de mercado, y publicar todos los

documentos relevantes en el SOCE, finalmente, se sugiridé una capacitacion anual sobre
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reformas del SERCOP y una comunicacion efectiva con los proveedores para garantizar

la eficacia y transparencia en cada etapa del proceso.

En su estudio realizado por Steiss (2019), sobre la eficiencia en la administracion
publica, destaca la importancia de la planificacion estratégica como un procedimiento
crucial, sefialando que la planificacion efectiva permite anticipar necesidades, asignar
recursos de manera adecuada y establecer criterios claros para la seleccion de
proveedores; en cuanto a Bukhtiarova et al. (2019), se enfocan en la transparencia y
rendicion de cuentas en los procesos de compras publicas, revelando que la
implementacién de sistemas de auditoria interna y monitoreo continuo es fundamental
para detectar irregularidades y asegurar el cumplimiento de normativas; por ultimo
Sharma et al. (2019), analizan la gestion del riesgo en los procedimientos de compras
publicas. Segun sus hallazgos, es esencial realizar un analisis de riesgos previo a la

contratacion y establecer planes de contingencia para mitigar posibles problemas.

Los hallazgos y estudios muestran y reafirman la importancia de realizar
capacitaciones al personal sobre las herramientas que permiten maximizar su efectividad

para garantizar un mejor procedimiento en las compras publicas.
3.3. Comprobacion de Hipotesis

Se efectud la prueba de hipétesis como método estadistico para determinar si
existe suficiente evidencia que respalda la afirmacion o hipdtesis sobre la gestidn
administrativa y la influencia en los procedimientos de compras publicas, desde un

analisis de la hipotesis nula y alternativa como se describe a continuacion:

Hipotesis: La gestiobn administrativa influye significativamente en los
procedimientos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador

durante el afio 2023
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Hipotesis Nula (HO0): No existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y los procedimientos de compras publicas en la Federacién Deportiva

Nacional del Ecuador durante el afio 2023.

Hipotesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y los procedimientos de compras publicas en la Federacién Deportiva

Nacional del Ecuador durante el afio 2023.

Tabla 19: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,1672 8 ,040
Razoén de verosimilitud 17,682 8 ,024
Asociacion lineal por lineal 8,276 1 ,004
N de casos validos 12

a. 15 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,17.

Chi-cuadrado de Pearson: Con un valor de 16.167 y un nivel de significacion
de 0.040, el resultado indica que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y los procedimientos de compras publicas en la Federacién Deportiva

Nacional del Ecuador, dado que el valor de p es menor que 0.05.

Razén de verosimilitud: Con un valor de 17.682 y un nivel de significacion de
0.024, este resultado refuerza la evidencia de una relacién significativa entre las variables

en estudio, ya que nuevamente el valor de p es menor que 0.05.

Asociacion lineal por lineal: Con un valor de 8.276 y un nivel de significacién
de 0.004, este resultado muestra una asociacion lineal significativa entre la gestion
administrativa y los procedimientos de compras publicas, con un valor de p

considerablemente menor que 0.05.
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Dado que los valores de p para las pruebas de Chi-cuadrado de Pearson, Razon de
verosimilitud y Asociacion lineal por lineal son todos menores que 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto indica que existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa y los procedimientos de compras

publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio 2023.
3.4. Prueba de Confiabilidad — Coeficiente Alfa de Cronbach

La fiabilidad de un cuestionario o escala de medicidn es crucial para asegurar que
las respuestas obtenidas sean consistentes y precisas, en el contexto de la gestidn
administrativa de los procedimientos de compras publicas en la Federacion Deportiva
Nacional del Ecuador, se ha utilizado el Alfa de Cronbach para medir la consistencia

interna de un conjunto de items.

Tabla 20. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

975 12

Nota: se muestra en la tabla el numero de
elementos sobre las interrogantes planteadas
para ser analizadas en base a la fiabilidad del
Alfa de Cornbach.

El Alfa de Cronbach obtenido es 0.975, lo que indica una excelente consistencia
interna entre los 12 items del cuestionario utilizado para evaluar la gestion administrativa
en los procedimientos de compras publicas de la Federacién Deportiva Nacional del
Ecuador, este alto valor sugiere que las respuestas a los items son altamente
correlacionadas y que los items miden de manera coherente el mismo constructo

subyacente.

La elevada consistencia interna implica que el cuestionario es muy fiable y que

las respuestas proporcionadas por los encuestados son consistentes entre si, esto es crucial
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para garantizar la validez de los datos recogidos y para asegurar que las conclusiones

derivadas del analisis sean precisas y representativas.

Los responsables de la gestion administrativa en la Federacion Deportiva Nacional
del Ecuador pueden tener una alta confianza en los resultados obtenidos del cuestionario,
las decisiones basadas en estos datos estardn bien fundamentadas, dado que el

instrumento de medicion ha demostrado ser muy fiable.
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3.5. Propuesta

En la siguiente propuesta se establecen capacitaciones enmarcadas en la caracterizacion y funciones deficientes entorno a los hallazgos, donde se
disefian dos fases a ser implementadas para mejorar la gestion administrativa en los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva

Nacional del Ecuador.

FASE 1: Caracterizacion de la gestion administrativa para mejorar los procesos de contratacion publica

Tabla 21. Fase 1

Aspecto Descripcién Tiempo de Indicadores Metodologia Logro Esperado
Aplicacién

Planificacion Estratéegica  Capacitacion en técnicas de 3 meses NUmero de planes Talleres interactivos, Mejora en la capacidad de
planificacion estratégica y gestion estratégicos sesiones de planificacién planificacion y toma de
administrativa para optimizar implementados, simulada decisiones.
procesos de compras. cumplimiento de KPIs

Uso de Tecnologias Implementacién y formaciéon en 6 meses Reduccién de errores Cursos online, Aumento de la eficiencia
software de gestion de compras y administrativos, tiempo capacitaciones y reduccion de errores
comunicacion interdepartamental de procesamiento de presenciales, soporte  administrativos.
(e.g., ERP, CRM). compras técnico continuo

Mejora de la Formacion en herramientas de 2 meses Namero de reuniones Talleres practicos, tutorias Comunicacién fluida y

Comunicacion colaboracion digital (e.g., efectivas, tiempo de individuales rapida entre

departamentos.
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Politicas de Proveedores

Transparencia y

Rendicion de Cuentas

Evaluacion y Seguimiento

Microsoft Teams, Slack) para respuesta entre

mejorar la coordinacion. departamentos

Capacitacion en el desarrollo y 4 meses indice de satisfaccion de Seminarios, mesas  Proveedores mas
aplicacion de politicas para la proveedores, nimero de redondas con expertos, confiables y relaciones
evaluacion y  seleccion de contratos adjudicados gjercicios de evaluacién comerciales sélidas.
proveedores.

Formacion en normativa y 3 meses Cumplimiento normativo, Charlas informativas, Mayor transparencia y
practicas de  transparencia, nimero de auditorias simulaciones de cumplimiento normativo
incluyendo el uso del Sistema de pasadas auditorias, sesiones de en los procesos.

Compras Publicas (SERCOP). preguntas y respuestas

Implementacién de un sistema de  Continuo Frecuencia de reportes de Capacitaciones regulares, Monitoreo constante y

seguimiento y evaluacion de los
procesos de compras, con

capacitaciones periodicas.

seguimiento, numero de

mejoras implementadas

reuniones de seguimiento,
reportes periddicos de

desempefio

mejora continua en la

gestion de compras.

Nota: Se detalla en la presenta tabla las acciones que se toman a consideracion en la capacitacion basados en la caracterizacion de la gestion administrativa en los procesos de

compras publicas.

La implementacion de esta propuesta de capacitacion proporcionard a la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador una mejora

significativa en la gestion administrativa de los procesos de compras publicas. La planificacion estratégica ayudara en la toma de decisiones

informadas, el uso de tecnologias optimizara los procesos y mejorara la comunicacién, mientras que la aplicacion de politicas de proveedores y

practicas de transparencia garantizara una gestion eficiente y alineada con las normativas vigentes. Los indicadores seleccionados permitiran

monitorear y evaluar el impacto de las capacitaciones, asegurando una mejora continua.
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FASE 2: Funciones enmarcadas en la gestion administrativa para mejorar los procesos de compras publicas

Tabla 22. Fase 2

Aspecto Descripcion Tiempo de Criterios de Objetivos Objetivos de
Capacitacion Calidad y Econdmicos Transparencia
Normativas

Planificacion Capacitacion en técnicas de 3 meses ISO 9001:2015, Mejora en la Cumplimiento de

Estratégica planificacién estratégica para LOSNCP eficiencia operativa, KPIs, informes
optimizar procesos de reduccion de costos  detallados
compras.

Sistemas de Gestion Implementacion y formacién 6 meses ISO 27001, SERCOP Reduccion de Mejora en la
en software de gestion de tiempos y costos trazabilidad y
compras |y comunicacion operativos auditoria de procesos
interdepartamental (e.g., ERP,

CRM).
Uso de Tecnologias  Formacion en herramientas 4 meses Certificaciones de Aumento de la Transparencia en la

digitales para mejorar la

coordinacién y eficiencia en la

gestion de compras.

software, SERCOP

productividad y

eficiencia

gestién de datos
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Criterios de Capacitacion en el desarrolloy 3 meses Normas de calidad Optimizacion de Publicacion de
Seleccion de aplicacion de politicas para la ISO, certificaciones costos a través de criterios de seleccion
Proveedores evaluacion y seleccion de de proveedores proveedores y resultados
proveedores. confiables
Evaluacion y Implementacion de un sistema Continuo ISO 19011, LOSNCP Mejor gestion de Informes periodicos
Seguimiento de seguimiento y evaluacion recursos, reduccion de evaluacion y
de los procesos de compras, de desperdicios seguimiento
con capacitaciones periddicas.
Normativas y Formacion en normativa y 2 meses LOSNCP, Evitar sanciones y Reportes de
Cumplimiento practicas de transparencia, reglamentos internos  multas, uso eficiente cumplimiento
incluyendo el uso del Sistema de fondos normativo

de Compras Publicas

(SERCOP).

Nota: Se detalla en la presenta tabla las acciones que se toman a consideracién en la capacitacion basados en la funcionalidad de la gestion administrativa en los procesos de

compras publicas.

Esta fase proporciona una guia clara y estructurada para la capacitacion del personal de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador,

asegurando la implementacion de préacticas eficientes y transparentes en la gestion administrativa de los procesos de compras publicas.



CONCLUSIONES

El analisis de la gestion administrativa en los procesos de compras publicas de la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante 2023 revela que la eficiencia
en el uso de recursos es la prioridad principal, en cuanto a la innovacion y mejora
continua, el Sistema de Compras Publicas (SCP) es la herramienta predominante,
utilizada por un porcentaje considerable del personal, destacando la importancia
de las tecnologias digitales en la mejora de la eficiencia, por Gltimo se evidencian
limitaciones presupuestarias que son el principal desafio, especialmente para el
personal con més de 3 afios de experiencia.

Se pudo concluir que la planificacién estratégica es la funcion mas influyente,
ademas, el costo y la eficiencia econdémica son los criterios prioritarios, seguidos
por la calidad de productos y servicios, destacando que dentro de las funciones en
la toma de decisiones se realizan auditorias internas, dentro de los procesos como
la coordinacion entre departamentos y la evaluacion son funciones que se emplean
para asegurar la transparencia y efectividad en las compras publicas.

Durante el afio 2023, la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador implementd
auditorias internas regulares y el uso de un software de gestion de compras
publicas, destacando los métodos principales de seguimiento y control, ademas de
realizar criterios de seleccion de proveedores que reflejan un equilibrio entre
calidad, sostenibilidad, experiencia y costos competitivos, como también mejoras
en la comunicacion y coordinacion interdepartamental.

Se pudo constatar la importancia de una planificacion estratégica, la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, la transparencia y rendicion de

cuentas, la gestion del riesgo, y la participacién ciudadana como pilares
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fundamentales en los procedimientos de gestion administrativa para compras
publicas, que no solo mejoran la eficiencia y la transparencia, sino que también

fortalecen la integridad y la confianza en los procesos administrativos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la planificacion presupuestaria, expandir el uso de
tecnologias avanzadas, incrementar las capacitaciones, mejorar la comunicacion
interdepartamental y revisar las politicas de proveedores para continuar
avanzando hacia una gestion administrativa méas eficiente y transparente.

Es necesario fortalecer la planificacion estratégica y fomentar una mayor
integracion de las herramientas tecnoldgicas, como los sistemas de gestion de
informacién, que actualmente tienen una baja presencia, siendo crucial
intensificar la capacitacion y el control de los criterios de calidad y normativos,
asegurando que todos los empleados, independientemente de su género o
experiencia, estén alineados con los objetivos de eficiencia econémica y
transparencia.

Se recomienda aumentar la adopcion de herramientas tecnoldgicas, como la
digitalizacion completa de los procesos de solicitud de cotizaciones y 6rdenes de
compra, como también, fomentar la formacion continua del personal en técnicas
avanzadas de gestion de compras y sostenibilidad puede optimizar ain mas los
procedimientos administrativos.

Es necesario adoptar una planificacion estratégica integral, incorporar software de
gestiébn de compras, establecer auditorias internas regulares y comités de
evaluacion, realizar analisis de riesgos y planes de contingencia, y fomentar la

participacion ciudadana en la supervision de los procesos de compras publicas.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Entrevista al encargado de compras publicas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA AL ENCARGADO DE COMPRAS PUBLICAS
TEMA: ANAL!SIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS PROCESOS DE
COMPRAS PUBLICAS DE LA FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL DEL
ECUADOR, ANO 2023

1. ¢Cuél es el tiempo que lleva laborando dentro de la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador?

2. Bajo su experiencia ¢Tiene conocimientos sobre la gestion administrativas y cémo
influye en los procesos de compras publicas?

3. ¢Qué procedimientos administrativos especificos ha implementado la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador en el 2023 para garantizar la eficiencia y transparencia
en los procesos de compras publicas?

4. ¢Qué herramientas tecnologicas han sido fundamentales para la gestion de las compras
publicas en la Federacioén Deportiva Nacional del Ecuador durante el 2023 y como han
mejorado estos procesos?



¢Cbémo se ha abordado la capacitacion y el desarrollo del personal involucrado en los
procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador en el
2023?

6. ¢Cbmo se definen y priorizan las necesidades de compras publicas en la Federacién
Deportiva Nacional del Ecuador, y cuél es tu rol en este proceso?

7. ¢QUuEé criterios y procedimientos se utilizan para evaluar y seleccionar proveedores en
los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador?

8. ¢Como se gestiona el proceso de licitacion y adjudicacion de contratos en la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador, y como contribuye la gestién administrativa en la toma
de decisiones durante este proceso?

9. ¢Cuales son los procedimientos administrativos y las herramientas utilizadas por la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador en el afio 2023 para gestionar
eficientemente los procesos de compras publicas?

10. ¢Qué criterios y métodos se aplican para evaluar y seleccionar proveedores en los

procesos de compras publicas de la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante
el 2023?




11. ;/Qué medidas se han implementado en la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador
durante el 2023 para mejorar la eficiencia y la transparencia en los procesos de compras
publicas desde una perspectiva administrativa?

12. ;Cudles serian los pasos clave que consideraria importantes incluir en los
procedimientos administrativos para la realizacion de compras publicas en la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, y cémo garantizaria la eficacia y la
transparencia en cada etapa del proceso?




Anexo 2: Modelo de Entrevista al jefe financiero

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA AL JEFE FINANCIERO DE LA FEDERACION DEPORTIVA
NACIONAL DEL ECUADOR

TEMA: ANAL!SIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS PROCESOS DE
COMPRAS PUBLICAS DE LA FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL DEL
ECUADOR, ANO 2023

1. ¢Cuél es el tiempo que lleva laborando dentro de la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador?

2. Bajo su experiencia ¢Tiene conocimientos sobre la gestion administrativas y cémo
influye en los procesos de compras publicas?

3. ¢Qué estrategias ha implementado la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador para
asegurar la transparenciay la rendicion de cuentas en los procesos de compras publicas
durante el 2023?

4. ¢Como ha impactado la adopcion de tecnologias digitales en la gestion administrativa
de los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador
durante el 2023?




¢Cudles han sido los principales desafios financieros que la Federacion Deportiva
Nacional del Ecuador ha enfrentado en la gestion de compras publicas en el afio 2023, y
gué medidas se han tomado para superarlos?

¢Cémo participa el departamento financiero en el proceso de toma de decisiones
durante los procedimientos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional
del Ecuador?

¢ QUEé criterios financieros se consideran prioritarios al tomar decisiones sobre compras
publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador?

¢Cual es el proceso de coordinacion entre el departamento financiero y otros
departamentos clave en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador para asegurar
una toma de decisiones eficiente y efectiva en los procesos de compras publicas?

¢ Cudles son las politicas y procedimientos financieros implementados por la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador en el 2023 para asegurar una gestion eficiente de los
procesos de compras publicas?

10.

¢ Cémo se ha optimizado el flujo de efectivo de la Federacién Deportiva Nacional del
Ecuador en relacion con los procesos de compras publicas durante el afio 2023?




11. /Qué medidas se han adoptado para garantizar la transparencia y la rendicion de
cuentas en los procesos de compras publicas de la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador durante el afio 2023 desde una perspectiva financiera?

12. ¢Cuédles serian los principales aspectos financieros que deberian considerarse al disefiar
procedimientos para la gestion administrativa de compras publicas en la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador, y qué medidas especificas podrian implementarse para
garantizar una gestion eficiente y transparente en este &mbito?




Anexo 3: Modelo de Encuesta al Personal de la Federacion Deportiva Nacional del

Ecuador

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL DEL
ECUADOR

TEMA: ANAL!SIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS PROCESOS DE
COMPRAS PUBLICAS DE LA FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL DEL
ECUADOR, ANO 2023

1. ¢Cuénto tiempo lleva laborando dentro de la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador?

a) 1 a2 afios O

b) 3 a 4 afios )

c) Mas de 5 afios ()
2. ¢Cual es su género?

a) Masculino )

b) Femenino O

3. ¢Cual de los siguientes aspectos considera mas relevante en la gestion administrativa de
los procesos de compras publicas en la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador durante
el afo 20237

a) Transparencia y rendicion de cuentas O
b) Eficiencia en el uso de recursos O
c¢) Cumplimiento normativo y legal O
d) Innovacién y mejora continua ()

4. ;Qué herramienta o sistema se ha utilizado predominantemente para la gestion de
compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador en 2023?
a) Sistema de Compras Publicas (SCP)
b) Software de gestién empresarial (ERP)
c) Hojas de calculo (Excel)
d) Herramientas de gestién documental

0000



5. ¢ Cudl hasido el principal desafio en la gestion administrativa de los procesos de compras
publicas en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el afio 2023?

a) Falta de capacitacion del personal

b) Complejidad de los procedimientos y regulaciones 0

c) Limitaciones presupuestarias

d) Coordinacién y comunicacion entre departamentos O

6. ¢ Cudl de las siguientes funciones de la gestion administrativa considera mas influyente
en la toma de decisiones durante los procesos de compras publicas en la Federacion
Deportiva Nacional del Ecuador?

a) Planificacion estratégica O

b) Control y monitoreo O

¢) Coordinacion interdepartamental 0

d) Evaluacion y auditoria

7. ¢ QUE criterio es prioritario al tomar decisiones en los procesos de compras publicas en la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador?

a) Calidad de los productos y servicios

b) Costo y eficiencia econdmica O

¢) Cumplimiento de normativas legales O

d) Innovacién y tecnologia

8. ¢Qué herramienta de gestion administrativa ha sido mas util para apoyar la toma de
decisiones en los procesos de compras publicas en la Federacion Deportiva Nacional del
Ecuador durante el afio 2023?

a) Sistemas de gestion de informacién (MIS) O

b) Andlisis financiero y presupuestario

c) Auditorfas internas a

d) Software de gestién de proyectos O

9. En relacion a la gestion administrativa de los procesos de compras publicas en la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante el 2023, ; Qué métodos de seguimiento
y control se han implementado para garantizar la eficiencia y transparencia?

a) Auditorias internas regulares. O

b) Utilizacién de software de gestion de compras. O

c) Implementacion de sistemas de control de inventario. O

d) Establecimiento de comités de evaluacion de proveedores. O

10. ¢Cudles son los criterios mas importantes que la Federacién Deportiva Nacional del
Ecuador considera al seleccionar proveedores para sus procesos de compras publicas en el
2023?

a) Calidad de los productos o servicios. O
b) Cumplimiento de normativas ambientales y sociales. O
c) Experiencia y reputacion del proveedor. O
d) Precios competitivos. O

11. ,Qué medidas se han tomado en la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador durante
el 2023 para agilizar y optimizar los procedimientos administrativos en los procesos de
compras publicas?
a) Digitalizacion de los procesos de solicitud de cotizaciones y
ordenes de compra.



b) Implementacidn de politicas de pago mas flexibles para los
proveedores.
c) Capacitacién del personal en técnicas de gestion de compras. O
d) Mejora en la comunicacién y coordinacién entre los
diferentes departamentos implicados en las compras.

12. En el disefio de procedimientos para la gestiéon administrativa de compras publicas en
la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador, ¢cuales considera que son los aspectos méas
importantes a tener en cuenta?

a) Transparencia y rendicion de cuentas en el proceso de adquisiciones. O

b) Eficiencia en la utilizacion de recursos financieros y materiales. O
c¢) Cumplimiento estricto de regulaciones legales y normativas. O
d) Seleccion de proveedores basada en criterios de calidad, experiencia

y cumplimiento. O
e) Implementacion de sistemas de seguimiento y control para

garantizar la trazabilidad de las compras. O
f) Todas las anteriores. O



Anexo 4: Evidencia del Estudio de Campo

Tesorera la Federacion Deportiva Nacional del Ecuador



Director Juridico la Federacién Deportiva Nacional del Ecuador
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