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RESUMEN

En & caso en particular de este trabajo, se piensa realizar un estudio para evaluar
la conveniencia o no de instalar una planta con camara frigorifica en un terreno
ubicado en el cruce de la Comuna Palmar, Parroquia Colonche, Provincia de
Santa Elena, ya que debido a sostenido crecimiento de las exportaciones de
diferentes especies de pescado y a su mayor participacion dentro de las
actividades productivas del pais, € plan de estudio del proyecto estd compuesto
por cuatro capitulos que se han desarrollado con la finaidad de evaluar la
viabilidad técnica, econdémica y financiera para la implementacion de una planta
con camara frigorifica de conservacion de pesca blanca de interés comercid,
mediante procesos productivos y de calidad, que permitan la optimizacion de los
recursos, resolviendo e problema por € cua los comerciantes de la Comuna
Palmar poseen falencias en cuanto a la conservacion de sus productos que se torna
dificil en dias laborables en que es capturada la pesca, esto es en un lapso de 21
dias consecutivos, actividad que sobresale en este sector considerado netamente
pesquero, para esto utilizaremos diferentes metodologias para e tema
investigativo, con dicha propuesta se resolvera la necesidad de mejorar la calidad
anhelada del producto para poder llegar a consumidor final con éxito,
satisfaciendo las expectativas, tomando en cuenta las variables, utilizando
correctamente las dimensiones acordes a tema, las preguntas necesarias que
serviran paraindagar y verificar larealidad, aqui también juega un rol importante
el instrumento a utilizarse en este proyecto como es la encuesta que nos servira
paraanalizar los resultados y determinar lainversion.

Este trabajo ademas de servir para este fin especifico puede servir de guia para
otros posibles inversionistas que podrian estar interesados en similares proyectos,
brindandole una herramienta que sirva para satisfacer su orientacién hacia dichas
actividades y como fuente de estudio.
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INTRODUCCION

Para € desarrollo de la implementacion de la Planta con Camara Frigorifica, se
deben seguir correctamente los perfiles de inversion en pesca, a fin de que los
costos de construccién y produccién justifiquen dicho proyecto. Esto naturalmente
implica otros factores ademas de la produccion: e monto de la inversion, las
utilidades de la venta del pescado, el costo de su produccion, € tiempo entre el

desembolso del dinero y losingresos, y finalmente la rentabilidad de lainversion.

La provincia de Santa Elena se caracteriza por ser una importante zona pesquera
del Ecuador, agui se encuentran tres puertos pesqueros encargados de la pesca
tanto industrial como artesanal que son: Santa Rosa, Anconcito y Chanduy y de
menor escala los puertos. Pamar, San Pablo y San Pedro. Las compafiias actuales
se han olvidado del verdadero significado de calidad, € cua no es méas que
proporcionarle de acuerdo al gusto y preferencia, satisfaciendo a cliente por
medio del ofrecimiento de buenos productos, y de requerimientos establ ecidos por
ellos mismos. Es por esto, que diferentes compafiias ponen en un segundo plano
el desarrollo o disefio de un Sistema de Gestion de Calidad.

Ademas los empresarios no se concientizan de los costos ocultos que se pueden
presentar en las companiias por factores como reproceso, desperdicios de materia
prima, devoluciones, etc. Pues a veces |0 que desean los empresarios es tener
rentabilidad en un corto tiempo y eso esimposible.

Como todos sabemos al inicio de emprender una empresa nuevatodo esinversion,
para después de largos procesos recuperar la inversion y obtener la rentabilidad
deseada. Las estrategias metodologicas dentro de una empresa son parte
fundamental para la obtencion de informacion veridica, concreta y clara para €

planteamiento de aternativas de solucion en cuanto a problema a investigar.



Conociendo las inquietudes y expectativas de los involucrados en esta actividad,
se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara
aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;, alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en e contexto internacional.

Trataremos de hacer investigacion cuantitativa especifica paratratar de determinar
la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, porque la interrelacion de
ciertos factores depende de numerosas caracteristicas especificas del sitio, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. En esta investigacion
vamos a saber exactamente todo lo referente a cantidades, es decir la poblacion
objetivo y de esta manera poder dar solucion a tema investigado. Se concreta en
el estudio que permite la solucion de un problema de caracter practico, que

pueden conceder beneficios en diferentes areas o esferas del acontecer diario.

Igualmente se pretende obtener el mejor equilibrio posible entre la funcionalidad
de las instalaciones proyectadas, optimizando todos aquellos factores y agentes
gue intervienen, con el objetivo de ofrecer un servicio de ata calidad y
rentabilidad a mismo tiempo. Esta investigacion ayudara en el area a cua nos
estamos centrando para las respectivas soluciones que suscitan en el pasar del

tiempo.

Es factible porque es un proyecto de inversion que busca tener fines de lucro para
el creador o propietario, asi como para la comunidad de Pamar y porque no decir
de la Sociedad en general.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“Incidencia en € método de conservacion en la comerciaizacion de la pesca
blanca que involucre a los interesados a optimizar recursos. Estudio de
factibilidad para la creacion de una planta con camara frigorifica de conservacion
de pesca blanca dirigido a los Comerciantes de la Comuna Palmar, Parroquia
Colonche, Provincia de Santa Elena, aio 2013”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Provincia es un sector productivo e cual se caracteriza por sus areas de
produccion, que sirve para su desarrollo comercial y turistico de la zona. Por esta
razén se debe fortalecer el desarrollo socio- econdmico de la zona. Entrando en
definiciones mas especificas, se denomina empresa a todos aquellos factores que
unidos (determinando por factores a los hombres, maquinarias, materias primas y
dinero) y ademés organizados y coordinados por la gestion humana se orientan a
la captacion de objetivos, siempre bagjo presiones diversas y actuando en todo
momento €l factor riesgo. La obtencion de beneficios es fundamental para la
empresa, entre los cuales los més evidentes y fundamentales son los de corto
plazo, pero no son los Unicos, también podemos mencionar la expansion de
actividad, penetracion en € mercado, rentabilidad, satisfaccion personal, etc.,
todos en mayor y menor medida relacionados con los beneficios econdmicos,

cumpliendo también un fin social.

Toda empresa actla bajo condiciones de riesgo, ninguna actividad humana, entre
las que incluimos légicamente hacer negocios, es totalmente segura, siempre
existen riesgos. El éxito o fracaso de una empresa sera minimizar riesgos a la hora
de invertir para poder recuperar en un tiempo relativamente corto y, despues de

descontados |os costos, €l capital invertido més la utilidad que género.



Para lograr este objetivo y asumir la menor cantidad de riesgos posibles se debera
estudiar detalladamente las condiciones del mercado, la excesiva competencia y

un seguimiento al detalle de los costos.

Los problemas que se presentan para los Comerciantes de pesca blanca en la

Comuna Palmar son los siguientes:

Existen dos depositos de hielo los cuales no abastecen para la cantidad de
pesca obtenida.
Los comerciantes no cuentan con € suficiente hielo para mantener la pesca
en buen estado.
El problema se da en ciertas ocasiones cuando se obtiene excesiva pesca
blanca por lo que no existen lugares donde conservar su producto hasta ser

vendidos.

Por todas estas razones se originan perdidas economicas y de tiempo para los
comerciantes de Pesca Blanca, pues a no contar con una Planta con Camara
Frigorificaimpide conservar de manera adecuada y obtener una buena calidad en
sus productos. Es necesario implementar nuevos campos productivos, ya que

servirapara el beneficio de los habitantes.

Una vez dado a conocer este nuevo campo de accion, se puede implementar
nuevas estrategias que permitan a aquellas personas que se beneficien en
este campo de produccion, aplicando y desarrollando a su vez la creatividad, que
es una de las caracteristicas de los peninsulares. Ademéas los resultados que se
obtengan podran servir de base para la redizacion de futuros trabgos
investigativos que se centren en este campo productivo, o cua permitira adquirir
conocimientos para una correcta promocion y difusion de este servicio,
mejorando asi su entorno que permita la evolucion de este sector y su desarrollo

en € futuro.



Situacion Actual

Al iniciar este capitulo, es importante sefidar informacion bésica sobre la
ubicacion de la peninsula de Santa Elena, actualmente nombrada por € Congreso
Nacional como la Provincia de Santa Elena (provincia 24); zona en la cua se
encuentra ubicada Palmar, el punto de estudio de este proyecto. La provincia de
Santa Elena esta ubicada al suroeste de la Cuenca hidrogréfica del Rio Guayas,
dentro de laregion costeradel Ecuador y a oeste de Guayaquil .

El Comercio se viene redizando desde hace 74 afios por o que cuando se tiene
demanda de pesca existe la adquisicion de hielo en cantidades mayores para
mantener la pesca hasta llegar a lugar de destino, lo cual no abastece en su
totalidad, esto causara que la pesca pierda su estado natural y los comerciantes
tengan grandes pérdidas, pues no podran distribuir su pesca ya que la calidad del
producto desaparece. En la comunidad de Palmar existen arededor de 8000
habitantes de | os cual es tenemos 370 personas dedicadas ala actividad de la pesca
entre estos tenemos. 20 armadores de Barcos, 320 tripulantes, 30 comerciantes
dedicados a la compra y venta de pesca blanca, el abastecimiento de hielo es una
problematica, pues es de conocimiento publico en esta Comunidad. Los
comerciantes que llegan a puerto pesquero de otros sectores y de la misma
comunidad utilizan €l hielo en gran cantidad para mejorar la calidad de su
producto y por la inexistencia de depdsitos de hielo no abastecen completamente
el consumo diario, es asi que la pesca tiende a dafarse por 1o que muchos
comerciantes optan en vender su producto para la harina lo cua genera pérdidas
econdmicas y tiempo. A continuacion se detalara ubicacion, coordenadas
geogréficas y limites de la comuna de Palmar: la misma que se encuentra en la
provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena, Parroquia Colonche, Comuna de
Palmar, Coordenadas 02° 01 37” de latitud sur y 80° 43’ 52” de longitud oeste,
Limites Al norte con Ayangue, a Sur Jambeli, a este con las estribaciones de la
cordillera Colonche y a oeste con € océano Pacifico, Altitud 5.00 metros sobre

el nivel del mar aproximado.



Situacion Futura

Si no se implementa la Creacion de la planta con Camara frigorifica, la cantidad
excesiva de pesca tiende a bagjar los precios, es aqui cuando se debe amacenar la
pesca para luego poder comercializarlo aun mejor precio. La consecuencia de que
no se lleve a efecto e proyecto dirigido a los comerciantes de pesca de la
Comunidad de Pamar, seria e continuar con una comerciaizacion del producto
costero de manera empiricay rustica en pocas cantidades y reducir la oportunidad
de desarrollo en estrategias eficaces para fomentar la oferta en escala del

producto.

Con € proyecto de creacion de una Planta con Camara Frigorifica, los
Comerciantes de pesca de la Comunidad de Palmar, de la Parroquia Colonche,
Provincia de Santa Elena, brindaran un mayor realce a la comercializacién de sus
productos y ofrecer lamejor calidad, asi como e aprovechamiento de |os recursos

natural es que se posee.

Con la creacion de esta Planta con camara Frigorifica se beneficiara a los
comerciantes que realizan esta actividad arededor de 21 dias en cada mes,
necesitaran de este servicio mejorando sus productos y logrando vender a mejores
precios. Pues la conservacion de pesca blanca en la Comunidad de Palmar ser4
excelente, ya que contara con los recursos y la capacidad necesaria acorde al

reguerimiento de los interesados en este ambito.

La Capacidad financieray administrativa de la Planta con camara frigorifica enla
comuna Palmar, mediante las gestiones necesarias pueda desarrollarse
normalmente, a tener los recursos econdmicos suficientes para cubrir los costos
de operacion y mantenimiento; 1os costos administrativos, y proyectarla a futuro
como una verdadera empresa que enfrente los retos y desafios actuales que

Vivimos en este mundo globalizado.



Alternativas de Solucion

A lavista de la situacion y considerando que la industrializacion del producto es
un condicionante del promotor, se estudian una serie de alternativas, para alcanzar
una situacion objetivo lo més idonea posible. Las posibles aternativas estratégicas
gue se deben tomar en cuenta son las referidas a la materia prima que se va a
procesar, a la capacidad de la planta, su ubicacién, a la tecnologia del proyecto y
al material de envasado. Respecto a la materia prima a utilizar, las aternativas de
proyecto se refieren alas especies de pescado que se pueden usar. La capacidad de
la industria es un factor importante, teniendo tantos perjuicios un
sobredimensionamiento de ésta, como un subdimensionamiento.

En la actuaidad existen tecnologias para procesar desde voluUmenes muy
pequefios hasta volumenes muy grandes. La presentacion del producto es un
factor relevante, que puede meorar en gran medida e consumo de tales
productos. En cuanto a la tecnologia del proceso, para cada una de las fases
existen diversas dternativas, que a continuacion se exponen: Sistema de
suministro y descarga de la materia prima: Se puede realizar a granel o0 se
puede llevar a cabo en cgjas, mediante sistemas especificos de carga y descarga
directa de las mismas. Almacenamiento de la materia prima: El pescado, en las
mismas cagjas donde se ha recibido se introduce en la camara frigorifica para su
almacenamiento. También puede ser procesado directamente. Lavado: Puede
realizarse de una forma hiumeda o seca, dependiendo fundamentalmente de la
materia prima que se pretenda lavar. Eviscerado: Se puede realizar de forma
manual, semiautomatica o automatica afectando a la calidad final del producto.
Corte: Puede redizarse de forma manual o semiautomatica, dependera de la
materia prima y grado de especializacion de los operarios. Congelacion: Existen
diferentes sistemas de congel acion.

Lacalidad final del producto dependera en gran medida del tiempo de realizacion
de dicha operacion.



Formulacion del Problema

¢De gué manera incide un método de conservacion en la comercializacion de
pesca blanca de los comerciantes de la comuna Palmar, Parroquia Colonche,
Provincia de Santa Elena, afio 20137

Sistematizacion ddl Problema

1. ¢Se dispone en la actualidad de métodos de conservacion adecuados para

la pesca blanca?

2. ¢Existe ladisponibilidad de recursos para mantener los productos de pesca

blanca?

3. ¢De qué forma afecta la ausencia de abastecimiento de hielo parala pesca

blanca?

4. ¢Cuaes son los principales factores que no permiten la conservacion de la

pesca blanca?

5. ¢De qué manera ayudarian las técnicas de conservacion a los comerciantes

de pesca blanca?

6. ¢Dequéformaafectael bao precio de la pescablanca?

7. ¢Qué impacto positivo social traeria la creaciéon de una planta con camara

frigorifica?

8. ¢Es rentable la comerciaizacion de los productos maritimos de pesca

blanca?



Evaluacion del problema

El presente proyecto tiene como finalidad crear la planta con camara frigorifica'y
analizar con el respectivo estudio, cuanto hemos alcanzado y cuanto nos falta para
lograr los objetivos y metas para resolver e problema, que modificaciones y
cambios se necesitan para optimizar los resultados positivos, € impacto que se

dard en la Comuna Palmar.

CLARO.- Es nitido y de fécil comprension pues € informe se presentara
detallado, en cuanto alainvestigacion que se esta realizando en este proyecto para

su correcta comprension 'y andlisis.

EVIDENTE.- Todos los aspectos que encontramos en e planteamiento de este
problema son claros y observables, pues a encontrarnos en € lugar de los hechos

estamos dando certificacion de lo que se tiene en nuestro alrededor es redl.

Al tener contacto directo con €l objeto de investigacién nos resulta facil, saber 1o

gue realmente esta sucediendo en e lugar de los hechos.

RELEVANTE.- Nuestro proyecto es de sumaimportancia parael &rea comercia
y e sector publico, pues aqui se genera esta actividad diariamente y es el punto
fuerte de la comuna Palmar. Sabemos que este objeto de investigacion es la
actividad principal que se gerce, por lo tanto es importante tomar la debida

atencion.

ORIGINAL .- nuestro proyecto es Unico e inédito, tiene un enfogque para resolver
la necesidad existente en los comerciantes dedicados ala compray venta de pesca
blanca en la Comuna Palmar. La originalidad de este proyecto nos da la facilidad
de conocer a profundidad e proceso para poder mangar y solucionar

correctamente esta situacion.



CONTEXTUAL .- Este proyecto pertenece a la préctica comercial del sector
publico, pues esta actividad es la que tiene mayor demanda, es decir es € factor

clave paralos comerciantes de esta comunidad.

FACTIBLE.- También de esta manera generar responsabilidad con e medio
ambiente o impacto ambiental que ellos ocasionan y con la seguridad y calidad de
vida saludable para la poblacion en general ya que esto se produce a momento de
realizar sus faenas, siendo este un medio de motivacion para que se desarrolle uno

de los factores principales de la economia de la Provincia

PRODUCTIVO.- Es considerada toda actividad productiva aquella que es capaz
de generar beneficios mutuos, tanto para la empresa como para la sociedad en

general.

VARIABLES.- Objetos de estudio, porque atranscurrir € tiempo van a cambiar,
son atributos, cualidades, caracteristicas observables que poseen las personas,
objetos, ingtituciones que expresan magnitudes que varian discretamente o en

forma continua.

PRODUCTO ESPERADO: resultados que se van a obtener en este proyecto,
estamos dando una solucién alos comerciantes para mejorar sus productos en la
Comuna Pamar.

INDEPENDIENTE: Métodos de conservacion.

DEPENDIENTE: Comerciaizacion.

Los criterios seguidos para la realizacion del presente proyecto se basan en €l
estudio de las condiciones actuales del sector, de la produccion y explotaciéon de

recursos de la zona.
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JUSTIFICACION

FLORES Juan, (2008). “Una empresa se puede crear y organizar cuando
se tenga plenamente definido € plan de negocio, por cuanto en él se prevé
el estudio del mercado, los productos y/o servicios a ser ofrecidos, los
proveedores, su tamafio y localizacion, la ingenieria del proyecto, su
estructura organizacional y las variables financieras, econOmicas y
politicas que pueden afectar a proyecto”. Pag. 149

Al crear una empresa se debe tomar en cuenta hasta el Ultimo detalle para de esta
manera poder seguir € proceso o tramite correspondiente con normalidad y
mucha responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones. En funcién a la
inversion la cual no genera utilidades debido a que no esta por e momento en
operacion; presento como justificacion, la necesidad de la implementacion de una
planta con camara frigorifica, en € cual es necesario identificar cada una de las
aéreas estratégicas, del mercado de estos giros con miras a definir las fortalezas y
debilidades que en su momento podamos encontrar y que nos permitan realizar
inversiones con la finalidad de que sean rentables. Esta actividad, que ya se
desarrolla en e pais tanto para consumo local como para la exportacion,
constituye un primer proceso de incorporacion de valor a la materia prima
naciona dentro de las posibilidades que se ofrece. Es interesante descubrir, como
el medio en & que vivimos se encuentra en un constante cambio que nos
impresiona, por tal motivo es importante que como emprendedores nos
preocupemos por crear empresas en nuestras comunidades, con la finalidad de
dar fuentes de empleo, también cumpliendo con responsabilidad socia en €
cuidado del medio ambiente. Se proveera del servicio, particularmente para pesca,
estamos convencidos de que este proyecto cumplira los objetivos mencionados
para de esta manera aportar a la sociedad con cambios de superacion ya que la
zona pesguera es sumamente productiva, de hecho la mayoria de sus habitantes en
especial |os padres de familia se dedican a esta actividad.

11



Tedrica

Lascamaras frigorificasindustriales sonrecintos refrigerados por ciclos de
compresion de vapory cuya baga temperatura se mantiene gracias a su
revestimiento con materiales aislantes. El espesor del aislante depende de factores
como ladiferencia de temperaturas exterior e interior, o e maximo flujo de calor
permitido. Las cAmaras de frio y frigorificas se pueden montar y desmontar con

pocas herramientas y rapi damente.

Esto es posible por € sistema mecano comprobado, compuesto de elementos
sandwich prefabricados que se unen con € sistema de ranura y lengieta. Los
tensores por excéntrica a prueba de corrosion incorporados a cada elemento,
mantiene unidos cada elemento por fuerzay gjuste a presion. Incluso después de
varios anos, las unidades se pueden ampliar o desmontar y volverlas a armar en

otro lugar.

Las camaras de frio y frigorificas son fabricadas con € sistema sandwich. El
sistema de ranura y lengueta hace posible una unién totalmente libre de puentes
térmicos. La superficie consiste de una chapa de acero con una base de zinc y
aluminio, prevista de un recubrimiento de poliéster de epdxido impecable a
prueba de rayados y apropiado para los alimentos.

Cada elemento esta doblemente protegido contra la corrosion, también los cantos
y esquinas. Para las camaras de frio y frigorificas tienen las siguientes superficies
a disposicion: aluminio y acero inoxidable. La disposicion libre de puentes
térmicos de las chapas de cubierta y la calefaccion integrada del marco de la
puerta impiden la formacién de condensado en €l vano de la puerta. Las camaras
frigorificas tienen importante aplicacion en diversas industrias destacando entre
ellas el sector pesquero pues su uso se ha extendido para mejoras de los productos

de buena calidad que seran expendidas a consumidor final.
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M etodoldgica

En este trabgo investigativo se va a utilizar las siguientes técnicas de
investigacion como son la observacion ya que realizariamos un trabajo de manera
directa ya que €l investigador se trasladaria al lugar de los hechos del fendGmeno,
las encuestas a una parte proporcional de los comerciantes de la Comunidad de
Palmar para poder saber exactamente el motivo de la no conservacion de la pesca
blanca ya que esto nos permitira buscar soluciones o aternativas a problema que
se esta presentando en los actuales momentos. Los puntos significativos que
conforman la elaboracién de un proyecto determinan las técnicas de mercadeo, se
empleara la secuencia metodol6gica que se muestra en la asignatura Desarrollo

Empresarial.

Para € estudio de la investigacion se utilizara e método descriptivo ya que
podemos analizar e interpretar sistematicamente los hechos relacionados con las
variables tal como se dan en €l presente proyecto conocer |os factores principales
para realizar los cambios respectivos de este proyecto. También utilizaremos la
investigacion Aplicada ya que e principa objeto de esta investigacion es resolver

los problemas existentes y cumplir con los objetivos.

Es de suma importancia aplicarla porque que de esta manera la sociedad se estara
beneficiando, en & proceso y superacion de este ambito. Entre las técnicas de
estudios como la encuesta ya que por medio de aquella podemos recolectar
informacion necesariay |o que se quiere saber sobre de la opinién de la poblacién
objetiva en este caso. Las encuestas selasredizaran en la Comuna Palmar pues
es la poblacion seleccionada, econdmicamente activa entre hombres y mujeres.
Con estos métodos de investigaciéon vamos a saber con exactitud mediante la
opinidn que tienen los comerciantes acerca de la creacion de una planta con
camara frigorifica, las sugerencias y criticas que nos pueden aportar para la
gjecucion y desarrollo de la misma en la Comuna Palmar, Parroquia Colonche,
Cant6n Santa Elena.
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Practica

El proyecto se sustenta en la ubicacion geografica que es favorable para el
desarrollo de la creacion de la planta con camaras frigorificas, contando con los
productos de pesca blanca que son la materia prima de la investigacion. La
realizacion de este proyecto est4 encaminado al desarrollo de los pueblos para
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes a través de la generacion de
nuevas plazas de trabajo que se originarian con la implementacion de la camara
frigorifica, a sustento y manejo de los recursos que antes se creian inagotables y
ahora que son severamente afectados con mucha més razon se debe conservar en
mejores condiciones. Al adquirir las maguinarias con tecnologia de punta estamos
dando la seguridad de poder brindar un buen servicio a producto que se guarde en
esta camara frigorifica, pues a instalar esta planta aportaremos con plazas de
trabajo a personas desempleadas y capacitadas en esta area, satisfaciendo las
necesidades en especia de los comerciantes de pesca que desean vender su

producto a un buen precio obtener |arentabilidad anhelada.

Con este proyecto estamos aportando con la superacion de la sociedad y de los
habitantes de la Comuna Pamar, € cual es muy conocido por ser un sector
pesquero. El proyecto busca implementar una planta con camara frigorifica
utilizando las herramientas necesarias y técnicas administrativas que permitael
crecimiento y reconocimiento tanto en el mercado nacional como € internacional.
Los beneficios que brindara este proyecto es mejorar la calidad y cuidado de la

pesca de los comerciantes.

Con laimplementacion de esta empresa permitira que sobresalgan los dedicados a
este comercio y poder ofrecer la variedades de pesca blanca a sus clientes, y todo
esto se lograra tomando en cuenta cada una de las reglas a seguir en cuanto alo
que se quiere llevar a efecto y dar cumplimiento a nuestra Carrera como es
Ingenieria en Desarrollo Empresarial para lo cual nos hemos preparado durante

todo este tiempo.
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OBJETIVO

Objetivo General

Evauar la incidencia del método de conservacion en la comercializacion de la
pesca blanca que involucre a los interesados a optimizar recursos para e estudio
de factibilidad de la Creacion de una Planta con Camara Frigorifica de conservar

pesca blanca dirigido alos Comerciantes de la comuna Palmar.

Obj etivos Especificos

1. Evauar los métodos de conservacion adecuada, para €l amacengje de la

pesca blanca.

2. Demostrar como influyen los métodos de conservacion en la calidad para

gue se mantenga en buen estado el producto almacenado.

3. Identificar como las ventas influyen en &l avance de la economia pesguera

del sector peninsular.

4. Evauar las herramientas de comercializacién, adecuadas para aumentar las

ventas de | os paquetes que ofrece la planta frigorifica.

5. Crear la planta con camara frigorifica de conservacion de pesca blanca, en
la Comuna Palmar, Parroquia Colonche, del Cantén santa Elena Provincia
de Santa Elena.
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HIPOTESIS

La incidencia en € método de conservacion en camaras de frio para la
comercializacion de la pesca blanca que involucre a los interesados y a los
comerciantes de la Comuna Palmar, Parroquia Colonche, Provincia de Santa

Elena.

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

Es un proceso que se forma con la definicidn de las variables en funcion de causas
estrictamente medibles a los que se les llama indicadores. Este proceso obliga a
realizar una definicion conceptual de la variable para romper € concepto difuso
que ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la investigacion. Cuando
operacionalizamos una Variable, indicamos los referentes empiricos del concepto
de la misma. Estos constituyen €l nexo con la redlidad Transformandose en

los Indicadores de esos conceptos.

Este proceso es de un orden Semanticoy no Sintactico;, también Ilamado
"explicitacion de la reglas de correspondencia’. LaDefinicién Operacional,
estrictamente hablando, no existe; no existe una cosa tal como la definicion
operacional, esto es semanticamente incorrecto; la "definicion” tiene una funcién
especifica que es la de dar las notas esenciales del concepto que se esta
definiendo. Puede o no coincidirse con esta definicidn de "lo que es' la definicién,
pero es precisamente esto, lalibertad de dar el ementos que hagan explicito, 1o que
un concepto tiene implicito. Por lo tanto no existe una definicién operacional. La
Operacionaizacion es una "Determinacion”. El investigador, como todo ser
humano, se mueve lingtisticamente en el mundo con los conceptos y las variables
no escapan a €lo, aun un simple dato, es un concepto. Toda Variable es
conceptual. Suele indicarse que cuando "mas conceptua”, 0 menos empirica sean,
es decir, cuando hay que "explicar" que se quiere decir con € concepto que se

enuncia, su medicion es mediata o indirecta
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CUADRO 1 Variable Independiente

involucre a los
interesados y a
los comerciantes
de la Comuna
Palmar,
Parroquia
Colonche,
Provincia de
Santa Elena.

& geos a les dimatos
(microorganismos dd - etomo
como bacterias, mohos y
levaduras) o estar ensu
interior, como las enzimas
naturales presentes en
ellos. Ror arapatelosméados
de cosavadén hoy aumplen
dde fundén, matee d
dimantoenbuaesconddanesy
goortarunos sabores
muy apreciables.

Funcién de métodos de
conservacion

- Técnicas de
conservacion

guardaria?

¢Usted utilizaria los servicios de
una Planta con Cémara
Frigorifica, que este ubicada en
Palmar?

¢Tiene agin  comentario o
sugerencia sobre estos servicios
que quiera decirnos?

HIPOTESIS VARIABLE
INDEPENDIENTE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DIRECTOS
Laincidenciaen | ¢Método de | Conservar los alimentos | Accion de agentes - Temperatura Usted para qué utiliza una
e método de | conservacion? consiste en bloguear la - Calor himedo | planta con camara frigorifica? Encuesta
conservacion en accion de los agentes
camaras de frio (microorganismos o] (Ademés de utilizar la planta
para la enzimas) que pueden con camara frigorifica que otros
comercializacié alterar sus caracteristicas | Microorganismos del - Contaminacié | servicios le parecen necesarios?
n de la pesca originarias (aspecto, olor | entorno n
blanca que y sabor).Edios egates puedan - Precauciones | ¢Qué cantidad de pesca guarda o

Fuente: Operacionalizacion de la variable Independiente
Elaborado Por: Nury Cucalon Cacao
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CUADRO 1 Variable dependiente

capacitar a la fuerza de ventas, pruebas
de ventas, logistica, compras, entregar y
colocar € producto en las manos de los
clientes, financiamiento etc.

servicio de mantener  su

producto al mes?

HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTOSDIRECTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
Laincidenciaen La Comercializacion es un conjunto de | Actividades Importanciadela | ¢En la actualidad que método
el método de actividades relacionadas entre si para | Comerciales actividad utiliza para mantener o congelar
conservacionen | Comercidizacién | cumplir los objetivos de determinada Comercial Su pesca?
camaras defrio empresa. El objetivo principal es hacer Tipos de
parala llegar los bienes y/o servicios desde € COmercio ¢Existe en € sector servicios de | Encuesta
comercializacién productor hasta el consumidor. Segmento de | camarafrigorifica?
delapesca mercado
blancaque Implica e vender, dar cardcter ¢Qué tan necesario es para Ud.
involucrealos comercial a las actividades de | Desarrollo de Tipos de | Obtener los servicios de una
interesadosy a mercadeo, desarrollar estrategias y | Estrategias estrategias planta con camara frigorifica?
los comerciantes técnicas de venta de los productos y
dela Comuna servicios, la importacion y exportacion | Técnicas de ¢Con qué frecuencia Ud. Utiliza
Pelmar, de productos, compra-venta de materia | venta Procesos de | T ecesita los servicios de una
Parroquia prima y mercancias a por mayor, ventas planta con camara frigorifica?
Colonche, amacengje, la exhibicion de los Ventgas
:’a(r)]\t/;néll;(f productos en mostradores, organizar y ¢Cudnto pagarfa usted por @

Fuente: Operacionalizacion de la variable dependiente
Elaborado Por: Nury Cucal6n Cacao
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CAPITULO|

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTESDEL TEMA

La provincia de Santa Elena es |a Ultima constituida como provincia, teniendo un
area geogréfica atractiva para los turistas, que van desde sus hermosas playas,
gastronomia, cultura y elementos naturales que distinguen a su poblacion de las
demés provinciasy que cobra unaimportancia para sus habitantes convirtiéndose
en e sustento econdmico de sus habitantes. Esta provincia abarca tres cantones
como son Salinas, La Libertad y Santa Elena, este tltimo contiene parte de la Ruta
del Sol e mismo que es conocido a nivel naciona e internacional, cada uno de
estos cantones posee diferentes historias y culturas que identifican a su poblacién.
Sin duda €l balneario palmar significa una inagotable fuente de produccién ya que
ofrece variedades de productos maritimos que en determinado momento son la
fuente de economia de la Provincia, entre ellas se encuentra como sustento
econdémico parala poblacién la actividad pesguera, conocida como pesca artesanal
y que hace referencia a las caracteristicas de las embarcaciones y habilidades de
pesca que se utilizan para la explotacion de los recursos, pero sin dejar de

especificar la estructura socio-econémica que posee la actividad pesquera.

Cuencas Hidrograficas

El Ecuador dispone de unaricared hidrogréfica, salvo en las zonas occidentales y
meridionales aridas de la Costa. Casi todos |0s no se originan en los altos relieves
andinos, éstos son cortados por profundas gargantas, y las corrientes se dirigen
unas hacia la llanura amazonica y otras hacia € océano Pacifico. Estas Ultimas,

debido ala proximidad de las montafias respecto alalinea costera.
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Chota: nace en e monte Olivo, entre Imbabura y Carchi y desemboca en €
Pacifico colombiano con e nombre de Mira

Esmeraldas. bafia la provincia del mismo nombre, esto formado por la unién de
los rios Canande, Guayllabamba (recorre parte de la provincia de Pichincha) y

Quinindé (formado por la unién de rios manabitas y pichinchanos).

Guayas. desemboca en € golfo de Guayaquil y recibe las aguas del Daule y
Babahoyo. El Daule, con sus afluentes, bafia |las provincias de Manabi, Los Riosy
Guayas. El Babahoyo, formado especialmente por € rio Yaguachi -y este por la
unién de los rios chimboracenses Chimbo y Chanchan, recorre las provincias de
Chimborazo, Los Rios y Guayas. La cuenca del Guayas es la més importante de
todas, posee una superficie de 40 000 km2.

Canar: se origina en la laguna de Culebrillas con e nombre de San Antonio y

desemboca en € golfo de Guayaquil. Recorre las provincias de Cafiar y Guayas.

Jubones. estd formado por las aguas de los rios Ledn, Giron, Rircay y San
Francisco, que nacen en las estribaciones del nudo de Portete-Tingjillas. Recorre

las provincias de Azuay y El Oro, y desembocaen e Pacifico.

Macara: nace con € nombre de Espindola, en € nudo de Sabanilla. En su
recorrido por Lojatoma el nombre de Calvas y, finamente, de Macara. Se une a

Catamayo y llega a Pacifico peruano con e nombre derio Chira.

La ciudad de Santa Elena a través de carreteras se conecta con la comunidad de
Palmar a una distancia de 33 Km., con la cabecera parroquial mediante vias de
acceso y con los comunas Ayangue, Jambeli y Colonche. La comuna Palmar
pertenece a la Parroquia Colonche, esta ubicada en la parte Norte del Cantén
Santa Elena.
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Sus limites son: a norte, Ayangue; a sur, Jambeli; a este, Colonche; y, al oeste
Océano Pacifico. Segun fuentes del Cabildo Comunal, la comuna Palmar existe
desde el 22 de Febrero de 1938, comenzo siendo un pueblo de nombre “Estero de
Balsas”. La Ley de comunas establecida por € Estado en €l afio 1937 reconoce a
una comuna a partir de 50 personas, y es donde comparten € trabgo y las
utilidades de ello a todos sus miembros. Donde las autoridades en primer grado

serian €l presidente de la comuna con autoridad en espacios restringidos.

En e afio 1888 llegd un sacerdote a estas comarcas pobladas por humildes
pescadores asentados en la parte norte, a entrevistarse con los mismos, dijo
[lamarse Rafael Tomas. El misionero, por la gran cantidad de palmeras, decidio
cambiar e nombre de la localidad a Palmar. La actividad que realizaban estas
personas era la pesca, la cual era de forma artesanal, y de sus propias ideas
elaboraban los materiales para sus faenas diarias. Como en ese tiempo nuestras
costas eran abundantes en fauna marina, los pescadores siempre tenian un buen

dia de recoleccion de toda clase de mariscos.

En e afo de 1893, llegaron barcos que venian de otros paises, a los cuales los
habitantes denominaron “balleneros”; llamados asi porque solo cazaban ballenas.
Debido alallegada de los nuevos visitantes, se dio origen al mestizaje. Con €l fin
de aumentar los niveles competitivos las empresas ven la necesidad de utilizar
tecnologia de punta garantizando a méaximo estandares de funcionamientos
correctos de las empresas. Por esta razon se debe fortalecer el desarrollo socio-

econémico.

Es necesario implementar |a creacion de una planta con camara frigorifica con
nuevos campos productivos, ya que servira para € beneficio de los habitantes. La
camara de frio es hoy en dia indispensable en la conservacion y amacenamiento
de alimentos, porgque solamente si se almacenan los productos frescos en camaras
de frio como corresponde, podran ser llevados al consumidor como productos de

primera calidad.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA
1.2.1. Mé&odo de conservacion

- Définicién

Ademas de la practicidad que un producto o alimento congelado da, no debemos
olvidar que la congelacion es en si, una forma o método de conservacion del
alimento, y si la misma esta realizada de manera correcta, conservara todas las
cualidades y nutrientes de ese alimento. Al conocer los métodos de conservacion
sea este alimento o producto, tendremos la satisfaccion de poder mantener méas
tiempo con frescuray calidad manipuléndol os de manera correcta.

- Importancia

Es necesario hacer una importante aclaracion: No es o mismo un alimento
congelado de formaindividual como son verduras, carnes o pescado, que agquellos
platos precocidos, preparados o listos para microondas, es decir productos

alimenticios ya hechos.

- Ben€ficios

Tanto la congelacion, e transporte y la descongelacion deben redlizarse de
manera correcta para garantizar que todas las propiedades nutritivas del alimento
gueden intactas. En otras palabras para que e vaor nutritivo de un congelado sea
igua a de un aimento fresco, la manipulacion desde el comienzo debe ser
adecuada, puesto gque influye en la calidad final. La base es que toda congelacion
se realice de forma rgpida, para que se formen pequefios cristales y asi no dafiar la
estructura del alimento. A mayor velocidad de congelacion (cristales pequefios), 1a
calidad del alimento sera superior. Al congelar, el producto o alimento aumenta de
volumen, por tanto si la congelacion larealizamos en casa, hay que poner atencion

en los envases o recipientes a utilizar.
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1.2.1.1. Accion de agentes

Existen ciertas sustancias quimicas que influyen negativamente sobre las
bacterias, pudiendo gercer dos tipos de efectos diferentes :

% Bacteriostaticos: cuando impiden e crecimiento bacteriano;

+« Bactericidas: cuando destruyen (matan) las bacterias.

En general, sino solo nos referimos a las bacterias, sino a cualquier tipo de
microorganismos, hablamos respectivamente de agentes microbiostaticos y
microbicidas. Ahora bien para una misma sustancia quimica, la linea de
demarcacion entere un efecto microbiostaticos y otro microbicida y otro
microbicida depende muchas veces de la concentracion de dicha sustancia 'y del

tiempo durante e que actla.

A) Temperatura

Normalmente aumentar |a temperatura aumenta la potencia de los desinfectantes.
Para muchos agentes la subida de 10 grados supone duplicar la tasa de muerte.
Con respecto a la temperatura que se utiliza en los agentes es muy importante ya

gue con esto lograremos un control y eliminacion de bacterias existentes.

B) Calor humedo

Vapor a presion.- esterilizacion mediante desnaturalizacion de proteinas
(autoclaves entre 121 y 210°C).

Tyndalizacion.- esterilizacion a vapor fluente o fraccionado (temperaturas
que no sobrepasan los 100°C durante 20’ por tres dias consecutivos.

Pasteurizacion.- saneamiento que em pleatemperaturas de 62,5 2C por 30°.
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1.2.1.2. Microorganismos del entorno

L os microorganismos han participado decisivamente en laformacion de la corteza
terrestre. El que hayan separado parcialmente los elementos y compuestos se
encontraban mesclados en las rocas primigenias se puede atribuir en gran medida
a los microorganismos. Los microorganismos como bacterias, virus, hongos y
parésitos se encuentran en multiples ambientes, cumpliendo diversas funciones

benéficas o perjudiciales.

A) Contaminacion

La contaminacion es la introduccion de agentes bioldgicos, quimicos o fisicos a
un medio a que no pertenecen. Cualquier modificacion indeseable de la
composicion natural de un medio; por gemplo, agua, aire o aimentos. La
contaminacion es uno de los problemas mas grandes que existe en € planetay es
el méas peligroso, ya que a destruir la tierra 'y su naturaleza origina termina por

destruirnos a nosotros mismos.

B) Precauciones

= No quemar ni talar plantas

= Controlar el uso defertilizantes y pesticidas

= No botar basura en lugares inapropiados

» Regular €l servicio de aseo urbano

= Crear conciencia ciudadana

= Creas vias de desaglie para las industrias que no lleguen alos mares ni rios

utilizados para el uso o consumo del hombre ni de animales.

Al tener las debidas precauciones lograremos tener un ambiente saludable sin

enfermedades ni complicaciones paratodos |os seres vivos.
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1.2.1.3. Funcién de métodos de conser vacion

El gran desarrollo de la industria conservera, la posibilidad de pasteurizar,
liofilizar o ultracongelar ha supuesto un notable avance en lo que se refiere a la
conservacion. Por otra parte los métodos de conservacion hoy cumplen doble
funcion, mantener e alimento en buenas condiciones y aportar unos sabores muy
apreciables. La funcion que cumple la conservacion de alimentos o productos es

lograr mayor duracion sin alterar su valor nutritivo, brindando asi calidad.

- Técnicasde conservacion

1. Mediantecalor

» Pasteurizacion: se aplican temperaturas inferiores a 100°C durante
pocos segundos.

» Esterilizacion: se aplican altas temperaturas (120°C) durante un largo
periodo de tiempo (20 minutos).

» Uperizacion (U.H.T.): se aplican atisimas temperaturas (140°C)

durante muy poco tiempo (2 segundos).

2. Mediantefrio

> Refrigeracion: se mantiene e aimento a bajas temperaturas (entre
2y 8°C) sin acanzar la congelacion.

» Congelacion: se somete el alimento a temperaturas inferiores a
punto de congelacion (a-18°C) durante un tiempo reducido.

» Ultracongelacion: se somete € alimento a una temperatura entre -

35y -150°C durante breve periodo de tiempo.

3. Por deshidratacion

» Secado: es una pérdida de agua parcial en condiciones ambientales

naturales o bien con una fuente de calor suavey corrientes de aire.
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» Concentracion: consiste en una eliminacion parcia de agua en
alimentos liquidos.
> Liofilizacion: eliminacion total de agua mediante una congelacion

rapida seguida de una sublimacion.

4. Mediante aditivos: de origen natural (vinagre, aceite, azlcar, sd,

alcohol) o bien de origen industrial debidamente autorizados.

5. Por irradiacion: consiste en la exposicion de algunos alimentos a

radiaciones ionizantes.

1.2.2. Comercializacion

Definicion

Proceso por e cua los productos pasan de los centros de produccion a sus
destinos de consumo, a través de diferentes fases u operaciones de compraventa
de mayoristas 0 minoristas, requiere de una planificacion muy cuidadosa, que

debe contestar una serie de preguntas:

Cuando, en relacion con los competidores.

Donde, solo en un érea geogréfica, o en todo €l territorio.

A quien, todo el mercado potencial, a solo un segmento, etc.

Como, es decir, debe decidir como distribuir sus inversiones
promocionales.

Cuanto tiempo dedicara a las actividades de su fuerza de ventas, cuanto a
las relaciones publicas, etc. La comercializacion de los productos se basa
en una minuciosa planificacién de los procesos a realizarse antes de iniciar
esta actividad para que la marcha de la misma sea satisfactoria para los

comerciantesy el consumidor.
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1.2.2.1. Actividades comerciales

La actividad comercia se ha dirigido en funcidn alas necesidades de los clientes,
desarrollando acciones, campaiias y convenios, con € objetivo de atender
necesidades concretas del mercado y clientes, a tiempo que han servido de apoyo
a la red comercial para e cumplimiento de sus objetivos de negocios. Toda
actividad comercial va enfocada a satisfacer las necesidades del cliente, conocer
las preferencias que tienen ala hora de obtener € producto y asi dar cumplimiento
al objetivo planteado.

A) Importancia dela actividad comercial

La finalidad es facilitar € intercambio entre la empresa y los clientes, la gestion
comercial es la realizacion de la actividad comercial de manera planificada y
eficiente. La gestion comercial se relaciona con otras ramas de empresa como
produccion, finanzas, etc. La conexion entre empresa y cliente se torna muy
importante para esta actividad, ya que con esto se llegara a un feliz término la

accion que seredlice.

B) Tiposdecomercio

» Comercio mayorista: conocida como comercio a por mayor, 0 COmercio
al mayor.

» Comercio minorista: conocida como comercio a menor, 0 comercio
detallista.

» Comercio Interior: personas que se encuentran en un mismo pais.

» Comercio exterior: personas gue se encuentran en distinto pais.

C) Desarrollo de estrategias.- La estrategia de operaciones debe encuadrarse
dentro de la estrategia empresarial que se define como: € modelo de

decision que revelalas misiones y objetivos de la empresa.
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Asi como de las politicas y planes esenciales para lograrlos, de tal forma que se
defina la posicion competitiva como respuesta a la clase de negocio en que la
firma esta 0 quiere estar y a la clase de organizacion que quiere ser. Al hablar de
estrategias estamos sumamente comprometidos en seguir correctamente la toma
de decisiones en cuanto a objetivo y todo cuanto tenga que ver con la buena
organizacion de la empresa para que todo |o planteado marche bien.

1.2.2.2. Segmento de mercado

Un mercado no es un todo homogéneo. Esta compuesto por cientos, miles e
incluso millones de individuos, empresas u organizaciones que son diferentes los
unos de los otros en funcion de su ubicacion, nivel socioecondémico, cultura,
preferencias de compra, estilo, personalidad, capacidad de compra, etc. El
segmento de mercado se refiere a quienes nos vamos a dirigir ala hora de ofrecer
nuestro servicio o producto y saber quiénes son los interesados en adquirirlos, por

€s0 esto se torna plenamente importante.

- Tiposdeestrategias

a) Estrategias de integracion: Son las estrategias en las que la empresas avanza
en la cadena empresarial, puede ser hacia adelante controlando los distribuidores
de sus servicios o productos, hacia atras con € mayor control de proveedores, o de
manera horizontal controlando a los competidores. b) Estrategias Intensivas:
Son aguellas en las que se quiere ser méas competitivos, a través de la penetracion
del mercado, € desarrollo del mercado (introduciendo producto/servicio en
nuevas zonas) y desarrollando nuevos productos y/o servicios o elaborandolos de
manera mas eficientes. ¢) Estrategias de diver sificacion: Son aquellas estrategias
en las que se busca crear otra linea de servicios o productos parala empresa, estén
0 no relacionados a los principales, incrementando de esta manera su oferta 'y por

ende llegando a otros mercados.
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d) Estrategias Defensivas: Estas son estrategias en caso de que la empresa se
encuentre en riesgo o en caso de entornos que la limiten de cierta forma, asi se
tiene por gemplo la quiebra, desinversion, la liquidacion o un encogimiento

(reduccion de costos y activos para revertir la disminucion de venta o utilidades).

1.2.3. Técnicasde Ventas

Se trata del proceso mediante € cual un vendedor que previamente ha estudiado
las necesidades de un comprador, |e presenta de forma positiva y convincente una

solucion a sus deseos para motivar la decision de compra.

Esta definicion incorpora € concepto de las necesidades y deseos, que son
elementos cruciades para satisfacer al comprador cada vez mas exigente e

informados.

1.2.2.3. Procesos de venta

¢Quéesvender?

Es el proceso en que & vendedor identifica las necesidades y motivaciones de su
cliente y las satisface a través de su producto y/o servicio, resultado de ello es un
beneficio mutuo.

- Ventagjas

Usted puede transmitir mas informacion con la venta persona que con otras
formas de promocién, como la publicidad. Una llamada de venta persona dura
méas que cuaquier anuncio. Por lo tanto, usted tiene tiempo para hablar de las
complegjidades de su producto. La venta personal es particularmente ventajosa

cuando se trabaja con productos de mayor valor.
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1.3. MARCO LEGAL

En esta constitucion de la Republica del Ecuador estan claramente establecidos €l
derecho al trabgjo, produccién y Seguridad Socia paramejorar €l estilo de vida.

- Constitucion dela Republica del Ecuador

Titulo VI: Régimen de Desarrollo

Capitulo cuarto: Soberania econdmica.

Seccion primera: Sistema econdémico y politica econdmica.

En € articulo 283 dice que:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce a ser humano como sujeto y
fin; propende de una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten € buen vivir.

Segun € capitulo sexto: Trabajoy produccion y Seccion Primera: Formas de

Organizacion dela produccion y su gestion.

En € articulo 319 nos dice que: Se reconocen diversas formas de organizacion
de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias, domesticas,
autdnomas y mixtas. El estado promovera las formas de produccién que aseguren
el buen vivir de la poblacién y desincentivara aguellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién gque satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en e contexto

internacional .
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En la seccién octava (Formasde Trabajo y su Retribucion).

Art. 325 da a conocer que: El Estado garantizara el derecho a trabgjo. Se
reconocen todas las modalidades de trabgjo, en relacion de dependencia o
auténomas, con inclusién de labores de auto sustento y cuidado humano; y como

actores sociales productivos, atodos las trabajadoras y trabajadores.

Seccién Tercera (Seguridad Social)

Dice e Art. 367: El sistema de seguridad socia es publico y universal, no podra
privatizarse y aendera las necesidades contingentes de la poblacion. La
proteccion de las contingencias se hard efectiva a través del seguro universa
obligatorio de sus regimenes especiales. Art. 368: El sistema de seguridad social
comprendera las entidades publicas, normas, politicas, recursos, servicios y
prestaciones de seguridad socia, y funcionara con base en criterios de
sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia. El estado normara, regularay
controlara las actividades relacionadas con la seguridad socia. Art. 369: El
seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad, maternidad,
paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, ve ez, invalidez, discapacidad,
muerte y aguellas que definalaley. La prestaciones de Salud de las contingencias
de enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red publica integral de
salud.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan de desarrollo social y productivo tendra los siguientes g es tematicos:

Transformacion Econdmica — Productiva: El objetivo es definir una politica
econdémica orientada a crecimiento con equidad, basada en la generacion de
empleo para impulsar la inclusion socia y € desarrollo humano sostenible; el
fomento de la productividad y de lainversién paratodos/as.
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Asi como a una competitividad real que no se base en e deterioro de las
condiciones sociales ni ambientales, sino en la incorporacion del progreso
tecnologico. Para ello se requiere ubicar las ramas altamente generadoras de

empleo y de valor agregado.

Determinar funciones de produccién tipo; determinar componentes de oferta total
y demanda total. A largo plazo se profundizara la modelizacion a través de la
actualizacion de la matriz de contabilidad social. La elaboracion de un nuevo
modelo de equilibrio general permitiraintegrar |o macroeconémico con lo socidl.

1. Desarrollo Rural, con miras a eliminar la brecha urbano-rural y fomentar
la soberania alimentaria: agricultura, ganaderiay pesca.

Comercio a por mayor y por menor.

Intermediacion financieray seguros.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion para el desarrollo.

a b~ w N

Cienciay tecnologia.

Unavez realizado € diagnostico, se definira la politica macroecondmica orientada
a consagrar € derecho a desarrollo, especificando las siguientes politicas de
apoyo: fomento de la inversion y su financiamiento, en especial la expansion de

canales de micro crédito para el fomento de la economia popular.

Transformacion Social y Desarrollo humano

El objetivo basico es garantizar e cumplimiento de los derechos econdmicos,

socialesy culturales, con metas anivel cantonal.

1) El derecho al trabajo y a condiciones laborales equitativas y satisfactorias.

2) El derecho alaseguridad social y a seguro social.
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PLAN DEL BUEN VIVIR 2013-2017

La aplicacion de este proyecto contribuira a lograr los siguientes objetivos del
Plan del Buen Vivir.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global.

La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con € resto de

especies es un principio fundamental para prefigurar € desarrollo humano.

La economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, €
ecosistema, soporte de la vida como proveedor de recursos y suministros de
desechos (Falconi 2008).

POLITICA Y LINEAMIENTO

7.2.- Conocer valorar, conservar y mangjar sustentablemente el patrimonio natural
y su biodiversidad terrestre, acudtica continental, marina y costera, con € acceso
justo y equitativo a sus beneficios.

i.- Implementar el mang/o marino-costero integral para el uso sustentable de sus
recursos naturales, con especia atencion en las especies en peligro en extincion y

ecosistemas vulnerables.

Objetivo 8: Consolidar e sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible: Las economias populares y solidarias, base social y econdmica, son €
mayor empleador del paisy cuentan con millones de socios. La economia popular
y solidaria que empleo en 2009 e 64& de los ocupados a nivel naciona (MIES
2011), constituye un gemplo palpable de que un sistema econémico que

privilegie a ser humano sobre el capital es posible.
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POLITICAY LINEAMIENTO

8.9.- Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario.

j.- fomentar la asociatividad para € sistema econémico popular y solidario
organizado y con poder de negociacion, en los diferentes encadenamientos

productivos donde gercen su actividad.

Objetivo 9: Garantizar un trabajo digno en todas sus formas.

Para alcanzar este objetivo debemos generar trabgjo en condiciones dignas,
buscando e pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir
el trabgo informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. Hay
gue establecer la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo y auto sustento,
asi como de las actividades de cuidado humano, con enfoque de derechos y

género.

El fortalecimiento de los esquemas de formacién ocupaciona y capacitacion
necesita articularse a las necesidades del sistema de trabgo y a la productividad
laboral.

POLITICA Y LINEAMIENTO

9.1.- Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar trabaos
dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos
histricamente excluidos.

b.- Democratizar el acceso a crédito, financiamiento, seguros, activos
productivos, bienes de capital e infraestructura productivas, entre otros, para
fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las actividades econémicas de carécter

asociativo y comunitario y su vinculacion a cadenas productivay mercados.



Objetivo 10: Impulsar latransformacion dela Matriz Productiva.

El compromiso del Gobierno de la revolucién ciudadana es construir una sociedad

democrética, equitativay solidaria.

La incorporacién de conocimiento, la accion organizada de un sistema econdmico
y latransformacion en | as estructuras productivas que promueven la sustitucion de
importaciones y la diversificacion productiva, permitiran revertir 10os procesos

concentradores y excluyentes del régimen de acumulacion actual.

POLITICA Y LINEAMIENTO

10.4.- Impulsar la produccion y la productividad de forma sostenible vy
sustentable, fomentar la inclusién y redistribuir los factores y recursos de la

produccion en el sector agropecuario, acuicolay pesquero.

d.- Fortalecer y diversificar las actividades productivas oceanicas costeras, con €l
uso eficiente de los recursos ictiol6gicos y la preservacion del ambiente mediante
el desarrollo de la maricultura 'y otros, que consideren la estabilidad de los stocks
de especies comerciales, periodos pesqueros, infraestructura y tipos de flotas,

proyectos comunitarios, plan de incentivos, biocomercio.

e.- Fomentar |a actividad pesgquera artesana en base a un ordenamiento marino-
costero y fluvia, privilegiando la organizacién asociativa, cooperativa y

comunitaria.

-LEYESESPECIALES

En estas leyes especiaes, se consideralaley de pesca, lafase de procesamiento y

comercializacion de |a pesca especificamente.
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- LEY DE PESCA Y DESARROLLO PESQUERO

Titulo I11: Delaactividad pesquera

Capitulo 1V: delafase de procesamiento

Art. 38: Fase de procesamiento es aguella que comprende la conservacion y
transformacion de los productos pesqueros. EI Ministerio de Recursos Naturales y
Energéticos, previos |los estudios necesarios y en coordinacion con [os organismos
competente, fijara las areas en las que se podra autorizar € establecimiento y
funcionamiento de instalaciones industridles pesqueras con sujecion al
Reglamento respectivo. En todos los articulos de la Ley donde diga: “Ministerio
de Recursos Naturales y Energéticos” o “Ministerios de Recursos Natrales y
Energéticos” sustitiyase por “Ministerio del Ramo” o “Ministro del ramo”,

respectivamente.

Art. 40.- El Ministerio de Recursos Naturales y Energéticos, a través de la
Subsecretaria de Recursos Pesgueros, tendra la responsabilidad de exigir €
cumplimiento de las obligaciones contraidas por las empresas pesqueras, |levando
los registros y compilando la informacién que sea necesaria. Art. 41.- Las
empresas pesqueras se sujetaran a las normas de higiene, calidad y registro. Los
productos no aptos para el consumo seran retirados por la Direccion General de
Pesca, en coordinacion con las Autoridades de Salud, e incinerados, previa

notificacion al propietario.

Previamente a la comercializacion e Ministerio de Recursos Naturaes y
Energéticos, a través del Ingtituto Nacional de Pesca, redlizara los andlisis y
calificaciones de cadidad de toda clase de productos pesgueros. Actuara en
coordinacion con € Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), e que

determinara las normas de calidad que deben reunir tales productos.
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Art. 42.- Las empresas pesgueras estan obligadas a proveer a mercado interno de
sus productos para mejorar el nivel alimenticio de los habitantes de la Republica,
sujetdndose a las regulaciones y porcentgjes que establezcan los Ministerios de
Recursos Naturales y Energéticos y de Industrias, Comercio e Integracion, en
coordinacion con € Instituto Naciona de Nutricion. Dichos productos tendrén la
misma calidad que |os destinados a la exportacion.

Capitulo V: Delafase de Comercializacion

Art. 43. Para dedicarse a la comercializacion por mayor de productos pesqueros
se requiere la autorizacion correspondiente. Solo la empresa clasificada podra
exportar productos pesgueros. Art. 44.- Quienes se dediquen a la
comercializacion de productos pesqueros en estado fresco deberan disponer de los
medios adecuados de transporte y conservacion. Art. 45.- El ministerio del ramo
regulara periodicamente los voliumenes de exportacion de los productos
pesgqueros, una vez asegurado e abastecimiento del consumo interno. Nota
Articulo sustituido por decreto ley de emergencia N° 03, publicada en Registro
Oficia 252 de 19 de Agosto de 1985.

CAPITULO I: DelasInfraccionesy Sanciones.

Art.72.- Las personas naturales o los representantes legales de las empresas
pesgueras que no cumplieren con las obligaciones previstas en esta Ley, seran
sancionadas con | as siguientes penas.

a) Multas;

b) Suspension temporal de los beneficios de que gocen;
C) Supresion de dichos beneficios; y,

d) Prision

De acuerdo a la gravedad de la infraccidn, se aplicara una o mas de las penas
indicadas.
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1.4. ANALISISDEL MACRO ENTORNO

Sector Real

El crecimiento econdmico del pais hasta el cuarto trimestre del 2012 mantiene una
tendencia estable con una tasa de variacion de 4.2. El sector petrolero es € que
continGia impulsando el crecimiento productivo naciona con e 10% durante €l
mismo periodo. Las principales actividades econdmicas que influyen sobre este
comportamiento son: El comercio a por mayor y menor 15%, industrias
manufactureras 14%, explotacion de minas y canteras 13%, Agricultura y
ganaderia con 10% y la Construccion 11%.

Sector Externo

En cuanto ala balanza comercial que comprende a los meses de enero a mayo de
2013, registro un déficit de USD — 287 millones, representando una disminucion
de saldo comercial de 142.33%, comparandola con €l superavit del mismo periodo
en e ano 2012, que fue de USD 677.8 millones. La Balanza Comercial Petrolera
gue comprende |os meses de enero a mayo del afio 2013 presenta un saldo afavor
de USD 3,244.9 millones, lo que representa un 24.6% comparado con la cifra
obtenida en & mismo periodo del afio 2012 la cual fue de USD 4,300.9 millones.

1.5. ANALISISECONOMICO

Se determina la importancia del sector pesguero en la economia de nuestro Pais,
mediante la cuantificacion de las variables mas relevantes en la pesgueria,
esencialmente en la produccién para e consumo interno y las exportaciones de
todos sus derivados, ya sea en estado fresco o procesado. Este andlisis através de
series temporales, y ademés se desarrolla un andlisis univariado y multivariado de
cada una de las variables de estudio. Para asi determinar la incidencia de la

produccion pesquera sobre los principales indicadores del Pais.
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1.5.1. Pib dd sector

Actuamente € PIB (Producto Interno Bruto) en nuestro Pais crece y estd en
3.5%, segun reporto e Banco Central del Ecuador, 1o que favorece al momento de
invertir ya que aportara en valores monetarios la produccién de bienes y servicios
de la demanda en un periodo comercial 0 afio caendario. Es favorable para la
inversion que se pretende efectuar en la Planta con Camara Frigorifica “D"NUR

S.A” de la Comuna Palmar.

1.5.2. Inflaciéon

La inflacion es una medida estadistica que a través del indice de los precios a
consumidor, sean estas canastas de bienes y servicios que hayan sido demandados
por los consumidores de toda indole social, ayuda a establecer el calculo de latasa

de variacién que sea anual 0 mensual.

Contando con unainflacion minimadel 1.75% en nuestro Pais Ecuador.

1.6. ENTORNO SOCIAL

Se debe tomar en cuenta que en los actuales momentos vivimos en un mundo
cambiante, caracterizandose fundamentalmente por la competencia que existe
globalmente, contando con grandes avances tecnolégicos, presionando a las

empresas sean medianas y pequefias atomar decisiones significativas.

1.7. FACTOR TECNOLOGICO

Los factores tecnol 6gicos estan muy implicados y relacionados en la funcion de
los procesos de las areas de la camara frigorifica, dependiendo Unicamente de los
factores fundamentales como son: capita y trabgo, considerado como

productividad del capital humano (trabajo).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Un disefio de Investigacion se define como €l plan globa de investigacion que
integra de un modo coherente y adecuadamente correcto, técnicas de recogidas de
datos a utilizar, andlisis previos. Ademas de ello agrega que este se define en
funcion de los objetivos de la investigacion. La investigacion a utilizar para la
creacion de la planta con camaras frigorificas constara de las siguientes
estrategias:

Lainvestigacion cuantitativaes aquella en la que se recogen y andizan datos
cuantitativos sobre las variables. La investigacion cuantitativa trata de determinar
la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generaizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a la
poblacion de la cual toda muestra procede. En el estudio se aplico € disefio no
experimental, en e cual se observan los fendbmenos tal y como ocurrieron
naturalmente, sin invertir en su desarrollo, lainvestigacion de este tipo descriptivo
en lo que respecta a la investigacion de campo con base a investigaciones
bibliogréficas y documentales, que nos permiten obtener informacidn acerca de la
manera gue influye en la creaciébn de una empresa, se emplearon en la
investigacion los métodos inductivo y analitico con € fin de observar su causa 'y
efecto que inciden en el problema de estudio. En esta investigacion vamos a saber
exactamente todo |o referente a cantidades, es decir la poblacion objetivo y de esta
manera poder dar solucién al tema investigado. Se hara uso de esta investigacion
para determinar lainversion y rentabilidad que tendra la creacion de la planta con

camarafrigorifica.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Un proyecto surge de la necesidad de resolver problemas, unproyecto de
inversion surge de la necesidad de algunos individuos o empresas para aumentar
las ventas de productos o servicios. Actualmente existen muchas herramientas
como evaluaciéon de proyectos, que permite establecer ventgjas y desventajas,
ademés establecer s es rentable o s es factible e mismo. Un proyecto (del
latin proiectus) es un conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que
intentan cumplir con un fin especifico. Por lo general, se estable un periodo de
tiempo y un presupuesto para € cumplimiento de dicho fin, por lo que un

proyecto es un plan o programa.

Unainversion, por otra parte, es la colocacion de capital para obtener
unaganancia futura. Esto quiere decir que, a invertir, se resigna un beneficio
inmediato por uno improbable. Un proyecto de inversion, por lo tanto, es una
propuesta de accion que, a partir de la utilizacion de los recursos disponibles,
considera posible obtener ganancias. Estos beneficios, que no son seguros, pueden

ser conseguidos a corto, mediano o largo plazo.

Todo proyecto de inversion incluye la recoleccién y la evaluacion de los factores
gue influyen, de manera directa, en la oferta y demanda de un producto. Esto se
denomina estudio de mercado y determina a que segmento del mercado se
enfocara € proyecto y la cantidad de producto que se espera comercidizar. El
proyecto de inversion, en definitiva, es un plan a que se le asigna capita e
insumos materiales, humanos y técnicos. Su objetivo es generar un rendimiento

econdmico a un determinado plazo.

Para esto, sera necesario inmovilizar recursos a largo plazo. Las etapas de
proyecto de inversion implican la identificacion de una idea, un estudio de
mercado, la decision de invertir, la administracion de lainversion y la evaluacion

de los resultados. El proyecto en si suele ser evaluado por distintos especialistas.
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2.3. TIPOSDE INVESTIGACION

2.3.1. Por € propdsito

En este tipo de investigacion con €l objeto de solucionar los diferentes problemas
presentados se utilizd la investigacion aplicada. La investigacion aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues depende de
los resultados y avances de esta Ultima; esto queda aclarado si nos percatamos de
gue toda investigacion aplicada requiere de un marco tedrico. Esta guardarelacion
con la anterior, pues depende de los descubrimientos y avances de lainvestigacion
pura y se enriquece de ellos. A diferencia de la pura, ésta persigue fines
deaplicacion directos e inmediatos. Busca la aplicacion sobre una realidad
circunstancia antes que el desarrollo de teorias. Esta investigacion busca conocer
para hacer y para actuar. El principal objeto de esta investigacion es resolver los
problemas existentes y cumplir con los objetivos. Es de suma importancia
aplicarla porque que de esta manera la sociedad se estara beneficiando, en €

proceso y superacion de este ambito.

2.3.2. Por € nivd

2.3.2.1. Investigacion Descriptiva:

Se refiere a un conjunto de métodos y procedimientos que describen a las
variables de marketing. Este tipo de estudios nos ayuda a describir las actitudes de
los clientes, sus intenciones y comportamientos, al igual que describir el nimero

de competidores y sus estrategias.

Con esta investigacion podemos descubrir exactamente todo en cuanto a
mercado, los clientes y la competencia que giran en cuanto a tema investigado.
Es de consideracion para este proyecto de investigacion aplicarla ya que nos
mostrara la realidad y de esta manera poder escribir correctamente e fenébmeno

gue se estudia.
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2.3.3. Por € lugar

2.3.3.1. Investigacion bibliogr éfica:

El énfasis de lainvestigacion estaen € analisis tedrico y conceptual hasta el paso
final de la elaboracién de un informe o propuesta sobre el materia registrado, ya
se trate de obras, investigaciones anteriores, material inédito, hemerogréafico,
cartas, historias de vida, documentos legales e inclusive material filmado o
grabado. Utilizaremos esta investigacion bibliogréfica pues como sabemos existe
documentacidn escrita, impresas o en digital 1o cual nos servira para realizar

nuestro informe.

2.3.3.2. Investigacion de Campo:

Esta investigacion fue dirigida alos Comerciantes de pesca blanca en el ambiente
natural en que conviven y las fuentes consultadas, de las que tenemos datos méas
relevantes a ser analizados por medio de encuestas y entrevistas. Esta
investigacion es de primordial importancia por lo tanto la utilizaremos ya que agqui
encontraremos hechos reales obteniendo resultados de la problematica para luego

dar e informe preliminar previo a estudio y poder resolverlo.

2.3.4. Por laDimension

2.3.4.1. Investigacion Transversal

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado. Puede abarcar varios grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores. Aqui se analiza el estado o nivel del
tema de investigacion con datos obtenidos en un determinado tiempo con la
finalidad de tener claro lo que sucede. Esta investigacion sera de utilidad ya que
nos ayuda a tener datos del tema que se esta estudiando con € propdsito de que se

pueda observar paraluego describir correctamente.
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2.4, METODOSDE LA INVESTIGACION

24.1. Mé&odo Inductivo

El razonamiento inductivo, el camino gue nos lleva de los hechos particulares a
las leyes mas generales. La induccion, utilizada por € maestro Aristételes,
evidencia aquel pensamiento que va de o menos universal alo méas universal. A

la Induccion se la puede considerar de la siguiente manera:

Induccién completa o perfecta, conocida como enumeracion, utilizada por
Aristételes. Consistia en la afirmacion sobre los elementos de una coleccion,
examinando cada una de ellas y sacando la conclusion de los hechos observados,

sinir més ala de esta simple observacion.

La induccion completa nos da la posibilidad de nuevos caminos, es esta y
negativa. La induccion completa es de carécter positiva, porque permite encontrar
nuevos datos y nuevas posibilidades a la investigacion. Se aplico e método
inductivo, mediante e cua se observo las causas particulares, como e de no
contar con el implemento necesario para conservar sus productos, la conformacién
de estos comerciantes de manera ilegal pues no tienen los conocimientos

necesarios paratener un permiso y obtener un Ruc que acredite su legalizacion.

24.2. Méodo Analitico

Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de
estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su
comportamiento y establecer nuevas teorias.

Se Utilizé este método pues es € més natural en los seres humanos pues nos
conducira a resultado deseado.



2.5. TECNICASDE INVESTIGACION

2.5.1. Encuesta

La encuesta la define € Prof. Garcia Ferrado como “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo més amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas
y subjetivas de la poblacion”. Mediante la encuesta se obtienen datos de interés
socioldgico interrogando a los miembros de un colectivo o de una poblacion.

Como caracteristicas fundamental es de una encuesta tenemos:

1. Laencuesta es una observacion no directa de los hechos sino por medio de
lo que manifiestan |os interesados.

2. Esun método preparado paralainvestigacion.

3. Permite una aplicacién masiva que mediante un sistema de muestreo
pueda extenderse a una nacion entera.

4. Hace posible que lainvestigacion socia |legue a los aspectos subjetivos de

|os miembros de la sociedad.

Unaencuestaes unestudio observacional en el cua € investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica €
entorno ni controla € proceso que esta en observacion (como si o hace en
un experimento). Los datos se obtienen a partir de readlizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o a conjunto total
de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas
o0 entes institucionales, con € fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o
hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se utilizara
realizando preguntas bien estructuradas para poder saber con exactitud si 1o que
gueremos crear tendra 0 no acogida.
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2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1. Cuestionario

Laencuestase rediza siempre en funcion de un cuestionario, siendo éste por
tanto, el documento basico para obtener lainformacién en la gran mayoria de las
investigaciones y estudios de mercado. El cuestionario es un documento formado
por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con € fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacion que se precisa.

¢En qué consiste?

Los cuestionarios son listas escritas de preguntas que se distribuyen entre los
usuarios. Los cuestionarios difieren de las encuestas en que se tratan de listas
escritas y no de entrevistas como tales, de modo que requieren un esfuerzo
adicional por parte de los usuarios, quienes habran de rellenarlo y enviarlo de
vueta. ¢Cémo lo llevo a cabo?. Se comienza formulando preguntas acerca del
producto basadas en € tipo de informacién que se quiere conocer. Las fuentes
mostradas al final de esta pagina proporcionan mayor informacion acerca del

disefio de preguntas efectivas.

cCuando deberia usar esta técnica?

Esta técnica puede ser utilizada en cualquier etapa del proceso de desarrollo,
dependiendo de las preguntas formuladas en e cuestionario. A menudo, los
cuestionarios son utilizados una vez que e producto ha sido lanzado con €
objetivo de mejorar la satisfaccion € cliente respecto del mismo. El cuestionario
es una herramienta fundamental para € tema a investigar, formulando las
preguntas acordes a las personas que va dirigida dicha investigacion que

deseamos conocer a profundidad.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA
2.7.1. Pablaciéon

La poblacion a la que se dirigié la presente investigacion, corresponde a €
universo que estuvo conformado por 370 personas que representan a la poblacién
escogida, el objetivo del estudio fue registrado por datos otorgados por la Comuna

Palmar.

CUADRO 2 Tamario de la Poblacion

DATOS #
Comerciantes 30
Duefios de Barcos 20
Pescadores 320
TOTAL 370

Fuente: Secretaria de Comuna Palmar
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao

2.7.2. Muestra

Se escogi6 a la poblacion de comerciantes, armadores de barco y pescadores pues

son los que decidiran si se gjecuta 0 no dicho proyecto, mediante encuestas.

CUADRO 3 Tamario dela Muestra

INSTRUMENTO POBLACION OBJETIVA MUESTRA
Encuesta Comerciantes de Pesca 30
Encuesta Armadores de Barco 20
Encuesta Pescadores 51
TOTAL 101

Fuente: Secretaria de Comuna Palmar
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.

Se aplicd € muestreo aeatorio simple; a continuacion se detalla la férmula

utilizada para determinar la muestra objeto de estudio:
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DATOSY FORMULA
N: 370
N: ?
p: 0,90
g: 0,10
Me: 0,05
Nc: 95- 0,95 - 1,96

N @)
Me W=D+ @)@

370(0,90)(0,10)
mn = -

[? 32 (370 — 1) + (0,90)(0, 10)]

370(0,09)

0,0025 -
Tg116 369 + (0, 09)

n=

33,30

0,9225
38416

n=
o1z + (0, 09)

33,30 B
0,2401 + 0,09

n=

33,30
D 3301

n = 100,68785

n=101R//

Lo que implica que la muestra probabilistica es de 101. Al constatar la poblacion
general de la comuna pamar, y obtener la muestra de la poblacién objetiva de 370
comerciantes de pesca existentes, iniciaremos la correcta investigacion planteando
lo necesario a utilizar para obtener lainformacion veridica y necesaria para luego

sacar conclusiones de que s e proyecto es aceptado o no.
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2.8. PROCEDIMIENTOSY PROCESAMIENTOS DE LA INFORMACION

2.8.1. Procedimientos

“ Busgqueda de informacion: Consiste en la busqueda del tema de interés, como

es la Creacion de una Planta con camaras frigorificas en la comuna Palmar.

¢ lIdentificacion del problema de la comunidad: |a primera etapa fue recopilar

informacion del problema de |os comerciantes de pesca blanca.
++ Seleccion del tema: € temaainvestigar en cuanto ala problematica existente.

« Justificacion del trabajo: La Empresa es una institucion fundamenta en la
vida social y econdmica en la que se integran los que aportan su espiritu
emprendedor y precisamente la motivacion para que dicho proyecto se gecute

y mejore el desarrollo de un pueblo.

¢ Objetivos. Tener bien claro los objetivos que deseamos conseguir con este

temade investigacion.

% Operacionalizacion: aqui vamos a seleccionar las variables, conceptos,

indicadores, items e instrumentos a utilizarse.

% Formulacion de los instrumentos de investigacion: aqui seleccionaremos los
instrumentos necesarios para poder obtener buenos resultados en la
investigacion.

« Construccion del marco tedrico: se continud utilizando las variables tanto

independiente como independiente y sus respectivas dimensiones.

% Disefio de metodologias: aqui se busca la metodologia a utilizarse,

modalidadesy técnicas.

“ Recoleccion de la informacién: buscar informacion sobre el tema de interés,
en libros y paginas de internet para luego plasmar este informe en documentos

que validen dichainvestigacion.
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2.8.2. Procesamiento

En e procesamiento de la informacion se empezo digitando en la computadora en

hojas de Word de |a siguiente manera:

+¢+ Ordenando lainformacién recopilada en este lapso investigativo.

+¢ Tabulacién de todos los datos de la informacién recopilada.

++ Codificacion de datos, paratener un orden especifico y correcto.

++ Elaboracion de tablas o datos, de acuerdo a model o que se escoja.

+¢+ Construccién de los gréficos, es decir tablas estadisticas y graficas a utilizarse.
¢ Andlisis de lainformacion recopilada de |os encuestados.

+¢ Interpretacion de los resultados que analizamos anteriormente.

¢+ Comprobacion de la hipotesis, saber si se cumpliéo 0 no lo que se suponia

anteriormente.

«» Elaboracion de conclusiones, resumiendo los hechos acontecido de la

investigacion.
+¢+ Formulacion de recomendacién, dar detalladamente lainformacion a seguir.

+ Disefio de la propuesta, dar opciones de solucion a la problemética que se

presenta en |os actual es momentos.

++ Elaboracion del informe final, para los respectivos andlisis de los conceptos
investigados y dar criterios propios, previo andlisis del mismo, € enunciado se
elaboro con sus respectivos nimeros siguiendo una secuencia ordenada con los

espaci ados solicitados, tamafio de letra, configuraciones, etc.

¢+ Entregadel informe final, parala posterior correccion del tutor.
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CAPITULO 111
ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISISDE RESULTADOSDE LA ENCUESTA
Encuesta dirigida a comer ciantes de pesca

Pregunta 1. ¢En la actualidad que método utiliza para mantener o congelar

Su pesca?

TABLA 1 Mantenimiento de Pesca

Valoracion Frecuencia Por centaje
Hielo 60 59,41
Congelador 21 20,79
Otros 20 19,80
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.

GRAFICO 1 Mantenimiento de Pesca

H Hielo
B Congelador

otros

Fuente: Comerciantes encuestados.

Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

Los resultados que muestra este gréfico es que la mayoria de los comerciantes
para poder mantener su pesca en buen estado, utilizan hielo en marquetas o sacos
hasta que llegue a lugar de destino, es decir cuando se redliza la venta de sus

productosy asi obtienen una buena rentabilidad en sus ingresos.
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Pregunta 2: ¢Existe en este sector los servicios de una Camara Frigorifica?

TABLA 2 Existencia de Camara Frigorifica

Valoracion Frecuencia Por centaje
S 7 6,9
No 94 931
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.

GRAFICO 2 Existencia de Camara Frigorifica

mSi

m No

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.

Segun los datos obtenidos en este gréfico podemos observar que la mayor parte de
los comerciantes de pesca respondieron que no existe una camara que abastezca
sus necesidades en cuanto al servicio que desean adquirir, pues para los ellos la

capacidad de almacenamiento debe ser ampliay de satisfaccion de los mismos.
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Pregunta 3. ¢Esta contento/a con € servicio que élos brindan? En caso de
contestar s la pregunta anterior, caso contrario omitirla.

TABLA 3 Satisfaccion del servicio

Valoracion Frecuencia Por centaje
S 7 6,9
No 94 93,1
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.

GRAFICO 3 Satisfaccion del Servicio

mSi

m No

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.

Segun estas representaciones, 10s datos obtenidos de |os encuestados en su gran
mayoria, respondieron que € servicio que prestan ciertas personas no es
satisfactorio, porque es privada la pequefia camara que existe no la alquilan,
podemos darnos cuenta a simple vista que existe una gran insatisfaccion en cuanto

al obtener los servicios de guardar 1a pesca.

53



Pregunta 4. ;Quétan necesario es para usted obtener los Serviciosde una

Camara Frigorifica?

TABLA 4 Obtencion del Servicio Camara Frigorifica

Valoracion Frecuencia Por centaje
Mucho 60 59,4
Poco 22 21,8
Nada 19 18,8
TOTAL 101 100,0

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.

GRAFICO 4 Obtencion del Servicio de Camara Frigorifica

® Mucho
m Poco

Nada

Fuente: Comerciantes encuestados.

Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.

En lo referente a la obtencion del servicio de una Cémara frigorifica, de los 101

encuestados, € mayor porcentgje de relevancia respondieron que es de mucha

importancia obtener este servicio ya que resolveria e problema de almacenar su

pesca y mantenerla en buen estado, es decir que estan dispuestos a utilizar dicho

Servicio s se gjecuta.



Pregunta 5: ¢Con que frecuencia usted utiliza o necesita los servicios de una
Planta con Camara Frigorifica?

TABLA 5 Frecuencia de utilizar Camara Frigorifica

Valoracion Frecuencia Por centaje
Diario 17 16,8
Cada 2 dias 25 24,8
Cada5 dias 15 14,9
Cada semana 20 19,8
Cadames 11 10,9
Otros 13 12,9
TOTAL 101 100,0

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

GRAFICO 5 Frecuencia de utilizar una Camara Frigorifica

m Diario

m Cada 2 dias
m Cada 5 dias
m Cada semana
m Cada mes

m Otros

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, en el grafico podemos observar
gue en gran parte los posibles clientes estan dispuestos a utilizar |os servicios de
una Planta con camara frigorifica cada 2 dias, ya que de esta manera almacenarian
lo suficiente para posteriormente su producto ser vendido a un buen precio y
poder alcanzar su objetivo.
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Pregunta 6: ¢Usted para que utiliza una planta con Camara Frigorifica?

TABLA 6 Utilizacion de Camara Frigorifica

Valoracion Frecuencia Por centaje
Mantener su producto 25 24,8
Congelar pesca 47 46,5
Tener calidad del producto 24 23,8
Otros 5 50
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

GRAFICO 6 Utilizacion de Camara Frigorifica

B Mantener su producto

m Congelar pesca

m Tener calidad del producto

m Otros

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

De los comerciantes encuestados que afirmaron utilizar una Planta con Camara
Frigorifica, en mayor proporcion indican que necesitan €l servicio paracongelar la
pesca para mantenerla en buen estado , por tanto deducimos que a la mayoria de
los comerciantes les interesa tener calidad de su producto, mantenerlo con su

frescuray alavez congelarla paraluego ser comercializada.
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Pregunta 7: (Ademéas de utilizar una planta con cadmara frigorifica que otros
servicios le parecen necesarios?
TABLA 7 Servicios Adicionales

Valoracion Frecuencia Por centaje

Eviscerado 45 44,6
Fileteado 24 238
Cortado 10 9,9
Ninguno 22 21,8
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.

GRAFICO 7 Servicios Adicionales

m Eviscerado
m Fileteado
m Cortado

E Ninguno

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.

Dentro de la encuesta se vio la necesidad de mencionar € grado de importancia
gue tienen ciertas variables al momento de utilizar los servicios de una Planta con
Camara frigorifica. Se realiz6 un promedio y la de mayor grado para los
comerciantes de pesca es e eviscerado, pues tienen pedidos de clientes, deduzco
gue para muchos estos servicios adicionales también serian muy importantes en

estainvestigacion.
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Pregunta 8: ¢Qué cantidad de pesca guarda o guardaria?

TABLA 8 Cantidad de Pesca
Valoracion Frecuencia Por centaje
1 tonelada 42 41,6
2 toneladas 18 17,8
3 toneladas 14 13,9
Otros 27 26,7
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

GRAFICO 8 Calidad de Pesca

m 1 tonelada
m 2 toneladas
m 3 toneladas

m Otros

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.

Al consultar acerca de la cantidad de pesca, encontramos representado en el
grafico que gran parte afirman gque guardan 1 tonelada de pesca diaria, concluyo
diciendo que la mayoria de los encuestados guardan diariamente de 1 hasta 5
toneladas de pesca por tanto es factible la aceptacion de los posibles clientes en
cuanto al almacengje de su producto.
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Pregunta 9: ¢Cuanto pagaria usted por € servicio de mantener su producto
al mes?
TABLA 9 Costo por mantener pesca

Valoracion Frecuencia Por centaje
$160 - $180 75 74,3
$190 - $210 11 10,9
$220 - $240 2 2,0
Otros 13 12,9
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.

GRAFICO 9 Costo por mantener pesca

m$160-$180
m$190- 5210
m $220-$240

B Otros

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.

Seguin datos obtenidos en este grafico podemos observar que la mayor parte de las
personas encuestadas estan dispuestos a cancelar por mantener su producto de
$160-$180 por una tonelada de pesca, es decir que los comerciantes estan
conscientes en cancelar por tonelada el valor antes mencionado ya que a sacar su
presupuesto si |es alcanza paratener una rentabilidad aceptable.

59



Pregunta 10: ¢Usted utilizaria los servicios de una planta con Camara
Frigorifica, que esta ubicada en Palmar?

TABLA 10 Aceptacion de Camara Frigorifica

Valoracion Frecuencia Por centaje
S 80 79,2
No 21 20,8
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

GRAFICO 10 Aceptacion dela Camara Frigorifica

m Si

m No

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

En los datos obtenidos de esta encuesta por las 101 personas, segun € gréfico
podemos observar que el grado de aceptacion para la Creacion de una Planta con
Camara Frigorifica en la comunidad de Palmar es muy significativa ya que es de
una gran necesidad para los posibles clientes, en resumen es de vital importancia
implementar este servicio paralos comerciantes que se dedican a esta actividad.
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Pregunta 11: ¢Tiene algun comentario 0 sugerencia que tenga o quiera

decirnos?
TABLA 11 Comentario sobre este servicio
Valoracion Frecuencia Por centaje
Gran importancia 13 12,9
Camara de gran capacidad 30 29,7
Personal con experiencia 45 44,6
Fébricade hielo 2 2,0
Otros 11 10,9
TOTAL 101 100

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

GRAFICO 11 Comentario Sobre Servicio

B Gran importancia

B Camara de gran capacidad
1 Personal con experiencia
M Fabrica de hielo

m Otros

Fuente: Comerciantes encuestados.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

En los datos obtenidos de esta encuesta se encontré que de 101 encuestados,
correspondiente en su mayoria, opinaron que la empresa debe contar con un
personal con experiencia, aptos para desempefiarse en este ambito empresarial,
brindando asi un servicio de calidad y una buena atencion a cliente,

distinguiéndose de las deméas empresas.
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3.2. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

3.2.1. Conclusiones

De acuerdo a los estudios realizados hemos notado que la gecucion de nuestro

proyecto es viable y como conclusiones tenemos:

Dentro del proyecto estudiado descubrimos que la comunidad de Pamar esta
en pleno desarrollo necesita una camara frigorifica de esta caracteristica ya que
la aceptacion que obtuvimos en el estudio de merado es del 79% lo que nos da
con certezalafactibilidad de su creacion.

En esta investigacion redlizada nos pudimos dar cuenta que, en cuanto al
método que utilizan los comerciantes un 59% utilizan hielo para evitar que su

producto se dafie.

En la pregunta cinco en la cua & 59% de los encuestados respondieron que
para ellos es muy importante obtener 1os servicios de una camara frigorifica ya

que de esta manera estarian eliminando costos altos al trasladarse a otro lugar.

En la pregunta seis nos reflgja que los posibles clientes utilizaran los servicios

de la camara frigorifica en un 46% para congelar su pescay conservarla.

En cuanto a la pregunta diez nos reflgjé que en un 74% los posibles clientes
estan dispuestos a cancelar por e servicio de amacenar su producto en la
camarafrigorifica de $160 a $180, ya que para €llos es muy necesario.

En la dltima pregunta de la encuesta realizada, obtuvimos que para € 44%
seria muy significativo que la empresa cuente con personas de mucha

experiencia en cuanto alas areas que tendriala empresa al implementarse.
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3.2.2. Recomendaciones

El trabajo de investigacion realizado y de acuerdo al criterio de los autores por €

proceso de andlisis de informacién se determinalas siguientes recomendaci ones.

Debido a que nuestra planta con camara frigorifica es nueva en e mercado, se
debe emprender una campafia masiva de publicidad, enfocada a mercado

pesguero artesana que despierte interés en los comerciantes de pesca.

Anadizar el mercado tanto de la oferta como la demanda para incrementar las
ventgjas y mejorar las desventajas que existen en el sector pesquero artesana a

través de la oferta de un servicio accesible a consumidor.

Recomendamos que se realice € proyecto de la Planta con Camara Frigorifica
gue cumpla todos los pardmetros y estandares de calidad, que demuestren que

nuestro servicio sera eficiente y de calidez paralos usuarios.

Es importante no solo aplicar a los procesos de congelamiento y
mantenimiento, si no también implementar €l proceso eviscerado, cortado, y
fileteado en nuestros servicios adicionales, segin las respuestas de nuestra

encuesta.

Los comerciantes deberian abrir nuevos mercados para que su produccion sea
comercializada a precios competitivos cumpliendo siempre con los estandares
de calidad exigidos.

La ubicacion es un factor importante que beneficiara a nuestra empresa, por los
gue concluimos que debe ser en & Puerto pesquero de Palmar ya que aqui es
donde se concentra gran porcentg e de Comerciantes de pesca.

63



CAPITULO IV

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PLANTA
CON CAMARA FRIGORIFICA DE LA CONSERVACION DE PESCA
BLANCA, EN LA COMUNA PALMAR, PARROQUIA COLONCHE,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”

4.1. ANALISISDE LA DEMANDA

Para iniciar un andlisis de la demanda primero nos enfocaremos en
conceptualizarla, debido a que determinar la demanda se emplean herramientas
de investigacion de mercado, en donde en principio se entiende por demanda, a
lamado Consumo Naciona Aparente (CNA) que es la cantidad de un
determinado bienes o0 servicios que € mercado requiere, y se puede expresar
como: Demanda = CNA = produccion nacional + importaciones — exportaciones.

Existen varios tipos de demanda las mismas que se pueden clasificar segun:

Su oportunidad: Demanda Satisfecha
Demanda Insatisfecha
Su necesidad: Demanda de bienes necesario
Demanda de bienes no necesarios
Su temporalidad: Demanda continua
Demanda estacional
- Sudestino: Demanda de bienes finales
Demanda de bienes intermedios.

El principal objetivo es determinar los factores que afectan el comportamiento y
las posibilidades reales para que €l proyecto pueda participar satisfactoriamente en
el mercado, pero también para comprobar si existe una demanda para € servicio
de una Planta con Camara Frigorifica



4.2. SEGMENTACION DE MERCADO

a) Perfil del consumidor.- Es la descripcion de las caracteristicas de los
consumidores de un producto o usuarios de un servicio determinado. Este perfil se
obtiene tras realizar un estudio minucioso de los consumidores 0 usuarios, y es
una variable muy importante para la definicibn de cualquier estrategia de
marketing (establecimiento de un segmento de mercado, redizacion de una

promocion de ventas, etc.)

b) Comportamiento de los consumidores.- Mediante la investigacién que se
realizO a los comerciantes de la comuna pamar se determind que la
implementacion de una planta con camara frigorifica de la conservacion de pesca
blanca, es beneficioso para la poblacion, aun mas para los comerciantes de la
localidad, por lainexistencia actual que existe, |0 mismo que ocasiona dificultades
e inconvenientes en la comercializacion de este producto. Lo que nos permite
continuar con la propuesta ya que la mayoria de los encuestados supieron decir
que harian uso frecuente del servicio que otorgaria esta planta en la Comuna de
Palmar, ya que en ocasiones € producto es vendido a un bgo precio, para no

correr € riesgo de que el producto no pierda precio ni calidad ante el mercado.

c) Segmentacion del mercado.- La segmentacion del mercado permite analizar
las oportunidades de segmento a los que se enfrenta la empresa, para esto es muy
importante evaluar las categorias, a fin de poder identificar a grupo de
consumidores potenciales a quienes se puede ofrecer € servicio.

d) Factor es que afectan la demanda.- El objetivo fundamental con € andlisis de
la demanda es determinar cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos
del mercado con respecto al servicio aofrecer.

€) Necesidad del producto.- Esimportante establecer la necesidad del servicio de
una Camara Frigorifica, que sirva a los comerciantes de pesca y a su vez que se
sientan satisfechos de poder contar con o anhelado.
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4.3. DETERMINACION DE LA POBLACION OBJETIVO
La poblacion objetivo se determind mediante una evaluacién de quienes son los

beneficiarios de que se implemente la planta con camara frigorifica en la Comuna

de Palmar, por o que se detalla a continuacion la poblacion objetivo:

CUADRO 4 Poblacién Objetivo

Pablacién objetivo Cantidad
Comerciantes 30
Duefios de Barcos 20
Pescadores 320
TOTAL 370

Fuente: Comuna Palmar.
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

4.4. IDENTIFICACION DE LOSCLIENTESMETAS

Mis clientes metas son determinados mediante la encuesta realizada a los
comerciantes, quiénes son los beneficios directos de la implementacion de la
planta con camara frigorifica. Son considerados como mis clientes metas, por la
razon que son los que comercializan e producto en los distintos segmentos de
mercado a que se dirigen, y hacen uso de este servicio con frecuencia, para no
perder la calidad del producto o reducir sus ganancias. Se identificé alos clientes
metas a través de una lista que se obtuvo en la oficina de la Comuna Pamar, esta
lista estd compuesta de 30 comerciantes quienes por ahora son mis clientes mas
cercanos, aungue también € servicio a ofertar estara dirigido a los 20 duefios de
barco y a los 320 pescadores que en ocasiones hacen uso de las camaras
frigorificas.

441 Géneo

De acuerdo a la encuesta realizada se identificO que nuestros servicios esta
dirigido principamente a género masculino que son los clientes metas, es decir

alos comerciantes.
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Aungue en los duefios de barcos existen clientes del género femenino, es por esta
razon que podemos determinar que nuestros servicios estan dirigidos a los dos

géneros femenino y masculino.

4.4.2. Edad

Al verificar la investigacion que se realizd en la comunidad de Palmar, tenemos
como resultado que personas de 23 afios hasta 60 afos se dedican a esta actividad.

4.4.3. Ingreso Aproximado

Los ingresos de nuestros clientes metas o poblacion objetivo esta entre los
$500,00 hasta $1.000,00 dependiendo de la cantidad de pesca gue se obtenga por

faenay su posterior comercializacion.

4.4.4. Nacionalidad

Estamos dirigiendo nuestro servicio a consumidor de nacionalidad ecuatorianos
oriundos de la Provincia de Santa Elena, Comuna Palmar. Esto se determin0
debido a que los comerciantes que son designados como nuestro mercado objetivo
son estalocalidad.

4.45. Geografia

Fuente: Mapaterritorial de la Provincia de Santa Elena
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4.5. FRECUENCIA DE USO/COMPRA

De acuerdo a la investigacion realizada a los comerciantes de pesca utilizarian la
camara frigorifica diario, cada 2 dias, cada 5 dias, cada semana y mensua mente,
para poder tener calidad del producto, poder comercializarlo a un mejor precio y
tener larentabilidad deseada.

4.6. PROYECCION DE LA DEMANDA

En cuanto a la encuesta realizada en la pregunta 10 que decia, si esta dispuesto a
utilizar los servicios de Camara Frigorifica que esta ubicada en Palmar, obtuvimos
como resultado que € 79% esta dispuesto a adquirir €l servicio ya que se torna
muy indispensable para ellos como comerciantes de Pesca, poder ofrecer un
producto de calidad a mercado. En e siguiente cuadro vemos reflgjado la
demanda gue obtendremos proyectado en 10 afios, en cuanto a los posibles

clientes que utilizaran nuestro servicio.

CUADRO 5 Proyeccién dela Demanda

Poblacion % de Ao Crecimiento de Tasade
Total Aceptacion la poblacion crecimiento
Anual
370 0,79 Afio 1 292 15
Afio 2 307 15
Afio 3 322 16
Afio 4 338 17
Afo 5 355 18
Afio 6 373 19
Afo 7 392 20
Afio 8 411 21
Afo 9 432 22
Afio 10 453 23

Fuente: Proyeccion de lademanda
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao
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4.7. ANALISISDE LA OFERTA

Para empezar a redlizar € andisis de la oferta se debe conocer primero €
significado de la misma asi: “Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un
cierto numero de oferentes estan dispuestos a poner a disposiciéon del mercado a
un precio determinado.” Los principales abastecedores para € servicio de la

camara frigorifica seran los comerciantes de pesca de la Comunidad de Palmar.

Para € andlisis de la oferta se elabord una encuesta dirigida a los comerciantes,
duefios de barcos y pescadores de la comunidad de Palmar, en donde se pudo
constatar que las personas dedicadas a comercio, en su mayoria utilizan hielo
para mantener su producto en buen estado y poder comerciaizarlo. Pero s €l hielo
esta escaso se ven obligados a vender su producto de inmediato y a un menor
precio, esto da lugar a que sea factible la creacion de una planta con camara
frigorifica facilitando asi € ahorro de tiempo y dinero alas personas que realizan
esta actividad diariamente.

4.7.1. ldentificacion delos Competidores

A nivel de la Provincia de Santa Elena no existe una amenaza entre las empresas,
porgue es un servicio que se esta dando a conocer en la comunidad de Pamar y

solo existen tres empresas.

La una ubicada en Anconcito, dedicada a procesamiento de la pesca desde su
inicio hasta el final para luego ser amacenada para su posterior venta, en Santa
Rosa, dedicada a proceso de pesca y mariscos y en San Pablo dedicados d
congelamiento y exportacion de sus productos a diferentes sectores, todas estas
solo las utilizan sus duefios ya que poseen embarcaciones propias por lo cual
después de la captura de la pesca proceden a guardar su producto y por lo genera

no prestan este servicio a particulares.
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4.8. DEMANDA INSATISFECHA

Al redlizar |las encuestas pudimos constatar que la demanda insatisfecha serian los
comerciantes de pesca, |os duefios de barcos y posiblemente |os pescadores ya que
no cuentan con un lugar en donde almacenar su producto para luego ser

comercializado aun mejor precio.

CUADRO 6 Demanda I nsatisfecha

Poblacion objetivo Cantidad
Comerciantes 30
Duefios de Barcos 20
Pescadores 320
TOTAL 370

Fuente: Demanda insatisfecha
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

4.9. MARKETING MIX

El plan de marketing esta completamente unido al marketing mix y a la famosa
teoria de las 4 P que corresponde a la adecuacion de un producto por parte de una
empresa para servirlo al mercado (personas) en base a unos parametros (producto,

precio, promocién y plaza).

49.1. Producto

Hace referencia a la variable, producto que puede ser un consumible, un servicio,
una noticia de un periddico, un alimento que se vende en una fruteria, etc. Una
empresa es generadora de muchos productos que forman parte de un gran grupo
gue es € tipo de productos; de los que quizés en ese caso s solo tenga uno. En
este caso nuestro servicio a ofrecer va dirigido a los comerciantes dedicados a la

compray venta de pesca blanca de |la Comunidad de Palmar.
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4.9.1.1. Objetivo del Servicio

Ser lideres en @ mercado, siendo la primera opcion en la mente de nuestros

posibles consumidores en cuanto a camaras frigorificas se refiera.

4.9.1.2. Estrategias del Servicio

Marca: Elemento clave para que nuestros clientes sepan con exactitud qué
servicio estan adquiriendo. La marca que tendra la empresa “D’"NUR S.A” es una

de las principales caracteristicas.

Marcade Servicio

D NUR S.A.

Logo: Seralaimagen que implementaremos en cada una de nuestras publicidades
para que € cliente tenga mayor facilidad de identificar nuestro servicio.
Recalcamos gque nuestra imagen representara prestigio, confianza y respaldo al

proyecto del servicio aofrecer.

L ogotipo dela Empresa

50U TiEHRg

Fuente: Logotipo de empresa
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao

Slogan: El slogan es la frase que apoya y refuerza nuestra marca, resaltando el

valor y caracteristicade lamisma. Nuestro Slogan ser&

D" NUR SA.: “frescura a tiempo”
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49.2. Precio

El precio sera fijado basandonos en los costos para la produccion del proyecto y
sobre todo € resultado de las encuestas que nos indica cuanto estaria dispuesto a
pagar nuestro posible cliente. El precio serd de $180, de acuerdo a las encuestas
realizadas por la prestacion del servicio de la camara frigorifica, puesto que la
mayoria de los encuestados manifestaron que estarian dispuestos a pagar por €l
servicio un rubro de $ 160 $180, esto es por tonelada.

4.9.2.1. Estrategias de precios

GRAFICO 12 Estrategia de precios

PRECIO MAXIMO DE LOS CONSUMIDORES

-

El precio maximo considerado por los consumidores para este servicio es de $160 a $180 una

vez consideradas |las condiciones del servicio a ofertar al consumidor.

J L

COMPETENCIA

J L

El precio establecido actualmente por la gran ofertay demanda que existe en cuanto alos

productos maritimos en los sectores antes mencionados establecen un precio de $200 a $220.

L

PRECIO MiNIMO DE VENTA

J L

El precio establecido que permita cubrir los costos en que se incurre para el almacengje de la

pesca sera de $180.

Fuente: Estrategia de precios
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao
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4.9.3. Estrategiadedistribucion

Es & lugar fisco o virtua en € que se venden los productos y que
obligatoriamente genera un cana de distribucién interno de entrada hasta el punto
de ventas. Manifestamos que en la planta con camara frigorifica se utilizaran

estrategias que nos ayude a tener un buen rendimiento en cuanto al servicio a

ofrecer.
CUADRO 7 Estrategias de Plaza o Distribucion
MODALIDAD DE LA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

INTENSIVA = Lograr una mayor cobertura en
menor  tiempo  mediante la
La esrategia de plaza o especificacion del segmento al que se
distribucion a utilizar en la quiere dirigir el servicio.
empresa “D'NUR SA.” es

intensiva porque se busca

= Realizar promociones efectivas que
den a conocer € servicio en los
incursionar en los mercados .
diversos segmentos de mercado.

posibles que tengan relacion a
la oferta del servicio de * Incrementar la capacidad de
almacenamiento. almacenamiento por € crecimiento
de la demanda ya que € servicio
cuenta con una aceptacion por parte

del sector a que sedirige.

Fuente: Estrategia de Distribucion
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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4.9.3.1. |dentificacion del Canal Optimo

“Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del
productor a los consumidores finales. El productor siempre tratara de
elegir € cana mas ventajoso desde todos los puntos de vista’. BACA
URBINA, Gabriel, “Evaluacion de proyectos” McGraw Hill, cuarta
edicion, 2008, p. 54

Con relacion a lo que se acaba de anadlizar podemos decir que e cana de

distribucion es;

Venta Directa.- Para los comerciantes de pesca que llegan directamente a la
planta con camara frigorifica, € cana de distribucién seria Comerciante — Camara

Frigorifica- Comerciante, una venta directa alos precios ya establecidos.

GRAFICO 13 Canal de Distribucién

COMERCIANTE

CAMARA
FRIGORIFICA

Fuente: Canal dedistribucion
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.

4.9.4. Promocion

Actividades promocionales y de publicidad (marketing directo, publicidad directa)
que se redizan para estimular la demanda y conseguir ventgas, uno de los

objetivos casi siempre principales en un plan de marketing.
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Daremos a conocer € servicio mediante la entrega gratuita de folletos o afiches en
lugares que tengan relacion como el puerto pesquero de Palmar, donde conste
servicio, promocion y ubicacion, tambiéen diferentes tipos de soportes que existen
para llegar a nuestro cliente objetivo. Los soportes serian: Prensa escrita, Radio e

internet.

Prensa escrita: Dentro de los diferentes diarios del pais entre |os méas importantes
esta el diario SUPER que es generalmente leido por |os jefes de hogares, este sera

el medio por € cua publicaremos informacion sobre € servicio a ofrecer.

Radio: Este medio nos ayudara para dar a conocer nuestro servicio, ya que en
comparacion con los otros medios es mas econémico, también cuenta con una
gran cobertura lo cual nos permite llegar a radio escucha con la informacién
necesaria de los servicios de la camara frigorifica.

4.9.4.1. Presupuesto de Promocion

CUADRO 8 Presupuesto de promocién

Valor Valor

Recur sos Cantidad | Unitario Total
Afiches 8x9 cm 100 0,30 30
Hojas volantes 200 0,10 20
Cunasradiales 8 10 80
Espacio publicitario en Diario SUper 6 80 480
SUBTOTAL 610
IVA 73,2
Fuente: Planta con Camara Frigorifica TOTAL 683,2

Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.
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4.9.5. Estrategias competitivas

Nos identificaremos con el eslogan que dice: “Frescura a Tiempo” ya que el

cliente pensara que €l servicio que se quiere ofrecer es 100% garantizado.

GRAFICO 14 Estrategia “Push”

PRODUCTOR

PLANTA DE CAMARA FRIGORIFICA“D'NUR
Actividades de S.A” Actividades de

Marketing ¢L Marketing

MAYORISTA'Y MINORISTA

. DUENOS DE BARCOS
= COMERCIANTES DE PESCA
. PESCADORES

1L

CONSUMIDOR

= CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Estrategia Push
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

Se considera la estrategia “PUSH” porque esta estrategia se maneja directamente
con los consumidores que se quiere abarcar motivando a través del marketing a
los comerciantes mayoristas y minoristas que en € caso de la Empresa “D'NUR
S.A” son:

Los Duefios de barcos, comerciantes, y pescadores a quienes se les busca ofrecer
el servicio de amacenamiento del producto que se extrae de tal forma que se logre
un incremento en los indices de venta, permitiéndonos abarcar un mayor

segmento de mercado.
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4.10. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de la empresa “D"NUR S.A.” de la Comuna Palmar, consiste en
hacer un andlisis del proceso de produccién del servicio a ofrecer, entre ellos
puntos importantes como: mano de obra, maguinaria necesaria para la produccién
de la demanda, inversion requerida, tamafio y localizacion de las instalaciones,

costos de inversion y operacion

4.10.1. Infraestructura dela Empresa

Las instalaciones de la empresa se encuentran divididas en areas, las mismas que
cuentan con e respectivo espacio necesario para sus funciones. El tipo de
distribucion utilizada dentro de la empresa, es la distribucién por procesos. En €
area de trabgjo encontramos el area de gerencia, secretaria, administracion y

departamento administrativo y la sala de espera.

La distribucién de la planta va acorde con las técnicas de elaboracion de la pesca

que afuturo almacenaran los posibles clientes.

Primero se encuentra el area de |as tinas donde se ubicara la pesca que llegue en €l
area de recepcion de pesca, luego € &rea de proceso donde se clasificala pesca 'y
luego se ubica en gavetas planas para ser refrigerada segun € pedido del cliente,
por consiguiente la bodega de almacenamiento de materiales y utensilios que la

empresa necesita para dicho proceso.

Seguido de estos tenemos | os bafios tanto para hombres como para mujeres con su
respectivo vestuario y duchas y finalmente tenemos 3 tuneles de congelamiento
con sus respectivos accesorios, seguido de esto tenemos la camara de
mantenimiento y el area de los compresores tanto de los taneles como de la

camara de almacenamiento.
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GRAFICO 15 Infraestructura de la Empresa

CAMARA DE
M MANTENIMIENTO

PUERTA

GERENCIA

IUNEL = TUNEL TUNEL
1 1 3

SALA

SECRETARIA
DE

espeR | ADMINISTRA
A CION

DEP.OPERATI
VO

PUERTA

RECEPCION A
DE PESCA —

Fuente: Infraestructurade la empresa
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.




4.10.2. Capacidad Instalada

La capacidad instalada corresponde a la capacidad disponible permanente de
acuerdo al almacenamiento de las camaras disponibles para €l servicio a ofrecer.
La capacidad instalada de las camaras frigorificas seran de: un tunel de
congelamientos con capacidad de 14 toneladas en total, mientras que la camara de

mantenimiento tendra una capacidad de 150 tonel adas de almacenamiento.

4.10.3. Tamano

La empresa contara con un terreno de (40x40) 1.600 metros cuadrados de los
cuales solo se utilizaran (36x22) 722 metros cuadrados para la construccion de la
Planta, sala de proceso, tuneles de congelamiento, camara de mantenimiento,
bodega, patio y oficinas administrativas, o cual permitira ampliarse en el futuro

de acuerdo ala demanda.

4.10.4. Ubicacion del Proyecto

La empresa estard ubicada en zona de la Provincia de Santa Elena, en la
Comunidad de Palmar especificamente Barrio “Cruce de Palmar”, cale principa
via a Manglarato, cuya ubicacion facilita € acceso del producto y contara con
todos |os servicios basicos necesarios y con perfectos sistemas de comunicacion.

GRAFICO 16 Plano de ubicacion

Lugar donde se
ubicarala empresa,
“D'NUR S.A.”,
perteneciente ala
Comuna Palmar.

Fuente: Google earth
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4.10.5. Descripcion de los procesos

Recepcion de pesca

Al llegar € vehiculo con la pesca ala planta procesadora €l supervisor de Control
de Calidad inspecciona visualmente las condiciones en que la pesca ha llegado,
esto es. Limpieza exterior e interior del area destinada a |la transportacién de la
pesca, verificando que las paredes estén libres de cualquier residuo de sangre,
lodo, madera u otro material extrafio con € objeto de evitar contaminaci6n;
ademés, se procede a inspeccionar € hielo gue cubre a pescado, € cua debe estar
limpio, libre de materia extrafia y lo més integro posible (sin mayor

derretimiento).

Calificacion organoléptica

Una vez ingresada |a pesca a la planta se coge una muestra de materia prima para
verificar latemperatura con la que hallegado, que no debe sobrepasar 10°C ni los
- 2 °C como promedio minimo entre 12 pescados, esto mediante la utilizacién de
un termémetro calibrado. Al mismo tiempo se realiza sobre la muestra eval uacién
sensorial, esto es detecci6n de olor, color y apariencia genera; mediante

utilizacién de los sentidos (olfato, vista, gusto, tacto).

Si las caracteristicas detectadas corresponden a materia prima en buen estado de
frescura, se aprueba y procede a su descarga. En caso de que la pesca presente
signos de ateracién (perdida del color, textura, presencia de olores y sabores
extranos) y falta de hielo; se rechaza la pesca. Los resultados de la evaluacion de
materia prima se registran en € formato Recepcion de Pesca y calificacion
organoléptica. La recepcion de materia prima la efectla personal capacitado,

cumpliendo lo siguiente:

-Revisando la presencia de materia extrafia, y removiéendola.
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- Separando piezas con gol pes, raspaduras, manchas, etc.; y rechazandolas.
- Separando materia prima en mal estado:

Si la descomposicion es del 2,5 %, se rechaza lo descompuesto y acepta el resto
del lote.

Si la descomposicion es més de 2,5 % se rechazatoda la carga.

- Rechazando todo €l lote si hay presencia de olores extraiios (diesel, gasolina,
aceite, etc.,) y otros contaminantes.

- Reportando observaciones en registro Recepcion de pesca.

Pesado

Después de la descarga se lava y desinfecta todo €l material utilizado asi como €l
vehiculo, seguido de un enjuague con desinfectante (solucion clorada de 50 ppm).
Seguido por un enjuague final con agua clorinada con 1.5 ppm de cloro residual.
Antes de pesar |a pesca se ha verificado que la balanza este calibrada. Ademés se
elimina higdo, material extrafio que afecte € peso neto, y/o visceras de ser
necesario. Existen pescas que por e tamafio se pesan individuamente; otras se
colocan en recipientes previamente tarados y apropiados (gavetas, bandgas, etc.),
para su pesgje y posterior traslado a la camara de mantenimiento refrigerado. La
persona encargada de recepcion a momento de pesar la pesca llena un registro de

control con los siguientes datos:

Fecha de ingreso
Nombre del proveedor - Procedencia de la pesca
NUmero de piezas

v
v
v
v Peso

Se reportan observaciones en registros: Inspeccion y transporte de materia prima,

Recepcién de Pesca, Inspeccion de equipos (balanzas y termOmetros).
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Generadmente € 80% de la pesca que tratara provendra de lanchas o
embarcaciones de fibra. Esta pesca tiene un promedio de tiempo no mayor a 24
horas desde su captura lo que justifica su temperatura de recepcion (10°C-15°C).
Y e 20% de la pesca restante proviene de barcos o embarcaciones de mayor
calado, esta pesca ingresa a planta generamente a una temperaturade 0 a-2°C.
Ambas son enfriadas de ser necesario y mantenerla previa a su proceso en tinas
con aguay hielo aO°C.

Enfriamiento con aguay hielo

Después del evento del pesado, el producto es colocado en tinas, las cuales habran
sido preparadas previamente con una parte de hielo triturado y dos partes de agua,
este enfriamiento es momentaneo, hasta que dure la recepcion de pesca, para de
ahi dar paso a la etapa siguiente del proceso. Estas tinas preparadas, se encuentran
a una temperatura no mayor a los 4,4 °C y no menor de 0 °C, teniendo una
capacidad para mil libras aproximadamente de pescado en piezas, esto va a
depender del tamaiio y clase de especie que se colocara en las tinas, teniendo
como resultado, que si las especies entre mayor sea de tamario menor cantidad de

piezas enteras entraran en las tinas preparadas.

Almacenamiento - refrigerado

El almacenamiento se lo redliza poniendo e producto en tinas preparadas, con
una parte de hielo triturado y dos partes de agua las mismas que seran
almacenadas en |la cAmara de fresco, esta se encuentra a una temperatura de 0 °C,
asegurando que el producto almacenado no exceda el limite maximo delos 4,4 °C
recomendados para mantener la alta calidad requerida. La temperatura en la
camara, serd monitoreada y controlada constantemente por medio de un DATA
LOGGER (registrador de datos), que graba a las variaciones de temperatura, la

cual serdimpresa semanal mente parallevar un registro de temperaturas.
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Se hace un chequeo visual cada 4 horas de termOmetros y esto se registra en la
carpeta de control de temperatura de Camaras. Si la pesca es procesada dentro de
las 24 horas consecutivas a partir de la recepcion, es para congelado pero s €
proceso no se realiza dentro de este tiempo su almacenaje se hace con hielo en
escama sin necesidad de agua, es decir hielo seco. Los pasos seguidos dl

almacenaje con hielo son los siguientes:

a.- Colocacién de una capa de hielo en escamas a espesor de 5 a 10 cm.

b.- Distribucion de | as piezas de pescado, cubriendo € areadel colchon de higlo y

alternando consecutivamente las capas de hielo y pescado.

c.- Tapar con unamayor cantidad de hielo la tltima capa.

d.- Mantener lacamaraa 0°C

Hasta € almacenamiento refrigerado se le da a todas las especies de interés
comercial adquiridas por la empresa, luego su proceso posterior dependera de los
requerimientos que haya sido solicitado por € cliente (importador), tanto como en

producto congelado o producto en fresco.

4.10.5.1. Diagrama de Flujo de los Procesos

GRAFICO 17 Mapa del Flujo General parala Recepcion de la Pesca

e CALIFICACION
RECEPCION - ORGANOLEPTI PESADO SRR S

DE PESCA CA

ALMACENAMIE
NTO -

REFRIGERADO
Fuente: Mapa de flujo general
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao
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4.11. RECURSOSTECNOLOGICOS

Los recursos tecnoldgicos con los que contara la empresa “D'NUR S.A.” seran
adecuados para e buen funcionamiento y asi poder minimizar gastos operativos.
Latecnologia que se utilizara para el desempefio eficiente de las actividades de la
empresa, son los equipos de oficina 'y computo, maquinarias y herramientas con
programas actualizados y acorde a las necesidades de la empresa. Entonces el uso
de tecnologia a la hora de brindar servicio implicaretos. La estructurafisicade la
empresa, en su mayoria esta pensada para que sus integrantes puedan
desenvolverse de una manera eficaz y que € cliente utilice nuestro servicio y se

sienta satisfecho.

4.12. RECURSOSDE MAQUINARIAS, EQUIPOSY HERRAMIENTAS

Se debe analizar una serie de factores que constituye al momento de decidir sobre
la compra de maguinarias, equipos y herramientas ya que afectan directamente en
la eleccion. La empresa “D’NUR S.A.”, cuenta con un espacio fisico de 40x40
mts2 en donde se utilizara parte del mismo para instalar todo lo necesario. A

continuacion detallamos:

CUADRO 9 Maquinarias, Equiposy Herramientas

DESCRIPCION N°
Tuneles de Congelamiento 1
Cémara de Mantenimiento 1
Parrillas para Tuneles 7
Bandgja kalada bagja 350
Tinas reforzadas 6
Pallets 25
Mesas de acero inoxidable 3
Pesas electronicas
Romanas 4
Gavetas de rejas 50

Fuente: Maquinaria equipos y herramientas
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao



Las maguinarias, equipos y herramientas antes detallados seran utilizados en €l
proceso del producto que ingrese a la empresa, los mismos que por su tecnologia

ofrecen unaterminacion favorable, satisfaciendo al cliente.

CUADRO 10 Mueblesy Equipos De Oficina

DESCRIPCION N°
Escritorios 2
Sillén gerencial 1
Sillas gecutivas 3
Archivadores 2
Teléfono convencional 1
Aires acondicionados 2
Computadoras 2
Impresoras 2
Ups 2
Pendrive 1

Fuente: Muebles y equipos de oficina
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao

4.13. ESTUDIO ADMINISTRATIVO, ORGANIZACIONAL Y LEGAL

Hace parte de los pasos fundamentales que se deben seguir para la preparacion,
formulacion, gecucion y evaluacion. De un proyecto de inversion acompafado de
otros pasos igualmente importantes como son: los estudios de viabilidad
comercial, técnica, de gestion, de impacto ambiental y financiera, los cuales
general informacién para adelantar €l ciclo del proyecto y constituye la fuente
basica paracualquier tipo de sistematizacion que apoye latoma de decisiones con

el proyecto.

85



4.13.1. Marco L egal

Per misos de funcionamiento.

L os permisos necesarios que debe cumplir toda empresa son las siguientes:

> Registro Unico de Contribuyentes
> Matricula Municipal

> Permiso de Cuerpo de Bomberos
> Permiso Sanitario
>

Licencia Anua de Funcionamiento paralocales comerciales.

REQUISITOS PARA OBTENER EL RUC PARA COMPANIAS

ANONIMASY LIMITADAS.

> Copia de cedula vigente legible y certificado de votacion (Ultimo proceso
electoral de representante legal).

> Original y copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el
registro mercantil.

> Formularios 01-A Y 01-B (resolucion 0070).

> Original y copia de la planilla de cualquier servicio basico (Ultimo
trimestre) a nombre de la Compafiia, representante lega o del contrato de
arrendamiento inscrito en €l juzgado de inquilinato a nombre de la compafiia.

> Original del registro de sociedades (datos generales y accionistas).

> Original y copia de la escritura de congtitucién con su respectiva
resolucién e inscripcion en € registro mercantil.

> Copia de cedula de identidad vigente legible del contador.

PATENTE MUNICIPAL.

Copiadel RUC.
Copiade cedula de identidad del representante legal.
Certificado del cuerpo de Bomberos.

YV V VYV V

Tasa de tramites para patentes.
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PERMISO SANITARIO.

Los permisos sanitarios se conceden al realizar las inspecciones a los locales
comerciales, tramite que se realiza cada afio, 10s duefios de los establecimientos
gue no hayan registrado su local deben acercarse d municipio a solicitar la

respectiva patente.

Entidadesreacionadas.

De acuerdo ala base legal y alos permisos necesarios para € funcionamiento del
local puede determinarse que las entidades bajo las cuales estara controlado el

negocio serén las siguientes:

[lustre Municipalidad del Cantén La Libertad: controlara e cumplimiento de

las ordenanzas municipales.

Servicio de Rentas Internas. vigilara € cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Ministerio de Salud Publica: supervisara el cumplimiento de los procedimientos

sanitarios.

Intendencia de Policia: controlaralos precios de ventaal publico.

Superintendencia de Compafiia: supervisara el mangjo legal y societario de la

compaiia constituida.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): estard a cargo de la

afiliacion de cada uno del personal que labora.
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L eyes conexas

Toda actividad comercial estara regulada por diferentes leyes existentes dentro de
la constitucion politica del estado, para el caso de este proyecto, tales codigos son

los siguientes:

Ley de Régimen Tributario:

En lo referente a pago de impuestos fiscal es, también indica € tipo de personeria,

ya sea esta natural o juridica conjuntamente.

Con € apoyo de la ley de compariias que exige obtener € Registro Unico de
contribuyentes es decir el RUC, una vez gque se encuentren los documentos en
regla o legalizados facilita el proceso de la declaracion de los pagos tributarios.

Ley Organica de Defensa al Consumidor: en lo concerniente a los derechos del

consumidor.

L ey de compafiias: en lo referente a materia societaria.

Caodigo detrabajo: enlo relacionado con €l manejo de la parte laboral.

Ordenanzas Municipales. en lo referente a obligaciones establecidas por €
gobierno seccional, obliga a los establecimientos que realicen actividades de
comercio a obtener la patente municipal y pagar anualmente sus impuestos
prediales.

NORMATIVASREGULATORIASAMBIENTALES

Seguin dispone nuestra Constitucion en su articulo 45:
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1) Todos tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para e
desarrollo de la persona, asi como €l deber de conservarlo.

2) Los poderes publicos velaran por la utilizacion racional de todos los
recursos naturales con € fin de proteger y mejorar la calidad de la vida y defender
y restaurar € medio ambiente, apoyandose en la indispensable solidaridad
colectiva

3) Para quienes violen lo dispuesto en € apartado anterior, en los términos
que la Ley fije se estableceran sanciones penales o, en su caso, administrativas, asi

como la obligacién de reparar € dafio causado.

La Constitucion Espafiola establece en el articulo 149.1.23 la competencia
exclusiva del Estado para establecer la legislacion basica sobre proteccion del
medio ambiente. En Madrid, de acuerdo con €l articulo 148.1.9, que establece que
las Comunidades Autdnomas podran asumir competencias en la gestion del medio
ambiente, corresponde también a la Comunidad €l desarrollo de la legislacion

basica

A partir de la integracion en la Unidén Europea, la normativa ambiental esta

condi cionada globa mente por la normativa europea.

La normativa regulara del régimen local, tanto estatal como autondmica, establece
que la proteccion del medio ambientes competencia que gercera e municipio
mediante Ordenanzas en los términos de la legislacion general. La nueva Ley
57/2003, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Loca (BOE 17 de
diciembre de 2003), establece un cuadro general en e que desarrolla la capacidad
de normar del municipio en lo que se refiere a la tipificacion de infracciones y

sanciones en determinadas materias.

Completando el gercicio de la potestad sancionadora de las Entidades Locales en
aquellas materias donde no exista una ley de caracter sectorial que establezca los

criterios para su gjercicio.

89



PERMISOSAMBIENTALES

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
gercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender 10s requerimientos de
financiamiento para la consecucién de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediarén de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y e consumo socia Yy

ambiental mente responsable.

AUTORIDAD AMBIENTAL NACIONAL

La Autoridad Ambiental Nacional sera gercida por e MINISTERIO DEL
AMBIENTE, que actuara como instancia rectora, coordinadora y reguladora del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental.

Le corresponde a Ministerio del Ambiente:

» Coordinar con los organismos competentes para expedir y aplicar normas
técnicas, manuales y pardmetros generales de proteccion ambiental,
aplicables en e ambito nacional; € régimen normativo general aplicable a
sistema de pemisos y licencias de actividades potencialmente
contaminantes, normas aplicables a planes nacionales y normas técnicas

rel acionadas con el ordenamiento territoria;

» Determinar las obras, proyectos e inversiones que requieran someterse a
proceso de la obtencion de permisos ambientales;
» Establecer las estrategias de coordinacion administrativa y de cooperacion

con los distintos organismos publicos y privados.
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Art. 136 del COOTAD

Corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados provinciales gobernar,
dirigir, ordenar, disponer, u organizar la gestion ambiental, la defensoria del
ambiente y la naturaleza, en el ambito de su territorio; estas acciones se reaizaran
en € marco de sistema naciona descentralizado de gestion ambiental y en

concordancia con |as politicas emitidas por la autoridad ambiental nacional.

Para otorgar licencias ambientales, los gobiernos auténomos descentralizados,
podran calificarse como autoridades ambientales de aplicacion responsable en su
canton (AAAT). En los cantones en los que el gobierno autonomo descentralizado

municipal no se haya calificado, esta facultad |e corresponderaa Gobierno.

4.13.2. Acta de constitucion

- CONSTITUCION DE LA COMPANIA

|. CONSTITUCION DE EMPRESAS

La constitucion de compafiias en la Republica de Ecuador, tiene basicamente dos

modalidades de mayor uso, las sociedades anénimasy las limitadas.

La compafiia anénima es una empresa de capital abierto, en la cual no importa
quiénes son los accionistas; sino que se cubra € capital suscrito, que puede ser
pagado en un 25% a momento de la constitucion y el saldo hasta en un plazo de 2

anos. Se requiere un minimo de 2 accionistas, no tiene NUmMero maximo.

De otra parte la compafiia limitada es una empresa de personas, en la que lo
primordial es el caracter persona de sus socios, por lo cua se requiere de la

autorizacion unanime parala cesion de las participaciones de uno de el os.
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El capital minimo de este tipo de sociedad debe ser pagado en 50% del capital al
momento de constituciéon y el saldo hasta en un afio plazo. Se necesita un minimo

de 2 socios 'y un maximo de 15.

I[l. FUSIONES

La Fusion de las compaiiias se produce: a) Cuando dos 0 méas compafiias se unen
para formar una nueva que les sucede en sus derechos y obligaciones; y b)

Cuando una o méas compariias son absorbidas por otra que continda subsi stiendo.

[11. ESCISIONES

La division de una compafiia en una 0 mas sociedades debera ser adoptada por
decision de la Junta General de socios 0 accionistas; la compafia que acuerde la

escision mantendra su natural eza.

Sin embargo las compafiias que se creen por efecto de la escision podran ser de

especie distintade laoriginal.

V. AUMENTOSY DISMINUCION DE CAPITAL

El aumento y disminucion de capital de las sociedades constituidas en € Ecuador,
deben realizarse mediante escritura publica, previo a cumplimiento de ciertos
requisitos juridicos que requieren un analisis previo de lalegislacion vigente y de

las exigencias reglamentarias de |a Superintendencia de Compafiias.

Reforma de Estatutos, Cambio de Objeto Social: De acuerdo a tipo de
compaiiia y a las necesidades de negocio de las mismas, se pueden realizar
modificaciones a objeto social de la empresa, ampliando o disminuyendo su

objetivo comercial o de prestacion de servicios.
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Transformacion de Companiias: Las empresas pueden adoptar una figura
juridica distinta a la que ya tienen, es decir las sociedades an6nimas pueden
transformarse en limitadas y viceversa, a modo de ggemplo, sin que por ello opere
su disolucion ni pierda su personeria, por lo que s tal transformacion es dada de
conformidad con laley, la compafiia transformada continuara subsistiendo bagjo la

nuevaforma

Transferencia de Accionesy Cesion De Participaciones:

Los accionistas y socios de |os tipos de compariias més utilizadas en € Ecuador
gue desean transferir sus acciones deberan realizarlo mediante carta simple que
debe cumplir ciertos requisitos de forma o mediante Escritura Publica que debe
ser aprobada por Junta General, legalizada y comunicada a la Superintendencia de

Compaiiias.

Compras de Acciones y Activos (Take Over): Elaboraciéon profesiona de
contratos privados en donde se reflgjen los valores comerciales de compra de
acciones y activos de las empresas con la debida asesoria en relacion a los efectos

societarios y tributarios de tales compras.

V. OPERACION DE COMPANIASEXTRANJERASEN EL ECUADOR

Las compafias extranjeras que deseen operar en e Ecuador deberan cumplir con

ciertos requisitos y formalidades.

Para esto recibiran asesoria sobre los documentos que se deben presentar en €
Ecuador, la obligacion de destinar en el Ecuador un capital para desarrollar €
objeto de la empresa y la obligacién de tener en € Ecuador un representante con
amplias facultades. Intervencion: Asesoria juridica, andlisis y representacion en
compafiias que tengan accionistas 0 socios conflictivos que hayan solicitado o

pudieren solicitar laintervencién de la empresa.
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Al igual que en casos que por disposicion legal la empresa pueda ser intervenida.

VI. INACTIVIDAD, DISOLUCION, REACTIVACION, LIQUIDACION Y
CANCELACION DE SOCIEDADES

Andlisis y asesoria juridica sobre los efectos que produce en las compariias la
declaracion de inactividad, como se puede superar la declaracion de inactividad o
como acelerar € proceso de cancelacion de una empresa. Asesoria juridica para
los administradores y socios de compafias que han decidido terminar totalmente
sus actividades, explicacion e implementacion de los procesos de disolucion,

liquidacion y cancelacion de las compaiiias.

VII. OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES ECUATORIANAS CON
ACCIONISTAS PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS

Las empresas constituidas en € Ecuador que tengan como socios, miembros u
accionistas a compafiias extranjeras, deberan remitir a la Superintendencia de
Compaiiias, hasta € 31 de enero de cada afio, la informacion referente a sus
socios, accionistas y miembros de acuerdo a los formularios y demas requisitos
que exige ley; siendo, de la misma forma, obligacion del representante legal de la
compariia, comunicar a la Superintendencia de Companias hasta € 05 de febrero
de cada afio, la nébmina de sus socias u accionistas extranjeras remisas. En caso de
gue las accionistas extranjeras no remitan la informacion requerida, ésta no podra
concurrir ni votar en la Junta General Ordinaria de socios que debe celebrarse en

el primer trimestre del presente afio.

La sociedad extranjera que incumpliere su obligacion por dos o mas afios
consecutivos podra ser separada o excluida de la compafia ecuatoriana. Asuntos
inherentes al Mercado de Valores, tales como procesos de Titularizacion,
Emison de Obligaciones, estructuracion y constitucion de Fideicomisos

Mercantiles y Encargos Fiduciarios.
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Gestion de tramites administrativos, ante la Superintendencia de Compafiias,
Consgjo Naciona de Mercado de Vaores, Bolsade Vaoresy otros similares.

Elaboracion, seguimiento, asesoria y mantenimiento de Libros Sociales de
empresas, lo cua le permite ala Administracion de las mismas descongestionar
sus actividades y dgjar en manos expertas estas importantes tareas de caracter
obligatorio, consistentes en mantener un orden cronoldgico del libro de escrituras,
libro de actas, libro expediente de actas, libro de socios y participaciones o

accionesy accionistas.

En caso de accionistas extranjeros sus inversiones de caracter extranjero o
subregional deberan ser registradas en el Banco Central del Ecuador.

Asesoriay gestion legal, que permita el adecuado mantenimiento de la existencia
legal de las empresas, con el cumplimiento de las diferentes obligaciones y con la
disposicion de un "archivo legal" adecuado de la empresa, con una gestion

documental accesible y estructurada en temas como:

* Nombramientos de administradores,
« Registro Unico de Contribuyentes,
« Certificaciones,

* Permisos de funcionamiento, etc.

LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION DE LA
REPUBLICA DE ECUADOR MANIFIESTA QUE:

En gercicio de la facultad que le confiere e numera 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica, resuelve:

Expedir lasiguiente codificacion delaLEY DE COMPANIAS.
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SECCION

Disposiciones Generales

Art. 1.- Contrato de compariia es aquel por e cua dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo
Civil.

- MODELO DE ACTA JUNTA DE SOCIOS

ACTA No

En la ciudad de Santa Elena siendo las .... del dia...... en virtud de convocatoria
efectuada € dia ...... por € sefior ........ en su condicién de ...... mediante...... se

reunieron en ....... los siguientes accionistas (0 socios) de lasociedad.....:

Nombre Representado Por En Calidad De # Acciones suscritas (0 cuotas)

Total.............

96



Orden del dia

1. Veificacion del quérum.

2. Nombramiento de presidente y secretario de lareunion.

5. Aprobacion del acta

1. Verificacion del quérum

Si la reunion es de junta directiva se indicaran los nombres de los miembros

presentes.

Si es de asamblea, en sociedades por acciones (S.A, SCA), se debe expresar €l
nombre de los accionistas y € porcentge de acciones suscritas que
representan.

Si es dejuntade socios (Ltda.,, S en C) o asociados (EAT) se anota € nombre
de cada uno de los asociados 0 socios presentes con indicacion del nimero de

cuotas que represente cada uno.

2. Nombramiento de presidentey secretario

Se nombra como presidente de la reuniéon a sefior............... y como secretario
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S (temasatratar)

Reformas estatutarias. Se indica en que consiste la reforma, que articulos se

modifican y como queda € respectivo articulo luego de lareforma.

En este caso € acta debe elevarse a escritura publica antes de su registro en

Camara de Comercio.

Nombramientos. se expresara €l cargo a ocupar, € nombre de la persona

designada, su nimero de identificacién, y su aceptacion del cargo.

¢Como se deja constancia de |a aceptacion?

* Si la persona se encuentra presente en la reunién debe dejarse constancia

de su presenciaen lareunion y que acepta el nombramiento.

* A continuacion de la misma acta se puede incluir la constancia de

aceptacion de la persona designada.

* Por medio de documento aparte.

En el caso de nombramiento de revisor fiscal persona juridica la aceptacion debe
hacerse por carta que contenga los datos basicos del nombramiento (niUmero de
acta, fecha y nombre de la sociedad a la cual corresponde) y la firma autenticada
del representante legal de la firma revisora fiscal, adicionalmente en el mismo
documento se redliza la designacion de las personas naturales que ejerceran los

cargos.
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Cuando se trata de nombramiento de representantes legales, liquidadores, juntas o
consgjos directivos y revisores fiscales de sociedades sometidas a control y
vigilancia de la Superintendencia Bancariay Superintendencia de Valores, se debe

presentar copia auténtica de la autorizacion para gjercer € cargo.

Cuando se nombre revisor fiscal de sociedades sometidas a control y vigilancia
de la Superintendencia Nacional de Salud, debe presentarse copia auténtica de la

autorizacion posesion.

4........ (proposiciones)

5. Aprobacion dd acta.

Luego de un receso de........ €l secretario dio lectura al texto del acta e cual fue

aprobado por unanimidad de |os presentes.

Seterminalareunién alas....... del dia............

Firma presidente y secretario

Para su registro en camara de comercio € documento puede presentar se:

- Confirmas originales de presidente y secretario,

- Con nota de autenticidad del secretario que indique que es

copiafiel delaquereposaen € libro de actas, 6

- Fotocopia autenticada ante notario.
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4.13.3. MISION

Ser una empresa que brinde un servicio de preservacion de productos, integrar a
personas con espiritu de empresa, comprometida en fijar estandares de excelencia.
Para cumplir con esta misién nuestra empresa se orienta a la blsgueda constante
de un mejor servicio a nuestros clientes, lograr niveles de éxito competitivo en
categoria de negocios, a través de una atencion preferencial, desde € area

comercial de nuestra empresa.

4.13.4. VISION

Lograr ser una empresa exitosa lider en e mercado de refrigeracion.
Consolidarnos y desarrollarnos a través de diferentes sectores, como una empresa

solida, competente, innovadora, altamente competitivay abrir nuevos mercados.

4.13.5. OBJETIVOS GENERALES

Lograr que la planta con camara frigorifica “D’"NUR S.A” sobresalga a nivel
Empresarial, dandoles a nuestros clientes precios justos y un servicio que cubra

las expectativas de | os clientes.

4.13.5.1. OBJETIVOSESPECIFICOS
Implementacion de procesos de calidad que ayuden ala mejor recoleccion
de la pesca blanca para el incremento de |las ventas de |os comerciantes de
la comuna Palmar.
Determinar |a estructura organica de la empresa para e mejor desarrollo
de los empleados.
Identificar € desarrollo de la economia de los clientes (comerciantes) y €l
beneficio que esta produce ala empresa.
Evauar incremento de nuevas méquinas de conservacion de pesca para €l

incremento de las ventas.
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4.14.

VALORESINSTITUCIONALES

LaempresaD’'NUR S.A sedistinguird por:

4.15.

Calidad: Suministrar a nuestros clientes una calidad superior y un servicio
de primer nivel.

Trabajo: Creemos en ser perfeccionistas, en la gecucion del trabgjo y en
el valor del trabajo bien hecho.

Persona: Vaoramos laimportancia de la persona como individuo.
Innovacion: Creemos en la importancia de la continua innovacion
tecnol ogica.

Lealtad: Compromiso, confianza y fidelidad hacia la Institucion,
ofreciendo € mejor esfuerzo personal en beneficio de la sociedad. La
ledltad entre todos los trabajadores para que exista armonia para € mejor
desempefio.

Ambiente: Vaoramos por sobre todo el cuidado del medio ambiente

ACTIVIDADESDE LA EMPRESA

La empresa “D'NUR S.A” de la Comunidad de Palmar, se especializara en el

proceso de almacenamiento y congelamiento de la pesca de los posibles clientes

los cuales por lo general guardan diferentes especies que a continuacion

detallamos:

Corvina
Pampano
Picuda
Sierra
Botella

Morenillo
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4.15.1. Actividades Principales

Las actividades principales que desempefiara la empresa “D'NUR S.A” seran
ofrecer calidad a sus productos, almacenandolos y refrigerandolos para que €
cliente se sienta satisfecho y pueda comerciaizar su pesca guardada a un mejor

preciosy asi obtener larentabilidad esperada en cuanto a su inversion.

4.15.2. Actividades Secundarias

Ofrecer las opciones que mediante la encuesta realizada pudimos darnos cuenta
gue los posibles clientes necesitaran servicios adicionales como: eviscerado,
fileteado y cortado, ya que €llos tienen clientes que solicitan de esta manera €l

producto.

4.16. ESTRUCTURA ORGANICA ADMINISTRATIVA
4.16.1. Organigrama Estructural

GRAFICO 18 Organigrama Estructural dela Empresa

GERENTE GENERAL
SECRETARIA
TESORERA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO Y OPERATIVO
ADMINISTRATIVO
JEFE DE

OPERACIONESY
MANTENIMIENTO

Fuente: Organigramade la empresa
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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4.16.2. Departamentizacion

La administracion del frigorifico esta a cargo del gerente que realizara varias
funciones, entre las que se cuentan la de abastecer e producto de los posibles
clientes, asi como € mango financiero y la parte administrativa destinada a
servicio que se brinda a cliente. El personal que se seleccione para que se
congtituya la organizacion, debe reunir ciertos requisitos y conocimientos en el

areaa cua seintegrara, los mismos que detallamos:

Gerente

Es aguella persona que lleva la gestion administrativa de la empresa, es decir
actiia como €l representante legal, fijalas politicas administrativas, operativasy de
calidad en base a los parametros fijados por la empresa, es responsable ante 1os
accionistas por los resultados de las operaciones y el desempefio organizacional,
junto con los demas jefes departamental es planea, controlay dirige |as actividades

de laempresa.

Secretaria Tesorera

Es la encargada de cobrar por e servicio que brinda la empresa, y compartira sus
funciones con la de secretaria y custodia de los documentos administrativos y de
las demas areas departamentales, responsable de cumplir las tareas a cabalidad y

funciones que sele asigne.

Departamento Financiero y Administrativo

Dicho departamento tiene como misién encaminar las diferentes asignaciones de
capital para €l servicio a ofrecer e inyectar capital de inversién programada para

cada uno de los segmentos productivos con la que cuenta la empresa.
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Departamento oper ativo

Es e encargado de mantener un orden eficiente en toda la linea de la empresa, es
importante para desarrollar estrategias de operacion exitosa, teniendo en cuenta

los constantes cambios que se experimentan en |0s negocios.

Jefe de Operacionesy Mantenimiento

Aplican € proceso de direccion a las decisones que toman en funcién de
direccion de operaciones. Los directivos contribuyen a area de produccion y

operacion.

Para cada una de estas decisiones es necesario planificar, organizar, gestionar

persona, dirigir y controlar.

4.16.3. Responsabilidades de los Departamentos

Gerente

> Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.
> Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de

las funcionesy los cargos.

> Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta
> Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo redizado y

detectar |as desviaciones o diferencias.
> Motivar y dirigir alos subordinados.

> Resolver conflictos.
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Secretaria Tesorera

> Redlizar oficios, memos y circulantes dirigidos dentro y fuera de la
empresa
> Recopilar y controlar las informaciones de |os demas departamentos.

> Clasificar, registrar y distribuir la documentacién de la administracion, asi
como cautelar y mantener actualizado e archivo genera y confidencial
correspondiente.

> Redlizar otras funciones afines que le sean asignadas por €l administrador.

Departamento Financiero y Administrativo

> El Director Financiero y Administrativo serd responsable por errores que

cometa el encargado de bodega.

> Es su responsabilidad que las decisiones tomadas por la Gerencia General
en base a las informaciones suministradas por é sean las més correctas.

> Es responsable por:

a) Falsedad y duplicidad de lainformacion financiera.
b) Operaciones financieras dudosas.

C) Evasiones fiscales.

d) Otros.

» Promover y mantener un alto prestigio en el gjercicio de laprofesion.

» Salvaguardar los intereses profesionales de los miembros de la empresa y
proporcionarles ayuda profesional o moral.

» Procurar la unificacion de criterios entre sus asociados, en las cuestiones de

caracter profesional.
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Jefe de Operacionesy Mantenimiento

>

El Jefe de Operaciones y Mantenimiento es responsable por pérdidas de

implementos de |la bodega.

4.16.4. Descripcion de Puestos

PERFIL DEL GERENTE O DUENO

Titulo profesional: Administrador de Empresas
Afosde Experiencia: 2 a4 afios en Cargos similares

Estado Civil: Casado (a)

Edad: 25 a 50 afios

Especializacién: Gerencia administrativa, con principios €éticos, con
conocimiento y actitud de empresario.

PERFIL DE SECRETARIA

Titulo profesional: Ing. Comercia o estudios universitarios superior
Afos de Experiencia: 2 afos en Cargos similares

Estado Civil: Soltero o Casado

Edad: 20 a 35 afios

Especializacién: Secretariado (opcional)
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PERFIL DEL JEFE FINANCIERO

Titulo profesional: Ing. Comercial o estudios universitarios superior
Afos de Experiencia: 2 afios en Cargos similares

Estado Civil: Soltero o Casado

Edad: 20 a50 afios

Especializacion: Administrador Financiero (opcional)

4.16.5. Manual De Funciones

Gerente

» El Gerente General tiene las siguientes funciones:

v

Representacion.

Esta funcidn tiene que ver con la definicion purade la autoridad formal.

L iderazgo.

El Gerente General es € responsable directo del ogro de los objetivos que
la organizacion se ha planteado.

Planificacion.

Este es un rol fundamental dentro de la organizacién, por consiguiente, se
requiere de unavision integradoray del mas alto nivel parallevarlaa cabo.
Enlace.

El administrador ocupa gran parte de su tiempo oficiando de “hombre de
enlace” con el contexto.

Distribuidor.

El Gerente General debe compartir y brindar la informacion a sus
colaboradores directos e indirectos sabiendo que de no ser asi le estaria
guitando capacidad de respuesta a su empresa.
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v Vocero.

Lavoz de la organizacion, e hombre con quien hablar, negociar, acordar.

v Facilitador derecur sos.

Esta funcién tiene dos grandes aristas. La primera es la de definir y asignar los
recursos para cada unidad. La segunda es la de estar atento y predispuesto a
facilitar cualquier otro recurso que los distintos sectores puedan necesitar para

cumplir sumision.

4 Negociante.

Una gran parte del tiempo disponible del “Gerente General” estard comprometido

con la “negociacion”.

Secretaria Tesorera

> La secretariatesoreratiene las siguientes funciones:

4 Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento del
servicio a cliente.

v Hacer una evauaciéon periédica de proveedores para verificar el
cumplimiento y servicio de estos.

4 Recibir e informar asuntos que tengan que ver con e departamento
correspondiente para gque todos estemos informados y desarrollar bien € trabgo

asignado.

DEPENDENCIAS.

> La Secretaria Tesorera esta bajo la direccion del Gerente General.
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Departamento Financieroy Administrativo

» El Director Financiero y Administrativo tiene las siguientes funciones:

4 Llevar la contabilidad de la organizacion.

v Suministrar las informaciones fiables y oportunas para la toma de
decisiones.

v Presentar informe mensual de la situacion financiera actua de laempresa.

4 Las aperturas de los libros de contabilidad.

v Establecimiento de sistema de contabilidad.

4 Estudios de estados financieros y sus andlisis.

v Certificacion de planillas para pago de impuestos.

4 Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

v La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

DEPENDENCIAS.

» El Director Financiero y Administrativo esta bajo la direccion del Gerente

Generadl.

Departamento Oper ativo

» El Jefe de Operaciones y Mantenimiento tiene las siguientes funciones:
v Dar el mantenimiento necesario alas maquinas.
v Controlar € ingreso y salida de productos e implementos de |a bodega.

4 Reportar dafios o pérdidas de productos e implementos.
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4.17. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El proposito del presente proyecto en su estudio econdémico financiero es
demostrar que para los comerciantes de pesca es mucho més rentable tener una
Planta con Céamara frigorifica en la Comunidad de Palmar que estar
movilizandose a otros lugares para poder amacenar su producto. Las cifras
utilizadas son la més cercana a la realidad, de manera que se pueda comprobar su

reaccion ante cualquier situacion de cambio.

4.17.1. Inversion Inicid

Lainversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles
y diferidos o intangibles, necesarios para iniciar las opresiones de la empresa, con
excepcion del capital de trabajo. Para poder lograr la €ecucion de nuestro
proyecto y segun nuestro andlisis e monto de inversion inicial sera de: $
113.978,27 de los cuaes $111.995,07, pertenecen a la inversion fija lo que
corresponde a terreno, maquinarias y equipos, $783,20 invertido en gastos

publicidad, promocién y suministros. Y $1.200.00 de gastos legaes de

constitucion.
CUADRO 11 Inversion Inicial
INVERSION INICIAL. CANT. PRECIO UNITARIO P. TOTAL
ACTIVO FIJO
TERRENO 1 $11.200,00 $11.200,00
EDIFICIO. 1 $20.813,07 $20.813,07
MAQUINARIASY EQUIPO $ 76.407,00 $ 76.407,00
MUEBLES DE OFICINA $ 980,00 $ 980,00
EQUIPO DE OFICINA $1.316,00 $1.316,00
EQUIPO DE COMPUTACION. $1.279,00 $1.279,00
Subtotal Activos Fijos $111.995,07
CAPITAL DE TRABAJO
GASTOS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION. $683,20 $ 683,20
Gastos legales de constitucion $1.200,00 $ 1.200,00
Suministros $ 100,00 $ 100,00
TOTAL DE INVERSION $113.978,27

Fuente: Empresa “D'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.
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4.17.1.1. Activos Fijos

El activo fijo se denomina asi a que la empresa no puede desprenderse facilmente
de e sin que con ello ocasione problema a sus actividades. Activo fijo es todo
aquello que esta permanente y son de uso exclusivo de la empresa, los cuales se
pueden depreciar, estos no tienen lafacilidad de convertirse en efectivo durante su

vida ttil.

Los cuales estan proyectados para la adecuacion de la fabrica, estos pueden ser:
equipos tecnol 0gicos para todos |os departamentos, equipos de oficinas, muebles
y enseres, lo cual daun vaor de $ 111.995,07.

CUADRO 12 Activos Fijos

INVERSION INICIAL. CANT. PRECIO UNITARIO P. TOTAL
ACTIVO FIJO
TERRENO 1 $11.200,00 $11.200,00
EDIFICIO. 1 $20.813,07 $20.813,07
MAQUINARIASY EQUIPO $76.407,00 $76.407,00
MUEBLES DE OFICINA $ 980,00 $ 980,00

EQUIPO DE OFICINA $1.316,00 $1.316,00

EQUIPO DE COMPUTACION. $1.279,00 $1.279,00
Subtotal Activos Fijos $111.995,07

Fuente: Empresa “D'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucal6n Cacao.

4.17.1.2. Activos Intangibles

Activos intangibles son € conjunto de bienes, propiedad de la empresa necesaria

para su funcionamiento.

Para constituir nuestra empresa es necesario también tomar en cuenta los activos
intangibles que es todo aquello que posee la empresa, visible pero no tocable, se

muestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO 13 Activos Intangibles

Descripcion P.UNITARIO P. TOTAL

Gastos de publicidad y promocion. $ 683,20 $ 683,20
Gastos |legales de constitucion $ 1.200,00 $ 1.200,00
TOTAL $1.863,20

Fuente: Empresa “D'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

4.17.1.3. Capital De Trabajo

El capital de trabajo esta destinado para cubrir los costos y gastos que deben
efectuarse durante un afio, las ventas se reflgian en $302.400, mientras que los
costos de mantenimiento por € servicio seran de $168.000, entre los costos fijos
tenemos los sueldos y salarios, beneficios sociales, gastos basicos, materiales de
oficina etc. Que serén de $57.209,19, esto quiere decir que para poder cubrir todos

estos rubros necesitamos tener $77.190,81 al ano.

CUADRO 14 Capital de Trabajo

ANO 1
INGRESOS
VENTAS $302.400,00
$302.400,00
EGRESOS
COSTOS DE VENTA $168.000,00
COSTOS FIJOS $57.209,19
$225.209,19
FLUJO EFECTIVO $77.190,81

Fuente: Empresa “D’'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.
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417.1.4. Resumen de Inversion Inicial

En la inversion inicial necesitaremos financiamiento para poder obtener todo lo
necesario como: Terreno, edificio, maquinarias y equipos, muebles y equipos de
oficina, equipos de computacion, también necesitaremos para realizar gastos de
publicidad, gastos de constitucion y suministros.

Todo esto paralograr la creacion de nuestra empresa.

4.18. FINANCIAMIENTO

La estructura del financiamiento ha sido analizada en funcién del poder
inversionista de los accionistas, 1o cual ha dado como resultado la necesidad de
acudir a fuentes gjenas para alcanzar € valor tota para € afio uno, esto se

realizara mediante un préstamo bancario que sera cancelado durante tres afios.

Para poner en marchala creacion de la planta con camara frigorifica se necesitara
lo siguiente: Aporte de los socios de $28.494,57 representada en un 25%, aporte
via a crédito $85.483,70 con un 75% que serd financiado por la CFN que se

resumen a continuacion:

CUADRO 15 Financiamiento

% DE FINANCIAMIENTO

APORTE DE SOCIO 25% $28.494,57
APORTE VIA CREDITO 75% $85.483,70
TOTALES 1 $113.978,27

Fuente: Empresa “D’NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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4.18.1. Amortizacion dela Deuda

La amortizacion se realiza a los activos diferidos de la planta con Camara
frigorifica tomando en cuenta una vida Util de 10 afos, esto se realizara con €l
financiamiento de la CFN (Corporacion Financiera Nacional), con una tasa anual
del 10% y unatasa mensua del 83%.

4.18.2. Resumen de la Deuda

El préstamo que otorgara la institucion financiera asciende a un vaor de

$85.483,70 a 10 % de tasa de interés, por diez afios a cancelar.

CUADRO 16 Resumen de deuda

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO DEL PRESTAMO
PAGO INTERES ABONO DEUDA
ANOO $85.483,70
ANO 1 $16.633,70 $8.085,33 $8.548,37 $76.935,33
ANO 2 $15.778,87 $7.230,50 $8.548,37 $ 68.386,96
ANO 3 $14.924,03 $6.375,66 $8.548,37 $59.838,59
ANO 4 $ 14.069,19 $5.520,82 $8.548,37 $51.290,22
ANO5 $13.214,36 $ 4.665,99 $8.548,37 $42.741,85
ANO 6 $13.143,12 $4.594,75 $8.548,37 $34.193,48
ANO 7 $13.071,88 $4.523,51 $8.548,37 $25.645,11
ANO 8 $ 13.000,65 $4.452,28 $8.548,37 $17.096,74
ANO 9 $12.929,41 $4.381,04 $8.548,37 $8.548,37
ANO 10 $12.858,17 $4.309,80 $8.548,37 $0,00

Fuente: Empresa “D'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Caceo.
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4.19. PROYECCION DE VENTAS

CUADRO 17 Proyeccion de Ventas

El volumen de ventas se incrementara cada afio, ésta proyeccion esta enfocada a diez afios para la empresa “D"NUR S.A.”

SERVICIO DE CAMARA FRIGORIFICA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
PRECIO $ 180,00 $ $ 186,30 | $ 8630 | $ $ 186,30 $ 186,30 $ 186,30 $ 186,30 | $ 186,30
PROMEDIO 186,30 186,30
cV $ 100,00 $ $ 107,12 $ 11087 | $ $ 118,77 $ 122,93 $ 127,23 $ 131,68 | $ 136,29
PROMEDIO 103,50 114,75
CF. $ 57.209,19 | $ $ $ 83.552,34 | $ $ 87.398,74 $89.205,73 | $91.053,65 | $92.943,49 | $94.876,25

79.599,97 81.543,02 85.631,72
CANTIDAD DE 715 961 1030 1108 1197 1294 1408 1541 1702 1897
EQ.
INGRESOS DE $128.720,67 | $ $ 191.865,93 | $206.365,76 | $ $241.108,47 $262.235,39 | $ $317.020,4
EQ 179.099,93 222.972,77 287.162,69 8 $353.436,3
. 5

Fuente: Empresa “D’'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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4.20. PROYECCION DE COSTOSDE VENTAS

Los costos de ventas son aquellos rubros directos que se utilizan por e
mantenimiento del almacenaje de la pesca, los cuales para la empresa “D"NUR
S.A” estan considerados de acuerdo a las toneladas de pesca que se guarde, a

continuacién presentamos en el siguiente cuadro.

CUADRO 18 Proyeccion de Costos de Ventas

TASA DE INFLACION: 3,5% COSTOS
INCREMENTO DE INFLACION INCREMENTO DE TOTAL DE COSTO
COSTO ANUAL
ANO 1 168000,00 168000,00
ANO 2 173880,00 8694,00 182574,00
ANO 3 179965,80 8998,29 188964,09
ANO 4 186264,60 9313,23 195577,83
ANO 5 192783,86 9639,19 202423,06
ANO 6 199531,30 9976,56 209507,86
ANO 7 206514,89 10325,74 216840,64
ANO 8 213742,92 10687,15 224430,06
ANO 9 221223,92 11061,20 232285,11
ANO 10 228966,76 11448,34 240415,09

Fisbdo por. Nury Cuceion Cecan

4.21. COSTOSOPERATIVOS

Comprenden los costos y gastos que se han considerado necesarios para efecto
del estudio econdmico y son los siguientes. Sueldos de empleados, beneficios
sociaes, gastos basicos, materiales de oficinas, permisos todo esto considerados

en un ano.
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CUADRO 19 Costos Oper ativos

COSTOS OPERATIVOS ANO 1

Sueldos de empleados No MENSUAL ANUAL

GERENTE GENERAL 1 $ 750,00 $9.000,00
GERENTE FINANCIERO 1 $ 600,00 $7.200,00
SECRETARIA 1 $350,00 $4.200,00
JEFE DE OPERACIONES 1 $ 450,00 $ 5.400,00
OPERARIOS 1 $ 400,00 $4.800,00
OBREROS 2 $ 318,00 $7.632,00

Beneficios sociales

Décimo tercero $26550 | $3.186,00
Décimo cuarto $154,00 $1.848,00
Vacaciones $132,75| $1.593,00
Aportacion patronal $387,10 | $4.645,19
Fondo de reserva

Gastos Basicos:

Luz 1 $ 500,00 $6.000,00
Agua 1 $7500]  $900,00
Teléfono 1 $30,00 $ 360,00
Servicio de Internet 1 $ 15,00 $ 180,00

M ateriales de Oficina

Material de Limpieza $ 240,00
Per misos

Permiso de Bomberos 1 $ 15,00 $ 15,00
Permiso de Funcionamiento 1 $ 10,00 $ 10,00
COSTOSOPERATIVOS $57.209,19

Fuente: Empresa “D’'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucal6n Caceo.
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4.21.1. COSTOS OPERATIVOSPROYECTADOS

CUADRO 20 Costos Oper ativos Proyectados

COSTOS OPERATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos de empleados No | MENSUAL ANUAL No | MENSUAL ANUAL No | MENSUAL ANUAL No | MENSUAL ANUAL No | MENSUAL ANUAL
GERENTE GENERAL 1 $ 750,00 $9.000,00 1 $ 765,00 $9.180,00 1 $ 780,30 $9.363,60 1 $795,91 $9.550,87 1 $811,82 $9.741,89
GERENTE FINANCIERO 1 $ 600,00 $7.200,00 1 $612,00 $7.344,00 1 $624,24 $7.490,88 1 $636,72 $7.640,70 1 $ 649,46 $7.793,51
SECRETARIA 1 $350,00 $4.200,00 1 $ 357,00 $4.284,00 1 $364,14 $4.369,68 1 $371,42 $ 4.457,07 1 $378,85 $4.546,22
JEFE DE OPERACIONES 1 $ 450,00 $ 5.400,00 1 $ 459,00 $5.508,00 1 $ 468,18 $5.618,16 1 $477,54 $5.730,52 1 $ 487,09 $5.845,13
OPERARIOS 1 $ 400,00 $ 4.800,00 2 $ 408,00 $9.792,00 2 $416,16 $9.987,84 2 $424,48 $10.187,60 2 $432,97 $10.391,35
OBREROS 2 $318,00 $7.632,00 4 $324,36 $ 15.569,28 4 $330,85 $ 15.880,67 4 $337,46 $16.198,28 4 $344,21 $16.522,24
Beneficios sociales
Décimo tercero $ 265,50 $3.186,00 $ 358,87 $4.306,44 $ 366,05 $4.392,57 $373,37 $4.480,42 $ 380,84 $4.570,03
Décimo cuarto $ 154,00 $ 1.848,00 $242,00 $2.904,00 $ 266,20 $3.194,40 $292,82 $3.513,84 $322,10 $3.865,22
Vacaciones $132,75 $1.593,00 $179,44 $2.153,22 $ 183,02 $2.196,28 $ 186,68 $2.240,21 $190,42 $2.285,01
Aportacién patronal $387,10 $4.645,19 $523,23 $6.278,79 $533,70 $ 6.404,37 $ 544,37 $6.532,45 $ 555,26 $6.663,10
Fondo de reserva $ 358,87 $4.306,44 $ 366,05 $4.392,57 $373,37 $4.480,42 $ 380,84 $4.570,03
Gastos Basicos:
Luz 1 $500,00 $ 6.000,00 1 $517,50 $6.210,00 1 $535,61 $6.427,35 1 $554,36 $6.652,31 1 $573,76 $6.885,14
Agua 1 $ 75,00 $900,00 1 $77,63 $931,50 1 $80,34 $964,10 1 $ 83,15 $997,85 1 $ 86,06 $1.032,77
Teléfono 1 $30,00 $ 360,00 1 $31,05 $372,60 1 $32,14 $ 385,64 1 $33,26 $399,14 1 $34,43 $413,11
Servicio de Internet 1 $ 15,00 $ 180,00 1 $15,53 $ 186,30 1 $16,07 $192,82 1 $16,63 $199,57 1 $17,21 $ 206,55
Materiales de Oficina
Material de Limpieza $ 240,00 $ 248,40 $257,09 $ 266,09 $275,41
Permisos
Permiso de Bomberos 1 $ 15,00 $ 15,00 1 $ 15,00 $ 15,00 1 $ 15,00 $ 15,00 1 $ 15,00 $ 15,00 1 $ 15,00 $ 15,00
Permiso de Funcionamiento 1 $10,00 $10,00 1 $10,00 $10,00 1 $10,00 $10,00 1 $10,00 $10,00 1 $10,00 $10,00
COSTOS OPERATIVOS $57.209,19 $79.599,97 $81.543,02 $83.552,34 $85.631,72
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ANO 6 ANO 7 ARNO 8 ANO 9 ANO 10

No MENSUAL ANUAL No | MENSUAL ANUAL No | MENSUAL ANUAL No | MENSUAL ANUAL No | MENSUAL ANUAL
1 $ 828,06 $9.936,73 | 1 $844,62 | $10.13546 | 1 $861,51 | $10.338,17 | 1 $878,74 | $10.544,93 | 1 $ 896,32 $10.755,83
1 $ 662,45 $7.949,38 | 1 $675,70 $8.10837 | 1 $689,21 $8.270,54 | 1 $ 703,00 $8.43595 | 1 $717,06 $ 8.604,67
1 $386,43 $4.637,14 | 1 $394,16 $4.729,88 | 1 $ 402,04 $4.824,48 | 1 $410,08 $4.920,97 | 1 $418,28 $5.019,39
1 $ 496,84 $5.962,04 | 1 $506,77 $6.081,28 | 1 $516,91 $6.202,90 | 1 $527,25 $6.326,96 | 1 $537,79 $ 6.453,50
2 $441,63 $10.599,18 | 2 $450,46 | $10.811,16 | 2 $459,47 | $11.027,38 | 2 $468,66 | $11.247,93 | 2 $ 478,04 $11.472,89
4 $351,10 $16.852,69 | 4 $358,12 | $17.189,74 | 4 $36528 | $17.533,54 | 4 $372,59 | $17.884,21 | 4 $380,04 $18.241,89
$388,45 $4.661,43 $396,22 $4.754,66 $ 404,15 $4.849,75 $412,23 $4.946,75 $420,47 $5.045,68
$322,10 $3.865,22 $322,10 $3.865,22 $322,10 $3.865,22 $322,10 $3.865,22 $322,10 $3.865,22
$194,23 $2.330,71 $198,11 $2.377,33 $202,07 $2.424,88 $206,11 $2.473,37 $210,24 $2.522,84
$566,36 $6.796,36 $577,69 $6.932,29 $589,24 $7.070,94 $601,03 $7.212,36 $613,05 $7.356,60
$388,45 $4.661,43 $396,22 $4.754,66 $ 404,15 $4.849,75 $412,23 $4.946,75 $420,47 $5.045,68
1 $593,84 $7.126,12 | 1 $614,63 $7.37553 | 1 $ 636,14 $7.633,68 | 1 $ 658,40 $7.900,85 | 1 $681,45 $8.177,38
1 $89,08 $1.068,92 | 1 $92,19 $1.106,33 | 1 $95,42 $1.145,05 | 1 $98,76 $1.185,13 | 1 $102,22 $1.226,61
1 $35,63 $427,57 | 1 $36,88 $442,53 | 1 $38,17 $458,02 | 1 $39,50 $474,05 | 1 $40,89 $490,64
1 $17,82 $213,78 | 1 $18,44 $22127 | 1 $19,08 $229,01 | 1 $19,75 $237,03 | 1 $20,44 $ 245,32
$ 285,04 $ 295,02 $ 305,35 $ 316,03 $327,10
1 $15,00 $1500 | 1 $15,00 $1500 | 1 $15,00 $1500 | 1 $15,00 $1500 | 1 $15,00 $15,00
1 $10,00 $10,00 | 1 $10,00 $10,00 | 1 $10,00 $10,00 | 1 $10,00 $10,00 | 1 $10,00 $10,00
$ 87.398,74 $89.205,73 $91.053,65 $92.943,49 $94.876,25

Fuente: Empresa “D’'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

Para determinar |os costos que se tendran en el futuro se ha analizado la capacidad del proyecto asi
porcentaje de crecimiento del 10%. Los costos totales para € afio uno ascienden a $57.209,19.

como la demanda, teniendo un
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4.22. DEPRECIACION

CUADRO 21 Depreciacion
CUADRO DE RESUMEN DE DEPRECIACION

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

EDIFICIO. $1.04065 | $1.040,65 | $1.04065 | $1.04065| $1.04065| $1.04065| $1.04065| $1.040,65 | $1.04065 | $1.040,65
MAQUINARIASY EQUIPO. $764070 | $7.640,70 | $7.640,70 | $7.640,70 | $7.64070 | $7.64070 | $7.640,70 | $7.640,70 | $7.640,70 | $7.640,70
MUEBLES DE OFICINA. $98,00 $98,00 $98,00 $98,00 $98,00 $98,00 $98,00 $98,00 $98,00 $98,00
EQUIPO DE OFICINA $ 263,20 $ 263,20 $ 263,20 $ 263,20 $ 263,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
EQUIPOS DE COMPUTACION. $ 426,33 $426,33 $426,33 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DEPRECIACION $946889 | $9.46889 | $9.46889 | $9.04255 | $9.04255 | $877935| $877935| $877935 | $877935| $8779,35
DEPRECIACION ACUMULADA | $9.468,89 | $18.937,77 | $28.406,66 | $37.44921 | $46.491,77 | $55.271,12 | $64.05047 | $72.829,83 | $81.609,18 | $90.388,54

Fuente: Empresa “D’'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

La depreciacion es necesaria redlizarla debido a que todos los activos fijos sufren un deterioro, este valor asciende a $90.388,54, y su

reposicion se efectuara en funcion de su vida Util.
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4.23. ESTADOSDE RESULTADOSPROYECTADOS (PYG)
CUADRO 22 Estado de Resultados

INVERSION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Columnal
INGRESOSEFECTIVO $ 30240000 | $ 32863320 | $ 34013536 | $ 352.040,10 | $ 364.361,50
EGRESOSEN EFECTIVO
(-) COSTOSVARIABLES $ 168.000,00 | $ 18257400 | $ 18896409 | $ 19557783 | $ 202.423,06
(=) UTILIDAD BRUTA $ 134.400,00 | $ 146.059,20 | $ 15117127 | $ 156.462,27 | $ 161.938,45
(-) COSTOS OPERATIVOS $57.209,19 $79.599,97 $81.543,02 $83.552,34 $85.631,72
(-) DEPRECIACION $ 0.468,89| $ 0.468,89| $ 0.468,89| $ 9.042,55| $ 9.042,55
(=) UTILIDAD OPERATIVA $ 67.721,93| $ 56.990,34 | $ 60.159,36 | $ 63.867,37 | $ 67.264,18
(-) INTERESES BANCARIOS $38.085,33 $7.230,50 $6.375,66 $5.520,82 $ 4.665,99
=) UTILIDAD ANTESDE IMPUESTO $ 50.636,59 | $ 49.759,85| $ 53.783,70| $ 58.346,55| $ 62.598,19
(-) 15% REPARTICION EMPLEADOS $ 8.94549| $ 7.46398| $ 8.067,56 | $ 8.751,98| $ 9.389,73
() IMPUESTO A LA RENTA $ 12.165,86 | $ 1015101 $ 10.971,88| $ 11.902,70 | $ 12.770,03
(=) UTILIDAD NETA $ 3852524 | $ 32.144,86| $ 3474427 | $ 37.691,87 | $ 40.438,43
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CUADRO 23 Estado de Resultado

ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

$ 377.114,16 $ 390.313,15 $ 403.974,11 $ 41811321 $ 432.747,17
$  209.507,86 $ 216.840,64 $  224.430,06 $ 23228511 $ 240.415,09
$ 167.606,29 $ 17347251 $ 179.544,05 $ 185.828,09 $ 192.332,07
$87.398,74 $89.205,73 $91.053,65 $92.943,49 $94.876,25

$ 8.779,35 $ 8.779,35 $ 8.779,35 $ 8.779,35 $ 8.779,35
$ 71.428,20 $ 75.487,43 $ 79.711,04 $ 84.105,25 $ 88.676,47
$4.594,75 $4.523,51 $4.452,28 $4.381,04 $4.309,80

$ 66.833,45 $ 70.963,91 $ 75.258,77 $ 79.724,21 $ 84.366,67
$ 10.025,02 $ 10.644,59 $ 11.288,81 $ 11.958,63 $ 12.655,00
$ 13.634,02 $ 14.476,64 $ 15.352,79 $ 16.263,74 $ 17.210,80
$ 43.174,41 $ 45.842,69 $ 48.617,16 $ 51.501,84 $ 54.500,87

Fuente: Empresa “D’'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

Lafinalidad del andlisis del estado de resultados o pérdidas y ganancias es calcular la utilidad neta 'y los flujos netos de efectivo del
proyecto que son, en forma general, € beneficio real de la operacién de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos |os
costos en los que incurra la planta y los impuestos que deba pagar. Con la definicion se puede entender claramente la estructura de
este informe vital parala administracion de la empresa, con ello se puede concluir que la utilidad neta para €l afio uno es $38.525,24

con un crecimiento determinado por e incremento en la capacidad instalada y por consecuencia en las ventas.
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4.24.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
CUADRO 24 Flujo de caja proyectado

Columnal INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INICIAL

INGRESOSEFECTIVO $ 302.400,00 | $ 328.633,20 | $ 340.135,36 | $ 352.040,10 | $ 364.361,50

EGRESOSEN EFECTIVO

(-) COSTOSVARIABLES 168.000,00 182.574,00 188.964,09 195.577,83 202.423,06

(=) UTILIDAD BRUTA 134.400,00 146.059,20 151.171,27 156.462,27 161.938,45

(-) COSTOS OPERATIVOS $57.209,19 $79.599,97 $81.543,02 $83.552,34 $85.631,72

(-) DEPRECIACION $ 9.468,89 9.468,89 9.468,89 9.042,55 9.042,55

(=) UTILIDAD OPERATIVA $  67.721,93 56.990,34 60.159,36 63.867,37 67.264,18

(-) INTERESES BANCARIOS $8.085,33 $7.230,50 $6.375,66 $5.520,82 $ 4.665,99

(-) IMPUESTO LUAF

() UTILIDAD ANTESDE $ 59.636,59 | $ 49.759,85 | $ 53.783,70 | $ 58.346,55 | $ 62.598,19

IMPUESTO

(-) 15% REPARTICION $ 8.945,49 | $ 7.463,98 | $ 8.067,56 | $ 8.751,98 | $ 9.389,73

EMPLEADOS

(-) IMPUESTO A LA RENTA $ 12.16586 | $ 10.151,01 | $ 10.971,88 | $ 11.902,70 | $ 12.770,03

(=) UTILIDAD NETA $ 38.525,24 $  32.144,86 $  34.744,27 $  37.691,87 $  40.438,43

(+) DEPRECIACION $ 9.468,89 | $ 9.468,89 | $ 9.468,89 | $ 9.042,55 | $ 9.042,55

() FLUJO DE EFECTIVO $ (113.978,27) | $ 4799413 | $ 41.613,75 | $ 44213,16 | $ 46.734,43 | $ 49.480,98

NETO

FLUJO DESCONTADO $ - | $ (65.984,14) | $ (24.370,40) | $ 19.842,76 | $ 66.577,19 | $ 116.058,17

Fuente: Empresa “D’'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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CUADRO 25 Flujo de caja Proyectado

ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
S 377.114,16 S 390.313,15 $ 403.974,11 S 418.113,21 $ 432.747,17
S 209.507,86 S 216.840,64 S 224.430,06 S 232.285,11 S 240.415,09
S  167.606,29 S 173.472,51 S 179.544,05 S 185.828,09 S 192.332,07
S 87.398,74 $ 89.205,73 $91.053,65 $92.943,49 $94.876,25
$ 8.779,35 $ 8.779,35 S 8.779,35 $ 8.779,35 S 8.779,35
71.428,20 $ 75.487,43 S 79.711,04 S 84.105,25 S 88.676,47
S 4.594,75 $4.523,51 $4.452,28 $4.381,04 $ 4.309,80
$ 66.833,45 $ 70.963,91 S 75.258,77 S 79.724,21 $ 84.366,67
10.025,02 $ 10.644,59 S 11.288,81 S 11.958,63 $ 12.655,00
13.634,02 S 14.476,64 S 15.352,79 S 16.263,74 S 17.210,80
$ 43.174,41 $ 45.842,69 $ 48.617,16 $ 51.501,84 $ 54.500,87
$ 8.779,35 $ 8.779,35 S 8.779,35 $ 8.779,35 S 8.779,35
$ 51.953,76 $  54.622,04 S 57.396,52 S 60.281,19 $ 63.280,22
$  168.011,93 S 222.633,98 $ 280.030,49 S 340.311,68 $ 403.591,91

Fuente: Empresa “D'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

El cuadro denominado como flujo de caja proyectado, sirve para determinar los flujos tanto operacionales como no operacionales,
con € fin de obtener los flujos netos generados, valores indispensables para calcular € valor actua neto de inversionistay la tasa

interna de retorno.
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4.25. EVALUACION FINANCIERA DEL FLUJO

El estudio de la evaluacion financiera es la parte fina de toda sucesion del andlisis
de la factibilidad de un proyecto. Se lo realiza con la finalidad de establecer la
rentabilidad del mismo a través de la aplicacion de distintos criterios de
evaluacion, pues estos intentan medir €l efecto del proyecto desde e punto de
vista de la empresa con €l proposito de tomar la decision de aceptacion o rechazo
del proyecto. Antes de detallar las técnicas de evaluacion se hara un estudio sobre

el flujo de cgja cuyos resultados sirven de base parala evaluacion financiera.

Se puede observar las deducciones realizadas para €l flujo de cga, con e cua se
observa gque la empresa cuenta con la capacidad financiera para cancelar las
diferentes obligaciones adquiridas. Asi en € afio 1 se obtiene $ $ 47.994,13 de
flujo de cajaneto hastallegar al afio 10 a$ $ 63.280,22.

4.25.1. Tasa de Descuento

Latasa de descuento seradel 10% mas el 3.50% que representa lainflacion mas el

interés a cambiar.

4.25.2. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un procedimiento por e cual se reubican las utilidades futuras a
valores actuales y representa € ingreso neto concebido por € proyecto durante
estos 10 afios de vida Util. Este caso e VAN del proyecto se encuentra citado en
dolares y se lo puede fundamentar como la retribucién a capital invertido,
considerando una tasa del 12%, dando como resultado la cantidad de $
709.518,74. Definiendo que € proyecto es aceptable sobre la base econémica, 10
que expresa que después de pagar la deuda y obligaciones financieras, queda $
709.518,74 para la reparticion de dividendos, contribuyendo que la empresa es

rentable y se obtiene utilidad.
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4.25.3. Tasa Internade Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno, significa lo que rinde e proyecto y representa la tasa
atractiva més alta con la que se recupera la inversion en los diez afos de

proyeccion.

A diferencia del VAN donde hay que considerar una tasa, en e TIR hay que
determinarla.

Latasa Interna de Retorno del proyecto tiene como resultado e 40,03% el mismo
que es superior alatasa de descuento del 13.50%, lo que reflgja que €l proyecto es

aceptable.

4.25.4. Periodo de Recuperacion dela Inversion del Proyecto

El periodo de recuperacion del capital sirve para precisar € tiempo que tarda el

proyecto en recuperar o rembolsar € capital invertido.

Los resultados nos indican que la inversion del proyecto se recuperara

aproximadamente en 3 afios.

4.26. EVALUACION DEL ESTADO DE SITUACION INICIAL

El estado de situacion inicial es un informe contable en donde se presenta de
forma puntualizada cada una de las cuentas con las que se conforma dicha
herramienta contable: Siendo las cuentas de Activos, Pasivos, Patrimonio en
donde por este medio se puede anadlizar y reflgjar la posicion econdémica o
financiera en la que se encuentra la empresa. Conociendo que dicha herramienta
es de suma importancia en todas |as actividades, se procedi6 a la elaboracion del

estado de situacion inicial.
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CUADRO 26 Evaluacion del Estado de Situacion Inicial

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ARNO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
CORRIENTES 03 121 73 S 128.964,99 $  130.473,40 S 141.542,00 $  152.690,23 $  159.053,76 $ 170.308,76 $  185.595,10 $ 192.275,73 S 204.355,04
Efectivo 5 5 $ s $ $ $ $ S $
74.505,39 103.171,99 104.378,72 113.233,60 122.152,19 127.243,01 136.247,01 148.476,08 153.820,59 163.484,03
Cuentas por cobrar $ 5 $ $ $ $ $ $ S S
18.626,35 25.793,00 26.094,68 28.308,40 30.538,05 31.810,75 34.061,75 37.119,02 38.455,15 40.871,01
PROPIEDAD $
PLANTA Y EQUIPO 100.795,56 $ 89.596,06 $ 78.396,55 $ 67.197,04 $ 55.997,54 $ 44.798,03 $ 33.598,52 $ 22.399,01 $ 11.199,51 $ -
IVA PAGADO 6 86$5 10 $ 9.552,00 $ 9.785,16 $ 10.026,28 $ 10.275,81 $ 10.487,85 $ 10.704,69 $ 10.926,44 $ 11.153,22 $ 11.385,15
.865,
RFIR PAGADA POR $
ADELANTADO 572,09 $ 796,00 $ 815,43 $ 835,52 $ 856,32 $ 873,99 $ 892,06 $ 910,54 $ 929,43 $ 948,76
TOTAL ACTIVOS 201 3$64 29 S 228.909,04 $ 219.470,54 S 219.600,85 $ 219.819,89 $ 215.213,63 $  215.504,03 $ 219.831,08 $ 215.557,90 $  216.688,96
PASIVOS
DEUDA BANCARIA 76.935,33 $ 68.386,96 $ 59.838,59 $ 51.290,22 $ 42.741,85 $ 34.193,48 $ 25.645,11 $ 17.096,74 $ 8.548,37 $ (0,00)
UTILIDAD POR $
PAGAR 8.945,49 $ 7.463,98 $ 8.067,56 $ 8.751,98 $ 9.389,73 $ 10.025,02 $ 10.644,59 $ 11.288,81 $ 11.958,63 $ 12.655,00
IMPUESTO A LA $
RENTA POR PAGAR 12.165,86 $ 10.151,01 $ 10.971,88 $ 11.902,70 $ 12.770,03 $ 13.634,02 $ 14.476,64 $ 15.352,79 $ 16.263,74 $ 17.210,80
IVA COBRADO 36 228 00 $ 39.435,98 $ 40.816,24 $ 42.244,81 $ 43.723,38 $ 45.253,70 $ 46.837,58 $ 48.476,89 $ 50.173,58 $ 51.929,66
.288,
IESS POR PAGAR $0,00 $4.306,44 $4.392,57 $4.480,42 $4.570,03 $0,00 $ 388,45 $4.661,43 $0,00 $ 396,22
PATRIMONIO
CAPITAL $ 28.494,57 $ 28.494,57 $ 28.494,57 $ 28.494,57 $ 28.494,57 $ 28.494,57 $ 28.494,57 $ 28.494,57 $ 28.494,57
APORTADO 28.494,57 ’ 4 4 ’ 4 4 ’ ’ 4
UTILIDAD NETA 38 525 24 $ 32.144,86 $ 34.744,27 $ 37.691,87 $ 40.438,43 $ 43.174,41 $ 45.842,69 $ 48.617,16 $ 51.501,84 $ 54.500,87
UTILIDAD $ $ 38.525,24 $ 32.144,86 $ 34.744,27 $ 37.691,87 $ 40.438,43 $ 43.174,41 $ 45.842,69 $ 48617,16 $ 51.501,84
ANTERIOR 10,00 325, -144, 744, 4691, 438, 174, 842, 617, 501,
TOTAL PASIVOS + $
PATRIMONIO 201.364,49 $  228.909,04 $ 219.470,54 $  219.600,85 $ 219.819,89 $ 215.213,63 $  215.504,03 $ 219.831,08 $ 215.557,90 $ 216.688,96

Fuente: Empresa “D"NUR S.A”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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4.27. PUNTO DE EQUILIBRIO

CUADRO 27 Punto de equilibrio

Camara frigorifica

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
PRECI |[$ 18000 |$ 18630 |$ 18630 |$ 18630 |$ 18630 |$ 18630 |$ 18630 | $ 18630 | $ $
o) 186,30 186,30
PROM
EDIO
cv $ 10000 |$ 10350 [$ 10712 |$ 11087 |$ 11475 [$ 11877 |$ 12293 |[$ 12723 [$ 13168 | $
PROM 136,29
EDIO
CF. $ 5720919 | $ 7959997 | $ 8154302 | $ 8355234 | $85.631,72 | $87.398,74 | $89.20573 | $91.05365 | $92.94349 | $94.87625

Fuente: Empresa “D’'NUR S.A.”

Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.

Este punto se encuentra cuando |os ingresos totales igualan a los egresos totales, para hallar este valor se utiliz6 la siguiente formula:

PE (USD)= Costosfijostotales

1-

Costos variables totales

Ventas
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4.28. ESCENARIO (Optimista— Probabley Pesimista)
Optimista

Al aspirar ventas aproximadas de 20 toneladas de pesca por dia eso se veria
reflejado en un 75,48% con unas ganancias lucrativas y que nuestra inversion se

pagaria en un afio lo que resulta favorable para nuestra empresa.

Probable

Se puede expresar que mi ambito probable estd representado con una tasa de
retorno de 40,03% con ganancias liquida, y la inversiéon se pagaria en tres afios,

esto es representable parala empresa.
Pesimista
En caso de tener ventas minimas a 10 toneladas diarias se reflejara en un 12,29%

con un margen de pérdidas econdmicas y nuestra tasa de retorno sera despues de

sais anos.
4.29. ANALISISDE IMPACTO DEL PROYECTO

Es necesario en el presente items, realizar un andlisis técnico de los impactos que
el proyecto generara alos ambitos ambientales y socio-economico paralo cua se
ha utilizado la siguiente metodologia. Parta cada &mbito, a ser analizado se utiliza
una matriz de impactos, en la cual a ee horizontal ubicamos los niveles de

impactos, sobre la base la siguiente tabla.

CUADRO 28 Analisisdeimpacto

-3 Impacto ato negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto medio negativo
0 No existe impacto

1 Impacto bagjo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto ato positivo

Fuente: Empresa “D’UN S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao

Nivel deimpacto= Sumatoria Total
Numero de indicadores
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Para cada tipo de impacto se redlizara una matriz, la misma que estd compuesta
por sus indicadores con su respectiva valoracion dependiendo de su nivel, luego
se realiza la operacion para obtener € resultado final y redlizar e andisis global

del impacto.
4.29.1. Andlisisde Evaluacién Ambiental

En este ambito € proyecto generard un impacto positivo, ya que al crear la
empresa estaremos dando solucién alos posibles clientes, en poder almacenar por
mas tiempo sus productos para luego comercializarlos a un precio rentable, a la
vez se estara ofreciendo fuentes de empleos a personas aptas y que puedan
desenvolverse en las areas de la empresa, en un ambiente agradable € cua todo
ser humano desea sentir comodidad y asi poder rendir en sus actividades

satisfactoriamente.
4.29.2. Impacto Ambiental

La empresa “D"NUR S.A” no va a contaminar el medio ambiente, porque no vaa

tener emisiones de humo que causen dafios.

El agua que se utilizara en las instalaciones de la empresa sera solo para el lavado
delapescay € uso de lalimpieza, sobre todo contara con unared de canalizacion
ideal para eliminar las aguas servidas. Para la acumulacion de desechos solidos y
basura resultante de la actividad de la empresa, es indispensable colocar
recol ectores de basura en los lugares de mayor afluencia.

CUADRO 29 Impacto ambiental

Nivel de Impacto
Indicadores -1 -2 -3 0 1 2 3 TOTAL

1.-Genetadores X

1
2.-Higienizacion X

1
4.-Desechos solidos X
Total 2 2 0 4

Fuente: Empresa “D'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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4.29.3. Andlisis Socio - Econémico del Proyecto

En éste ambito socio econdmico € proyecto tendrd un impacto positivo, porque
generard empleo a personas preparadas en €l ambito en e que estamos, al mismo
tiempo que les motiva a seguirse esforzando, incrementara los ingresos de las
familias, con lo cual |as condiciones de vida mejoraran, ya que con € proyecto se

incentivara alas personas que trabaen en su propia comunidad.

Cuadro 30 Andlisis Socio Econémico

Nivel de Impacto
-1-21-3/0/1 2|3 |TOTAL
1
Indicadores
1.-Incremento de losingresos de la X 1
familia
2.-Oportunidades para mejorar las X 2
condiciones de vida
4.-fuentes de empleo X 2
5.-seguridad y proteccion familiar X 1
Total 2140 6
Promedio: 6/4

Fuente: Empresa“D’NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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PLAN DE ACCION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PLANTA CON
CAMARA FRIGORIFICA DE CONSERVACION DE PESCA BLANCA EN LA
COMUNA PALMAR

Problema principa: De qué manera incide un método de conservacion en la
comer cializacion de Pesca Blanca de los comer ciantes de la Comuna Palmar, Parroquia
Colonche, Provincia de Santa Elena, Afio 2013.

Fin del proyecto: Evaluar la incidencia del
método de conservacion en la
comercializacion de la pesca blanca
mediante un estudio de mercado que
involucre a los comerciantes a optimizar
recursos para la Creacién de una Planta
con Camara Frigorifica de conservar pesca
blanca, en la comuna Palmar.

Indicadores:
Estudio de mercado, administrativo,
técnico y financiero.
Encuesta a posibles beneficiarios

Propdsito del proyecto: Proponer la
Creacion de una planta con Camara
Frigorifica, que brinde servicio a los
comer ciantes de Pesca Blanca.

NuUmero de personas dispuestas a utilizar
los servicios de amacenaje de Pesca en
la Camara Frigorifica

Objetivos Indicadores Estrategias Actividades
Especificos
1.1 Evaluacion del
equipamiento necesario para
Implementacion de los procesos.
procesos de calidad
que ayuden a la | Aceptaciondela Procesos de 1.2. Tiempos de enfriamiento
mejor  recoleccion | Plantacon Camara | calidad para y amacenamiento éptimos de
de la pesca blanca | Frigorifica por productos de la pesca blanca.
para e incremento | parte delos mar.
de las ventas de los | comerciantes. 13 Capacidad de
comerciantes de la amacenamiento  de las
comuna Palmar. camaras de frio, una de 14
toneladas y la otra de 150
toneladas.
14. Ejecucion del proyecto.
2.1. Estructura organica y su
manual de funciones.
Determinar la Planear,
estructura organica organizar, 2.2. Congtitucion juridica y
de la empresa para | Estructuraorgénica | dirigiry trémites de legalizacion de la
el megor desarrollo | y manual de controlar empresa.
de los empleados. funciones
2.3. Capacitaciones  en
comunicacion.
2.4 Capacitaciones sobre los
procesos y la manipulacion de
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productos del mar.

ventas

3.1 Andizar los valores
I dentificar el | Numero de clientes | Ventas actuales de ventas y comparar
desarrollo de la| (comerciantes) y con las ventas de los afios en
economia de los | ventasactuales gue funcionara la cdmara
clientes frigorifica.
(comerciantes) y €l 32 Primera ventas a
beneficio que esta comerciantes de la comuna
produce a la para luego captar clientes de
empresa €OmMunas cercanas.

3.3 Ejecutar la actividad.

Rentabilidady | 4.1. Evaluacion de

Evaluar incremento viabilidad del maquinarias y estudio técnico.
de nuevas maquinas | Indicadores proyecto
de conservacion de | Financieros 4.2. Evaluacion de ventas y
pesca para € Fuentes de proyeccion de ventas a
incremento de las financiamiento | $302.200 a afio

1.4. Financiamiento con la
CFN con cuotas anuales de
16.633,70. Para la obtencién
delainversiéninicial.

Fuente: Empresa“D'NUR S.A.”
Elaborado por: Nury Cucalén Cacao
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. Paralograr una participacion mas efectiva en e mercado peninsular, se debe
desarrollar estrategias de posicionamiento con un buen plan de marketing,
realizando un seguimiento continuo a mercado, para poder determinar las
ventgjas y desventgas de nuestro servicio y que acciones mas adelante se

pueden g ecutar para mejorar.

2. Mediante la utilizacion de instrumentos necesarios para la recoleccion efectiva
de informaciéon como la encuestas; se determind la viabilidad de la
investigacion, debido alafatadel servicio que ellos necesitan para almacenar

su producto.

3. Los habitantes de la provincia de Santa Elena consumen por lo general €
pescado, ya que es muy bueno en fasforo, por tanto es conveniente ofrecer el
servicio para que los clientes puedan distribuir su producto a mercado

demandante con calidad y frescura.

4. Para cubrir la demanda efectiva para la produccién, existe una gran cantidad
de especies las cuales pueden ofrecer en cantidades masivas cumpliendo con

las expectativas del nivel consumidor.

5. Laubicacion de la planta serd en la comuna Palmar de la Parroguia Colonche,
siendo una zona pesquera idea para redizar las actividades comerciaes, ya
gue es favorable porgue disminuye los costos de transportacion de la materia
prima.

6. El proyecto esta elaborado con € fin de brindar oportunidades de ventas
seguras para los comerciantes de esta zona, creando fuentes de trabajo debido
a la cantidad de empleos que generara, mejorando la calidad de vida de los
habitantes y la economia de la provincia
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RECOMENDACIONES

1. Laempresa debe exponer una imagen de solidez y fortaleza, dando a entender

la capacidad de manejo administrativo por quienes conformaran la empresa.

2. Laempresa D'NUR S.A debera poseer las caracteristicas técnicas necesarias,
asi como la experiencia'y recurso humano capacitado en este tipo de servicio,

lo que permitirdlograr € éxito permanente en el gercicio de sus funciones.

3. D'NUR S A debe ofrecer un excelente servicio a cliente, con atencion
permanente y personalizada, debe brindar un servicio a gusto a sus
consumidores, debido a que es la parte principal de la empresa, para que esta

tengaclientesfieles.

4. Redlizar nuevas campafas de publicidad constantemente para dar a conocer el
servicio de amacenamiento, utilizando maquinaria de Ultima tecnologia para
el mgoramiento del proceso productivo, ofreciendo un producto de calidad

gue satisfagan los gustos y necesidades del mercado.

5. Efectuar un estudio de mercado para saber la demanda del servicio en cuanto
al comportamiento del sector pesquero, para de esta manera estar pendiente de
como satisfacer en cuanto a las necesidades del cliente y poder cumplir con

todo lo requerido.

6. Recomiendo la aplicacion de este estudio de factibilidad por considerar el
servicio un complemento importante para los clientes, haciéndolo un proyecto

factible y viable, e mismo que financieramente es rentable en su gecucion.
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GLOSARIO

POBLACION.- Conjunto de habitantes de un Pais, region, provincia, ciudad, etc.

FACTIBILIDAD.- Cdidad o condicién de factible.

CREACION.- Produccion de una cosa a partir de la nada.

ALMACENAR.- Reunir o guardar una cosa en grandes cantidades.

TEMPERATURA.- Propiedad de establecer € equilibrio térmico entre dos

cuerpos.

PRODUCCION.- Conjunto de los productos que da la tierra o de los que elabora

laindustria.

CONTAMINACION.- Acumulacién de sustancias en el agua, la atmosfera o e
suelo que perjudican su estado y la salud de los seres vivos.

SEMANTICO.- Esta vinculado a significado, sentido e interpretacion de

pal abras, expresiones 0 simbolos.

SINTACTICO.- Corresponde al andisis de la relacion existente entre los
distintos simbolos o signos del lengugje.

TENSORES.- Mecanismo gue sirve para poner tensa una cosa.

PUENTES TERMICOS.- Zona donde se transmite més fécilmente el calor que

en las zonas aedanas.
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EPOXIDO.- Esun radical formado por un &omo de oxigeno de carbono, que asu

vez estan unidos entre si mediante un solo enlace covalente.

CORROSION.- deterioro de un material a consecuencia de un atagque

el ectroquimico por su entorno.

CALEFACCION.- Es unaforma de climatizacién que consiste en aportar calos a
los espacios cerrados habitados, cuando las temperaturas exteriores son bgas

conforme sean |las necesidades.

CONDENSADO.- Convertir un gas o vapor en liquido o solido.

TUNEL .- Los tineles son en su mayoria construcciones artificiales que e ser
humano disefia y gecuta con € Unico proposito de pasar de un lado a otro cuando

dos puntos se encuentran cerrados o cubiertos de materia.

IQF: (del inglésindividual Quick Freezing, quequiere decir congelacion
individual rgpida) es un proceso de refrigeracion que busca la conservacion de las
propiedades organolépticas (propiedades fisicas de los aimentos, como son el

sabor, € olor, latexturay €l color) y las caracteristicas nutritivas de |os alimentos.

CAMARA FRIGORIFICA: es un sistema capaz de generar temperaturas
negativas, hasta niveles térmicos tales que permitan la refrigeracion de sustancias
diversas y masas determinadas de productos.

COMPRESION.- Paso de una sustancia del estado gaseoso al liquido o sdlido.

EVAPORACION.- Proceso fisico por € cual e agua u otras sustancias liquidas,
pasan del estado liquido al estado gaseoso.
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ABREVIATURA

UHT: UltraHigh Temperatura.

MIES: Ministerio de Inclusién Econémicay Social.

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

CNA: Consgjo Nacional Aparente.

RUC: Registro Unico de Contribuyente.

SCA: Sociedades en comanditas por Acciones.

EAT: Empresas Asociativas de Trabgjo.

CFN: Corporacion Financiera Nacional.

PIN: Producto Interno Bruto.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

TEMA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

“Incidencia en el método
de conservacion en la
comercializacion de la
pesca  blanca  que
involucre a los
interesados a optimizar
recursos. Estudio de
factibilidad para la
creacion de una planta
con camara frigorifica de
conservacion de pesca
blanca dirigido a los
Comerciantes de la
Comuna Palmar,
Parroquia Colonche,
Provincia de Santa
Elena, afio 2013".

“Incidencia en d
método de
conservecion  en la
comercializacion de la
pesca blanca que
involucre a los
interesados a optimizar
recursos. Estudio de
factibilidad para la
creacion de una planta
con camara frigorifica
de conservacion de
pesca blanca dirigido a
los Comerciantes de la
Comuna Palmar,
Parroquia  Colonche,
Provincia de Santa
Elena, afio 2013”.

¢De qué manera incide €l
método de conservacion en la

comercializacion de Pesca

Provincia de Santa Elena,
Afo 2013?

Blanca de los comerciantes | mercado
de la Comuna Pamar, | comerciantesaoptimizar recursos para el

Parroquia Colonche, | estudio de factibilidad de la creacion de

Evaluar la incidencia del método de
conservacion en la Comercializacion de

la Pesca Blanca mediante un estudio de

una planta con Camara Frigorifica de
conservacion de Pesca Blanca dirigido a

los comerciantes de la Comuna Pamar.

La incidencia en €
método de conservacion
en cdmaras de frio para
la comercidizacion de
la pesca blanca que
involucre a los
interesados y a los
comerciantes de la
Comuna Palmar,
Parroquia Colonche de
la, Provincia de Santa
Elena.

Fuente: Empresa “D’NUR S.A.”

Elaborado por: Nury Cucalén Cacao.
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Lrps I

ANEXO 2 Cuestionario

OBJETIVO GENERAL : Determinar la aceptacion de la creacion de una planta

con camara Frigorificaen la Comuna Palmar.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste de
manera sincera colocando una X sobre la respuesta seleccionada. La informacion
que usted proporcionara es confidencial y sera utilizada con fines de investigacion

académica.

EDAD: SEXO:M | F[ |

1. ¢Enlaactualidad que método utiliza para mantener o congelar su pesca?

Hielo []
Congel ador []
Otros

2. ¢Existe en este sector los servicios de una camarafrigorifica?

Si [ ] cud
No ||

3. ¢Estacontento/a con € servicio que ellos brindan? En caso de contestar si

la pregunta anterior, caso contrario omitirla.
s []
No [ |
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¢Qué tan necesario es para Ud. Obtener los servicios de: una planta con

Camarafrigorifica?

Mucho [ ]
Poco [ ]
Nada [ ]

. ¢Con qué frecuencia usted utiliza 0 necesita los servicios de: una planta
con Camara frigorifica?
Diario
Cada 2 dias
Cada’5 dias

Cada semana

L OO O O

Cada mes.

. ¢Usted para qué utiliza una planta con camara frigorifica?

Mantener su producto [ ]
Congelar pesca []
Tener calidad del producto []
Otros:

. ¢Ademas de utilizar la planta con camara frigorifica que otros servicios le

parecen necesarios?

Eviscerado
Fileteado
Cortado
Otros:

HpNEN

. ¢Qué cantidad de pesca guarda o guardaria?
1 tonelada [ ]

2toneladas [

3 toneladas [ ]

Otros
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9. ¢Cuanto pagariausted por € servicio de mantener su producto al mes?

$160 a$180 ]
$190 a$210 ]
$220 a $240 []
Otros:

10. ¢Usted utilizaria los servicios de una Planta con Camara Frigorifica, que
esta ubicada en Palmar?

Si [
No [ |
11. ;Tiene algln comentario 0 sugerencia sobre este servicio que quiera

decirnos?

iiMUCHAS GRACIAS POR COLABORAR!
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ANEXO 3 Camaras De Frio (Tuneles)

o
Valvula de
expansion __E\'aPﬂl‘aﬂﬂr

-

Purga de
incondensables

Condensador

Compresor
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ANEXO 4 Variedad De Pescados

 ICyresciow ailbus) (Coryrhacer Ippmrs:

T5ertoda ripeluem )
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ANEXO 5 Personas Encuestadas
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