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COMUNICACION ONLINE Y LA DIFUSION DE LA CULTURA INMATERIAL:
TRADICIONES Y EXPRESIONES ORALES, COMUNA VALDIVIA, SANTA ELENA
2024.

Imacafia Real Daniel Alberto
Cddigo Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0593-0517
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

En la era digital, la comunicacion en linea ha revolucionado la difusion de la cultura
inmaterial, permitiendo que las tradiciones y expresiones orales alcancen nuevas
audiencias. Esta investigacion se centra en analizar el impacto de la comunicacion digital
en la preservacion de las tradiciones culturales de la Comuna Valdivia, con un enfoque
mixto que integra encuestas, entrevistas y observacion. Los resultados de las encuestas
muestran que un 76% de los habitantes percibe positivamente el uso de plataformas
digitales en la promocién cultural, y un 80% considera que estas fomentan la participacion
activa de la comunidad, reforzando su identidad cultural.

Sin embargo, un 55% de los encuestados considera que los medios digitales no reflejan
adecuadamente la evolucion de la cultura, subrayando la necesidad de mejorar las
estrategias de comunicacion. Las entrevistas con expertos destacan la efectividad de las
plataformas digitales para globalizar el conocimiento de costumbres locales y conectar con
generaciones jovenes, enfatizando la narrativa oral como un medio clave para la
transmision de valores culturales. La observacion de la pagina de Facebook de la comuna
revela, limitaciones en interactividad y actualizacion de contenidos, lo que reduce su
potencial como espacio de didlogo cultural. En conclusion, aunque la comunicacion digital
contribuye a la difusion y preservacion de la cultura inmaterial, es fundamental
implementar estrategias mas innovadoras y atractivas para mejorar su efectividad en un
entorno digital en constante cambio.

Palabras clave: Comunicacion Online, Cultura Inmaterial, Tradiciones Orales, Comuna
Valdivia, Preservacién Cultural

VI


https://orcid.org/0000-0003-0593-0517

ONLINE COMMUNICATION AND THE DISSEMINATION OF INTANGIBLE
CULTURE: TRADITIONS AND ORAL EXPRESSIONS, VALDIVIA
COMMUNITY, SANTA ELENA 2024

Imacafia Real Daniel Alberto
Cddigo Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0593-0517
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

ABSTRACT

In the digital age, online communication has revolutionized the dissemination of intangible
culture, allowing traditions and oral expressions to reach new audiences. This research
focuses on analyzing the impact of digital communication on preserving the cultural
traditions of the Valdivia community, using a mixed-methods approach that integrates
surveys, interviews, and observation. Survey results show that 76% of residents view
digital platforms positively in promoting culture, and 80% believe these platforms foster
active community participation, strengthening their cultural identity.

However, 55% of respondents feel that digital media does not adequately reflect cultural
evolution, highlighting the need to improve communication strategies. Expert interviews
underscore the effectiveness of digital platforms in globalizing knowledge of local customs
and connecting with younger generations, emphasizing oral storytelling as a key medium
for transmitting cultural values. Observation of the community's Facebook page reveals
limitations in interactivity and content updates, reducing its potential as a space for cultural
dialogue. In conclusion, while digital communication contributes to the dissemination and
preservation of intangible culture, it is essential to implement more innovative and
engaging strategies to enhance its effectiveness in a constantly evolving digital
environment.

Keywords: Online Communication, Intangible Culture, Oral Traditions, Valdivia
Community, Cultural Preservation.
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INTRODUCCION

Este estudio de investigacion se centra en el tema: Comunicacion Online y la
Difusion de la cultura inmaterial: tradiciones y expresiones orales en la Comuna Valdivia,
Santa Elena 2024. El proyecto se sustenta en la linea de investigacion: Comunicacion,
Cultura Y Desarrollo Social. La relevancia de este estudio radica en su aporte a la
preservacion de la identidad cultural ya la valorizacién del patrimonio, permitiendo que
tanto las generaciones presentes como futuras conozcan y aprecien las tradiciones y

expresiones ancestrales.

El estudio resalta la necesidad de implementar estrategias de comunicacion digital
efectivas y adaptadas, que no solo permiten difundir contenidos culturales, sino también
fomentar el interés, la participacion activa y una conexion auténtica con la audiencia. En
el contexto de un mundo globalizado, la digitalizacion de la cultura inmaterial emerge
como una herramienta clave para revitalizar el patrimonio cultural, asegurando tanto su

continuidad como su capacidad de evolucionar en medio de los cambios contemporaneos.

Asi, este trabajo contribuye a que el patrimonio cultural se mantenga vivo y
relevante, adaptandose a nuevos formatos que faciliten su alcance y comprension en una
era digital. En términos metodoldgicos, se utilizé un enfoque basico y descriptivo con una
metodologia mixta. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante encuestas de caracter
cuantitativo, que permitieron definir las percepciones de los participantes y recomendar el
uso de la comunicacion online como medio principal. También se realizaron entrevistas y
se utilizaron fichas de observacion con un enfoque cualitativo, lo que revel6 la limitada

difusion de la cultura Valdivia en los medios de comunicacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental, analizando las particularidades
de las variables definidas. Este enfoque facilito la observacion y comprension de la falta
de estrategias de los medios para compartir informacion cultural. La investigaciéon se
realizard en la Comuna Valdivia, en la provincia de Santa Elena, donde el grupo
poblacional de entre 39 a 50 afios abarca un total de 348 personas, segln el censo realizado
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en 2024. Se seleccionara una
muestra de 182 participantes dentro de este rango de edad para evaluar sus percepciones

sobre el impacto de la comunicacion online en la difusion de la cultura inmaterial.
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Las estrategias de comunicacion actuales en la Comuna Valdivia, presentan
deficiencias para promover eficazmente el patrimonio cultural. A pesar del uso de redes
sociales y avances tecnoldgicos, la comunidad sigue sin involucrarse significativamente en
la difusion de su cultura. Para mejorar esta situacion, es fundamental desarrollar
plataformas digitales interactivas que permitan la participacion, fortaleciendo el
compromiso con el patrimonio cultural y asegurando su conservacion tanto a nivel local

como a nivel nacional.

En el Capitulo 1: Planteamiento del Problema, se presenta el contexto general de la
investigacion sobre la comunicacion online y su impacto en la difusién de la cultura
inmaterial en la Comuna Valdivia, Santa Elena, en 2024. Se detalla la problematica
principal, enfocandose en como las tradiciones y expresiones orales se ven afectadas por
las plataformas digitales. Este capitulo también aborda la justificacion del estudio, los
objetivos generales y especificos, asi como las preguntas de investigacion que guiaran el

desarrollo de la tesis.

El Capitulo 2: Marco Tedrico examina las bases tedricas y conceptuales que
sustentan la investigacion. Se exploran conceptos clave como la cultura inmaterial, la
comunicacion digital, y la narrativa oral, ademas de revisar estudios previos y teorias
relevantes. Este capitulo proporciona un marco de referencia que ayuda a contextualizar la
investigacion dentro del campo de estudio, destacando la importancia de la preservacion y

difusion de las tradiciones culturales en la era digital.

En el Capitulo 3: Metodologia, se describe detalladamente el disefio de la
investigacion, incluyendo los métodos y técnicas utilizados para la recoleccién y analisis
de datos. Se explican los criterios de seleccion de la muestra, el disefio de los instrumentos
de medicidon y las técnicas de analisis estadistico empleadas. Este capitulo garantiza la
validez y confiabilidad de los resultados, proporcionando una base solida para las

conclusiones y recomendaciones finales del estudio.

En el Capitulo 4: En esta seccion se muestran los resultados y la discusién, donde
se realiza el procesamiento, analisis, interpretacion y reflexion sobre los datos obtenidos.
Se obtienen conclusiones y proponen recomendaciones para evidenciar la viabilidad del

estudio realizado.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

Actualmente la digitalizaciony el uso de redes sociales proporcionan oportunidades
para fomentar la participacion ciudadana y ampliar el acceso a la cultura; este avance ha
identificado deficiencias en la comunicacion de la cultura inmaterial, debido a la falta de
estrategias efectivas para su divulgacion. Sin embargo, es primordial integrar enfoques que
incentiven la valoracién y preservacion del patrimonio cultural para experimentar una
constante evolucién y transformacion de impacto significativo en la difusion de la cultura

inmaterial de generacién en generacion.

En la era digital, la trascendencia de la difusion de la cultura inmaterial, engloba
tradiciones arraigadas y expresiones orales, de manera que transmitimos informacion y
compartimos conocimientos, donde la comunicacion online ha revolucionado la forma en

que nos relacionamos siendo transmitidas a lo largo de los afios. Walls (2020) Afirma que:

Desde una vision antropoldgica y cultural, no s6lo desempefia el rol de preservar
los conocimientos ancestrales, sino que también representa una forma de comunicacién de
las tradiciones y expresiones orales de una comunidad; la comunicacion permite la
vinculacién y transferencia de los conocimientos ancestrales y opera como un medio de
expresion del entorno social — cultural, que, a su vez, permite compartirla de una

generacion a otra. (pag. 2)

La comunicacion online los beneficios que otorgan las redes sociales y la actual
digitalizacion, pero revelan escasas estrategias, persiste la necesidad de integrar a la
comunidad para aplicar un enfoque donde prevalezca la proteccion de la cultura en el
entorno digital, con el fin de que se incremente la participacién ciudadana para incorporar
enfoques contemporaneos que promuevan la preservacion/difusion de la cultura inmaterial.
Sin embargo; el actual desafio del mundo digital es aprovechar el uso de herramientas

tecnoldgicas, de manera que favorezca la sostenibilidad de las tradiciones culturales.
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Pese al avance tecnoldgico y el uso reciente de las redes sociales, se busca
involucrar la perspectiva de la comunidad en la conservacion de su patrimonio; orientada
hacia la carencia de estrategias comunicativas en la era digital, por lo que estos recursos no
han sido aplicados de manera Optima, de manera que se pretende indagar el

aprovechamiento de sus ventajas, ademas.
El autor, Compte (2019) en su investigacion manifiesta que:

Se reconocen como valores culturales son amplios/diversos, aunque en gran parte
de la percepcidn colectiva lo ignora.... Las ventajas que aporta la comunidad; integrando
a los medios de comunicacion, politicas y encargados de instituciones e instrumentos

patrimoniales. (pag. 8)

En consecuencia, “la cultura inmaterial”, juegan un papel clave en el progreso
cultural, econémico, académico, social y de salud en cualquier zona; que engloba diferentes
elementos culturales, tanto visibles como abstractos, de forma similar sus dimensiones

naturales o mixtas.

El vinculo entre una comunicacion deficiente en torno al patrimonio cultural, la raiz
de estas deficiencias radica en la ausencia de una vision estratégica — holistica la cual ha
sido verificada por medio de hipétesis de investigaciones doctorales; destacando los

problemas esenciales tanto tedricos como practicos; en la comunicacién del patrimonio.

De acuerdo con el Centro del Patrimonio Mundial (UNESCO), el patrimonio
simboliza la identidad comunitaria, y fortalece su sentido de pertenencia; la misma que se
agrupa en dos grandes categorias: cultural y material; diferenciando entre patrimonio
material e inmaterial. En el trabajo Final del Master de Ferrero; se enfoca en el estudio -
poco explorado- del patrimonio de la cultura inmaterial; pero de igual importancia, el
mismo que estd profundamente arraigada en la comunidad responsable de su trasmision,
proteccion y preservacion a las proximas generaciones... Este, influye en cada faceta de la

vida diaria.
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Ferrero (2019) en su tesis estipula que:

La digitalizacion ha originado una nueva forma de comunicar y difundir la cultura
y se posiciona como un mecanismo esencia en la conservacion del patrimonio cultural,
particularmente en el contexto digital; (caracterizada por influencia del internet y las redes
sociales); integrando los medios tradicionales en una tnica plataforma que los abarca.... lo

cual ilustra el fendmeno de la globalizacion comunicacional. (pag. 11)

Por lo tanto, globalizacién comunicativa unifica los medios tradicionales en un solo
entorno digital, su importancia radica en el patrimonio cultural inmaterial como parte
esencial de la identidad comunitaria. De manera que se destaca que la comunicacion,
impulsada por la digitalizacién y las redes sociales es (clave para proteger y difundir este

patrimonio).

En este escenario; influye, transforma, moldea y difunden las expresiones culturales
que se convierten en un potente medio; que se pretende conservar. Como sefiala Sanmartin
(2018) ... “Actualmente, la promocion de productos culturales en la ciudad de Cuenca se

Ileva a cabo a través de plataformas virtuales” ... (pag. 20)

La comunicacion en linea permite combinar los medios tradicionales con los
tecnoldgicos para mantener vigente el conocimiento de la cultura; por lo que ha cambiado
la forma de difundir la cultura, incrementando tanto su alcance como su accesibilidad. En
esta época las plataformas digitales permiten involucrar a las comunidades siendo n

necesarias para el patrimonio de una forma mas interactiva.

Tanto los medios tecnoldgicos como sus redes sociales, (plataformas de Twitter,
Instagram y Facebook) son consideradas opciones optimas, eficaces y practicas, cuya
relevancia radica en la cantidad de personas interconectadas. Resultan herramientas
comunicativas para el conjunto de artistas que promueven una difusion mas rapida y util;

ya gue otorgan informacién de productos o eventos culturales....
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Es necesaria la interpretacion; que revela un papel crucial en la facilitacion,
compresion/conexién con el individuo y su patrimonio, por lo que se evidencia
notablemente en el entorno de la expresion oral y se discute los diversos segmentos y

estrategias a los que se direcciona la difusion del patrimonio cultural.

En pocas palabras, para brindar, aprendizaje y desarrollo de la sensibilidad hacia
la comunicacion de la cultura inmaterial; es fundamental que los elementos de la difusion
patrimonial incluyan a la sociedad para que comuniquen, motiven e informen a los

ciudadanos con el prop6sito de salvaguardar los saberes ancestrales.

Espinoza (2019) sostiene que “puede ser eficaz la divulgacion, ya que se encuentra
intimamente - relacionada con la comunicacion tanto la interpretacion como la implicacion

de la ciudadania son factores claves para su divulgacion.” (pag. 34)

Se plantea que la comunicacion mediadora, actla con un elemento fundamental
para vincular a las personas con su herencia cultural. El patrimonio interpretado de manera
adecuada, junto a la interaccion constante de la comunidad, asegura y garantiza que la
comunicacion sea un canal efectivo para conservar y trasmitir las expresiones orales de una
cultura...De este modo; difusion efectiva del patrimonio cultural estd relacionada con la

incorporacion de la comunicacion y la participacion activa de la comunidad...

La autora Yagual (2024) sefiala que tras examinar la gestion de la comunicacion

interna en la comuna de Valdivia:

Resalta el manejo estratégico de la imagen institucional, que tiene por objetivo
impulsar la participacion comunitaria; entre las estrategias identificadas se encuentra el
uso del WhatsApp y llamadas telefénicas (encuestas, reuniones y redes sociales) en el
cabildo Valdivia, para tratar temas de interés comunitario. A partir de estas iniciativas, se
determina que la comunicacidn interna de la comuna, en términos generales es bastante

efectiva. (pag. 10)
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Las plataformas de comunicacién online desde las costumbres locales hasta las
manifestaciones artisticas a escala mundial, el internet proporciona un medio sin igual
para descubrir, explorar, promover y compartir la inmersion del patrimonio, de modo
que han alterado significativamente el modo en como accedemos / difundimos el
conocimiento cultural en la comuna Valdivia. En este marco; es de vital importancia
analizar como la participacion de la comunidad puede facilitar el acceso equitativo a

esta informacidn, asegurando su preservacion y difusion cultural justa.

El reto principal radica en que las estrategias comunicativas, pese a estar
“digitalizadas”, aun no poseen un enfoque participativo - completo que permita a la
interaccion ciudadana, por lo que la comunicacion online en su forma actual,
unidireccional; restringe la participacion activa de los ciudadanos con su vinculo
emocional con las manifestaciones culturales y las tradiciones. La dificultad de
involucramiento, compromiso y sentido de identidad con la cultura local; constituye un

obstaculo para la conservacién de la misma a largo plazo.

Las alternativas propuestas giran en torno a desarrollar ‘estrategias
comunicacionales”; mediante medios digitales como (blogs, podcasts o videos),
creando conciencia sobre la conservacion de la cultura patrimonial que unifique tanto
a medios convencionales como a digitales, incentivando la participacion de la
comunidad. La implementacion de plataformas dindmicas facilitaria la posibilidad de

difundir las experiencias culturales.

En mi rol de comunicador social, busco proponer estrategias que impulsen la
difusion del patrimonio de la cultura inmaterial de Valdivia; mediante redes sociales y
sitios web, fomentan la conexion directa para mantener el patrimonio para las
generaciones venideras; de manera que sea participativa/innovadora, mediante el uso
de espacios virtuales que incentiven la educacion, creaciéon de contenido cultural y su

dialogo.

1.2. Formulacién del problema de investigacion.

¢Cudl es el impacto de la comunicacion online en la difusién de la cultura

inmaterial, especificamente en la categoria de tradiciones y expresiones orales?
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1.2.1. Preguntas de investigacion

— ¢ Cbémo contribuye la comunicacion online a la preservacion del patrimonio cultural

inmaterial?

— ¢Cuél es la importancia de la cultura inmaterial, en la categoria de tradiciones y

expresiones orales, para el desarrollo de estrategias digitales de difusion cultural?

— ¢Qué propdsitos y estrategias utiliza la comunicacion online para influir en la
preservacion de las tradiciones y expresiones orales del patrimonio cultural

inmaterial?

1.3.0bjetivos.
1.3.1. Objetivo general.

Determinar el impacto de la comunicacion online en la difusion y preservacion
de las tradiciones y expresiones orales de la cultura inmaterial en la Comuna
Valdivia, Santa Elena 2024

1.3.2. Objetivos especificos.

1. ldentificar en qué medida la comunicacion online fomenta la interactividad y la
participacion de la comunidad en los procesos de preservacion y transmision de
la cultura inmaterial.

2. Evaluar la percepcion de los habitantes de la Comuna Valdivia sobre la
efectividad de las plataformas digitales en la difusion de sus tradiciones y
expresiones orales.

3. Destacar los retos y las oportunidades que ofrecen los medios digitales para la
preservacion de los saberes ancestrales y su integracion en las dinamicas

comunicacionales modernas.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

La comprensién de esta investigacion, nos permite entender el papel de las
tecnologias digitales en la cultura; el reconocimiento de los desafios y oportunidades,
para disefiar estrategias adecuadas: evaluar su impacto, empoderar y fortalecer a la

comunidad, conservando la cultura intangible.

La pertinencia de esta investigacion es relevante porque sus hallazgos y
capacidad para aportar a la creacion de estrategias efectivas que fortalecen la identidad
cultural y ayudan a construir una sociedad mas sostenible - inclusiva. La relevancia
de la comunicacion, radica en que proporciona un medio para acceder a una vasta
cantidad de informacion patrimonial; que van desde las (tradiciones locales hasta las

expresiones artisticas globales).

Asimismo, uno de los beneficios que se pueden obtener es la conservacion y
la difusidn de la cultura, el acceso democratico, fortalecimiento de la identidad cultural
y promocién del dialogo intercultural, los beneficiarios reciben varias ventajas y

oportunidades:

Alcance global; la comunicacion online ofrece la posibilidad de que la cultura
sea accesible a nivel global, lo que permite que las expresiones culturales lleguen a las

audiencias ampliando el impacto.

Diversidad cultural; La comunicaciéon digital (facilita el intercambio de
diversas expresiones culturales) impulsando la diversidad y promoviendo la creacion

de un espacio de respeto y comprension cultural.

Participacidn activa; La comunicacion online “permite que los beneficiarios se
involucren en la creacion y difusién cultural”, colaborando en proyectos digitales de

forma activa.

Preservacion del patrimonio cultural; A través de la comunicacion online, se
disponen de herramientas con gran potencial para documentar y conservar, (las
tradiciones, folklore, danza, musica) , con la posibilidad de digitalizar el contenido

para asegurar su traspaso a las siguientes generaciones.
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1.5. Hipdtesis

Hipotesis: La comunicacion online, a traves de plataformas digitales,
facilita de manera significativa la difusion y preservacion de la cultura inmaterial,
incrementando la interactividad y la participacion de las audiencias y promueve la

interculturalidad.

1.6. Variables

Comunicacion online

De acuerdo con Monge (2019); “La comunicacion facilita la conexion bidireccional
entre el patrimonio y la sociedad, al mismo tiempo enfrenta y resuelve problemaéticas
asociadas al turismo cultural”. (pag. 19)

Cultura inmaterial

La UNESCO (2018) define a la cultura tradicional y popular; “como el conjunto de
creaciones que surgen dentro de una comunidad fundada en la tradicion; manifestadas por
sus miembros, de forma que satisfacen las expectativas comunitarias en sentido de la
identidad cultural”. (pag. 11)
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2.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.

La llegada de la comunicacion online ha transformado la manera de difundir la
cultura, logrando que tradiciones-expresiones orales, se compartan ampliamente
conectando con audiencias globales, recursos como (Facebook o YouTube), facilitan
la accesibilidad, la preservacion y la documentacion de estas tradiciones por medio de
las redes sociales, fomentando la participacidn continua de la sociedad.

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos nos permiten obtener, manejar y gestionar
la informacion; haciéndola mas accesible. Lo cual ha sido de gran beneficio en el
ambito patrimonial, favoreciendo el acceso abierto a datos/informacion relevante sobre
la cultura inmaterial. Por consiguiente, la comunicacion digital desempefia un rol clave
en la divulgacion del patrimonio de la cultura inmaterial de una comunidad,
gestionando el intercambio de informacion a gran amplitud, en un plano mas amplio
que las instituciones museisticas. (Ledn & Gaitan, 2023, pag. 118)

De igual manera: - los recursos, archivos digitales o bases de datos en linea;
garantizan que estas tradiciones queden documentadas y no se pierdan con el pasar del
tiempo, mientras que las nuevas generaciones reciben educcion sobre su patrimonio
cultural a través de (cursos, webinars, podcast), entre otros métodos actuales de
ensefianza y comunicacion. La innovacién y creatividad en la actualidad permite una
mayor difusion de la cultura adaptdndose - evolucionando, manteniendo
relevantes/vivas las expresiones orales de una comunidad.

En época de pandemia COVID-19 prevaleci6 el uso de la TICS, para lo cual la
Union Europea manifesto la importancia del papel del patrimonio cultural en la era
tecnoldgica; y la disponibilidad de la informacién digitalizada de instituciones
culturales... intensificacion los datos en materia de los recursos patrimoniales con la
finalidad de tener mayor cobertura de audiencias. (Le6n & Gaitan, 2023, pag. 118)

Conforme la tecnologia ha avanzado, aumentan la accesibilidad a la
informacion sobre estudios del patrimonio cultural de diversas culturas; permitiendo
que las comunidades puedan - establecer conexion - con sus origenes ancestrales, sin
importar donde se encuentren. Considerando que no solo derriba las barreras
territoriales, sino ademas las institucionales; por lo que la informacién deja de ser

limitada a los centros especializados en cultura 0 museos comunitarios. ..
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Se demostré que el poder de la digitalizacion durante la pandemia COVID-19,
permitio la amplitud de las interacciones culturales en los momentos de aislamiento. Sin
embargo; este avance genera muchos mas retos sobre (su autenticidad, valoracion,

promocién y conservacion del patrimonio) en el contexto digital.

En cuestiones econdmicas, se reconocen como un bien cultural a los bienes de tipos
intangible, desde el punto de vista de Garcia Canclini; “se concentra, se actualiza,
proporciona ventajas y se distribuye de forma desigual en diversos sectores”. De manera
que; “los bienes inmateriales no deben ser vistos como mera mercancia”, lo que resulta
necesario reconocer / salvaguardar con la finalidad de que se certifique que el patrimonio
sea sostenible - autentico, es por este motivo que el desafio de los gestores es desarrollar
estrategias efectivas para alcanzar un mayor éxito... (Molina, 2018, citado por Lépez et
al., 2022)

De acuerdo con lo expuesto por Garcia Canclini, “considera que la gestion cultural
respalda la preservacion, autenticidad y valoracion econdmica del patrimonio y como esto
mantiene un equilibrio” - donde definitivamente los recursos o herramientas culturales
generan beneficios pero que no deben ser considerados o vistos como simples mercancias;

por lo que podria involucrar su esencia y significado cultural.

En consecuencia; la viabilidad de la cultura inmaterial, est4 relacionada con la
habilidad de los gestores para generar beneficios econdmicos con la urgencia de proteger
y preservar las (expresiones, tradiciones, practicas) que definen la identidad colectiva de
las comunidades. Se entiende la cultura inmaterial como una creacién sociocultural que
facilita el vinculo que une el pasado con el futuro; con fines concretos, los cuales brindan
a las generaciones venideras una rica herencia cultural y sentido de identidad, permitiendo

su expresion simbolica. (Lépez, Medina, & Rodriguez, 2022)

La incorporacion de tecnologias avanzadas como (las webs, semanticas, la
inteligencia artificial y el 3D o realidad mixta) resultan claves en la actualidad para que las
instituciones culturales optimicen la gestion — accesibilidad; conservacion de los objetos
digitales patrimoniales, a trasportar aquellos multimodales como: imagenes, videos o

textos.
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Segun los expertos en patrimonio; las herramientas apoyadas en la 1A no solo
facilitan entender mejor la dindmica y las preferencias de los turistas, “sino que mejora la
planificacion y estrategias”, lo que permite analizar el deterioro de las obras y monitorear

el control ambiental.

De igual manera, la 1A permite analizar el estilo y las técnicas empleadas en las
obras artisticas, lo que contribuye a la (creacion de contenidos informativos) que fomentan
un analisis mas amplio de las decisiones creativas de los artistas, empoderando la

apreciacion del arte por parte de las audiencias. (Ledn & Gaitan, 2023)
Comunicacion online

La comunicaciéon digital propone soluciones a problemas derivados de la
masificacion de la comunicacion favoreciendo el acceso de diversas audiencias,
interrelacionando a la cultura con la sociedad. no solo atiende a la creciente necesidad del
acceso cultural en el contexto digital, ha avanzado para convertirse en una herramienta

poderosa en la conservacion y difusion del patrimonio cultural.

Conforme a la opinion de Monge (2019) “Seré capaz de resolver los problemas que
plantea el turismo cultural de masas, siendo un medio para conectar, la comunicacion

online (manera bidireccional), el patrimonio cultural con la sociedad”. (pag. 19).

El punto de vista de Monge destaca su funcion dual: como -puente bidireccional-
entre el patrimonio cultural y la sociedad; que la conexion virtual no solo facilita el acceso
y la interaccion con el patrimonio/comunicacién, sino que representa que se ofrezcan

soluciones a los retos, ante el potencial que tienen las herramientas digitales.

En la era digital, la comunicacion online potencia excesiva su alcance y relevancia
en la sociedad actual; ha revolucionado la posibilidad de acceder a estos recursos desde
cualquier lugar y en cualquier momento; transformando la difusion del patrimonio cultural
la manera en que se comparten y consumen contenidos culturales., haciendo que esté

disponible para una audiencia global y diversa.

La autora Ferrero (2019) afirma que la caracteristica de la comunicacion online:
“naturalmente permite aumentar exponencialmente el poder de difusion cultural de los
recursos patrimoniales y las redes tienen acceso a contenidos culturales desde cualquier

sitio y en cualquier momento” (pag. 34).
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Ferrero resalta la transformacion que la era digital ha provocado en la divulgacion
y preservacion del patrimonio cultural, democratizando el acceso a traves de plataformas
online; la accesibilidad que brinda internet al contenido cultural, lo cual amplia
significativamente el alcance y la difusion de los recursos patrimoniales. Al determinar la
capacidad de acceder a estos contenidos desde cualquier lugar y en cualquier momento,

subraya como la "red de redes" potencia la difusion cultural.
Narrativa Oral

La narrativa oral es una forma de expresion humana refleja la manera en que
distintas culturas interpretan y organizan su realidad, adaptandose a los contextos
especificos; que han servido histéricamente para resaltar la riqueza de las variaciones
culturales en su contenido y estilo para transmitir experiencias, valores y conocimientos de

generacion en generacion. ..

De forma general, en correspondencia al contexto de actuacién que concretan la
forma en que se realiza y sus variaciones culturales; la narrativa oral es un genero
discursivo universal por medio del cual las personas intentan darle sentido a su experiencia.
(Pefia, 2018, pag. 226).

Por lo que, no esta limitada por barreras geograficas o culturales; la forma en que
se realiza la narrativa oral depende del contexto en el que se lleva a cabo uno de los
propositos fundamentales de la narrativa oral; es ayudar a las personas a darle sentido a sus
experiencias y vivencias... Este contexto incluye factores como el entorno fisico, social y

cultural.

Entre las formas de narracion oral y las escritas la preservacion y transmisién de la
cultura; este género permite explorar la conexién y ofrece caracteristicas distintivas,

revelando las dindmicas que han influido en su conservacion.

Lluch (2019) habla de las caracteristicas y la finalidad de la narrativa oral: “de
aquellas que se quedaron en el camino sin poder acceder al papel escrito y las causas; por

las cuales sucedieron las relaciones entre las narraciones orales y escritas”. (pag. 15).

Se abordan diversos aspectos relacionados con la comunicacion oral; sugiere una
reflexion profunda sobre la dinamica entre la tradicion oral y escrita; incluyendo sus
caracteristicas, propdsito comunicativo y sus relaciones. Ademas, sobre los factores socio-

historicos que preservan y transmiten el conocimiento cultural.
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Saberes ancestrales

El concepto de "buen vivir" resalta la interdependencia entre los seres humanos y
el medio ambiente, ademas se fundamenta en una vision holistica/integral que genera
respeto por la naturaleza y la valoracidn de las creencias ancestrales, promoviendo una

relacion de armonia-equilibrio.
De acuerdo con lo que considera Carranza, Tubay, Espinoza, & Chang (2021):

El buen vivir otorga derechos que en cierto sentido son redundante para las
comunidades; ya que estan basadas en la idea de que la naturaleza no es un mero objeto
que implica respeto por el medio ambiente natural, y las creencias ancestrales; no obstante,
la idea fue aceptada como una forma de comunicar sus conocimientos a una audiencia

externa. (pag. 3).

Segun los autores antes citados el concepto de "buen vivir" incluye una estrategia
para compartir y transmitir los conocimientos ancestrales a una audiencia mas amplia; por
lo expuesto, el "buen vivir' no solo implica una relacion armoniosa con la naturaleza,
también representa un profundo respeto por el medio ambiente natural y las creencias
ancestrales. basada en el respeto/reciprocidad, ademas de utilizar marcos de referencia que

puedan ser comprendidos-apreciados fuera de sus contextos culturales originales.

La investigacion y la difusion de saberes ancestrales, las lenguas y tradiciones
orales, son fundamentales para garantizar la preservacion de la identidad cultural y la
diversidad; ya que son valiosas y estas herencias requieren no solo ser documentadas, sino

que también continden vivas en la memoria colectiva.

Como expresa el autor Zevallos (2022): “Las caracteristicas de los saberes
ancestrales son un medio para preservar el sistema de la cosmovisién de los pueblos, los
conocimientos tradicionales y el saber, con la finalidad de proporcionar la
investigacion/conocimiento, asi como la publicacion de estas investigaciones de las

tradiciones orales”. (pag. 26).

Se reconoce la riqueza cultural de los pueblos; la cual busca preservar su sistema
de conocimientos-cosmovision; no solo, promover la diversidad linglistica y cultural en el
contexto nacional. Este enfoque resalta la importancia de la investigacion y recuperacion

de estos aspectos culturales, junto con la publicacion de literatura y tradiciones.
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Semiologia de las culturas

La naturaleza interdisciplinaria de la semiologia, demuestra su relevancia para
comprender cdmo se construyen y transmiten los significados en diversas culturas y
contextos sociales; aplicada en campos como la linguistica, la antropologia, la

comunicacion y la psicologia.
Conforme a lo sobredicho por Guiraud (2004):

La Semiologia es la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida
social, por eso es comparable a la escritura, al alfabeto de los sordos mudos, a los ritos
simbolicos a las formas de cortesia, a las sefiales militares, etc.... la lengua es un sistema

de signos que expresan ideas. (pag. 7)

Se resalta que la lengua comparte caracteristicas fundamentales con otros sistemas
no verbales; define la semiologia como un sistema de signos que expresa ideas, se compara
con otros sistemas como la escritura, los ritos simbolicos, el alfabeto de los sordomudos,
las formas de cortesia y la importancia de los signos en la interaccion-comunicacion,
esenciales para la transmisién de ideas, valores y normas en una sociedad. Esta
comparacion, hace énfasis en comunicar ideas y significados en diferentes contextos

sociales.

Los signos actian como intermediarios en el proceso de comunicacion, facilitando
la comprensién y el intercambio de informacién; las caracteristicas de la semiologia de las
culturas a través de la capacidad de los signos conectan estimulos sensoriales con imagenes
mentales en diversos contextos sociales y culturales, por lo que es esencial para la

transmision de ideas y significados entre individuos. De esta manera;

Conforme a lo referido por Guiraud (2020) “El signo tiene por funcion evocar con
el objeto de establecer una comunicacion; siendo un estimulo, es decir sustancia sensible,
cuya imagen mental esta asociada en nuestro espiritu a la imagen de otro estimulo” (pag.

33).

Esta conceptualizacién subraya la importancia de los signos en la comunicacion
humana y ofrece una base tedrica para comprender su funcién en diversos contextos
sociales y culturales; al mismo tiempo resalta la naturaleza dual del signo, como un
vehiculo para la transmision de significados y la facilitacion de la interaccién entre

individuos.
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Tradiciones y expresiones comunicacionales

Las dindmicas de intercambio cultural, interaccion y fusion de diferentes
tradiciones y expresiones; juegan un papel crucial en la formacion de la identidad y
diversidad de un continente tan variado como el nuestro. A través de los bienes materiales

como inmateriales, que generan nuevas manifestaciones culturales.
Basado en las ideas de Jurado & Pullas (2020) indican que:

Estos fendmenos culturales, se transforman y evolucionan a través de los procesos
de intercambio de: mestizaje e hibridacion; por medio de las diversas expresiones del
patrimonio material e inmaterial, el cual gracias a estos, se evidencia la diversidad cultural

de este continente, que se forja como un crisol de razas y culturas. (pag. 4).

Segun los autores, las tradiciones, précticas y expresiones culturales se enriquecen
y se adaptan mediante la interaccion continua; los fendmenos culturales se manifiestan
entre diferentes grupos y culturas, a través de las diversas expresiones del patrimonio
material e inmaterial, el mismo que no es estatico, sino que se transforma y evoluciona

constantemente, siendo fundamentales para comprender la diversidad cultural.

La comunicacién verbal, se comparten experiencias, conocimientos y valores que
fortalecen la cohesion social tradiciones comunicacionales; son inherentes a la condicion
humana y juegan un papel esencial en la configuracion de nuestra identidad. La oralidad;
en particular, facilita la interaccion/entendimiento entre individuos, de manera que se erige

como un medio primordial para establecer y mantener vinculos sociales.

Como han indicado Blancfort & Valls (2021): “la oralidad cumple una funcion
basica y fundamental debido a que las caracteristicas de las tradiciones y expresiones
comunicacionales, mantienen una modalidad natural, que consiste en permitir las

relaciones sociales. (pag. 12).

Por lo que su andlisis destaca como la oralidad no solo es una herramienta de
comunicacion para la construccion de la identidad individual y colectiva, de manera que se
resalta la importancia fundamental de la modalidad oral en la experiencia humana,
argumentando que esta forma de comunicacion es inherente a la naturaleza humana y
esencial. Por consiguiente, desempefia un papel crucial en la facilitacion de las relaciones

sociales.
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Interculturalidad

Se presenta como un concepto vital en un mundo caracterizado por la diversidad y
la convivencia de multiples culturas, que tiene la intencidn de construir relaciones que no
solo reconozcan las diferencias, sino que también celebren la riqueza que cada cultura
aporta a la sociedad. Més alla de la simple interaccion, este enfoque promueve un dialogo
activo y equitativo que fomenta la comprension y el respeto entre diferentes tradiciones y

valores; como un proceso de desarrollo continuo de la interculturalidad.

La interculturalidad deberia ser entendida como un proceso permanente de relacion,
comunicacion-aprendizaje entre personas/grupos, conocimientos, valores y tradiciones,
pero no simplemente un contacto entre culturas, sino un intercambio que se establece en
términos equitativos, en condiciones de igualdad. Ademéas de que la interculturalidad,
orientada a generar, construir y propiciar un respeto mutuo, debe ser una meta por alcanzar
orientada al desarrollo pleno de las capacidades de los individuos, por encima de sus

diferencias culturales y sociales. (Walsh, 2021, pag. 4).

Como se describe en el texto, la interculturalidad como un proceso permanente que
requiere un compromiso constante con la igualdad, el respeto y el enriquecimiento entre
diversas culturas, por lo cual no es un estado final, sino que va mas alla del simple contacto
entre culturas. De manera que, significa un intercambio equitativo y en condiciones de
igualdad, este proceso debe facilitar la: comunicacion, conocimientos, valores vy

tradiciones, promoviendo asi el reconocimiento de la diversidad cultural.

La competencia comunicativa, es esencial para facilitar el intercambio entre
diferentes culturas lo que incluye tanto el uso de un idioma comun como la interpretacién
adecuada de sefiales no verbales. Ademas, es crucial reconocer que cada cultura posee sus
propios sistemas de comunicacién: lo que requiere una apertura y disposicién para su

aprendizaje/adaptacion.

Algunas caracteristicas resaltan ciertas competencias comunicativas y no solo una
competencia linglistica. Es necesaria una comunicacion intercultural eficaz: una lengua
comun o un “sistema de comunicacion comun”. Por un lado, la comunicacion no verbal es
muy importante; pero, no se puede presuponer que los sistemas de comunicacion de otras

culturas sean semejantes a las nuestras. (Alsina, 2022, pag. 61).
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El texto destaca la necesidad de una comprension profunda y sensible de las
diferencias culturales; donde los elementos esenciales para una comunicacion intercultural

efectiva incluyen la comprension de los aspectos no verbales de la comunicacion.
Cultura inmaterial

La cultura tradicional y popular representa un valioso legado que refleja la
diversidad cultural y se promueve el reconocimiento de las tradiciones como parte esencial
de la historia colectiva donde la identidad y valores son primordiales. Este conjunto de
expresiones culturales, contribuye a la cohesién social y al sentido de pertenencia de sus

integrantes, donde surgen la practicas y creencias compartidas.

La UNESCO (2018) lo define de la siguiente manera: “La cultura tradicional y
popular es el conjunto de manifestaciones: expresiones, realizadas por individuos, reflejan
y satisfacen las expectativas de la comunidad sobre su identidad cultural y social que surgen

de una comunidad cultural basada en la tradicion. (pag. 11).

Esta definicion subraya el valor intrinseco de estas expresiones culturales como
manifestaciones de la diversidad y riqueza del patrimonio humano; ademas de la
importancia de la cultura como un fenémeno dinamico y vivo, en constante interaccion con

su entorno y en continua evolucion a través del tiempo.

Este enfoque resalta el valor colectivo de las practicas y conocimientos que forman
parte de la identidad cultural; por lo que se enfatiza la importancia de las tradiciones
compartidas y el apego emocional que sienten los individuos hacia su patrimonio, en

contraposicion a la nocidn de propiedad individualista.

En la identidad de la cultura inmaterial mas que un sentido de propiedad que se
asocia a lo que se conoce como individualismo posesivo; su caracteristica es la pertenencia
y el apego lo que prevalece como lo propio del concepto de patrimonio cultural...
(Delgado, 2022, pag. 125).

Se enfatiza que, el valor del patrimonio cultural radica en su significado colectivo
y en su conexién con la comunidad, mas que en la posesion individual; donde la nocidén de
pertenencia y apego son centrales. Asimismo, se comprende el patrimonio cultural como
un bien compartido que fortalece los lazos sociales y la cohesién comunitaria, en lugar de

ser considerado simplemente como una posesién individual.
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Canales y plataformas Digitales

El nuevo entorno digital no solo democratiza la oferta, sino que también otorga a
los espectadores un control sin precedentes sobre su experiencia en Internet, el mismo que
ha transformado restrictivamente el acceso y consumo de contenido audiovisual, brindando

una variedad de opciones que se adaptan a las preferencias individuales.

Las posibilidades que brinda Internet donde: “los espectadores deciden qué, como,
doénde y cuando ven los contenidos, sin necesidad de someterse a las directrices de
directivos y programadores” hacen que la oferta audiovisual digital sea una opcion muy

atractiva y econémica. (Atarama, Castafieda, & Londofio, 2021, pag. 2).

La expansion de canales y plataformas digitales facilitan un acceso més equitativo
a diversas formas de expresion cultural; lo que ha revolucionado el acceso a la oferta
audiovisual, haciéndola cada vez mas atractiva y accesible para el pablico. La flexibilidad
que proporciona Internet, sin las limitaciones impuestas por programadores y directivos,
permite a los espectadores decidir qué contenidos consumir, como hacerlo, dénde y en qué
momento. Esta libertad, lo que, a su vez, impulsa una mayor diversidad en el panorama
audiovisual y permite a los usuarios explorar y seleccionar contenidos acordes con sus

intereses y estilos de vida.

Los medios digitales han redefinido la facilidad con la que se distribuye un
concepto creativo a través de estos canales resalta su papel central en la difusion de
informacion a escala global; permite crear, visualizar y conservar contenidos en multiples
formatos y dispositivos; el acceso y la gestion de la informacion, proporciona una
plataforma dinamica que los medios digitales amplian las posibilidades de interaccion y de
alcance, al conectar a creadores y audiencias en una red versatil. Esta funcién
transformadora impulsa una comunicacion mas agil y accesible, adaptada a las demandas

contemporaneas.

27



Como caracteristica de los canales y plataformas digitales Campines (2022):
manifiesta que los medios digitales: “Se encargan de su difusién a través de las cuales se
puede crear, observar, transformar y conservar la informacién en dispositivos electronicos

digitales, una vez creado el concepto creativo”. (pag. 2).

El enfoque sugiere que una vez que se concibe un concepto creativo, los medios
digitales juegan un papel crucial en su difusion el papel transformador de los medios
digitales al ofrecer una plataforma versatil para la creacion, visualizacion, transformacion
y preservacion de la informacion. A través de diversos dispositivos electronicos, se

aprovecha la capacidad de estas herramientas para llegar a audiencias amplias y diversas.

Interactividad y participacion de las audiencias

La interactividad en los medios digitales promueve una experiencia participativa
para la audiencia; que se conecta de manera intrinseca con caracteristicas como la
personalizacion y la multimedialidad. Estas cualidades permiten a los usuarios desempefiar

un papel activo en el proceso comunicativo.

Tal como expone Cabrera (2020) “La interactividad permiten que la audiencia
participe activamente en el proceso comunicativo y estd estrechamente ligada a
caracteristicas como la personalizacion, la multimedialidad, la accesibilidad y la retérica
hipertextual.” (pag. 4).

La interactividad en los medios digitales segun la autora esta intrinsecamente
vinculada a la capacidad de los usuarios para interactuar, personalizar y acceder a diversos
formatos multimedia en entornos digitales caracteristicas como la personalizacion, la
multimedialidad y la accesibilidad; lo que resalta como estas cualidades conjuntamente
potencian el protagonismo de las audiencias en el proceso comunicativo. Lo que permite

no solo consumir contenido, sino también participar activamente en su creacion y difusion.

La interactividad permite a las personas participar activamente en la creacion y
difusion de informacién, configurando un espacio convergente y dindmico. Este escenario
presenta desafios y oportunidades Unicas en la era de la comunicacion digital. En este
contexto, la sociedad contemporanea se caracteriza por un entorno global e interconectado,
donde distintas culturas, tecnologias y medios se fusionan continuamente haciendo que el

flujo de contenido sea constante y colaborativo.
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Las caracteristicas de esta sociedad son las que nos llevan a considerarla como
global, convergente, interactiva, cadtica, cuna de una nueva realidad virtual y rauda por su
rapidez en desbordar cualquier prevision sobre su crecimiento. (Cabrera A. , 2020, pag.
165).

La descripcion de la sociedad como global sefiala la interconexion y la
interdependencia entre distintas partes del mundo, mientras que el término convergente
sugiere la fusion de diversas tecnologias, medios y culturas. La interactividad resalta la

participacion de los individuos en la creacion y difusion de informacion y contenidos.
Impacto Social y Cultural

La integracion de sistemas de informacion en la comunicacion de la cultura
inmaterial tiene un efecto transformador en el acceso a estas expresiones culturales, estas
tecnologias no solo promueven su conservacion, sino que también pueden modificar la
percepcion y la valoracion de las mismas en la sociedad contemporanea; asimismo en la
manera en que se preservan y difunden las tradiciones y conocimientos intangibles. De
manera que, el impacto social y cultural de estas herramientas se manifiesta en nuevas

formas de reconocimiento y aprecio por la herencia cultural.

El uso de sistemas de informacion en la comunicacion de la cultura inmaterial
genera un impacto significativo, determinado por los resultados que se obtienen en la
practica y las transformaciones que pueden producirse como efecto de ese uso; que
corresponden ademas a los resultados practicos y las transformaciones que estos sistemas

provocan. “...del uso de un sistema de informacion se desprenden resultados que

constituyen el llamado impacto” (Liberta, 2019, pag. 3).

Este impacto se evidencia a través el impacto social y cultural se manifiesta en la
forma en que las comunidades interactian con su herencia cultural; ademas de la
implementacion de estas tecnologias no solo facilita la difusion y preservacion de las
tradiciones y conocimientos intangibles, sino que también puede alterar la manera en que
estas culturas se perciben y se integran en la sociedad. En este contexto, y cOmo esta es

valorada y reconocida en un entorno digitalizado.

29



La publicidad la publicidad se convierte en un vehiculo para la construccién del
conocimiento colectivo, actuando como un agente de formacién cultural. A través de
mensajes persuasivos, esta practica no solo informa, sino que también moldea las
percepciones y expectativas de la realidad, influenciando cémo los individuos participantes
en sus interacciones diarias. En este contexto, se desempefia un papel crucial en la manera
en que las personas comprenden y se relacionan con su entorno social, facilitando la

integracion de valores y normas sociales.

La manera en que se presentan las ideas y productos impacta profundamente la
cultura y el comportamiento, reflejando la caracteristica del impacto de la publicidad en la
percepcion de la realidad social que constituye un proceso de formacién cultural donde se
estructura el conocimiento de la realidad, a menudo, transforma las dindmicas sociales
existentes. Asi, el analisis de la publicidad se torna esencial para comprender las estructuras
culturales que guian nuestras vidas cotidianas. En definitiva, para orientar, comprender y

participar en las interacciones cotidianas. (Vergara & Rodriguez, 2020).

El enunciado resalta su influencia en la formacion cultural y en la manera en que
las personas interpretan y participan en su entorno cotidiano y el papel fundamental de la

publicidad en la configuracion de la percepcion de la realidad social.
Evolucidn y tendencias comunicativa

La incorporacion de tecnologias digitales esta orientado a compartir y reinterpretar
sus legados culturales de manera mas efectiva una transformacion significativa en la forma
en que se comunica y preserva la cultura inmaterial, dando lugar a una nueva ecologia del
aprendizaje. Las herramientas digitales no solo facilitan el acceso a tradiciones y
conocimientos, sino que también provocan que las comunidades pueden, adaptarse a un
entorno en constante evolucion. Este fendmeno subraya la importancia de explorar nuevas

estrategias que integren la tecnologia en la preservacién y difusion de la herencia cultural.

Se destaca como las tecnologias digitales estan catalizando una evolucion en la
comunicacion de la cultura inmaterial al crear una nueva ecologia del aprendizaje. El autor
Mas (2019) se refiere: “precisamente al impacto de las tecnologias digitales y el
surgimiento de una nueva ecologia del aprendizaje, que sustenta el modelo formal en el

que estamos trabajando desde hace mas de un siglo” (pag. 13).
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Esta nueva ecologia difiere notablemente en el contexto de la comunicacion de la
cultura inmaterial, este cambio implica que los métodos tradicionales de transmision y
preservacion cultural se estan transformando, permitiendo una difusion mas dinamica y

accesible de conocimientos y tradiciones.

La evolucion de las tendencias comunicativas resalta la importancia de la
competencia funcional del lenguaje en las interacciones sociales. Este proceso involucra
no solo la expresidn de ideas, sino también la interpretacion y negociacién de significados,

lo que es fundamental para la comunicacién efectiva.

Los autores Ronquillo & Goenaga (2019) indican que: “La caracteristica de la
evolucion y tendencias comunicativa genera una competencia funcional del lenguaje, la
expresion, interpretacion y negociacion de significados que involucran la interaccion entre

dos 0 mas personas pertenecientes a una comunidad”. (pag. 5).

Es evidente que la competencia funcional del lenguaje al describirla como un
proceso complejo implica la expresion, interpretacion y negociacion de significados
durante la interaccion entre individuos pertenecientes a una misma o diferentes
comunidades lingisticas, de modo que se destaca la capacidad del lenguaje para facilitar
la comunicacion efectiva tanto en contextos de interaccion interpersonal como en la

comprension de textos escritos u orales.

Procesos de produccion comunicacional

La comunicacion de la cultura inmaterial se configura como un fenémeno dinamico
y en constante evolucion, influenciado por diversas necesidades y demandas de la sociedad.
Este enfoque reconoce que las practicas comunicativas no son fijas, sino que estan en
continuo cambio y deben ser analizadas en funcion de su contexto. Al considerar estos
aspectos, se pone de relieve la importancia de adaptarse a las transformaciones culturales

y sociales que impactan la manera en que se transmite y preserva el patrimonio cultural.

Uranga (2022) hace referencia a los actores, a espacios de necesidades y demandas
comunicacionales vinculadas: “Es decir, a practicas, a modos de actuacidn que se verifican
en la sociedad. En ningln caso se trata de realidades estéaticas, capaces de ser analizadas

como si estuviésemos frente a una toma fotografica”. (pag. 23).
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Esto sugiere que la comunicacion de la cultura inmaterial no puede ser entendida
como una realidad estatica, sino como un proceso vivo y fluido que debe ser analizado en

su contexto actual y cambiante.

Las practicas sociales factibles de ser reconocidas como espacios de interaccion
entre sujetos en los que se reconocen procesos de produccion de sentido, de creacion y
recreacion de significados, generando relaciones en las que €s0s mismos sujetos se

constituyen individual y colectivamente. (Uranga, 2021, pag. 23).

Esta afirmacion resalta la naturaleza dindmica de las interacciones sociales, donde
los sujetos no solo participan en la produccién de significados, sino que también se ven

influenciados y moldeados por las relaciones que establecen en estos espacios.

2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

2.2.1 Fundamentacion tedrica: Expertos en Comunicacion Online

El avance de las tecnologias ha influido no solo en el comportamiento humano,
generando nuevos habitos, estilos de vida y maneras de comunicarse, sino también en la
forma en que se entiende la realidad, al tener que enfrentar desafios crecientes relacionados

con la distribucidn eficiente de contenidos a través de herramientas digitales.

Una recopilacién capitular coordinada por Luis Romero y Diana Rivera,
manifiestan que sesenta autores expertos en la comunicacion online exponen las visiones
de este nuevo mundo que vivimos, donde la imaginacion no tiene limites y la innovacion

es garante de la constante evolucion de la comunicacion. (Castillo, 2020)

En el entorno digital, es fundamental generar conciencia sobre la
corresponsabilidad en el uso de la informacion para preservar el orden social, el bienestar
comun y la paz. Esta responsabilidad no recae solo en los medios o las marcas, sino en
todos los usuarios, quienes actlan como prosumidores activos, al mismo tiempo

informadores, redistribuidores, audiencia y productos.
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Conforme al autor Pérez (2023):

Al referirnos al impacto de la comunicacion online, la digitalizacién y los profundos
cambios que ha generado en el &mbito de la comunicacion es importante destacar que las
redes sociales, en su conjunto, representan una transformacién significativa en las
capacidades comunicativas. Estas plataformas facilitan notablemente la creacion de
contenidos y la interaccidn en diferentes niveles por parte del publico, lo que a su vez

diversifica tanto la cantidad de informacion disponible como su tipo. (pag. 27)

Por consiguiente, el avance de la comunicacion online en la difusion de la cultura
inmaterial es un tema de gran relevancia en una investigacion, ya que aborda como las
tecnologias digitales estan transformando la manera en que se preservan, comparten y

experimentan las manifestaciones culturales que no tienen una forma fisica tangible.

Estas manifestaciones incluyen las tradiciones orales, la musica, la danza y los
rituales, todos ellos esenciales para el patrimonio cultural de muchas comunidades.
Analizar como la tecnologia influye en estos aspectos es clave para comprender los

cambios en la transmisién cultural en el mundo actual.

2.2.2 Fundamentacién tedrica: Expertos en Patrimonio de la Cultura Inmaterial

En cuanto al Patrimonio de la Cultura Inmaterial Estrada & Marmol (2021)

manifiestan que:

El uso de tecnologias audiovisuales y digitales es una herramienta valiosa para
comunicar y registrar lo inmaterial. No obstante, como indica Stefano (2009), estos
recursos tecnoldgicos por si solos no son suficientes. La salvaguarda del Patrimonio de la
Cultura Inmaterial solo es posible si tiene un valor real para las comunidades, grupos e

individuos que lo practican. (pag. 11)

El uso de tecnologias audiovisuales y digitales es sin duda un recurso poderoso para
comunicar y documentar la cultura inmaterial. Sin embargo, coincido con la afirmacion de
que, por si solas, estas herramientas no garantizan la preservacién de dicho patrimonio. Es
fundamental que las comunidades, grupos e individuos involucrados reconozcan el valor

de sus tradiciones para que estas perduren y sigan siendo significativas.
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De acuerdo con lo expresado por un grupo de doce expertos profesionales: cinco
arquitectos, dos historiadores, una politologa, un disefiador gréfico, una administradora,
una abogada y un profesional en comercio internacional; coinciden en que “el patrimonio
se utiliza en las comunicaciones méas con fines de promocion turistica de la ciudad que por
un interés genuino en su preservacion, esto genera un enfoque mercantilista en lugar de
una reflexién profunda sobre la importancia de proteger el patrimonio cultural.”

(Rodriguez, Sojo, & Marroquin, 2018, pag. 6)

Los recursos comunicacionales, por si solos, no son suficientes para garantizar la
preservacion del patrimonio. Es crucial que las comunidades reconozcan y valoren sus
tradiciones, ya que su significado y relevancia son lo que realmente permite que estas

précticas perduren en el tiempo.

Ademas, el hecho de que un grupo de expertos haya sefialado que el patrimonio se
utiliza mas para fines de promocion turistica que por un interés genuino en su conservacion

pone de manifiesto un problema significativo.

2.2.3. ldentidad Cultural

La identidad cultural se forma a través de un proceso en el que cada individuo
construye su propia identidad basandose en las expresiones, manifestaciones y visiones
presentes en su entorno social. Este proceso implica reconocer la historia y mantener vivas
tanto las creaciones culturales tradicionales como las que surgen de los cambios sociales.
(Lépez & Hernandez, 2024)

La identidad cultural en la comunicacion social sugiere que los mensajes y
discursos que circulan en una comunidad estdn profundamente influenciados por los
valores, creencias y tradiciones propios de su contexto. Esto implica que, a través de la
interaccién social, se refuerzan y transmiten los elementos que configuran la identidad

colectiva, adaptandose a las nuevas formas de comunicacion.
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2.2.4 Preservacion Cultural

El término "preservacion cultural" abarca tanto la cultura tangible como la
intangible. La tangible incluye elementos como la arquitectura, los paisajes, la literatura,
el arte y los objetos, mientras que la intangible se refiere a aspectos como el folclore, las
tradiciones, la lengua, los valores y los conocimientos. Ambos tipos de cultura se protegen
a través de diversas actividades y esfuerzos que buscan conservar su legado. (Trippetti,
2022)

La comunicacién social es crucial para la preservacion cultural, ya que facilita la
transmision de conocimientos, valores y tradiciones entre generaciones. A través de la
interaccion y los medios de comunicacion, se refuerza la identidad colectiva y se difunden
elementos clave de la cultura, asegurando su continuidad en un mundo en constante

cambio.

2.2.5. Comunicacion Online

La comunicacion online se define como aquella que se realiza a través de canales
proporcionados por las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), la
comunicacion digital abarca un significado mas amplio, de esta forma de comunicacién
verbal incluye una estructura l6gica compleja, en la que las conexiones entre significante

y significado son convencionales y arbitrarias. (Gil, 2020)

La comunicacion online ha cambiado la forma en que nos comunicamos al utilizar
las TIC para intercambiar informacion y depende de acuerdos convencionales entre
palabras y sus significados. Esta evolucién ha mezclado diferentes tipos de comunicacion,
creando tanto nuevas oportunidades como retos en nuestras interacciones. La
comunicacion impulsada por Internet ha unido formas de interaccion que antes estaban

separadas, transformando nuestras relaciones sociales de hoy.

2.2.6. Patrimonio Cultural Inmaterial

Segtin la Unesco el patrimonio cultural inmaterial o “patrimonio vivo”, se refiere a
las practicas, expresiones, saberes o técnicas transmitidos por las comunidades de
generacion en generacion. Se ha sefialado en muchas oportunidades la cercania del nuevo
concepto con las viejas definiciones del concepto de “cultura” desarrolladas desde distintas
disciplinas de las Ciencias Sociales, especialmente la Antropologia Social. (Estrada &
Marmol, 2021)
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El patrimonio cultural inmaterial también desempefia un papel vital en la
comunicacion. Las tradiciones, lenguas y practicas orales son vehiculos de expresion que
permiten a las comunidades compartir su historia y valores. A través de narrativas,
canciones y rituales, se crea un sentido de pertenencia y se fortalecen los lazos

intergeneracionales.

2.2.7. Tradiciones Orales

La tradicion oral desempefia un papel fundamental en la recuperacion y
valorizacion de los elementos que conforman la identidad cultural, facilitando la
comunicacion intergeneracional. A traves de la palabra, se transmiten historias, tradiciones
y leyendas que no solo preservan el conocimiento del pasado, sino que también lo vinculan

con las ideas y percepciones actuales. (LOpez & Hernandez, 2024)

Esta transmision de saberes y valores refuerza la identidad cultural, mostrando
como las narrativas orales, ademas de ser vehiculos de comunicacidn, actian como puentes
entre generaciones para mantener vivas sus creencias y tradiciones. Las tradiciones orales,
como parte de la cultura inmaterial, permiten inferir que el conocimiento y los valores de
una comunidad no solo se conservan a través de objetos tangibles, sino principalmente

mediante la palabra hablada, que actia como una herramienta viva y dindmica.

2.2.8. Comunicacién Intercultural

La comunicacion intercultural implica la interaccion y el intercambio de
conocimientos, creencias y soluciones entre diferentes culturas dentro de un contexto
compartido. A traves de la practica comunicativa, las personas logran establecer una
comunicacion efectiva entre culturas, lo que contribuye a la supervivencia y desarrollo de
los grupos humanos, ya que cada cultura enriquece el lenguaje y el entendimiento mutuo.
(Cuji, 2023)

La comunicacion intercultural fomenta el entendimiento y la cooperacién entre
diferentes culturas, enriqueciendo el lenguaje y promoviendo la convivencia pacifica.
Ademas, facilita la resolucion de problemas en entornos multiculturales, fortaleciendo la

cohesién social.
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2.2.9. Tendencias comunicativas

Las redes sociales han sido una herramienta efectiva de comunicacion para
organizaciones e instituciones turisticas, pero su impacto en la difusion del patrimonio
cultural intangible ha sido limitado. A pesar de su potencial, aiin no se ha aprovechado de
manera significativa para comunicar y preservar la cultura inmaterial, lo que indica que

hay un amplio margen para mejorar su uso en este &mbito. (Pilar & Arcos, 2022)

Las tendencias comunicacionales permiten una mayor visibilidad y alcance de la
cultura inmaterial, facilitando su transmision a nuevas audiencias. Ademas, contribuyen a

la preservacion y revitalizacion de tradiciones y saberes a través de plataformas modernas.

2.2.10. Interacciéon comunicativa

Se describe la interaccion comunicativa como un proceso de acoplamiento entre
individuos, donde la coordinacion se logra a través de correlaciones no accidentales en sus
actividades, como la sincronizacion inconsciente de movimientos durante una
conversacion. Este proceso refleja cdmo los sistemas interactian de manera coordinada

para facilitar la comunicacion. (Raga, 2022)

La interaccion comunicativa permite una transmision efectiva de conocimientos,
tradiciones y valores entre individuos, facilitando la preservacion y difusion de la cultura
inmaterial. Al sincronizarse y coordinarse, las personas logran compartir mejor las

manifestaciones culturales, asegurando su continuidad.

2.2.11. Estrategias comunicacionales

Una estrategia de comunicacion permite definir metas claras al analizar problemas
comunicacionales previamente identificados. Estas estrategias pueden ser disefiadas para
abordar un problema latente en una comunidad u organizacion, o como resultado de un
diagnostico. Su propdsito es satisfacer diversas necesidades, como mejorar el
posicionamiento, la imagen, la interaccion y la participacion ciudadana en un entorno
particular. (Rios, Paez, & Barbos, 2020, pag. 12)
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Son fundamentales para garantizar una comunicacién efectiva, tanto en
organizaciones como en comunidades. A traves de un andlisis profundo de las
problematicas existentes, estas estrategias permiten identificar las areas donde se necesita
mejorar la comunicacion, ya sea para fortalecer la imagen, mejorar la participacion

ciudadana o facilitar la interaccion entre diversos grupos.

2.2.12. Desarrollo humano y comunicativo

La presencia de medios sociales para interactuar y conocer el entorno se vuelve
fundamental para que el ser humano identifique los lugares, personas y objetos necesarios
para enfrentar las realidades cotidianas, ajustando su comportamiento a formas de

comunicacion esenciales para comprender lo que le rodea. (Rios, Paez, & Barbos, 2020,

pag. 18)

La importancia de los medios sociales y la comunicacién como herramientas
esenciales para que el ser humano pueda comprender y adaptarse a su entorno. La
capacidad de relacionarse y adquirir conocimiento a través de estos medios es vista como
una forma de preparacion para enfrentar los desafios cotidianos. A su vez, se vincula el
concepto de desarrollo con lamodernizaciény la creacion de alternativas que mejoren tanto

ala persona como su contexto.

2.3. Marco Legal
El siguiente trabajo de investigacion se fundamenta en el reglamento ecuatoriano
e internacional: Unesco, Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de la

Cultura y Ley Orgéanica de la Comunicacion.

2.3.1. Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

En el ambito internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura y el (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2011,
pag. 11) establece como proposito central la proteccion y respeto del Patrimonio Cultural
Inmaterial. La Convencion fue aprobada en Paris entrd en vigencia el 20 de abril de 2006.

Ecuador ratifico la Convencion mediante Decreto Ejecutivo emitido el 18 de enero de 2008.
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Articulo 2: Definiciones
Segun la (UNESCO, 2006):

1. Se entiende por “patrimonio cultural inmaterial” los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
espacios culturales que les son inherentes que las comunidades, los grupos y en algunos
casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este
patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacion en generacion, es recreado
constantemente por las comunidades y grupos en funcidn de su entorno, su interaccion con
la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y

contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural. (pag. 3)

2. El “patrimonio cultural inmaterial”, se manifiesta en particular en los ambitos

siguientes:

a) tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del

patrimonio cultural inmaterial; (pag. 3)
b) artes del espectaculo;
C) usos sociales, rituales y actos festivos;
d) conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;
e) técnicas artesanales tradicionales.
2.3.2. Constitucién de la Republica del Ecuador

En el Capitulo Il Derechos del Buen Vivir de la (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008) Seccion 1V Cultura y Ciencia.
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos. (pag. 14)

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion. (pag. 14)
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Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacién, y fomentara la

creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional independiente. (pag. 15)

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturasy a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener
acceso a expresiones culturales diversas. No se podra invocar la cultura cuando se atente

contra los derechos reconocidos en la Constitucion. (pag. 16)

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesién social y promocion de la
igualdad en la diversidad. ElI derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley, con

sujecion a los principios constitucionales. (pag. 16)
2.3.3. Instituto Nacional del Patrimonio Cultural (INPC)

El interés del Estado ecuatoriano por el Patrimonio Cultural Inmaterial ha
coincidido con la tendencia mundial de sumanejo y concepcion. En el Ecuador, el (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, 2011), creado mediante Decreto Supremo N.°2600 del 9
de junio de 1978, es el organismo responsable de investigar, conservar, preservar, restaurar,
exhibir y promocionar el patrimonio cultural del pais. La Ley de Patrimonio Cultural fue
expedida el 19 de junio de 1979 mediante Decreto Supremo N.°3501, amparada en la
Constitucion Nacional de 1978. (pag. 14)

Seccion 111 De la educacion y cultura

Art. 26. El Estado fomenta y promueve la cultura, la creacién artistica y la
investigacion cientifica y vela por la conservacion del patrimonio cultural y la riqueza

artistica e historica de la nacion. (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2011, pag. 14)
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Seccion VI De la cultura

Art. 62. La cultura es patrimonio del pueblo y constituye elemento esencial de su
identidad. El Estado promoverd y estimulara la cultura, la creacidn, la formacion artistica
y la investigacion cientifica. Establecera politicas permanentes para la conservacion,
restauracion, proteccion y respeto del patrimonio cultural tangible e intangible, de la
riqueza artistica, historica, linglistica y arqueoldgica de la nacion, asi como del conjunto
de valores y manifestaciones diversas que configuran la identidad nacional, pluricultural y
multiétnica. El Estado fomentara la interculturalidad, inspirara sus politicas e integrara sus

instituciones segun los principios de equidad e igualdad de las culturas. (pag. 15)

Seccion V De la Cultura

Art. 379. Son parte del Patrimonio Cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado, entre
otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y creaciones

culturales, incluyendo las de carécter ritual, festivo y productivo. (pag. 15)

2.3.4. Ley Organica de la Cultura

La Ley Organica de la Cultura (2016):
Capitulo 1. - De los derechos, deberes y politicas culturales

Art. 5.- Son derechos culturales, los siguientes:

a) ldentidad cultural. Las personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades,
colectivos y organizaciones culturales tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural. (pag. 4)

b) Proteccion de los saberes ancestrales y didlogo intercultural. Las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen derecho a la proteccion de sus saberes
ancestrales, al reconocimiento de sus cosmovisiones como formas de percepcién del
mundo Yy las ideas; asi como, a la salvaguarda de su patrimonio material e inmaterial y a la
diversidad de formas de organizacion social y modos de vida vinculados a sus territorios.
(pag. 5)

41



i) Entorno digital. Como un bien publico global y abierto, la red digital es un
entorno para la innovacion sostenible y la creatividad, y un recurso estratégico para el
desarrollo de précticas, usos, interpretaciones, relaciones y desarrollo de medios de
produccién, asi como de herramientas educativas y formativas, vinculadas a los procesos
de creacién artistica y produccion cultural y creativa. Se reconoce el principio de
neutralidad de la red como base para el acceso universal, asequible, irrestricto e igualitario

a internet y a los contenidos que por ella circulan. (pag. 5)

2.3.5. Ley Organica de la Comunicacién
En la Ley Organica de la Comunicacion (2019) en el Capitulo I. Principios y derechos:

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de
las instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos
a la comunicacién promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion
intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas
produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacién intercultural que valore y respete la diversidad que

caracteriza al Estado ecuatoriano. (pag. 7)

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. - Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes. Los medios de comunicacion tienen el deber de
difundir contenidos que expresen y reflejen la cosmovisién, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y
montubias, por un espacio de 5% de su contenido comunicacional, bajo los parametros que
establezca el Reglamento, sin perjuicio de que, por su propia iniciativa, los medios de

comunicacion amplien este espacio. (pag. 13)
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.

El enfoque mixto, representa un avance significativo en la investigacion cientifica
al integrar de manera sistematica tanto elementos cualitativos como cuantitativos. Este
enfoque al combinar las fortalezas de la investigacion cualitativa, que explora significados
y contextos profundos, con la investigacién cuantitativa, que proporciona datos numéricos
y estadisticos precisos, el enfoque mixto ofrece una perspectiva integral que puede
enriquecer significativamente la comprension y la aplicacion de los hallazgos cientificos

en diversas areas del conocimiento.

El enfoque mixto constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques
cualitativos y cuantitativos, donde ambos se combinan o entremezclan durante todo el
proceso de la investigacion o al menos en la mayoria de las etapas, requiere de un manejo
completo de los enfoques y una mentalidad abierta, agrega complejidad al disefio de
estudio, pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. (Vega, Avila, Vega,
& Camacho, 2019)

La investigacion "Comunicacion online y la difusion de la cultura inmaterial:
tradiciones y expresiones orales, Comuna Valdivia, Santa Elena 2024", adopta un enfoque
mixto altamente beneficioso por varias razones claves. En primer lugar, el componente
cuantitativo, a traves de encuestas estructuradas, nos permitira medir la efectividad de la
comunicacion online y la percepcion de los habitantes respecto a su impacto en la

preservacion de tradiciones y expresiones orales.

Preguntas sobre la interaccién, la participacion y la influencia de los medios
digitales en la cultura inmaterial nos proporcionaran datos que podran ser analizados

estadisticamente para identificar patrones y tendencias dentro de la comunidad.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centrara en entrevistas y analisis profundos
de contenido, lo cual permitird explorar en mayor detalle las narrativas, las experiencias
individuales y las interpretaciones que los habitantes de la comuna tienen respecto al uso
de la tecnologia para transmitir su patrimonio cultural. A traves de este componente, se
podra abordar como los saberes ancestrales son reinterpretados en la era digital y qué

significados emergen en este proceso.
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Ademas, el enfoque mixto es ideal para este tipo de investigacion, ya que nos
proporciona una vision holistica, con ello, se busca ofrecer una representacién equilibrada
entre la medicion objetiva y la profundizacion interpretativa de los fendmenos que rodean
la comunicacion online y la cultura inmaterial en la comuna. Finalmente, los resultados
seran mas aplicables que permiten ofrecer recomendaciones practicas y precisas para
mejorar las estrategias de comunicacion online y preservar la cultura inmaterial en la

Comuna Valdivia.

3.2. Tipo de investigacion.

Este estudio sobre la comunicacién online y la difusion de la cultura inmaterial en
la Comuna Valdivia se enmarca en un enfoque de investigacion descriptiva. El objetivo
principal es identificar, caracterizar y analizar como las plataformas digitales estan siendo
utilizadas para preservar y difundir las tradiciones y expresiones orales que forman parte

del patrimonio cultural inmaterial de esta comunidad.

La investigacion descriptiva es particularmente adecuada para este tipo de estudio,
ya que nos permite obtener una visién detallada y clara de los elementos involucrados en
la comunicacion digital y su impacto en la cultura local. A través de la recoleccion de datos,
se busca describir con precision las percepciones de los miembros de la comunidad sobre
la efectividad, interactividad y accesibilidad de los medios digitales en la promocion de su

patrimonio cultural.

Otros autores como Babbie, Selltiz identifican a los estudios descriptivos como una
fiel representacion (descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas.
Describir en este caso es sinbnimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fenémeno

bajo andlisis. (Grajales, 2020, pag. 2)

La investigacion sera de tipo descriptiva puesto que el objetivo principal es
determinar el alcance de la comunicacion online y la difusion de la cultura inmaterial:
tradiciones y expresiones orales para proponer estrategias efectivas que permitan mejorar
la preservacion de la cultura través de plataformas digitales. Al describir y medir estas
variables, se obtendra una comprensién integral de los mecanismos y el impacto de la

comunicacion online en la conservacion y propagacion de la cultura inmaterial.
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3.3. Disefio de investigacion.

La investigacion basica tiene un papel fundamental en el andlisis de la
comunicacion online y su impacto en la difusién de la cultura inmaterial, como las
tradiciones y expresiones orales. En el contexto de la Comuna Valdivia, Santa Elena,
comprender los principios tedricos subyacentes que rigen la interaccion entre los medios

digitales y la transmision de saberes culturales resulta crucial.

De manera que, la investigacion basica se orienta a incrementar el conocimiento
tedrico sin una aplicacion practica inmediata. Su principal finalidad es comprender los
principios subyacentes de los fendmenos, tanto naturales como sociales, y formular teorias
a partir de estos. Este tipo de investigacion responde a preguntas esenciales que, aunque no
persigan una utilidad inmediata, sientan las bases para futuros estudios aplicados y posibles

aplicaciones practicas. (Sampieri, 2014)

Ademas, permite desarrollar un conocimiento profundo sobre cémo los
mecanismos de la comunicacion digital pueden influir en la preservacion y evolucion de
las tradiciones orales. Este enfoque tedrico no tiene una aplicacion practica inmediata, pero
proporciona una base sélida para futuras investigaciones aplicadas que podrian disefiar
herramientas o metodologias especificas para fortalecer la difusion cultural en entornos
digitales.

Otro disefio que se aplica en la investigacion es de tipo no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde
no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos.

La investigacion no experimental se distingue por su enfoque en observar
fendmenos tal como se presentan en su entorno natural, sin intervenir directamente para
manipular variables independientes de manera intencionada. Este tipo de investigacion
busca comprender y analizar situaciones reales sin alterar las condiciones naturales en las
que ocurren los fendmenos estudiados. A diferencia de los métodos experimentales, donde
se controlan y manipulan variables especificas para estudiar sus efectos, la investigacion
no experimental se centra en la observacion y la descripcion objetiva de los eventos tal

como se desarrollan en su contexto original.
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Segun Sampieri (2014) manifiesta que: “La investigacion no experimental aquellas
que se realiza sin manipular deliberadamente variable. Es decir, es investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlo.” (pag. 152)

La investigacion asumira un disefio no experimental porque su objetivo principal
es observar y determinar como se desarrollan estos procesos en su contexto natural, sin
manipular deliberadamente las variables involucradas. Segun Sampieri (2014), la
investigacion no experimental permite estudiar fendmenos tal y como ocurren, lo cual es
esencial para entender la dinamica de la comunicacion online y su impacto en la
preservacion y difusion de tradiciones y expresiones orales. Al adoptar este disefio, se
observara los efectos de los medios digitales en la cultura inmaterial, proporcionando una

visién mas realista y contextualizada del fendmeno estudiado.

3.4. Alcance de la investigacion.

La investigacion sera de alcance descriptivo, se enfocara en caracterizar los
procesos, estrategias y el impacto que tienen las herramientas digitales en la difusion de la
cultura inmaterial, especificamente las tradiciones y expresiones orales en la Comuna
Valdivia, Santa Elena, durante 2024.

Este tipo de alcance es ideal para observar como se emplean los medios online, en
la preservacion y comunicacion de las tradiciones orales, sin adentrarse en las causas
subyacentes o el impacto a largo plazo. Hernandez & Fernandez, (2018) dicen que al hablar
del alcance de una investigacion no se debe pensar en una tipologia, ya que lo Unico que

indica es el resultado que se espera obtener del estudio a formular. (pag. 4)

El alcance de la investigacion se centra en identificar como las plataformas de
comunicacion digital estan influyendo en la preservacion y transmision de las tradiciones
y expresiones orales. Este estudio pretende proporcionar una comprension detallada del
papel que juegan las tecnologias online en la difusién cultural, evaluando aspectos como
el alcance, la efectividad y la naturaleza en que se producen en los entornos digitales. El
resultado esperado es una representacion precisa de como puede servir de base para
desarrollar estrategias de conservacion y promocion de la cultura inmaterial en el ambito

digital.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

TEMA: Comunicacion online y la falta de difusion de la cultura inmaterial
categoria tradiciones y expresiones orales

VARIABLE INDEPENDIENTE: comunicaciéon online

VARIABLE DEPENDIENTE: cultura inmaterial
SUJETO: Comuna Valdivia
CONTEXTO: Santa Elena

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

: Definicion — . Técnica de
Variable(s) conceptual Dimensiones Indicador Preguntas levantamiento
de informacion
Segln Monge ¢Consideras que es
(2019) “la Canalesy efectiva la comunicacion
Comunicacion comunicacion plataformas 1. Definitivamente no online a través de los
Online online esun digitales 2. Probablemente no canales y plataformas 1. Encuestas
medio para Interactividad y 3. Indeciso digitales para la difusion | 2.  Entrevista
conectar, de participacion de las | 4.  Probablemente si de las tradiciones orales
manera audiencias 5. Definitivamente si de la Comuna Valdivia?
bidireccional, el Impacto Social y
patrimonio cultural ¢La comunicacion

cultural con la
sociedad y que,
ademas, sera
capaz de resolver
los problemas que
plantea el turismo
cultural de masas”

Evolucion y
tendencias
comunicativa
Procesos de
produccion
comunicacional

digital incentiva la
interactividad y la
participacion de las
audienciasen la
divulgacion de las
expresiones culturales?

¢Considera que la
comunicacion online
tiene un impacto
negativo en el aspecto
social y cultural del
patrimonio inmaterial?

¢Opina que la
comunicacion digital
muestra la evolucion y
las tendencias actuales
en la divulgacion de la
cultura inmaterial?

¢La comunicacion
digital contribuye a
fortalecer los procesos
de produccién
comunicativa para la
promocién de las

tradicionesy expresiones

orales de la Comuna
Valdivia?
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Técnica de

DN Dimensiones Indicador Preguntas levantamiento
. conceptual . -
Variable de informacion
La UNESCO 1. ¢La cultura inmaterial
(2018) lo define | 1. Narrativaoral depende de la narrativa oral | 1. Encuestas
Cultura de la siguiente 2. Saberes ancestrales | 1. Definitivamenteno | para su conservacion y | 2. Entrevista
inmaterial manera: “La 3. Semiologia de las 2. Probablementeno | transmision através de medios
culturatradicional culturas 3. Indeciso digitales en la Comuna
y popular ese 4. Tradicionesy 4. Probablemente si Valdivia?
conjunto de expresiones 5. Definitivamente si
creaciones que comunicacionales 2. ¢Las tradiciones 'y
emanan de una 5. Interculturalidad expresiones  orales  estan

comunidad
cultural fundada
en la tradicion,
expresadas por un
grupo o por
individuos y que
reconocidamente
responden a las
expectativas de la
comunidad en
cuanto expresion
de su identidad
cultural y social.
(pag. 11)

influenciadas por los saberes
ancestrales, facilitando su
propagacion a través de la
comunicacion digital en la
Comuna Valdivia?

3. ¢Considera que el contexto
semioldgico  ejerce  una
influencia negativa en la
comunicacion y transmision
de las  tradiciones vy
expresiones orales?

4. ¢La cultura inmaterial logra
relevancia a través de las
tradiciones 'y  expresiones
comunicativas mantenidas y
promovidas en la era digital?

5. ¢La cultura inmaterial
impulsa la interculturalidad
mediante su divulgacion y
comunicacion en plataformas
digitales?

Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.
3.6.1. Poblacion

La poblacién de una investigacion se refiere al conjunto total de individuos, grupos,
eventos o elementos que comparten caracteristicas comunes y de las cuales se desea
obtener informacion. Pastor, (2019) afirma “una poblacion es un conjunto de unidades
usualmente personas, objetos, transacciones o eventos; en los que estamos interesados en

estudiar” y definen la muestra como ““subconjunto de las unidades de una poblacion” (pag.
245)

En el marco de esta investigacion, la seleccion de la poblacion se fundamenta en el
censo mas reciente efectuado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en
el afio 2024. Segun estos datos, la poblacion de la Comuna Valdivia, comprendida entre
los 39 a 50 afios, comprende un total de 348 personas, incluyendo tanto a hombres como a

mujeres.

3.6.2. Muestreo Probabilistico
El muestreo probabilistico es una técnica de seleccion de muestras en la que cada
elemento de la poblacion tiene igual probabilidad de ser elegido. Este método garantiza
que la muestra represente adecuadamente a la poblacidn, lo que permite realizar inferencias

precisas sobre ella.
Conforme a Hernandez & Fernandez (2018):

Las muestras probabilisticas son fundamentales en los disefios de investigacion
transeccionales, ya sean descriptivos o de tipo correlacional-causal (como las encuestas de
opinién), donde el objetivo es estimar variables dentro de una poblacidn. Estas variables
se miden y analizan mediante pruebas estadisticas en una muestra, asumiendo que esta es
probabilistica y que cada elemento de la poblacion tiene igual oportunidad de ser

seleccionado. (pag. 209)

En esta investigacion, la eleccién de un muestreo probabilistico es adecuada para
asegurar que todos los habitantes de la Comuna Valdivia tengan la misma probabilidad de
ser incluidos. Al explorar como la comunicacién online influye en la difusién de la cultura
inmaterial, esto facilita la generacidn de conclusiones sélidas y aplicables, que reflejan con
precision la diversidad de experiencias y percepciones sobre las tradiciones y expresiones

culturales locales.
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Anteriormente se indicd que, para obtener una muestra probabilistica, se requieren
dos procedimientos. El primero implica determinar un tamafio de muestra que represente
adecuadamente a la poblacién. El segundo consiste en seleccionar los elementos de forma
que todos tengan igual probabilidad de ser escogidos desde el inicio. (Hernandez &
Fernandez, 2018, pag. 212)

3.6.3. Muestra
Una muestra en investigacion es un subconjunto de la poblacién de estudio, que

permite realizar analisis cuyos resultados se pueden generalizar a toda la poblacion.
(Solanet, 2020) afirman:

“La muestra representa a la poblacion y facilita el estudio cuando esta es demasiado
grande para analizar en su totalidad. Sin embargo, si la poblacion es pequefia, los analisis

estadisticos descriptivos pueden hacerse directamente sin necesidad de muestreo.”

Calculo Tamano de la Muestra Finita

N*EE*P*’C}'
e2+(N—1)+Z2p+q

=

n= Tamafo de muestra buscado

N= Tamafio de poblacion o universo

Z= Paradmetro estadistico

e= Error de estimacion maximo aceptado
p= Probabilidad que ocurra el evento

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento
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Donde:
. N = 348 (Tamafio de la poblacion)

. Z =1.96 (Nivel de confianza para un 95%)

. p = 0.50 (Probabilidad de que ocurra el evento)
. g = 0.50 (Probabilidad de que no ocurra el evento, es decir 1 - p)
. e = 0.05 (Error maximo aceptado)

Aplicacién de formula Finita

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+2Z2p+q

n

_ 348 * 3.8 *0.25
~0.0025 % (348 — 1) + 3.8 ¥ 0.25

n

_ 330.6
~0.8675 + 0.95

n

3306
" =18175

n=181.8

La presente investigacion considera una muestra de 182 participantes, compuesta

por personas que pertenezcan a la comuna entre este rango de edad.

3.6.4. Periodo
El Periodo de estudio de este trabajo inicio el 18 de marzo 2024, donde se empezd
buscando temas para hacer una investigacion descriptiva, asi los expertos revisaron y
aprobaron uno para realizar la investigacion respectiva para el anteproyecto. De esta
manera con el periodo académico se fue avanzando en los puntos importantes de este
proyecto, haciendo una investigacion de los tedricos que sustenten este trabajo

concluyendo en diciembre 2024—1I.
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3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

3.7.1. Encuesta:

La encuesta es una herramienta fundamental en la investigacion que consiste en una
serie de preguntas estructuradas y disefiadas con el propoésito de recolectar datos sobre una
0 mas variables especificas dentro de un estudio. La encuesta consiste en una serie de
preguntas disefiadas para evaluar una 0 mas variables especificas (Sampieri, 2014)

Se disefid un cuestionario para investigar el tema "Comunicacién online y la
difusion de la cultura inmaterial: Tradiciones y expresiones orales". Este instrumento se
divide en dos secciones, cada una utilizando una escala Likert de 5 puntos. Las opciones
de respuesta son: Definitivamente no, Probablemente no, Indeciso, Probablemente si, y
Definitivamente si, con el fin de captar de manera precisa el grado de acuerdo o desacuerdo

de los encuestados respecto a los aspectos planteados en cada seccion.

En la primera seccidn, centrada en la Variable Independiente de Comunicacion
Online, se exploraron aspectos como la efectividad percibida de la comunicacion digital
para difundir la cultura inmaterial, su capacidad para fomentar la participacion de las
audiencias, su impacto social y cultural, asi como su reflejo de las tendencias

comunicativas actuales y mejoras en los procesos de produccion comunicacional.

En la segunda seccion, enfocada en la Variable Independiente de Cultura Inmaterial,
se examinaron temas como la dependencia de la narrativa oral para la preservacion digital,
la influencia de saberes ancestrales en su difusion, el impacto del contexto semiolégico en
su comunicacion, la eficacia de las tradiciones comunicacionales digitales, y el papel de la

interculturalidad en su difusién y comunicacion en contextos digitales

3.7.2. Entrevista:

La entrevista es una técnica de recolecciéon de datos que no solo se emplea en
procesos de investigacion, sino que también tiene un valor intrinseco significativo. Ya sea
integrada en un estudio formal o disefiada independientemente de un marco estructurado,
conserva caracteristica y procedimiento estandar propios de esta estrategia de recopilacion

de informacion. (Folgueiras, 2019)
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En el presente estudio titulado "Comunicacion online y la difusion de la cultura
inmaterial: Tradiciones y expresiones orales™, la entrevista se compone de seis preguntas,
disefladas para abordar tres dimensiones de la variable dependiente y tres dimensiones de
la variable independiente. Este instrumento serd aplicado a 3 expertos Licenciados en las
ciencias de la Comunicacion con el fin de obtener su perspectiva y opinién especializada.
Las preguntas cubren aspectos clave como la efectividad de la comunicacion online, su
impacto social y cultural, la influencia de los saberes ancestrales, y las barreras
semioldgicas en la difusion de la cultura inmaterial. Se presenta la Guia de Preguntas del

instrumento en el Anexo 2.

3.7.3. Ficha de observacioén

Una ficha de observacion es un instrumento estructurado que se utiliza para evaluar
la presencia o ausencia de criterios especificos de desempefio, tales como tareas, acciones,
procesos de aprendizaje, productos o conductas. Este tipo de herramienta se emplea dentro
de los procedimientos de observacion para verificar si se cumplen ciertas caracteristicas

definidas en el desempefio.

Las fichas de observacion se utilizan principalmente para evaluar aspectos
relacionados con el saber hacer y el saber ser. En el ambito procedimental, permiten recoger
informacion detallada sobre trabajos practicos, experimentos, proyectos, y otras
actividades donde los estudiantes aplican conocimientos en situaciones concretas. Son
herramientas flexibles que facilitan la evaluacion precisa de habilidades y actitudes
especificas. Su estructura dicotomica permite una evaluacion clara y objetiva,
contribuyendo asi a la retroalimentacion efectiva y al seguimiento del progreso de los

estudiantes en &reas tanto practicas como comportamentales. (Pérez, 2020)

En el contexto de la investigacion sobre "Comunicacion online y la difusion de la
cultura inmaterial: Tradiciones y expresiones orales”, se utiliza una ficha de observacion
para evaluar de manera méas especifica y detallada del conocimiento relacionado con la

comunicacion online y la cultura inmaterial.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, se presentaran los resultados de los instrumentos utilizados en este
proyecto de investigacion. Se aplico una encuesta que fue completada por 182 personas
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico intencional. Este enfoque permitio
obtener una muestra representativa de la poblacion objetivo en la comuna Valdivia, a la
que esta dirigida la investigacion, con el objetivo de recolectar datos y opiniones sobre el
impacto de la comunicacion online en la difusion y preservacion de las tradiciones y

expresiones. orales de la cultura inmaterial en la Comuna Valdivia, Santa Elena 2024.

4.1. Analisis cuantitativo: Encuesta

La estructura de la encuesta se organiza en dos grupos de preguntas. El primer
grupo consta de cinco preguntas relacionadas con la variable dependiente, que es la cultura
inmaterial. ElI segundo grupo incluye otras cinco preguntas referidas a la variable
independiente, la comunicacion en linea, que abarcan temaéticas como, la efectividad de la
comunicacion online a través de los canales y plataformas digitales, la cultura inmaterial
promueve la interculturalidad a traves de su difusion y comunicacion en contextos

digitales.

Ademas, se utilizé la escala de Likert en esta encuesta cuantitativa, el cual incluye
las siguientes opciones: 1) Definitivamente no, 2) Probablemente no, 3) Indeciso, 4)
probablemente si, 5) Definitivamente si, y se llevé a cabo mediante la plataforma Google
Forms. De esta manera, se presentan los resultados de la encuesta realizada a una muestra
de 182 individuos de la comuna Valdivia para conocer lo importante que es la difusién de
la cultura inmaterial, a través de la comunicacion online. Posteriormente, los resultados

fueron cuantificados para el analisis de datos estadisticos.

54



Técnica;: ENCUESTA

Instrumento: Encuesta de Percepcion sobre el Impacto de la Comunicacion online y la difusion

de la cultura inmaterial: Tradiciones y expresiones orales

Tema: Comunicacion Online y la Difusién de la Cultura Inmaterial: Tradiciones y Expresiones

Orales, Comuna Valdivia, Santa Elena 2024

Objetivo General: Determinar el alcance de la comunicacion online y la difusion de la

culturainmaterial categoria tradiciones y expresiones orales

Escala: Definitivamente no 1, Probablemente no 2, Indeciso 3, Probablemente si 4,

Definitivamente si 5.

Variable independiente: COMUNICACION ONLINE

¢Consideras que es efectiva la comunicacion online a través de los canales y plataformas

digitales para la difusidn de las tradiciones orales de la Comuna Valdivia?

¢La comunicacion digital incentiva la interactividad y la participacidn de las audiencias en

la divulgacion de las expresiones culturales?

¢Considera que la comunicacion online tiene un impacto negativo en el aspecto social y

cultural del patrimonio inmaterial?

¢Opina que la comunicacion digital muestra la evolucion y las tendencias actuales en la

divulgacion de la cultura inmaterial?

¢La comunicacién digital contribuye a fortalecer los procesos de produccién comunicativa

para la promocién de las tradiciones y expresiones orales de la Comuna Valdivia?

Variable dependiente: CULTURA INMATERIAL

¢La cultura inmaterial depende de la narrativa oral para su conservacion y transmision a

través de medios digitales en la Comuna Valdivia?

¢Las tradiciones y expresiones orales estan influenciadas por los saberes ancestrales,

facilitando su propagacién a través de la comunicacion digital en la Comuna Valdivia?

¢Considera que el contexto semioldgico ejerce una influencia negativa en la comunicacion

y transmisién de las tradiciones y expresiones orales?

¢La cultura inmaterial logra relevancia a través de las tradiciones y expresiones

comunicativas mantenidas y promovidas en la era digital?

¢La cultura inmaterial impulsa la interculturalidad mediante su divulgacién y

comunicacion en plataformas digitales?

Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
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Tabla 1. ;Consideras que es efectiva la comunicacion online a través de los canales y
plataformas digitales para la difusion de las tradiciones orales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 11 6%
Probablemente no 14 8%

Indeciso 18 10%
Probablemente si 42 23%
Definitivamente si 97 53%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 1.

m Definitivamente no

= Probablemente no

= Indeciso
Probablemente si

m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Andlisis: Se evidencia que los canales y plataformas digitales son percibidos
positivamente como medios efectivos, la mayoria de los habitantes de Valdivia consideran
que la comunicacién online es efectiva para difundir tradiciones orales, con un 53% que
responde “definitivamente si" y un 23% "probablemente si*. Solo un 24% muestra dudas
0 una percepcion negativa. Esto sugiere que los canales digitales son bien valorados como

una via prometedora para la promocion cultural.
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Tabla 2. ¢La comunicacion digital incentiva la interactividad y la participacion de las

audiencias en la divulgacion de las expresiones culturales?

Escala Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 14 8%
Probablemente no 7 4%
Indeciso 15 8%
Probablemente si 47 26%
Definitivamente si 99 54%

Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 2.

u Definitivamente no

® Probablemente no

= Indeciso
Probablemente si

| Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Andlisis: Los resultados de la encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
evidencian una percepcion mayoritariamente positiva sobre el impacto de la comunicacion
digital en la interactividad y participacion cultural. Con un 80% de los encuestados que
opina que la comunicacion digital fomenta la participacion (54% "definitivamente si" y
26% "probablemente si"), de manera que la comunicacion digital no solo facilita la difusion

cultural, sino que también promueve una participacion mas activa de las audiencias.
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Tabla 3. ¢Considera que la comunicacion online tiene un impacto negativo en el aspecto

social y cultural del patrimonio inmaterial?

Escala Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 76 42%
Probablemente no 38 21%

Indeciso 27 15%
Probablemente si 20 11%
Definitivamente si 21 11%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 3.

u Definitivamente no
Probablemente no

u Indeciso

® Probablemente si

m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Andlisis: Un 63% de los encuestados (42% "definitivamente no" y 21% "probablemente
no") considera que la comunicacion online no tiene un impacto negativo en el aspecto
social y cultural de este patrimonio. Esto sugiere una confianza significativa en que las
plataformas digitales no solo preservan, sino que también pueden potenciar el valor de las
expresiones culturales. Esto resalta la importancia de continuar explorando y equilibrando

las oportunidades y desafios que la digitalizacion presenta para el patrimonio cultural.
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Tabla 4. ;Opina que la comunicacion digital muestra la evolucion y las tendencias
actuales en la divulgacion de la cultura inmaterial?

Escala Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 61 34%
Probablemente no 39 21%

Indeciso 19 10%
Probablemente si 38 21%
Definitivamente si 25 14%

Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 4.

u Definitivamente no

u Probablemente no

u Indeciso
Probablemente si

m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Andlisis: Los resultados de la encuesta sobre la percepcion de la comunicacion
digital en relacion con la evolucién y tendencias actuales en la divulgacién de la cultura
inmaterial reflejan una vision mayormente critica entre los habitantes de Valdivia. Un total
del 55% de los encuestados (34% "definitivamente no" y 21% "probablemente no")
considera que lacomunicacion digital no refleja adecuadamente estas dinamicas culturales.
Esto indica una preocupacion por la capacidad de los medios digitales para captar y

representar las transformaciones en la cultura inmaterial.
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Tabla 5. ¢La comunicacion digital contribuye a fortalecer los procesos de produccion
comunicativa para la promocién de las tradiciones y expresiones orales de la Comuna
Valdivia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 4 2%
Probablemente no 5 3%

Indeciso 26 14%
Probablemente si 43 24%
Definitivamente si 104 57%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura b.

m Definitivamente no

= Probablemente no
Indeciso
Probablemente si

m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Analisis: Los resultados de la encuesta sobre la contribucion de la comunicacion
digital a los procesos de produccion comunicativa para la promocion de las tradiciones y
expresiones orales en la Comuna de Valdivia revelan una percepcion muy positiva entre
los encuestados. Un notable 81% (57% "definitivamente si" y 24% "probablemente si")
opina que la comunicacion digital efectivamente fortalece estos procesos. Esta respuesta
contundente sugiere que los habitantes de Valdivia reconocen el valor de las plataformas
digitales como herramientas clave para la difusion y revitalizacién de su patrimonio

cultural.
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Tabla 6. ¢La cultura inmaterial depende de la narrativa oral para su conservacion y

transmision a través de medios digitales en la Comuna Valdivia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 4 2%
Probablemente no 9 5%
Indeciso 24 13%
Probablemente si 47 26%
Definitivamente si 98 54%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 6.

m Definitivamente no

® Probablemente no
Indeciso

® Probablemente si

m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican una clara comprension de la
importancia de la narrativa oral en la conservacion y transmision de la cultura inmaterial a
través de medios digitales en la Comuna de Valdivia. Un notable 80% de los encuestados
(54% "definitivamente si" y 26% "probablemente si') afirma que la cultura inmaterial
depende de esta forma de expresion para su preservacion. La cultura inmaterial depende de
la narrativa oral porque esta forma de expresion permite la transmision de historias,
conocimientos y valores de generacion en generacion, fortaleciendo los lazos comunitarios

y promoviendo la cohesion social.
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Tabla 7. ¢ Las tradiciones y expresiones orales estan influenciadas por los saberes
ancestrales, facilitando su propagacién a través de la comunicacion digital en la
Comuna Valdivia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 3 2%
Probablemente no 7 4%

Indeciso 24 13%
Probablemente si 48 26%
Definitivamente si 100 55%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 7.

m Definitivamente no
= Probablemente no
= Indeciso
Probablemente si
m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que una gran mayoria de los

habitantes de Valdivia reconoce la influencia de los saberes ancestrales en las tradiciones

y expresiones orales, asi como su propagacion a través de la comunicacién digital. Un 81%

de los encuestados (55% "definitivamente si" y 26% "probablemente si"") afirma que estas

tradiciones estan efectivamente influenciadas por los saberes ancestrales, lo que subraya la

importancia de la herencia cultural en la practica contemporanea.
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Tabla 8. ¢ Considera que el contexto semioldgico ejerce una influencia negativaen la
comunicacion y transmision de las tradiciones y expresiones orales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 73 40%
Probablemente no 33 18%

Indeciso 25 14%
Probablemente si 30 16%
Definitivamente si 21 12%

Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 8.

= Definitivamente no
= Probablemente no
= Indeciso
Probablemente si
m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Andlisis: Los resultados de la encuesta sobre la influencia del contexto semioldgico
en la comunicacién y transmision de las tradiciones y expresiones orales en Valdivia
muestran una percepcién mayoritariamente positiva. Un 58% de los encuestados (40%
"definitivamente no" y 18% "probablemente no") considera que el contexto semiol6gico
no ejerce una influencia negativa, porque proporciona oportunidades para la adaptacion, la
interaccion y la relevancia, lo que puede fortalecer la transmision y conservacion de las

tradiciones orales.
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Tabla 9.¢La cultura inmaterial logra relevancia a través de las tradiciones y expresiones
comunicativas mantenidas y promovidas en la era digital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 65 36%
Probablemente no 38 21%

Indeciso 23 13%
Probablemente si 37 20%
Definitivamente si 19 10%
Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 9.

m Definitivamente no

= Probablemente no

= Indeciso
Probablemente si

m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Andlisis: Un 57% de los encuestados (36% "definitivamente no" y 21%
"probablemente no") sostiene que la cultura inmaterial no logra la relevancia deseada en el
contexto digital. Esto sugiere que muchos consideran que el uso de las herramientas
digitales es limitado, los datos reflejan una preocupacion significativa sobre la efectividad
de la era digital para fortalecer la cultura inmaterial en Valdivia, lo que sugiere que se
requieren esfuerzos adicionales para garantizar que las tradiciones y expresiones

comunicativas sean adecuadamente representadas y valoradas en un entorno digital.
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Tabla 10. ¢La cultura inmaterial impulsa la interculturalidad mediante su divulgacion y
comunicacion en plataformas digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 3 2%
Probablemente no 8 4%
Indeciso 19 11%
Probablemente si 46 25%
Definitivamente si 106 58%

Total 182 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Figura 10.

u Definitivamente no

u Probablemente no

H Indeciso
Probablemente si

m Definitivamente si

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
Fecha: octubre 2024

Analisis: La encuesta aplicada a los habitantes de Valdivia muestra una tendencia
clara en la percepciéon de los participantes sobre el impacto de la cultura inmaterial en la
promocion de la interculturalidad mediante su divulgacién en plataformas digitales. Un
58% de los encuestados considera que "definitivamente si" influye positivamente en la
interculturalidad, mientras que un 25% adicional afirma que "probablemente si". Esto
indica que el 83% de los participantes tiene una vision favorable sobre las plataformas

digitales como una herramienta efectiva para impulsar la interculturalidad en la comunidad.

65



4.2. Analisis cualitativo: Entrevista

A continuacién, se presentaran los datos obtenidos mediante entrevistas, en las que

se empled una guia estructurada de preguntas como instrumento de recoleccion | con el

propdsito de captar las opiniones de expertos y conocedores sobre el tema del impacto de

la comunicacidn online y la difusion de la cultura inmaterial, en el marco de este proyecto

de investigacion.
Técnica: ENTREVISTA

Entrevistado: Lcdo. Erick Mendoza Vera; Melba Pozo Torres & Jhon Alay Suarez

Cargo: Licenciado en Comunicacién

Especialidad: Ciencias Sociales, Periodismo, Informacién y Derecho

Entrevistador: Daniel Imacafa

Cuadro 2. Instrumento Entrevista

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Independiente: Comunicacién Online

¢Qué tan efectiva consideras que
es la comunicacién online a través
de los canales y plataformas
digitales para la trasmision de la
cultura inmaterial?

Las plataformas digitales y las redes
sociales son extremadamente efectivas
para la difusion de informacion,
especialmente entre la generacion mas
joven. Su amplio alcance, capacidad de
interaccién, segmentacion precisa Yy
potencial, de manera que las convierten
en herramientas poderosas

“los espectadores deciden qué,
cémo, doénde y cuando ven los

contenidos, sin necesidad de
someterse a las directrices de
directivos y programadores”

(Atarama, Castafieda, & Londofio,
2021, pag. 2)

¢Consideras que la comunicacién
online tiene un impacto en el
aspecto social y cultural del
patrimonio inmaterial?

Cada vez hay més personas que se

encargan de difundir sus costumbres y

tradiciones por los medios digitales,

tomando en cuenta que estos no solg

permiten una difusion de informacién
interna sino global.

En definitiva, el impacto de la
publicidad en la percepcion de la
realidad social constituye un proceso
de formacién cultural donde se
estructura el conocimiento de la
realidad para orientar, comprender y
participar en las interacciones
cotidianas (Vergara & Rodriguez,
2020)

¢Considera que la comunicacion
online refleja la evolucion y la
tendencia comunicativa actuales
en la difusion de la cultura
inmaterial?

Cuando hablamos de evolucion
hablamos de cambios, la adaptacién a
la nueva era, a los nuevos dispositivos
permite mejor la comunicacion.

El autor Mas (2019) se refiere: “a
ello para explicar precisamente el
impacto que las tecnologias
digitales tienen el surgimiento de
una nueva ecologia del aprendizaje,
que diverge, en muchos aspectos, de
los que describe como una ecologia
del aprendizaje que sustenta el
modelo formal en el que estamos
trabajando desde hace més de un
siglo” (péag. 13)
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Variable

Preguntas

Respuesta

Observacioén

Variable Dependiente: Cultura Inmaterial

¢Considera que la cultura
inmaterial se ve influencia por los
saberes ancestrales facilitando su
expansion a travées de la
comunicacion online?

Claro que si, la comunicacién onling
trasciende en generaciones.

Segun Carranza, Tubay, Espinoza, &
Chang (2021) manifiestan que: “El
buen vivir implica respeto por el
medio ambiente natural, y las
creencias ancestrales ya que estan
basadas en la idea de que la
naturaleza no es un mero objeto sino
un sujeto activo y muchas veces
impredecible.

;Consideras que la cultura
inmaterial contribuye al
fortalecimiento  del  contexto
semiolégico, potenciando  su
comunicacién y expansion?

En estos tiempos todo entra por los 0jos,
es decir es méas importante lo que
podemos ver y entender con mayor|
facilidad.

Segun Guiraud (2020) “Un signo es
un estimulo, es decir sustancia
sensible, cuya imagen mental esta
asociada en nuestro espiritu a la
imagen de otro estimulo que ese
signo tiene por funcion evocar con el
objeto de establecer una
comunicacion” (pag. 33)

¢En qué medida crees que la
cultura inmaterial depende de la
narrativa oral para su preservacion
y transmision a través de medios
digitales?

Pues la evolucion y el complemento han
sido importantes, ya que es necesarig
comunicar de forma positiva al pablico,

La narrativa oral es un género
discursivo universal por medio del
cual las personas intentan darle
sentido a su experiencia, en
correspondencia al contexto de
actuacion que concretan la forma en
que se realiza y sus variaciones
culturales. (Pefia, 2018, pag. 226)

Fuente: Entrevista a expertos - Via Zoom/Google Form.
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real

Andlisis: Se destaca la percepcion de expertos sobre el papel crucial de la comunicacion

online en la difusion de la cultura inmaterial, especificamente en las tradiciones y

expresiones orales. Las respuestas reflejan un consenso sobre la eficacia de las plataformas

digitales para alcanzar audiencias amplias y diversas, en especial las generaciones mas

jovenes. Este enfoque, en linea con Atarama, Castafieda, & Londofio (2021), demuestra

como lainteraccion y la flexibilidad de estas plataformas permite a los usuarios seleccionar

y consumir contenido cultural en cualquier momento y lugar.
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En cuanto al impacto social y cultural, se subraya la capacidad de la comunicacion digital
para globalizar el conocimiento de costumbres locales. Esto refuerza la teoria de Vergara
y Rodriguez (2020) sobre la publicidad y su influencia en la formacion cultural,
estructurando la realidad percibida y fomentando una participacion informada en la vida

cotidiana.

Desde la perspectiva de la evolucion tecnoldgica, la transicion hacia plataformas
digitales representa una adaptacién a la "nueva ecologia del aprendizaje” que menciona
Mas (2019), donde el aprendizaje informal en linea complementa los modelos educativos

tradicionales y ofrece un enfoque renovado en la transmision cultural.

Respecto a la cultura inmaterial, los entrevistados reconocen que la comunicacion online
facilita la expansion de saberes ancestrales, reforzando la conexion con las generaciones
jovenesy preservando las tradiciones. La referencia a Carranza et al. (2021) sobre el "buen

vivir" refleja la importancia de respetar el entorno y las creencias antiguas en esta difusion.

Por ultimo, se destaca el papel de la narrativa oral como vehiculo fundamental para la
preservacion de la cultura inmaterial. Segun Pefia (2018), este género discursivo permite
una interpretacién contextual de la experiencia humana y las variaciones culturales, lo cual
complementa la transmisién de la cultura a través de los medios digitales, logrando asi un
equilibrio entre tradicién y modernidad. La comunicacién online no solo amplia el alcance
de la cultura inmaterial, sino que también adapta su transmision a las tendencias
contemporaneas, contribuyendo a su preservacién y evolucién en un mundo cada vez mas

digitalizado.

68



4.3.Andlisis: Ficha de observacién

Técnica: Observacion

INSTRUMENTO

Instrumento: Ficha de observacion de campo a via online
Medio observado: Plataforma de Facebook “Pagina Oficial e Informativa de la Comuna Valdivia”
Tiempo de observacion: Desde el 16 a 20 de septiembre 2024

Observante: Daniel Imacafa Real

Cuadro 3. Instrumento Ficha de Observacion

Criterios st | NO Observacion
C1. ;La comunicacion online en la La comunicacion digital puede llegar a un piblico mas
plataforma de Facebook “Comuna Valdivia” X extenso; sin embargo, en este entorno digital no se observa
es efectiva? estrategias comunicacionales que impulsen la promocion
del patrimonio cultural en la comuna Valdivia.
gsr'tibcli_;?af:?gugéclzggg d?galgzgfﬁmentan la Aun_que_hay al_gur_1as interacciones, la pa_rticipac_i()_n de las
' o - X audiencias es limitada, lo que reduce la interactividad
interactividad en la plataforma digital general en la plataforma
“Comuna Valdivia”? '
C3. ¢La comunicacién online en el aspecto Se observa que el contenido compartido genera cierto
social y cultural refleja un impacto X interés, pero no logra un impacto social o cultural tan
significativo? amplio como se espera.
s et e comuniadion prean s
evolucién en el patrimonio cultural de la X desactualizadas, lo que limita la evolucion del patrimonio
g . cultural en la comunidad.
comuna Valdivia en la actualidad?
gs&gg&%z%%g%zﬁ?czg:g:]eah::rs] ﬁ:gjcoerzc:jso Aunqye los procesos de prodU(_:c_ié_n_comunicacipnal son
el acceso y la visibilidad del patrimonio X accesibles y hap mejora_ldo la \{ISI[.)I.|Ida_d del patrimonio
cultural de la comuna Valdivia a través de cglture}l, faltan innovaciones significativas que aumenten
: . . aln mas este acceso.
innovaciones tecnol6gicas?
La narrativa oral sigue siendo relevante, y su evolucion y
C6. ¢La narrativa oral de la cultura adaptacion a los medios digitales son esenciales para su
inmaterial dependerd de la divulgacion a X preservacion; en la Pagina Informativa de Facebook de la
través de los medios digitales? Comuna Valdivia, se demuestra su importancia para
garantizar su continuidad.
Las plataformas digitales son clave para la preservacion y
C7. ¢La cultura inmaterial y los saberes difusion de saberes ancestrales, pero su impacto en la
ancestrales se ven influenciados por las X comuna Valdivia es limitado por la falta de estrategias
plataformas digitales? comunicacionales novedosas que despierten mayor interés
en su cultura.
C8. ¢La cultura inmaterial en el contexto X Lfos flgnlflcados ICUItu{a)IC‘ES f’f r]:alntler)etn ydno S€ ven
semiol6gico se ve afectado? afectados, pero el contexto digital se introducen nuevos
matices que pueden enriguecer la interpretacion.
C9. ;La culturainmaterial y las expresiones A pesar de los esfut_erzo_s realizados enlla_ divulgacién_, las
comunicacionales son efectivas para la X expresiones comunlcamonales_ en la Pe_tgma Informativa de
divulgacion cultural? Facebook de la Comuna V_aldl\_/la no siempre alcanzan el
impacto deseado en la audiencia.
%Suﬁsi: giﬁﬁ'ﬁ;ﬁ%%ﬂ?gfg ﬁg'tal para La p_romoci()n digital_tier_le pote_rlqial para ser efectiva, pero
interculturalidad a través de medios X requiere una gstrateg!e} bien definida y una mayor
S inversion en innovacion y recursos.
digitales?

Fuente: Fan Page “Comuna Valdivia- Oficial”
Elaborado por: Daniel Alberto Imacafia Real
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Anélisis Observacion: Pagina de Facebook de la Comuna Valdivia

La observacion realizada en la pagina de Facebook de la Comuna Valdivia revela
que, aungue la comunicacion digital logra cierto alcance y permite la preservacion de
saberes ancestrales y narrativas orales, existen limitaciones significativas en la efectividad
de las estrategias de comunicacion implementadas. Si bien el medio digital facilita el
acceso a un publico amplio, la falta de estrategias innovadoras y de actualizacion en los
contenidos restringe tanto la interactividad como el impacto social y cultural que estos

contenidos podrian tener.

En cuanto a la interactividad, la participacion de las audiencias es limitada, lo cual
reduce la efectividad de la plataforma como espacio de didlogo y de valorizacién cultural.
Los procesos de produccion han mejorado la visibilidad del patrimonio, pero se carece de
innovaciones que puedan captar un interés méas profundo y continuo en la cultura local.
Este estancamiento sugiere la necesidad de implementar estrategias comunicacionales mas
novedosas y especificas que puedan revitalizar el interés y reforzar la transmision del

patrimonio cultural.

Ademas, aungue los significados culturales de la comuna no se ven directamente
afectados en el entorno digital, la introduccién de nuevos matices en este contexto ofrece
una oportunidad para enriquecer su interpretacion y fomentar una conexién mas fuerte con
la audiencia. La narrativa oral y la preservacion de saberes ancestrales son areas clave que,
a pesar de ser relevantes, requieren estrategias mas dindmicas y recursos adicionales para

asegurar su continuidad y resonancia en el entorno digital actual.

Por lo tanto, la pagina de Facebook de la Comuna Valdivia tiene potencial como
medio de difusion cultural, pero es esencial desarrollar una estrategia mas estructurada y
con inversiones en innovacion para maximizar su impacto y efectividad en la preservacion

y promocion de la cultura inmaterial.
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5. DISCUSION
5.1.Discusién de resultados de las encuestas

Conforme a lo que afirma Monge (2018) "la comunicacion online actia como un
puente que permite una interaccion bidireccional entre el patrimonio cultural y la sociedad,
y tiene el potencial de abordar los desafios que presenta el turismo cultural”. (pag. 19). Esta
perspectiva resalta la importancia de la cultura Valdivia y las herramientas digitales, no
solo para conectar a la comunidad con su herencia cultural, sino también para enfrentar los

retos que plantea el turismo cultural de masas.

Por lo tanto, la discusion de los resultados revela una percepcion favorable sobre el
papel de las plataformas digitales en la preservacion de la cultura inmaterial. La mayoria
de los habitantes de Valdivia considera a la comunicacién digital como una herramienta
efectiva y prometedora para la difusion de las tradiciones orales y la promocidn cultural,
con un 76% expresando esta opinién. Un 80% considera que fomenta la participacion

activa de la comunidad, fortaleciendo la identidad cultural.

Aunque un 63% no ve efectos negativos en la digitalizacion del patrimonio
inmaterial, un 55% opina que los medios digitales no reflejan adecuadamente las
transformaciones de la cultura, destacando la necesidad de ajustar las estrategias para
captar mejor la evolucion cultural. Ademas, el 81% valora la contribucion de las
plataformas digitales en la revitalizacion de las tradiciones y la producciéon de nuevos
contenidos, mientras que otro 80% subraya la importancia de la narrativa oral para
preservar la cultura. Asimismo, el 83% considera que la digitalizacion promueve la

interculturalidad.

En base a los resultados obtenidos, es pertinente considerar la opinién de la autora
Ferrero (2019), quien sostiene que una de las caracteristicas de la comunicacion en linea es
que "la red de redes tiene acceso a contenidos culturales desde cualquier lugar y en
cualquier momento, lo que, de manera natural, permite aumentar exponencialmente el
poder de difusion cultural de los recursos patrimoniales” (pag. 34). En general, la
comunidad reconoce el potencial de las plataformas digitales para preservar el patrimonio
cultural, aunque identifica areas de mejora para reflejar con precision su evolucion y

diversidad.
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5.2.Discusiéon de resultados de las entrevistas
Las entrevistas resaltan la percepcion de expertos sobre el papel crucial de la
comunicacion online en la difusion de la cultura inmaterial, especialmente en las
tradiciones y expresiones orales. No obstante, la cultura se entiende como un sistema de
interacciones entre individuos y la sociedad, en el cual la comunicacién desempefia un

papel esencial.

Con base en la idea de Walls (2020): "la cultura y la comunicacion estan
interrelacionadas en un mismo proceso; cualquier alteracion en el sistema de comunicacién

trae consigo un cambio en la estructura socio-cultural”. (pag. 2)

Existe un consenso entre los expertos sobre la efectividad de las plataformas
digitales para alcanzar un mayor auge. En términos de impacto social y cultural, se enfatiza
la capacidad de la comunicacion digital para globalizar el conocimiento de costumbres
locales, lo que refuerza la idea de que estas herramientas fomentan una mayor
participacion. Ademas, se reconoce que la comunicacion online facilita la expansion de
saberes ancestrales, fortaleciendo la conexion con las generaciones jovenes y preservando
las tradiciones, lo que resalta la importancia de respetar el entorno y las creencias antiguas

en la difusion cultural.

Definitivamente, se subraya el papel de la narrativa oral como un vehiculo
fundamental para la preservacién de la cultura inmaterial. Este enfoque no solo permite
una interpretacion contextual de las experiencias humanas y las variaciones culturales, sino
gue también fomenta la transmision de conocimientos, valores y tradiciones de generacion
en generacion. Ademas, la narrativa oral contribuye a fortalecer la identidad comunitaria

al mantener vivas las historias y costumbres que forman parte del patrimonio cultural.

En relacion con el planteamiento de Pomboza, Radicelli, & Pomboza (2024): La
singularidad de las Venus de Valdivia radica en su capacidad para transmitir significados
profundos. Aunque parecen simples, estas figuras reflejan un complejo sistema de
creencias y valores. Este legado cultural representa una fuente inagotable de conocimiento
que desafia las percepciones convencionales. Su comprension se relaciona con la sintactica
y semantica de las formas, abordando la semidtica, que estudia la relacién entre los signos

y sus intérpretes.
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5.3.Discusién de resultados de la observacion:

En relacion con la difusion de la cultura Valdivia, Zevallos (2022) sefiala que “las
caracteristicas de los saberes ancestrales fomentan la investigacion y el aprendizaje, asi
como la divulgacion de estudios sobre literatura y tradiciones orales, como una forma de
preservar el sistema del conocimiento, los saberes tradicionales y la cosmovision de los

pueblos” (pag. 26)

La observacion de la pagina de Facebook de la Comuna Valdivia muestra que,
aunque esta plataforma permite preservar y difundir saberes ancestrales y narrativas orales,
enfrenta limitaciones significativas en la efectividad de su comunicacion. A pesar de su
alcance potencial, la falta de estrategias innovadoras y contenidos desactualizados limita

la interactividad y el impacto social y cultural.

En términos de participacion, la interaccion de la audiencia es baja, reduciendo la
funcion de la plataforma como un espacio de dialogo y valoracion cultural, aun faltan
elementos creativos que mantengan un interés constante en la cultura local, lo que sugiere

la necesidad de estrategias comunicacionales mas atractivas y especificas.

Ademas, aunque los significados culturales no se ven alterados, el entorno digital
ofrece una oportunidad para enriquecer su interpretacion y fortalecer el vinculo con la
audiencia. La narrativa oral y la preservacion de los saberes ancestrales, si bien son
elementos fundamentales, necesitan estrategias mas dinamicas y recursos adicionales para

asegurar su continuidad en el &mbito digital.

La pagina de Facebook tiene un potencial significativo para la difusion cultural,
pero requiere una estrategia mas estructurada e innovadora para maximizar su impacto en

la preservacion y promocion de la cultura inmaterial de Valdivia.

En el contexto de la difusion de la cultura Valdivia, Campines (2022) destaca que
los canales y plataformas digitales son “aquellos medios que permiten crear, visualizar,
modificar y conservar informacion en dispositivos electronicos. Una vez que se genera un

concepto creativo, son estos medios digitales los responsables de su difusion” (pag. 2)
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6.

CONCLUSIONES
La comunicacion online ha demostrado ser una herramienta efectiva en la
difusion y preservacion de las tradiciones y expresiones orales en la Comuna Valdivia,
fortaleciendo la visibilidad del patrimonio cultural y promoviendo un mayor alcance

entre las generaciones jovenes y el pablico general.

Los medios digitales, especialmente las redes sociales, facilitan la interaccion y
participacion activa de lacomunidad en la transmisién de su cultura inmaterial. Un 80%
de los encuestados considera que estas plataformas fomentan la participacion, lo que
indica que el entorno digital es propicio para el didlogo y la conexién cultural entre los

habitantes.

La mayoria de los habitantes de Valdivia percibe las plataformas como medios
digitales efectivos para difundir sus tradiciones orales, con un 76% valorando
positivamente su papel. Esto sugiere que los habitantes reconocen el potencial de estas

herramientas para promover y preservar sus saberes ancestrales y tradiciones orales.

Aungue las plataformas digitales son percibidas favorablemente, existen retos
en términos de actualizacion de contenido e innovacion en las estrategias de
comunicacion, que limitan la interactividad y la continuidad del interés. cultural. Este
desafio destaca la necesidad de optimizar el uso de estas plataformas para asegurar una

representacion dindmica y actual de la cultura local.

La narrativa oral sigue siendo fundamental en la transmisién de la cultura
inmaterial de Valdivia. Un 80% de los encuestados confirma que esta forma de
comunicacion es esencial para preservar los saberes ancestrales, lo que indica que los
esfuerzos digitales deben centrarse en respetar y resaltar la narrativa oral como base en

la estrategia de preservacion cultural.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacion de una estrategia de comunicacion online que combine
redes sociales, blogs y una pagina web dedicada a la difusion cultural. Esta estrategia debe
contemplar un calendario de publicaciones que resalte las festividades o celebraciones
locales, para mantener el interés y la participacion comunitaria.

Aprovechar videos, podcasts y fotografias que retraten las historias, leyendas y
tradiciones de la Comuna Valdivia, ya que los contenidos visuales y auditivos son mas
atractivos para el publico en general. Ademas, se sugiere realizar grabaciones con personas

mayores y narradores locales para preservar sus voces y conocimientos.

Crear un museo virtual interactivo en 3D que ofrezca una experiencia inmersiva y
accesible desde cualquier dispositivo, lo cual permitiria a los visitantes explorar
colecciones culturales y objetos histdricos de Valdivia en un entorno digital. Este museo
virtual funcionaria como un canal de comunicacion innovador. También podria incluir

exposiciones temporales y charlas en vivo para generar interés continuo.

Crear una serie de Microdocumentales de 1 a 3 minutos, centrados en diferentes
aspectos de la cultura inmaterial de Valdivia, como tradiciones orales, rituales, gastronomia
y relatos de los habitantes méas antiguos. Estos videos pueden publicarse regularmente en
plataformas como Instagram, Facebook y YouTube, donde la audiencia pueda acceder

facilmente, compartir y comentar.

Desarrollar un canal de YouTube especializado en la cultura Valdivia, donde se
presentan series documentales breves, entrevistas con expertos y contenido visual sobre la
arqueologia, historia y tradiciones de la comuna. Este canal podria incluir episodios sobre
hallazgos arqueoldgicos, relatos de leyendas locales, y el proceso de preservacion del
patrimonio cultural, permitiendo un alcance global y accesible para cualquier usuario

interesado en aprender sobre Valdivia.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion
Técnica: ENCUESTA

Instrumento: Encuesta de Percepcion sobre el Impacto de la Comunicacién online y la difusion

de la cultura inmaterial: Tradiciones y expresiones orales

Tema: Comunicacion Online y la Difusién de la Cultura Inmaterial:Tradiciones y Expresiones

Orales, Comuna Valdivia, Santa Elena 2024

Objetivo General: Determinar el alcance de la comunicacién online y la difusion de la

culturainmaterial categoria tradiciones y expresiones orales

Escala: Definitivamente no 1, Probablemente no 2, Indeciso 3, Probablemente si 4,

Definitivamente si 5.

Variable independiente: COMUNICACION ONLINE

¢Consideras que es efectiva la comunicacion online a través de los canales y plataformas

1 digitales para la difusion de las tradiciones orales de la Comuna Valdivia?

¢La comunicacion digital incentiva la interactividad y la participacion de las audiencias en
2 la divulgacion de las expresiones culturales?

¢Considera que la comunicacion online tiene un impacto negativo en el aspecto social y
3 cultural del patrimonio inmaterial?

¢Opina que la comunicacion digital muestra la evolucion y las tendencias actuales en la
4 divulgacion de la cultura inmaterial?

¢La comunicacion digital contribuye a fortalecer los procesos de produccion comunicativa
5

para la promocidn de las tradiciones y expresiones orales de la Comuna Valdivia?

Variable dependiente: CULTURA INMATERIAL

¢La cultura inmaterial depende de la narrativa oral para su conservacion y transmision a

! través de medios digitales en la Comuna Valdivia?
¢Las tradiciones y expresiones orales estan influenciadas por los saberes ancestrales,
2 facilitando su propagacién a través de la comunicacion digital en la Comuna Valdivia?
¢Considera que el contexto semioldgico ejerce una influencia negativa en la comunicacion
3 y transmisién de las tradiciones y expresiones orales?
¢La cultura inmaterial logra relevancia a través de las tradiciones y expresiones
4 comunicativas mantenidas y promovidas en la era digital?
5 | ¢La cultura inmaterial impulsa la interculturalidad mediante su divulgacion y

comunicacion en plataformas digitales?

ANGEL ALBERTO
TAMOROS DAVALOS
=1

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 091372925
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: Encuesta de Percepcidn sobre el Impacto de la Comunicacion online y la difusion de la cultura inmaterial: Tradiciones y
expresiones orales
Autor: Imacana Real Daniel Alberto
< CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE: Comunicacién online y la Cultura inmaterial
o N—
g S o = VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR oS Y OBSERVACION
w ) ITEM| & = = g DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA YIO
EI DIMENSION INDICADOR S S o °E" ° g S B RECOMENDACION
< 2 2 2 2 o
@ = _‘.; b %’ = sI NO sl NO sl NO sI NO
S a & = | °
Canales y plataformas
digitales 1. Definitivamente no 1.5
Interactivided y 2.Probablemente no
participacion de las 1-5
<8} audiencias
=
=
o
\g Impacto Social y
S cultural 3. Indeciso 1.5
IS
2
[
S
g Evolucién y tendencias |  4-.Probablemente si
&) comunicativa 1-5
5.Definitivamente si 1-5

Procesos de produccion
comunicacional
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Cultura inmaterial

1. Definitivamente no 1-5
Narrativa oral
2.Probablemente no
1-5
Saberes ancestrales
Semiologia de las 3. Indeciso 15
culturas
Tradiciones y ;
. 4.Probablemente si
expresiones 1.5
comunicacionales
1-5

Interculturalidad

5.Definitivamente si

La Libertad, 9 de octubre del 2024

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto

C.I: 0913729257
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
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Nombre del instrumento: Encuestas — Comunicacién Online

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81— 100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 | 21 26 31 36 | 41 46 51 56 | 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 J 65 70 75 80 85 90 95 100
100
Claridad Esta formulado (:-on un
lenguaje apropiado
Objetividad Expresa conductas 95
observables
) . 100
Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o Organizacion légicaentresus 100
Organizacion .,
items
100
Suficiencia Comprende Ios_ aspectos
necesarios
_ Valorar las dimensiones del 100
Intencionalidad
tema
. 100
Consistencia Basadoen:.ispe'cFosteorlcos
cientificos
. Relacion en variables e 100
Coherencia o
indicadores
100
Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalGe la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
La Libertad, 9 de octubre del 2024

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacié

n: 99

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

C.1: 0913729257

Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: IMACANA REAL DANIEL ALBERTO

COMUNICACION ONLINE Y LA DIFUSION DE LA CULTURA INMATERIAL: TRADICIONES
Y EXPRESIONES ORALES, COMUNA VALDIVIA, SANTA ELENA 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Encuesta de Percepcidn sobre el Impacto de la Comunicacion
online y la difusion de la cultura inmaterial: Tradiciones y
expresiones orales

Objetivo: Determinar el alcance de la comunicacion online y la difusion
de la culturainmaterial categoria tradiciones y expresiones
orales

Dirigido a: La Comunidad Valdivia personas entre 39 a 50 afios

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

MATAMOROS DAVALOS ANGEL ALBERTO

Documento de identidad:

0913627256

Grado académico:

DOCTORADO

Especialidad:

Educacién

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

Sugerencia:

La Libertad, 9 de octubre del 2024

EL ALBERTO
MATAMOROS DAVALOS

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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Técnica: ENTREVISTA

INSTRUMENTO

Instrumento: Entrevista de Percepcion sobre el Impacto de la Comunicacion online y la difusion de la cultura

inmaterial: Tradiciones y expresiones orales

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacioén

Variable Independiente: Comunicacion
Online

;Qué tan efectiva consideras que
es la comunicacién online a través
de los canales y plataformas
digitales para la trasmision de la
cultura inmaterial?

¢Consideras que la comunicacién
online tiene un impacto en el
aspecto social y cultural del
patrimonio inmaterial?

¢ Considera que la comunicacion
online refleja la evolucion y la
tendencia comunicativa actuales
en la difusion de la cultura
inmaterial?

Variable

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Dependiente: Cultura
Inmaterial

¢Considera que la cultura
inmaterial se ve influencia por los
saberes ancestrales facilitando su
expansion a través de la
comunicacion online?

;Consideras que la cultura
inmaterial contribuye al
fortalecimiento  del  contexto
semioldgico, potenciando  su
comunicacion y expansion?

¢En qué medida crees que la
cultura inmaterial depende de la
narrativa oral para su preservacion
y transmision a través de medios
digitales?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Procesos de produccion
comunicacional

5.Definitivamente si

Titulo: Encuesta de Percepcion sobre el Impacto de la Comunicacion online y la difusion de la cultura inmaterial: Tradiciones y expresiones orales
Autor: Imacafa Real Daniel Alberto
2 CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE: Comunicacién online y la Cultura inmaterial
o N—
= < ® = . ITEMS Y
= VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR p: <
4 - ITEM é 2 % e DIMENSION INDICADOR E ITEMS Speion o OBSERVACION
E:I DIMENSION INDICADOR s |E ° 2 ° £ S RECOMENDACION
- £ 03 | § 3 |E°
o = 8 3 2 5 si NO sI NO sI NO si NO
< ol =) = < o)
> a o
Canales y plataformas
digitales 1. Definitivamente no 1-5
Interactividad y 2.Probablemente no
participacion de las 1.5
audiencias -
(5]
=
=
@] Impacto Social y
S cultural 3. Indeciso 1-5
S
IS
L
[ .
> Evolucién y tendencias |  4-Probablemente si
g comunicativa 1-5
o
1.5
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Cultura inmaterial

1. Definitivamente no 1-5
Narrativa oral
2.Probablemente no
1-5
Saberes ancestrales
Semiologia de las 3. Indeciso 15
culturas
Tradiciones y ;
. 4.Probablemente si
expresiones 1.5
comunicacionales
1-5

Interculturalidad

5.Definitivamente si

MGEL ALBERTO
TAMOROS DAVALOS

La Libertad, 9 de octubre del 2024

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista— Comunicacion Online

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 | 21 26 31 36 | 41 46 51 56 | 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 J 65 70 75 80 85 90 95 100
100
10. Claridad Esta formulado c.0n un
lenguaje apropiado
11. Objetividad Expresa conductas 95
observables
100
12. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o 100
13. Organizacion Orgamzacm’n l6gicaentresus
items
100
14 Suficiencia Comprende Ios' aspectos
necesarios
i i 100
15, Intencionalidad Valorar las dimensiones del
tema
A 100
16. Consistencia Basadoengspe{c?osteorlcos
cientificos
L - 100
17. Coherencia Relac!on_en variables e
indicadores
100
18. Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalUe la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
La Libertad, 9 de octubre del 2024

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacién: 99

it o Te

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: IMACANA REAL DANIEL ALBERTO

COMUNICACION ONLINE Y LA DIFUSION DE LA CULTURA INMATERIAL: TRADICIONES
Y EXPRESIONES ORALES, COMUNA VALDIVIA, SANTA ELENA 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

expresiones orales

Entrevista de Percepcion sobre el Impacto de la Comunicacion
online y la difusion de la cultura inmaterial: Tradiciones y

Objetivo: Determinar el alcance de la comunicacion online y la difusion
de la culturainmaterial categoria tradiciones y expresiones
orales

Dirigido a: La Comunidad Valdivia personas entre 39 a 50 afios

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

MATAMOROS DAVALOS ANGEL ALBERTO

Documento de identidad:

Grado académico:

DOCTORADO

Especialidad:

Experiencia profesional (afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

Sugerencia:

La Libertad, 9 de octubre del 2024

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.I: 0913729257
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INSTRUMENTO

Técnica: Observacion
Instrumento: Ficha de Observacion

Tiempos Observacion
L{M| M J V

Criterios Sl NO

C1. ¢Lacomunicacion online en la plataforma de Facebook
“Comuna Valdivia” es efectiva? X X X

C2. {Lacomunicacion online y la participacion de las
audiencias fomentan la interactividad en la plataforma X X X
digital “Comuna Valdivia™?

C3. ¢Lacomunicacion online en el aspecto social y cultural
refleja un impacto significativo?

C4. ;Lacomunicacion online y las tendencias comunicativas
evidencian una evolucion en el patrimonio cultural de la X X[ X | X
comuna Valdivia en la actualidad?

C5. ¢Lacomunicacion online y los procesos de produccion
comunicacional han mejorado el acceso y la visibilidad del
patrimonio cultural de la comuna Valdivia através de
innovaciones tecnoldgicas?

C6. ¢(Lanarrativa oral de la cultura inmaterial dependera de
la divulgacion através de los medios digitales?

C7. ¢Lacultura inmaterial y los saberes ancestrales se ven
influenciados por las plataformas digitales? X X

C8. ¢Lacultura inmaterial en el contexto semioldgico se ve
afectado?

C9. ¢Lacultura inmaterial y las expresiones
comunicacionales son efectivas para la divulgacion cultural?

C10. ¢Es efectiva la promocion digital para impulsar la
cultura inmaterial y la interculturalidad a través de medios X X X
digitales?

La Libertad 9 de octubre del 2024

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

comunicacional

Titulo: Ficha de observacion de campo a via online el Impacto de la Comunicacion online y la difusion de la cultura inmaterial: Tradiciones y
expresiones orales
Autor: Imacafa Real Daniel Alberto
P CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE: Comunicacion online y la Cultura inmaterial
L @ 8 - ITEMS Y OBSERVACION
s Q VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR M
w S c c I = OPCION DE Y/O
E:\' DIMENSION INDICADOR ITEM g R % . % % ~ S DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA RECOMENDACIO
¢ £ < g < 3 3 ¢ £ N
o £ 2 = 2 5 sI NO sI NO sl NO S| NO
S 8 £ g a
Canales y plataformas
digitales 1. Definitivamente no 1.5
Interactividad y 2.Probablemente no
participacion de las 1.5
® audiencias
=
=
2 Impacto Social y
O cultural 3. Indeciso 1-5
S
IS
2
[
3 3
g Evolucién y tendencias| ~ 4.Probablemente si
O comunicativa 1-5
Procesos de produccién
5.Definitivamente si 1-5
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Cultura inmaterial

1. Definitivamente no 1-5
Narrativa oral
2.Probablemente no 1-5
Saberes ancestrales
Semiologia de las 3. Indeciso 1-5
culturas
Tradiciones y
. 4.Probablemente si
expresiones 1.5
comunicacionales
1-5

Interculturalidad

5.Definitivamente si

"ALBERTO
AMORDS DAVALOS

La Libertad, 9 de octubre del 2024

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.I1: 0913729257
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Nombre del instrumento: Ficha de Observacion — Comunicacion Online

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

investigacion

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81— 100
SPECTOS DE VALIDACION 6 | 10§ 16 J2r | 26 | 3t | 36 R4t [ 46 [ 50 | 56 |61 | 66 8 70 | 76 | 81 | 86 | ot | o6 | O°°FRVACION®
5 10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
100
19 Claridad Estaforrpuladoc.onun
lenguaje apropiado
20, Objetividad Expresa conductas 05
observables
) . 100
21. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L, 100
b2 Organizacién Orgamzacw'nIoglcaentresus
items
100
b3 Suficiencia Comprendelogaspectos
necesarios
i i 100
b4 Intencionalidad Valorar las dimensiones del
tema
A 100
b5 Consistencia Basadoene.aspelcFosteoncos
cientificos
i6 i 100
b6, Coherencia Relac!on.envarlablese
indicadores
100
b7 Metodologia Adecuada y responde a la

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalGe la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
La Libertad, 9 de octubre del 2024

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacién: 99

o
MATAMOROS DAVALOS

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.I: 091372925
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: IMACANA REAL DANIEL ALBERTO

COMUNICACION ONLINE Y LA DIFUSION DE LA CULTURA INMATERIAL: TRADICIONES
Y EXPRESIONES ORALES, COMUNA VALDIVIA, SANTA ELENA 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de observacion de campo via online sobre el Impacto de
la Comunicacién online y la difusion de la cultura inmaterial:
Tradiciones y expresiones orales

Objetivo: Determinar el alcance de la comunicacion online y la difusion
de la culturainmaterial categoria tradiciones y expresiones
orales

Dirigido a: La Comunidad Valdivia personas entre 39 a 50 afios

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

MATAMOROS DAVALOS ANGEL ALBERTO

Documento de identidad:

Grado académico:

DOCTORADO

Especialidad:

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

Sugerencia:

La Libertad, 9 de octubre del 2024

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.I: 0913729257
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Anexo 3: Aplicacion de encuestas Google Form, Entrevistas Via Zoom, Fan Page observado.

<1 (/) Encuesta ComunaV... % <1 . Encuesta Comuna V... () QL

VLTI Airany Figueroa, Cinthya Za... Airany Figueroa, Cinthya Za

Daniel Imacafia Real Buen dia estimado realizada

Reenviado la encuesta.. 09:02 v
Comunicacion online y la difusion de la :
cultura inmaterial: Tradiciones Felix Gonzabay
y expresiones orales, Comuna Valdivia, Buen dia, joven realizada la

Santa Elena 2024,

‘? encuesta ! 09:04

Lcda. Wendy Garces
Buenos dias realizada la
ﬁ encuesta 09:11

Comunicacion online y la difusion de
la cultura inmaterial: Tradiciones y e... Cinthya Zambrano
)bjetivo: Determin imp le la com S il
| . .2z .
Comunicacion online

Estimados muy buenas tardes, y la difusion de la

mi nombre es Daniel Imacaiia, cultura inmaterial:
estudiante de la Carrera de Tradiciones
Comunicacién en la Universidad y expresiones orales,
Estatal Peninsula de Santa Elena. Comuna Valdivia,
Quisiera contar con el apoyo de Santa Elena 2024.

ustedes para aplicar una 86 registro tu respussts

encuesta sobre la percepcion del

impacto de la comunicacién

online y la difusion de la cultura AN AR S

inmaterial de la Comuna Valdivia, Google Formularios

como parte de mi proyecto de

titulacion. Agradezco su valiosa

colaboracién en el llenado de la Buen dia, encuesta

encuesta: https://forms.gle/ @ . realizada g
@ TTCrP1KhLEwybUN47 09:02

Aplicacion de encuestas a la comunidad Valdivia — Google Form

Entrevista a Experto Ciencias Sociales, Periodismo e Informacion. Lcdo. Erick Mendoza
Plataforma Zoom - Videollamada



Ouestions  Responses @  Settings
S

Entrevista a Expertos "Percepcion sobre el
Impacto de la Comunicacion online y la difusion
de la cultura inmaterial: Tradiciones y expresiones
orales"

B I U = ¥

Objetivo: Determinar &l alcance de la comunicacidn online y 1z difusidn de lz cultura inmaterial categoria
tradiciones y expresiones orales.

Entrevistados: Lodo. en Comunicacion; Erick Mendoza Verz; Melba Pozo Torres & Jhon Alay Sugrez

Especialidad: Ciencias Socizles, Periodisma, Infarmacién y Derscho

1. ¢Qué tan efectiva consideras que es la comunicacion online a través de los canales y
plataformas digitales para la trasmision de la cultura inmaterial?

Long answel

2. iConsideras que la comunicacién online tiene un impacto en el aspecto social y cultural  *
del patrimonio inmaterial?

Long answe;

xt

Estructura de la entrevista — Google Form

Anexo 4: Fan Page observado

VALDIVIA

Comuna Valdivia -oficial
6.5 mil Me gusta « 7.7 mil seguidores

Pagina oficial e informativa de la Comuna
Ancestral Valdivia.

® monesie -
Publicaciones Iinformacion Mas -
Detalles

& Pagina - Medio de comunicacién/noticias

W Recomendado por el 100%
(10 opiniones)

-+ Ver la informacion de Comuna Valdivia
-oficial

Questions  Responzes ) Settings

1. ¢Que tan efectiva consideras que es la comunicacion online a traves de los canales y
plataformas digitales para la trasmisién de la cultura inmaterial?

2 respanses

Considero que hoy en dia las plataformas digitales son muy efectivas & la hora de trasmitir |2 cultura
inmaterial ée los pueblos debido al gran alcanse gue tienen estés en la actuzlidad; ademas de que su
consuma en mayoria es abarcada por los adolecentes lo que parmite que las historias , tradiciones , ete de
sus antepasados N0 Mueran sino que se traNsmitan y se compartan de generacidn en generacion.

Permite llzgar 2 una audiencia masiva ya que en 13 actualidad todo el mundo wsa plataformas digitales

La comunicacion online es efectiva dependiendo de Iz utilizacion, para esto se debe contar con una correcta
planificacidn y tener en claro &l publico objetiva 2l que s& desee llegar, todo esto garantizard gus es&
comunicacion sea efectiva.

2. ;Consideras que la comunicacién online tiene un impacto en el aspecto social y cultural del
patrimenio inmaterial?

& resparses

Sitiene un impacto dentro del contexto social debido a que al akcanzar grandes masas receptoras pueds
influir de manera positiva &l cuidado, respeto y valor de las diferentes culturas en sus costumnbres y
tradiciones de cada pueblo.

Todo tiene un impacto pero depende de nosotros saber de que forma contribuimos con el desarrollo de la
informacién

En |z actualidad la comunicacion online es |z més efectiva, pues llega a un sin numero de personas sin tenar
Emitantes, el cambio que tiens |z sociedad obliga a realizar cambios en la cuiturz, y aun mas si se trata de
perseverar |gs culturas inmaterisles del pais, en este sentido el impacto seriz positivo.

Respuestas de la entrevista a Expertos — Google Form

< Comuna Valdivia -oficial @ Q

Publicaciones Informacion Mas «

& Comuna Valdivia -oficial
X<

& Alexander Viveros - Seguir
Y %)

iMuseo Valdivia Informa!

Hoy miércoles 17 de julio, se da inicio al
trabajo de reconstrucciéon de los muros de la
parte posterior, demolicién de antigua
estructura al borde del colapso y
readecuacion de biblioteca y sala audiovisual.
Gracias al Convenio firmado entre la Comuna
Valdivia y la Fundacién Quipa.

Para nuestros visitantes, la atencién sera
normal, sin acceso a la ventana al pasado
mientras duren los trabajos.

Medio observado: Plataforma Facebook- Medio de comunicacion “Comuna Valdivia Oficial”
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Anexo 5:
Tutorias de tesis

LU -

O

Tutorias de tesis.
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