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Contenidos audiovisuales y la accesibilidad a la informacion en personas con

discapacidad auditiva en el canton La Libertad.

Reyes Flores George Javier
0000-0002-8253-4182
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

La accesibilidad a la informacion es un elemento clave para la inclusion de personas con
discapacidad auditiva, especialmente en el &mbito de los contenidos audiovisuales. El objetivo
de este estudio se basa en analizar la calidad y efectividad de los contenidos audiovisuales
vinculados a salud publica, para personas con discapacidad auditiva en lo que respecta al acceso
a la informacién, evaluando cémo las técticas vigentes de interpretacion en sefias, subtitulacion
entre otros medios influyen en el entendimiento de la informacién y la igualdad. El estudio aplica
un método mixto, transversal y no experimental. La poblacion seleccionada fue de 199 personas
con discapacidad auditiva que habitan en cantdn La Libertad a quienes se le aplicaron encuestas
para analizar su perspectiva en relacion a la problematica, ademas de entrevistas a expertos en el
campo y la observacion analitica de los contenidos en plataformas digitales de salud publica,
dando como resultado que, las personas con discapacidad auditiva sostienen que es crucial la
claridad y precision de los mensajes para poder comprender contenidos informativos y mejorar
el acceso, ademas se observd que, el subtitulado es actualmente una de las herramientas mas
utilizadas. En conclusion, es necesario optimizar estrategias en contenidos audiovisuales para

mejorar el acceso a la informacion de forma que asegure la inclusion equitativa a contenidos.

Palabras Claves: Contenidos audiovisuales, accesibilidad a la informacion, discapacidad

auditiva, subtitulacion, interpretacion en lengua de sefias, transcripciones, inclusion.
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Audiovisual Content and Information Accessibility for People with Hearing
Disabilities in the La Libertad Canton.

Reyes Flores George Javier
0000-0002-8253-4182
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

ABSTRACT

Information accessibility is a key element for the inclusion of people with hearing disabilities,
especially regarding audiovisual content. The objective of this study is based on analyzing the
quality and effectiveness of audiovisual content related to public health for people with hearing
disabilities in terms of access to information, evaluating how the current tactics of sign
interpretation, subtitling and other means influence the understanding of information and
equality. The study applies a mixed, cross-sectional and non-experimental method. The selected
population consisted of 199 people with hearing impairment living in the canton of La Libertad,
to whom surveys were applied to analyze their perspective in relation to the problem, in addition
to interviews with experts in the field and the analytical observation of the contents in digital
platforms of public health, resulting in that people with hearing impairment argue that it is crucial
the clarity and accuracy of the messages to understand information content and improve access,
it was also observed that captioning is currently one of the most used tools. In conclusion, it is
necessary to optimize strategies in audiovisual content to improve access to information in a way

that ensures equitable inclusion to content.

Keywords: Audiovisual content, information accessibility, hearing disability, subtitling, sign

language interpretation, transcriptions, inclusion.
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INTRODUCCION

El acceso a la informacion es un derecho que permite que todos los individuos de la
sociedad participen activamente y de manera igualitaria, sin importar sus capacidades
sensoriales. Como es el caso para las personas con discapacidad auditiva, una de las barreras que
afecta directamente en su inclusion social y crecimiento tanto personal como profesional, es el
poder acceder a contenido informativo en formatos audiovisuales. Para que la comunicacion se
considere inclusiva es necesario implementar estrategias accesibles tales como subtitulado,
interpretacion en lengua de sefias, entre otras herramientas, para que la poblacion en estudio del
canton La Libertad pueda acceder libremente a contenidos informativos que se encuentran en las

plataformas digitales.

El objetivo general de esta investigacion se basa en analizar la calidad y efectividad de
los contenidos audiovisuales vinculados a salud publica, para personas con discapacidad auditiva
en lo que respecta al acceso a la informacién, evaluando cémo las tacticas vigentes de
interpretacion en sefias, subtitulacion entre otros medios influyen en el entendimiento de la

informacion y la igualdad.

Respecto a los objetivos especificos, se pretende reconocer los tipos de contenidos de
salud publica existentes en las redes sociales, valorar la percepcion de los individuos acerca de
la pertinencia y fiabilidad de estos contenidos, y establecer estrategias de optimizaciéon de
contenidos para mejorar la accesibilidad de la informacion.

Por esta razon, se ha adoptado un enfoque combinado, que fusiona técnicas cuantitativas
y cualitativas para analizar tanto la percepcion de individuos con discapacidad auditiva como la
accesibilidad en plataformas digitales de asuntos relacionados con salud publica. Con un grupo
de 199 individuos con discapacidad auditiva en La Libertad, observamos y entendimos como los
recursos de accesibilidad actuales satisfacen las necesidades de este grupo mediante la

realizacion de cuestionarios, entrevistas y andlisis de contenidos digitales de salud publica.

Para comprender de mejor manera esta investigacion a continuacion se detallan los

contenidos de cada capitulo:

El Capitulo 1 comprende los aspectos claves para entender la relevancia del estudio y sus
antecedentes, entre ellos estan: planteamiento del problema, justificacion, formulacion del

problema, objetivos generales y especificos, hipotesis y definicidn de las variables en analisis.
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En el Capitulo 2, podemos encontrar al marco teorico y conceptual junto con el marco
legal correspondiente, para entender la relacion que existe entre accesibilidad a la informacion y
contenidos audiovisuales, ademas de las regulaciones y derechos que sustentan la accesibilidad

para individuos con discapacidad auditiva.

El Capitulo 3 expone el esquema metodoldgico, especificando el método y la naturaleza
de la investigacion, el disefio metodoldgico, el alcance de estudio y la operacionalizacién de las
variables. Ademas de describir los métodos y herramientas de recopilacién de datos usados para
recopilar los datos significativos de los participantes, también identifica la poblacion, muestra y
el periodo de estudio.

Por ultimo, el Capitulo 4 analiza los resultados y examina los datos obtenidos. Este
estudio permite la identificacion de las estrategias actuales de accesibilidad en los contenidos
audiovisuales y las areas que necesitan mejoras, finalizando con una critica acerca de la
relevancia de adecuar estos contenidos para fomentar una inclusion informativa mas amplia en

el grupo de poblacion en estudio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Antecedentes del problema de investigacion.

Los avances tecnologicos se encuentran en constante desarrollo, por lo que los contenidos
audiovisuales y el acceso a la informacion son derechos fundamentales que deben tener las
personas, no obstante, las personas con discapacidad diariamente enfrentan barreras al no poder
acceder con facilidad a estos contenidos, siendo esto un aspecto que afecta negativamente a la
inclusion tanto social, como educativa y personal, dando a entender que con un entorno digital
mas accesible y diverso, se puede lograr una integracion que mejorard la calidad de vida de este

grupo poblacional.

Las personas con discapacidad se diferencian en términos de salud a las personas que no
poseen discapacidad, puesto a que poseen limitaciones sensoriales, mentales, intelectuales y
fisicas, representando al 15% de la humanidad. De manera especifica, en America, 217 millones
de personas aproximadamente, tienen esta discapacidad y se presume que para el 2050

incremente a 322 millones. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

De acuerdo con Garcia y Figuereo (2022), indican que “el acceso a la informacion es un derecho
fundamental que adquiere relevancia en el caso de la television, especialmente la publica, por su
mision de servicio publico e inclusion social” (p. 289). Este apartado nos indica que la equidad
debe ser para todos basandose en los derechos al acceso a la comunicacion. De manera similar,
Loiti et al. (2024) sefialan que "las instituciones, tanto publicas como privadas, tienen la
obligacion de adaptar sus contenidos de manera que sean accesibles de forma social, cultural y
linglisticamente para todos".

Ademas, la legislacion internacional y nacional establece la necesidad de que los
contenidos televisivos incluyan subtitulos, audiodescripcion y lengua de sefias como medios para
garantizar la plena igualdad de oportunidades y calidad de vida de las personas con discapacidad
(Garcia y Figuereo, 2022). No obstante, la falta de aplicacion efectiva de estas normativas sigue
siendo una barrera. En palabras de Marin (2020), “los métodos accesibles no solo favorecen la
integracion social de las personas con discapacidad, sino que benefician a un pablico mas

amplio”.

En investigaciones previas realizadas en Espafia, se ha evidenciado que los niveles de
accesibilidad y su calidad en la televisién publica no cumplen con las expectativas, lo que impide

el acceso universal para personas con discapacidad visual y auditiva (Garcia y Figuereo, 2022).
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De manera similar, en Ecuador, Cevallos et al. (2017) concluyen que, a pesar de que la normativa
sobre discapacidad es adecuada, su implementacion es insuficiente. Estos escritores destacan la
importancia de programas orientados a los medios para asegurar el respeto de los derechos de

esta poblacion.

Esta circunstancia se intensifica en un ambiente donde el entretenimiento y la
informacidn son consumidos principalmente por medios digitales, la mayoria de las cuales no se
ha adaptado lo suficiente. La falta de recursos, conciencia y capacitacion sobre contenido
accesible a nivel local genera brechas significativas que requieren intervencion social e

institucional.

A pesar de los avances tecnoldgicos, persisten barreras importantes que limitan el acceso
a la informacion para personas con discapacidad auditiva en el canton La Libertad. Asi mismo,
busca analizar cémo la implementacion de recursos como subtitulos, lengua de sefias y
tecnologias asistidas puede mejorar el acceso a los contenidos audiovisuales, contribuyendo a
una mayor inclusion social y a una mejor calidad de vida para las personas con discapacidad

auditiva.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢Como afectan las estrategias implementadas en los contenidos audiovisuales
relacionados con la salud publica en términos de accesibilidad a la informacion para personas

con discapacidad auditiva en el canton La Libertad?

1.2.1 Pregunta de Investigacion

e (Qué tipos de contenidos audiovisuales relacionados con la salud publica estan
disponibles en las redes sociales y son consumidos por personas con discapacidad auditiva en el
canton La Libertad?

e ;COmo perciben las personas con discapacidad auditiva en el canton La Libertad la
credibilidad y relevancia de los contenidos audiovisuales relacionados sobre la salud publica en
las redes sociales?

e Qué estrategias pueden implementarse para optimizar los contenidos audiovisuales y
mejorar la accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad auditiva en el canton
La Libertad?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar la calidad y efectividad de los contenidos audiovisuales vinculados a salud
publica, para personas con discapacidad auditiva en lo que respecta al acceso a la informacién,
evaluando como las tacticas vigentes de interpretacion en sefias, subtitulacién entre otros medios

influyen en el entendimiento de la informacion y la igualdad.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar las clases de contenidos audiovisuales vinculados a la salud publica
se encuentran en las plataformas digitales y que son observados por las personas
con discapacidad auditiva del canton La Libertad.

e Comprender la opinién de los individuos con discapacidad auditiva del canton La
Libertad respecto a la pertinencia y fiabilidad de los contenidos audiovisuales.

e Establecer tacticas para perfeccionar los contenidos audiovisuales vinculados a la
salud publica con el fin de incrementar la disponibilidad de informacion para las
personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
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1.4 Justificacion

El derecho al acceder a la informacion es fundamental para todas las personas, incluso a
aquellas con discapacidades auditivas. Cabe mencionar que este grupo del canton La Libertad se
enfrenta a limitaciones en su participacion total con la sociedad debido a una significativa falta
de acceso a contenidos informativos. El presente proyecto de investigacion busca analizar la
calidad y efectividad de los contenidos audiovisuales vinculados a salud publica, para personas
con discapacidad auditiva en lo que respecta al acceso a la informacion, evaluando como las
tacticas vigentes de interpretacion en sefias, subtitulacion entre otros medios influyen en el

entendimiento de la informacién y la igualdad.

En el cantdn La Libertad, la ausencia de contenidos adecuados para las personas con
discapacidad auditiva genera obstaculos que limita el acceso a derechos fundamentales, tales
como la cultura, informacion y educacion. Este andlisis es relevante, ya que el mundo
contemporaneo, se apoya como fuente principal de informacion en los contenidos digitales. Es
por ello, que este grupo de personas sigue lidiando con estas barreras que les limita a poder
acceder efectivamente a la informacidn, por lo que es de gran importancia la necesidad de idear

estrategias inclusivas y efectivas de comunicacion.

Gracias a este proyecto, de manera directa o indirecta, la sociedad del canton La Libertad
se vera favorecida al impulsar la diversidad e inclusion, incentivando un entorno mas justo donde
se respetan las diferencias. Ademas, tanto entidades publicas como privadas podran acatar las

regulaciones de responsabilidad social y brindar servicios mas convenientes.

Asi pues, es crucial establecer politicas especificas en el canton que aseguren el acceso a
los contenidos audiovisuales. Estas acciones deben abarcar el fomento de subtitulacion y la
lengua de sefias en los medios audiovisuales, como videos, peliculas y programas de television,
ademas de concienciar y formar a los creadores de contenido acerca de la relevancia que tiene la

accesibilidad.

Por ultimo, este estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 de las
Naciones Unidas, el cual pretende reducir la desigualdad. Optimizar la accesibilidad de
informacién audiovisual para individuos con discapacidades auditivas ayudara a reducir las
desigualdades en el acceso a derechos esenciales, fomentando el valor a la diversidad en el

contexto local y a la equidad de oportunidades.
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1.5 Hipotesis

La calidad y disponibilidad de contenidos audiovisuales accesibles vinculados a la salud
publica para personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad es deficiente, lo que
restringe considerablemente la implicacion de este colectivo y el acceso a la informacién. Se
propone que la puesta en marcha de tacticas de accesibilidad tales como subtitulacion e
interpretacion en lengua de sefias, potenciara la equidad de acceso a la informacion y la inclusion

para los individuos con discapacidades auditivas en el sector.

1.6 Variables

Variable Independiente: Contenidos audiovisuales.

El contenido audiovisual consiste en una sucesion de imagenes con o sin audio y tienen
un potencial propdsito de ser emitido o transmitido. Dentro del contenido audiovisual se incluye
cualquier contenido transmitido por televisién, radio, cine, etc. Independientemente de la

naturaleza del contenido y del medio. (Ricardo y Salinas, 2024)
Variable Dependiente: Accesibilidad a la informacién.

“El conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, edificacion,
producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de comodidad,

seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas.” (Garcia y Figuereo, 2022)
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Conocimiento actual

En este trabajo de investigacion, se han seleccionado diversos autores y sus
correspondientes contribuciones académicas y cientificas como punto de partida para
fundamentar el desarrollo del estudio. Estas obras han sido elegidas debido a la relevancia y

similitud de su contenido con las variables en estudio.

Los contenidos audiovisuales son ahora protagonistas del consumo digital. Las
organizaciones que han adoptado este nuevo paradigma comunicativo, mas participativo y
dialogante, buscan conectar con su publico a través de los canales donde se encuentran,
utilizando una estrategia de contenido que les permita posicionarse y establecer relaciones.
(Costa 'y Tufez, 2019)

De acuerdo con Costa y Tunez (2019) en su articulo cientifico, titulado “Contenidos
audiovisuales en social media. Andlisis comparativo de Facebook y YouTube”. El objetivo
principal de este estudio se basé en analizar los contenidos audiovisuales compartidos por las
empresas con mejor reputacion en Facebook y YouTube. La muestra de estudio incluyo las diez
primeras empresas del ranking, cuya metodologia incluia el sistema de medicion de la reputacién
que se asentaba sobre siete variables, en concreto; ademas de encuestas a mas de 8.000
consumidores. Como resultado se obtiene que, los contenidos audiovisuales en Facebook

presentan indices mayores de participacion que YouTube.

Asimismo, Ricardo y Salinas (2024), en su trabajo de titulacion con el tema “Los
contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa del GAD Municipal del
canton Santa Elena”, el cual tuvo como objetivo general, analizar los contenidos audiovisuales
como herramienta de comunicacion externa del GAD municipal de Santa Elena para el
fortalecimiento de la imagen institucional. La metodologia fue descriptiva y de enfoque mixto;
cuantitativa, mediante encuestas a una muestra no probabilistica de ciudadanos de Santa Elena;
y cualitativa, a través de entrevistas al personal del departamento de Comunicacion. Los
resultados destacaron las actividades de comunicacion externas del municipio, incluyendo
estrategias, nuevos canales de difusion y la importancia de la veracidad, el compromiso y la

calidad de la informacion.

El estudio de Ricardo y Salinas (2024) destaca la importancia de cémo influye en las

personas la comunicacion exterior de los contenidos audiovisuales en gobiernos publicos. Por
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otro lado, el estudio de Costa y Tufiez (2019) analiza la relevancia de contenidos audiovisuales
en plataformas virtuales como Facebook y YouTube y como influye esto en la vida diaria de las
personas. Juntas, estas referencias fortalecen el andlisis de como los contenidos audiovisuales
influyen en la reputacion, participacion y comunicacion efectiva, tanto en el sector privado como

en el publico.

Por otro lado, Serrat (2019) argumenta que, dado el gran volumen de contenidos
audiovisuales en la web, se debe reconocer las barreras que estos pueden presentar y aplicar las
tecnologias necesarias para que el contenido multimedia sea accesible. A pesar de que
mayormente la web inicid siendo solo texto, el avance ha sido relevante al ir incrementando a

contenidos visuales y también auditivos (p. 77).

Es de gran importancia mencionar que, por medio de los contenidos auditivos y visuales
que influyen de manera directa en la subconsciencia de las personas, la television impacta en su
desarrollo emocional y cultural, generando distintas acciones y sentimientos al sentirse

identificado con lo que pasa en el medio televisivo. (Lopez y Lazaro, 2022, p. 602)

Asi mismo, Serrat (2019) sefala que “en internet, la implementacion de la accesibilidad
en los contenidos audiovisuales es mucho mas compleja que en otros contenidos, dado que los

contenidos audiovisuales necesitan un entorno de reproduccion propio y este ha de ser accesible”
(p. 77).

El acceso a la comunicacion e informacién es fundamental para alcanzar la igualdad de
oportunidades y la participacion plena en la sociedad. Aunque los procesos necesarios para
asegurar la accesibilidad en condiciones de igualdad para todos los ciudadanos son lentos y
costosos, no debemos olvidar que actualmente existe un avance hacia la igualdad de
oportunidades, impulsado por nuevas perspectivas sobre ‘“normalizaciéon”, “accesibilidad

universal” y “disefio para todos” (Gomez, 2009, p. 70).

En el desarrollo de este estudio, se ha considerado un conjunto de autores y sus
respectivas investigaciones académicas y cientificas como sustento tedrico. Estas fuentes han
sido seleccionadas por la relacién que tiene con la variable de este trabajo, sirviendo como
referencia clave y asegurando un enfoque integral y bien fundamentado que facilita el analisis

de los aspectos mas relevantes de esta investigacion.

De acuerdo con Apreza (2019) en su articulo titulado “Derecho de acceso a la
informacion de los pueblos y comunidades indigenas. Una via de aseguramiento de los Derechos

Humanos”. El objetivo de este estudio se basa en abordar un marco conceptual y revisar
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antecedentes tanto nacionales como internacionales, para evaluar si la legislacion realmente
facilita el acceso a la informacion o solo aparenta hacerlo. Se llega a la conclusion que, a través
de este andlisis, se identifican algunos avances, pero también se subraya la existencia de

importantes desafios pendientes para garantizar de manera efectiva este derecho.

Este autor plantea que, a pesar de los avances normativos logrados con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y sus leyes estatales, persisten restricciones
que limitan la proteccion plena del derecho de acceso a la informacién para este grupo de

personas.

De acuerdo con Villar (2021) en su articulo titulado “Acceso a la informacion ptblica y
gestion documental: la experiencia uruguaya”. Esta investigacion tiene como objetivo
reflexionar sobre la relacion entre el derecho de acceso a la informacion pablica y la gestion de
documentos en Uruguay, destacando la labor de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica

(UIAP) y su colaboracion con actores nacionales e internacionales.

En cuanto a la metodologia de estudio, para evaluar la existencia de politicas y buenas
practicas en organismos sujetos a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se aplic un
formulario validado por el Consejo Ejecutivo de la UIAP a 25 entidades como parte de un
proyecto piloto en 2019. Los hallazgos del INTAI sefialaron que todavia existen importantes
retos en la gestion documental en la administracion pablica de Uruguay, pese a que la muestra

fue restringida.

Se deduce que, aunque existe un robusto marco juridico y reglas técnicas apropiadas para
procedimientos esenciales como la categorizacion y supresion de datos, la ausencia de una

administracion eficaz amenaza la transparencia y la libertad de acceso a informacion publica.

La relevancia de tratar estos asuntos reside en que es un derecho esencial el acceso a la
informacion para asegurar la transparencia y la implicacion de los ciudadanos. Tal como indica
Apreza (2019), es esencial para las comunidades indigenas salvaguardar sus derechos humanos
e incluirlos en las decisiones que les impactan. En cambio, Villar (2021) enfatiza que para que
la transparencia sea efectiva en cualquier entidad publica, es importante una administracion
documental eficaz, dado que, la disponibilidad de la informacion se ve amenazada sin una

correcta disposicion de los documentos.

Encontrar opciones que promuevan la equidad en la generacién y recepcion de
informacion por los medios es fundamental. Implementar acciones que garanticen la
participacion politica, econdmica, educativa, cultural y social e inclusion de las personas con
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sordera en nuestra sociedad, es una obligacidn que tienen los comunicadores (Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades, 2020, p. 8). Como un factor crucial para la inclusion social
que va mas alla de la mera observancia de reglas, resalta la relevancia de la accesibilidad en los
medios (Calle y Ricardo, 2024, p. 28).

De acuerdo con Lasa y Risso (2023), mencionan que la accesibilidad es la cualidad que
permite que los entornos sean aptos para todo tipo de personas. Se refiere a una caracteristica de
un producto que lo hace utilizable sin dificultad por la mayor cantidad de personas, sin importar

sus limitaciones individuales o las condiciones del entorno en el que se utilice. (p. 10)
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2.2 Fundamentacion teorica y conceptual
2.2.1 Contenidos Audiovisuales

El contenido audiovisual hace referencia a la combinacion de imagenes, con o sin sonido,
que se transmiten o difunden a través de diversos canales. Esta categoria abarca todos los
formatos emitidos mediante television, radio, cine y otros medios, sin importar su naturaleza o
plataforma de distribucién (Ricardo y Salinas, 2024, p. 20). Asimismo, Serrat (2019), menciona
que, los contenidos audiovisuales son “informacion depurada destinada a que los medios de
comunicacion la presenten a la audiencia” (p. 81). En la actualidad, la mayoria de estos
contenidos se encuentran en formato digital, lo que permite una mayor flexibilidad en su
presentacion y accesibilidad, especialmente para personas con discapacidad, mediante

herramientas como subtitulos y audiodescripcién.

2.2.1.1 Television

La television, como medio masivo de comunicacion, ha sido fundamental en la formacion
de opiniones y comportamientos sociales, constituyéndose como un potente agente de
socializacion. Este medio tiene un impacto significativo en la cotidianidad de muchos individuos,
al difundir suceso de gran importancia y al modificar la percepcion de la comunidad. La
televisién promueve la vinculacién de los espectadores con asuntos actuales, influyendo en
conductas y posturas personales, no solo funciona como un medio de diversion. (Lépez y L&zaro,
2022)

2.2.1.2 Internet y redes sociales

Estas plataformas han revolucionado sectores clave como la educacion, el comercio y el
entretenimiento, fomentando nuevas dindmicas sociales y culturales. Fernandez et al. (2018)
sefalan que “el acceso y uso extendido de las nuevas tecnologias, Internet y redes sociales han
instaurado nuevos patrones de consumo, creacion y difusion de contenidos audiovisuales” entre
los adolescentes (p. 62), impactando asi en su comportamiento digital y cultural. La llegada de
las redes sociales y el internet ha cambiado drasticamente las estrategias de comunicacion
facilitando la interaccion inmediata entre individuos y suprimiendo los obstaculos geograficos y

temporales.
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2.2.1.3 Lenguaje audiovisual

Este lenguaje consta de signos y normas, y resulta crucial para la comunicacién, puesto
que vincula la realidad de la vision con los medios que la transmiten. De acuerdo con Ruiz
(2022), lo caracteriza como una serie de reglas visuales y auditivas que facilitan la generacion
de contenido en medios como fotografia, audio y video. El lenguaje audiovisual impacta en como
se percibe y representa la realidad de los medios de comunicacién audiovisual mediante factores

como la iluminacion.

2.2.2 Accesibilidad a la informacion

La accesibilidad a la informacidn es un principio fundamental para garantizar que todas
las personas, independientemente de sus capacidades, puedan acceder y comprender el contenido
disponible. En la actualidad, el acceso a la informacién es clave para una participacién social
plena, lo que incluye la adaptacion de diversos formatos como la subtitulacién o la interpretacion
en lengua de sefias. De acuerdo con Richart y Calamita (2020), la accesibilidad es un concepto

dindmico que busca eliminar barreras y promover la integracion social (p. 32).

2.2.2.1 Disponibilidad de subtitulos o descripciones de audio

Para que los materiales audiovisuales sean comprensibles para personas con dificultades
visuales y auditivas es fundamental tener subtitulos y descripciones de audio. Como lo indican
Rodrigo y Tabuenca (2020), la ausencia de audiodescripcién y transcripciones apropiadas en
contenidos audiovisuales constituye un impedimento, subrayando la importancia de aplicar

soluciones equitativas en los ambientes digitales.
2.2.2.2 Accesibilidad auditiva

Al respecto, Garcia y Figuereo (2022) indican que, en relacion a la accesibilidad auditiva,
incorporar componentes como subtitulos, audiodescripcién y lengua de sefias es importante en
personas con discapacidad auditiva para asegurar la igualdad de oportunidades y potenciar la
calidad de vida (p. 289). Es imprescindible continuar progresando para cubrir las demandas de

este publico, pese a que las cadenas de televisidn respetan las regulaciones.
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2.2.2.3 Accesibilidad linguistica

De acuerdo con Meléndez (2022), el lenguaje de sefias es un derecho fundamental para
personas con discapacidad auditiva. Su preservacion es crucial para garantizar su participacion

plena en la sociedad y acceso a la informacion.
2.2.3 Accesibilidad en contenidos audiovisuales

Aunque la tecnologia ha revolucionado el acceso a contenidos audiovisuales, las personas
con discapacidad, especialmente auditiva, enfrentan obstaculos si no se implementan

herramientas de accesibilidad adecuadas.

En ese mismo contexto, Marin (2020) afirma que el uso de tecnologias como subtitulos
y lengua de sefias es relevante para asegurar que las personas con discapacidad auditiva accedan
a la informacion en igualdad de condiciones (p. 15). Asimismo, Serrat (2019) establece nueve
criterios de accesibilidad que van desde el nivel A hasta el nivel AAA, los cuales garantizan la

inclusion de personas con discapacidad en la comunicacion audiovisual:

Los primeros tres criterios de conformidad son de nivel de conformidad A:

1. Solo audio y solo video (grabado): Para contenido solo audio grabado y contenido
solo video grabado, se cumple lo siguiente, excepto cuando el audio o el video es un
contenido multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado como tal:

e Solo audio grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes que presenta informacion equivalente para el contenido solo
audio grabado.

e Solo video grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes 0 se proporciona una pista sonora que presenta informacion
equivalente al contenido del medio de solo video grabado.

2. Subtitulos (grabados): Se proporcionan subtitulos para el contenido de audio
grabado dentro de contenido multimedia sincronizado, excepto cuando la
presentacion es un contenido multimedia alternativo al texto y estd claramente
identificado como tal.

3. Audiodescripcion o Medio Alternativo (grabado): Se proporciona una alternativa
para los medios tempodependientes 0 una audiodescripcion para el contenido de
video grabado en los multimedia sincronizados, excepto cuando ese contenido es un
contenido multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado como tal.
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Con nivel de conformidad AA encontramos:

e Subtitulos (en directo): Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de
audio en directo de los multimedia sincronizados.

e Audiodescripcion (grabado): Se proporciona una audiodescripcion para todo el
contenido de video grabado dentro de contenido multimedia sincronizado.

Y finalmente, se presenta los Gltimos 4 criterios cuyo nivel de conformidad es AAA:

e Lengua de sefias (grabado): Se proporciona una interpretacion en lengua de
sefias para todo el contenido de audio grabado dentro de contenido multimedia
sincronizado.

e Audiodescripcion ampliada (grabada): Cuando las pausas en el audio de
primer plano son insuficientes para permitir que la audiodescripcion comunique
el significado del video, se proporciona una audiodescripcion ampliada para todos
los contenidos de video grabado dentro de contenido multimedia sincronizado.

o Medio alternativo (grabado): Se proporciona una alternativa para los medios
tempo-dependientes, tanto para todos los contenidos multimedia sincronizados
grabados como para todos los medios de sélo video grabado.

e Solo audio (en directo): Se proporciona una alternativa para los medios tempo-
dependientes que presentan informacién equivalente para el contenido de solo
audio en directo. (pp. 103, 104)

2.2.3.1 Contenidos audiovisuales y el acceso a informacion relacionado a salud publica para

las personas con discapacidad auditiva.

Los contenidos audiovisuales accesibles relacionados a la salud publica inciden en el
bienestar tanto individual como grupal de la poblacion. Tuesca et al. (2021), indican que para
este grupo con dificultades auditivas los contenidos informativos sanitarios son muy importantes

y su acceso les brinda equidad e igualdad en la comunicacion.
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2.3 Marco Legal

Convencion de Naciones Unidas

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad establece derechos para las personas con discapacidad auditiva, entre los que se

encuentran:
Articulo 3 - Principios generales
Los principios de la presente Convencion seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de

tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;
b) La no discriminacion;
c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como

parte de la diversidad y la condicién humanas;
e) La igualdad de oportunidades;

) La accesibilidad;

g) Laigualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y

de su derecho a preservar su identidad.
Articulo 9 - Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y

eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:
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a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores

como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios

electrénicos y de emergencia.
2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al pablico o de uso

publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
abiertos al pdblico o de uso puablico tengan en cuenta todos los aspectos de su

accesibilidad para las personas con discapacidad;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad

a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en Braille

y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a

edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con

discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucién de sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a

fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.
Articulo 21 - Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida la

libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con
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las deméas y mediante cualquier forma de comunicacion que elijan con arreglo a la

definicion del articulo 2 de la presente Convencidn, entre ellas:

a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida al pablico en general,
de manera oportuna y sin costo adicional, en formato accesible y con las tecnologias
adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad;

b) Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los modos, medios,
y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los demés modos,
medios y formatos de comunicacién accesibles que elijan las personas con discapacidad

en sus relaciones oficiales;

c) Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publico en general, incluso
mediante Internet, a que proporcionen informacion y servicios en formatos que las

personas con discapacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso;

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran informacion a
través de Internet, a que hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con

discapacidad,;

e) Reconocer y promover la utilizacién de lenguas de sefias. (Convencion de Naciones
Unidas, 2006)

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Articulo 11 inciso 2, establece que
ninguna persona debe ser tratada de manera desigual por tener algln tipo de discapacidad o

condicion fisica diferente.
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicién
migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal 0 permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de

los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptara
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medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, p. 11)

El Articulo 16 establece que todas las personas tienen el derecho a acceder y utilizar
medios de comunicacion visual y auditiva, asi como aquellos que faciliten la inclusién de

personas con discapacidad.
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio
y televisién publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de

redes inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 14)

Ley Organica de Discapacidades

El articulo 4, inciso 8 de la Ley Organica de Discapacidades, asegura que se garantiza el
acceso a la informacion y a las comunicaciones, incluyendo sistemas y tecnologias de la
informacion. También establece la eliminacion de las barreras que dificulten el ejercicio

adecuado de los derechos de las personas con discapacidad.

Art. 4.- Principios fundamentales. - La presente normativa se sujeta y fundamenta en los

siguientes principios:

8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico,
al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones

abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la
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eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, y se facilitara las condiciones necesarias para procurar el
mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas. (Ley Organica de Discapacidades,
2012, p. 7)

El articulo 63 de la Ley Organica de Discapacidades promueve el uso de la lengua de
sefias ecuatoriana, el sistema Braille y ayudas tecnoldgicas para asegurar la accesibilidad en la

comunicacion, garantizando asi la inclusién de personas con discapacidad en la vida cotidiana.

Articulo 63.- Accesibilidad de la comunicacion. - El Estado promocionara el uso de la
lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi
como los mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion;
garantizando la inclusion y participacion de las personas con discapacidad en la vida en

comun. (Ley Organica de Discapacidades, 2012, p. 15)

El articulo 64 de la Ley Organica de Discapacidades establece que la autoridad de
telecomunicaciones regulara el acceso a la informacion para personas con discapacidad auditiva,
incluyendo intérpretes de lengua de sefias y subtitulos en programas. También obliga a los

medios a tener un programa semanal para su interaccion.

Articulo 64.- Comunicacion audiovisual. - La autoridad nacional encargada de las
telecomunicaciones dictara las normas y regulard la implementacién de herramientas
humanas, técnicas y tecnoldgicas necesarias en los medios de comunicacion audiovisual
para que las personas con discapacidad auditiva ejerzan su derecho de acceso a la

informacioén.

Dentro de las normas se establecera la obligacion de incorporar a un intérprete de lenguaje
de sefias ecuatoriana y/o la opcion de subtitulado en los contenidos de programas

educativos, noticias, camparias electorales y cultura general.

Ademas, se establecera la obligacion a los medios de comunicacién audiovisual y de
radio para la emision de un programa semanal en que las personas con discapacidad

puedan interactuar. (Ley Organica de Discapacidades, 2012, p. 15)

El articulo 65 de la Ley Organica de Discapacidades establece que las instituciones
publicas y las empresas privadas que ofrezcan servicios publicos deben garantizar que su
informacion sea accesible en sus sitios web, priorizando y especializando el acceso para las

personas con discapacidad.
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Articulo 65.- Atencion prioritaria en portales web. - Las instituciones publicas y privadas
que prestan servicios publicos, incluiran en sus portales web, un enlace de acceso para
las personas con discapacidad, de manera que accedan a informacién y atencién
especializada y prioritaria, en los términos que establezca el reglamento. (Ley Orgéanica
de Discapacidades, 2012, pp. 15,16)

Ley Organica de Comunicacion

La Ley Organica de Comunicacion en el articulo 16 menciona el derecho de todas las

personas al acceso a las formas de comunicacion.

Art. 16.- Principio de transparencia. - Los medios de comunicacién social difundiran sus
politicas editoriales e informativas y su cddigo deontoldgico en portales web o en un

instrumento a disposicién del pablico. (Ley Organica de Comunicacion, 2019, p. 7)

En el articulo 22 de la Ley Organica de Comunicacion establece la obligacion de los

medios de comunicacion de garantizar el acceso a la informacion de calidad.

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho a
que la informacidn de relevancia publica que reciben a través de los medios de

comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan

sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya
negado a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota

periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos
cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que
establezca conexidad de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible
verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros serdn presentados como

estimaciones y los segundos seran presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes

sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.
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Si las personas que son citadas como fuentes de informacién u opinion tienen un interés
especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econdmica o de parentesco en
relacion a las personas o a los hechos que forman parte de la narracién periodistica, esto
deberd mencionarse como dato de identificacion de la fuente. (Ley Organica de

Comunicacion, 2019, p. 9)

El articulo 37 de la Ley Organica de Comunicacion hace hincapié acerca de los derechos

al acceso y ejercicio de los derechos de comunicacién que tienen las personas con discapacidad.

Art. 37.- Derecho al acceso de las personas con discapacidad. Se garantiza el derecho al
acceso Y ejercicio de los derechos a la comunicacion de las personas con discapacidad.
Para ello, los medios de comunicacién social, las instituciones publicas y privadas que
conforman el sistema de comunicacion social desarrollaran progresivamente, entre otros,

los siguientes mecanismos:
a) Uso de subtitulos;

b) Incorporacion de un recuadro adecuado para la interpretacion de lengua de sefias

ecuatoriana;
c) Sistema braille; v,
d) Otros sistemas desarrollados o a desarrollarse.

El Estado formulara politicas publicas que permitan la investigacién para mejorar el
acceso preferencial de las personas con discapacidad a las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Estos mecanismos seran incorporados prioritariamente en los contenidos de programas
educativos, noticias, campafias electorales e informacion emergente sobre riesgos,
desastres y anuncios de estados de excepcién. Los portales web de los medios de
comunicacion del pais, incorporaran normas técnicas de accesibilidad al contenido web.

(Ley Orgéanica de Comunicacion, 2019, pp. 13,14)
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2021), en su pagina web publica la

siguiente noticia:

El 18 de enero del 2021, el Comité Técnico de Normalizacion, presidido por el Consejo

Nacional para la Igualdad en Discapacidades (CONADIS), aprobd la norma técnica “Recuadro
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del intérprete de Lengua de Sefias Ecuatoriana en Medios Audiovisuales”. Esta norma establece
que el recuadro del intérprete debe ocupar 1/9 de la pantalla en medios audiovisuales y detalla
requisitos técnicos, asi como recomendaciones sobre la apariencia y vestimenta del intérprete
para facilitar la comprension del contenido signado. (Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, 2021)

El Comité incluyd la participacion de varias instituciones como el Servicio Ecuatoriano
de Normalizacion (INEN), el Ministerio de Telecomunicaciones, medios de comunicacion y
asociaciones relacionadas con personas sordas. Para mejorar el acceso de las personas con
discapacidad a la comunicacion, el consenso en la regulacion emergié entre las partes

involucradas (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2021).

El presidente del CONADIS, Xavier Torres, resaltd que la labor en equipo facilitd la
definicion de las especificaciones técnicas. Ademas, se enfatiz6 la importancia de la normativa
para garantizar el derecho a la comunicacién para las personas con discapacidad y la necesidad
de concienciar a los medios acerca del trato apropiado (Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, 2021)
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de investigacion.

El presente proyecto tiene un enfoque de investigacién mixto, el cual, es una herramienta
atil para quienes desean lograr una comprension mas completa de un fenémeno. Como lo
explican Ochoa et al. (2020), los estudios mixtos emplean una estrategia que combina las
metodologias cualitativa y cuantitativa, conocida como multi métodos, métodos mixtos o
triangulacion metodoldgica. Este tipo de estudios se centra en una Unica investigacion para
responder preguntas especificas o validar hipoétesis, lo que fortalece el desarrollo tedrico y
refuerza la validez de los procedimientos de triangulacién. Estos procedimientos buscan la
convergencia o corroboracion de los datos recolectados e interpretados sobre un mismo

fendmeno, empleando métodos de recoleccién y analisis que pueden ser distintos. (p. 18)

De acuerdo con esta teoria, el estudio mixto en el presente trabajo abordaré el enfoque
cualitativo en el analisis de la variable independiente (contenidos audiovisuales) y el enfoque
cuantitativo en la variable dependiente (acceso a la informacion). Especificamente, se llevaran a
cabo entrevistas para la recoleccion de datos cualitativos y encuestas para la obtencion de datos

cuantitativos.

3.2 Tipo de investigacion.

El presente estudio emplea una metodologia de investigacion descriptiva. Conforme a
Guevara et al. (2020) la investigacion descriptiva “tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en
estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p. 166).
La seleccion de este enfoque fue clave para analizar en profundidad las variables del estudio,
identificar los elementos relevantes para los contenidos audiovisuales y caracterizar la
accesibilidad a la informacion. Este andlisis fue fundamental para alcanzar el objetivo general

del estudio.

3.3 Disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion es no experimental y transversal. De conformidad con
Rodriguez (2020), la investigacion no experimental se caracteriza por observar los fenémenos

en su entorno natural sin intervenir o manipular las variables, con el objetivo de analizarlos en
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su estado original. Este enfoque implica un proceso sistematico y empirico, en el que el
investigador no crea situaciones, sino que se limita a observar las que ya existen (p. 26).
Asimismo, el autor sefiala que la investigacion transversal, también conocida como
transeccional, recopila datos en un tnico momento temporal, lo que permite describir variables,

analizar su incidencia y explorar sus interrelaciones. (p. 30)

Para el presente estudio, se ha optado por un disefio no experimental, ya que no se ejercera
manipulacion alguna sobre las variables relacionadas con los contenidos audiovisuales y la
accesibilidad a la informacion. Ademas, se empleara un enfoque transversal, dado que los datos

se recogeran en un Unico punto en el tiempo.

3.4 Alcance de la investigacion.

El alcance de esta investigacion abarca un andlisis de la accesibilidad de contenidos
audiovisuales para personas con discapacidad auditiva en el cantén La Libertad, evaluando como
se presentan y adaptan los recursos de subtitulado, interpretacion en lengua de sefias y
transcripciones en las redes sociales y plataformas digitales de organismos publicos. El estudio
examinara las estrategias de accesibilidad implementadas, identificando areas de mejora para
optimizar la inclusion y comprension de la informaciéon, con el fin de desarrollar
recomendaciones que fortalezcan el acceso equitativo a contenidos audiovisuales en el contexto

local.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1 Matriz de Operacionalizacién de las Variables

Audiovisuales

de iméagenes con o sin
audio 'y tienen un
potencial proposito de ser
emitido o transmitido.
Dentro del contenido
audiovisual se incluye
cualquier contenido
transmitido por television,
radio, cine, etc.
Independientemente de la
naturaleza del contenido y
del medio. (Ricardo y
Salinas, 2024)

- Diversidad e
inclusion

- Interpretacion
significado

- Creatividad

- Recomendacion

contenido

y

de

- Interactividad
inclusiva

- Multiplataformas

- Coherencia
narrativa

Diversidad e

inclusion:

- Representacion de
la discapacidad
auditiva

- Diversidad cultural

- Participacion  de
creadores

Interpretacion vy

significado:

que consumo contenido
audiovisual permiten mi
participacion 'y  son

inclusivas para personas

con discapacidad
auditiva?

- ¢Los contenidos
audiovisuales sobre

salud puablica estan
disponibles en diferentes

plataformas, facilitando

Su acceso?
- ¢Los contenidos
audiovisuales que

consumo presentan una

Técnica de
Variable(s) Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
informacion
Variable 1: El contenido audiovisual | - Narrativa Narrativa Encuesta: Encuesta:
Contenidos . ., . ]
consiste en una sucesion transmedia transmedia: - ¢Las plataformas en las | Preguntas

realizadas mediante

Google Forms

Entrevista: Guia

de preguntas

Andlisis de
contenido: Ficha

de observacion
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- Claridad del
mensaje.

- Calidad de
subtitulos

- Impacto emocional
Creatividad:

- Innovacion en
formatos o

enfoques.

- Originalidad de

contenido

- Diversidad de
soluciones

creativas.

Recomendaciénde

contenido:

- Diversidad en las

recomendaciones

- Precision de

recomendacion

narrativa coherente y
facil de seguir?

- ¢Los mensajes
transmitidos en  los
contenidos
audiovisuales son claros
y comprensibles para
mi?

- ¢ Estoy satisfecho/a con
la calidad general de los
contenidos
audiovisuales que
consumo?

Entrevista:

- ¢Como influye el disefio
visual de los contenidos
audiovisuales en la
experiencia de las
personas con
discapacidad?

- ¢Cudles considera que

son elementos esenciales
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- Satisfaccion del

usuario

de los  contenidos
audiovisuales que deben
ser adaptados para
personas con
discapacidad auditiva?

- En su vivencia, ¢de qué
manera el empleo de

subtitulos  afecta la

interpretacion de los

contenidos
audiovisuales por
individuos con

limitaciones auditivas?
-¢Ha notado algln
cambio o reciente
progreso en la creacion
de contenidos
audiovisuales que
promueva la integracion
de individuos  con

dificultades auditivas?
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- ¢Qué tipos 0

herramientas extra
sugeriria para potenciar
el aprendizaje de las
personas con
limitaciones auditivas al
utilizar contenidos

audiovisuales?

Variable 2:
Accesibilidad
ala
Informacion

“El conjunto de
caracteristicas que debe
disponer un entorno
urbano, edificacion,
producto, servicio o
medio de comunicacion
para ser utilizado en
condiciones de
comodidad, seguridad,
igualdad y autonomia por
todas las personas.”

(Garciay Figuereo, 2022)

Brecha digital
Etica
responsabilidad
social
Alfabetizacion
mediatica
Calidad de
informacion
Control de

informacion

la

la

Brecha digital:

- Acceso a
tecnologias de
apoyo

- Acceso a internet

- Uso de
dispositivos
accesibles

Eticay

responsabilidad

social:

- Responsabilidad
social de medios

Encuesta:

-¢La calidad de los
subtitulos en los
contenidos que consumo
es adecuada y me ayuda
a comprender mejor la
informacion?

- ;He tenido acceso a
programas de
alfabetizacion mediatica
adaptados a mis
necesidades?

-¢Los  subtitulos y

transcripciones de los

Encuesta:

Preguntas

realizadas mediante

Google Forms

Entrevista: Guia

de preguntas

Andlisis de
contenido: Ficha

de observacion
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- Transparenciaen

accesibilidad

- Compromiso con

la inclusion

Alfabetizacion

mediatica:

- Acceso a
programas de
alfabetizacion
meditica
adaptados

- Acceso a
recursos
educativos

accesibles

- Participaciénen
programas de
alfabetizacion
digital

contenidos
audiovisuales que veo
son precisos Yy faciles de
entender?

- ¢Encuentro
informacion publica
relacionada con la salud
en formatos accesibles?
-¢Los  medios que
utilizo diariamente me
proporcionan un acceso
adecuado a la
informacion?
Entrevista:

-iCémo  evalia el
acceso a tecnologias de
apoyo, internet y
dispositivos  accesibles
para las personas con
discapacidad  auditiva
del cantén La Libertad?

- ¢ Qué tacticas
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Calidad de la

informacion:

- Precision de
subtitulos y

transcripciones

- Acceso a

transcripciones

- Disponibilidad
de interpretacion
en lengua de

sefias

Control dela

informacion:

- Disponibilidad
de informacién
publica en
formatos

accesibles

- Politicas de

encuentra eficaces para
incrementar el acceso a
la  informacion  en
ambientes académicos y
estratégicos para
individuos con
limitaciones auditivas?

- .Qué obstaculos son
los mas significativos
que impiden la
accesibilidad en el

aprendizaje audiovisual

y herramientas
formativas para
individuos con

limitaciones de audicién
en el cantdn La Libertad
y que progresos serian
posibles implementar?

-Desde su punto de
vista, ;cuan emotivas

son las acciones actuales
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moderacién

inclusiva

- Acceso a medios
libres y

accesibles

para asegurar la
exactitud de subtitulos y
transcripciones, ademas
de la posibilidad de
brindar informacion a
través de interpretacion
en lengua de sefas
destinada a este grupo
poblacional del cantén
La Libertad?

- En su opinion, ¢qué
medidas deberian
implementarse para
garantizar que la
informacion audiovisual
sea accesible y
comprensible para las
personas con

discapacidad auditiva?

Elaborado por: Reyes Flores George Javier
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3.6 Poblacién, muestra y periodo de estudio.
3.6.1 Poblacion

Conforme lo establece Arias (2021), “la poblacién es un conjunto infinito o finito de
sujetos con caracteristicas similares 0 comunes entre si. Es la totalidad de elementos del estudio,

es delimitado por el investigador segun la definicion que se formule en el estudio” (p. 113).

De acuerdo con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), el
canton La Libertad cuenta con un total de 412 personas con discapacidad auditiva registradas al
mes de septiembre del afio 2023, de los cuales 205 pertenecen al género femenino y 207 al género
masculino. En relacién al grado de discapacidad el 70,87% tiene del 30% a 49% de discapacidad
auditiva; el 24,76% de 50% a 74%; el 4,13% tiene de 75% a 84%); y el 0,24% tiene de 85% a
100% de discapacidad auditiva. En cuanto a los grupos etarios, se registra que hay un 2,67%
entre la edad de 6 a 12 afos; 3,40% de 13 a 18 afios; 22,82% entre 19 a 35 afios; 17,72% de 36
a 50 afos; 19,42% entre 51 a 64 afios; y 33,98% con mas de 65 afios. (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, 2023)

3.6.2 Muestra

Como sefiala, Gomez S. (2019), el muestreo es una herramienta de gran valor en la
investigacion, ya que permite al investigador seleccionar unidades representativas para recolectar

los datos necesarios y obtener informacion sobre la poblacion que se estudia (p. 34).

En la seccion anterior se menciona que, el total de personas con discapacidad auditiva en

el canton La Libertad es de 412, por lo que se realiza el calculo de muestra para poblacion finita:

N x p*q N x D *q
T D "= N =DE
——zz — tP*q ——z7—1tPp*q
Donde: n= 412+ 0,5%0,5
- (#1Z2—1)0,052
~ +0,5%0,5
n: tamarfio de la muestra 1,967 *
N: tamafio de la poblacién n= 103
31100025

- . + 0,25

p: posibilidad de ocurrencia, p=0,5 3,8416
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q: posibilidad de no ocurrencia de un n= 103

_ - 10275
evento, g=0,5 3,8416 + 0,25
E: error, se considera el 5%; E=0,05 103

"= 026751025
Z: nivel de confianza, que para el 95%,

7=1.96 103
"~ 0,5175

103
N =05175

n = 199

De acuerdo al calculo realizado, la muestra para el grupo de personas con discapacidad
auditiva lleg6 a 199 personas, seran quien contribuiran en la realizacion de las encuestas por
cuestionario y a la recopilacion de datos, proporcionado datos valiosos que garantizan la calidad

y la disponibilidad efectiva de informacion para la investigacion.

3.6.2.1 Muestreo probabilistico

Para la recopilacion de datos, se empled una muestra probabilistica. De acuerdo con Arias
(2021), este método de muestra “involucra la seleccion de unidades de tal manera que dichas
unidades tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas, ademéas estas deben ser
estadisticamente representativas, para ello se aplica una férmula estadistica” (p. 114), asimismo,
“son un sub grupo de poblacidén con elementos que tienen la misma probabilidad de que sean
elegidas. (p. 118). Para ello, es importante aplicar una férmula, donde el mismo autor menciona
ademas que, “la formula estadistica se aplica también, solo cuando la poblacion esta conformada

por personas” (p. 114).

En ese mismo contexto, se optd por utilizar un muestreo probabilistico al azar simple.
Asi como lo sefiala Arias (2021), este tipo de muestreo “consiste en elegir los sujetos o casos de
forma aleatoria.” (p. 115). Este método posibilité la eleccion de una muestra de 199 individuos

al azar.

48



El grupo de individuos con discapacidad auditiva alcanz6 los 199, segun el célculo
efectuado, quienes colaboraron el cuestionario y contribuyeron a la recoleccién de datos con
datos valiosos y exhaustivos aportando al estudio de los contenidos audiovisuales en cuanto a

accesibilidad en la informaciéon con calidad y efectividad.

3.6.3 Periodo de estudio

El periodo de estudio de esta investigacion se llevo a cabo a partir del mes de agosto

hasta el mes de diciembre del 2024, contando con un periodo total de 4 meses.

3.7 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

En este proyecto de investigacion se aplicaron tres técnicas de recoleccion de datos con

sus respectivos instrumentos.
3.7.1 Encuesta

El estudio de Falcon (2019) indica que “una encuesta es una técnica ampliamente utilizada
tanto en la investigacion académica como en la planificacion orientada a la accion o como
herramienta de estudio para el andlisis de cualquier evento social” (p. 1). Ademas, segun Pérez
et al. (2023) “para realizar encuestas dentro de nuestro entorno conocido, también es posible
utilizar los formularios de Google (Google Forms)” (p. 264). Esta herramienta ha demostrado ser
esencial por su facilidad de uso y accesibilidad, permitiendo la recoleccion y gestion de

informacion de manera eficiente.

En este estudio, se utilizd dicha técnica mediante una encuesta compuesta por diez
preguntas, dirigida a personas con discapacidad auditiva. Las encuestas fueron implementadas
mediante Google Forms con el fin de obtener datos relevantes sobre los contenidos audiovisuales

y la accesibilidad a la informacion en este grupo de personas residentes en el canton La Libertad.
3.7.1.1 Cuestionario

De acuerdo con Sarabia y Alconero (2019), un cuestionario se define como "un
documento estructurado que recopila informacion a través de una serie de preguntas dirigidas a
una muestra representativa, con el propdésito de cuantificar y generalizar los resultados™ (p. 70).
Asimismo, Pérez et al. (2023) sefialaron que "estos cuestionarios pueden incluir preguntas tanto
abiertas como cerradas™ (p. 259). La aplicacion del cuestionario permitio recopilar informacion

de manera eficiente, obteniéndose datos claros sobre los contenidos audiovisuales y la
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accesibilidad a la informacion en personas con discapacidad. Ademas, se demostrd que esta

herramienta es flexible y adecuada para dicha poblacion.

3.7.2 Entrevista

Conforme lo establece Perez et al. (2023) "una entrevista es algo muy diferente a un
cuestionario. Se utiliza con fines distintos, y, desde luego, su analisis posterior también lo sera.
En pocas palabras, una entrevista es una conversacion de la cual pretendemos extraer cierta
informacién” (p. 267), Ademas, los autores sefialan que "se prepara la guia de la entrevista, que
es abierta y se conforma como una lista de temas que queremos abordar, y no una serie de

preguntas concretas, para propiciar el didlogo entre entrevistado y entrevistador" (p. 187).

En el presente estudio, se desarroll6 una técnica de entrevista que constd de diez
preguntas, enfocadas en abordar la problematica central del proyecto de investigacion. Estas
entrevistas fueron realizadas a expertos, quienes aportaron informacion detallada y permitieron

aclarar dudas emergentes tras el analisis inicial de los datos obtenidos.

3.7.2.1 Guia de preguntas

Citando a Granados (2020), define a la guia de entrevistas como "un conjunto
concentrado de objetivos formulados en forma de preguntas y temas a tratar durante la sesion"
(p. 505). Por su parte, Pérez et al. (2023) destacan que dicha guia "es abierta y consiste en una
lista de temas a abordar, en lugar de preguntas especificas, con el fin de fomentar el didlogo entre
el entrevistado y el entrevistador” (p. 187). Asimismo, Balestrini (2020) indica que "debe incluir
los datos generales de identificacion del entrevistado, informacion censal o socioldgica, asi como
detalles relevantes al tema de investigacion” (p. 56). La guia empleada en esta investigacion
permitio capturar las percepciones, emociones y experiencias de los entrevistados, quienes, al
ser expertos en el area de personas con discapacidad auditiva, profundizaron en el tema, lo que
enriquecid el anlisis de los contenidos audiovisuales y mejord la accesibilidad a la informacion

en estudio.

3.7.3 Anélisis de contenido

De acuerdo con Escamilla'y Alvarez (2019), el anélisis de contenido se define como “una
técnica que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de informacién acumulado (documentos
escritos, films, grabaciones, etc.) en datos, respuestas o valores correspondientes a variables que
investigan en funcion de un problema”, y que la importancia de esta técnica “permite recolectar

datos de informaciones acumuladas en diferentes periodos de tiempo y hacer estudios
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comparativos” (p. 10). Esta técnica permitio codificar y analizar los videos relacionados con la
salud publica en las redes sociales, evaluando tanto su accesibilidad como el contenido mismo.
Ademas, que no solo proporciona una vision cuantitativa de los contenidos disponibles, sino que
también permite una interpretacion cualitativa sobre calidad y eficacia de estos videos para las

personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad.

3.7.3.1 Ficha de observacion
Conforme con Arias (2021) define a la ficha de observacion de la siguiente manera:

La ficha de observacion se utiliza cuando el investigador quiere medir, analizar o evaluar
un objetivo en especifico; es decir, obtener informacion de dicho objeto. Se puede aplicar
para medir situaciones extrinsecas e intrinsecas de las personas; actividades, emociones.

También se puede aplicar para evaluar las redes sociales o indicadores de gestion. (p. 88)

Este enfoque permite una recoleccion estructurada de datos que se alinean con el objetivo
del estudio, proporcionando informacion detallada sobre qué tipos de contenido audiovisual de
salud puablica son accesibles y consumidos por personas con discapacidad auditiva en La
Libertad.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Analisis cuantitativo: Encuestas

En este apartado se presenta los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las 199
personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad, a través del cuestionario disefiado y

distribuido mediante Google Forms.
A continuacion, se presenta la recopilacion de datos obtenidos:

Tabla 1 ¢ Las plataformas en las que consumo contenido audiovisual permiten mi participacion
y son inclusivas para personas con discapacidad auditiva?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 28 14,1%
De acuerdo 84 42,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 24,1%
En desacuerdo 33 16,6%
Muy en desacuerdo 6 3%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figural¢Las plataformas en las que consumo contenido audiovisual permiten mi participacion
y son inclusivas para personas con discapacidad auditiva?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

De acuerdo con de Marin (2020), “los métodos accesibles no solo favorecen la
integracion social de las personas con discapacidad, sino que benefician a un publico mas
amplio”. Este primer cuadro nos sefala si los contenidos audiovisuales consumidos por las
personas con discapacidad auditiva permiten su participacion y son inclusivas. En primera
instancia vemos que la mayor parte con un 42,2% esta de acuerdo en este aspecto, un porcentaje
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que resulta positivo para este grupo de personas, asi mismo el 14,1% menciona estar muy de
acuerdo y el 24,1%, se encuentra neutral. Por otro lado, el 16,6% indica estar en desacuerdo y el
3% muy en desacuerdo, pese a que €S una minoria, nos da a conocer que aln existen
inconformidades en la inclusion y participacion de personas con discapacidad al querer consumir
adecuadamente a cualquier contenido.

Tabla 2 ¢Los contenidos audiovisuales sobre salud publica estan disponibles en diferentes
plataformas, facilitando su acceso?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 28 14,1%
De acuerdo 98 49,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 40 20,1%
En desacuerdo 30 15,1%
Muy en desacuerdo 3 1,5%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 2 ¢Los contenidos audiovisuales sobre salud publica estan disponibles en diferentes
plataformas, facilitando su acceso?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

En conformidad con Tuesca et al. (2021), indican que para este grupo con dificultades
auditivas los contenidos informativos sanitarios son muy importantes y su acceso les brinda
equidad e igualdad en la comunicacion. Los hallazgos acerca de la disponibilidad de contenidos
audiovisuales relacionados con la salud publica en diversas plataformas indican que el 42,2% de
la mayoria coincide en que los contenidos se pueden a ellos en varias plataformas, no obstante,
un 20,1% permanece imparcial, lo que indica que la disponibilidad puede no ser uniforme o
evidente para todos. Un 15,1% considera que no estan adecuadamente accesibles, el 14,1% de

los participantes en el cuestionario coincide plenamente en que estos contenidos se encuentran
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facilmente disponibles y un 1,5% discrepa totalmente, 1o que evidencia una experiencia

restringida en el acceso a estos contenidos.

Tabla 3 ¢ Los contenidos audiovisuales que consumo presentan una narrativa coherente y facil
de seguir?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 21 10,6%
De acuerdo 112 56,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 51 25,6%
En desacuerdo 13 6,5%
Muy en desacuerdo 2 1%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 3 ¢ Los contenidos audiovisuales que consumo presentan una narrativa coherente y facil
de seguir?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Referenciando a Lambert (2023), la narrativa ha permitido contar historias inmersivas y
transmitir mensajes mas facil y directo, su vinculo con la narrativa audiovisual y la interaccion
de los usuarios con los medios de comunicacion han aportado a las sociedades, lo cultural y lo
tecnoldgico (p. 232). Esta tabla muestra la perspectiva de contenidos audiovisuales con una
narrativa coherente y con facilidad de seguimiento, donde indica que el 56,3% de los encuestados
estd de acuerdo respecto al tema y asi mismo el 10,6% se mantiene en estar muy de acuerdo, algo
que indica que para la mayoria estos contenidos son faciles de seguir y presentan narrativa
coherente. El 25,6% no indica estar a favor ni en contra, se mantiene neutral, el 6,5% indica estar
en desacuerdo y el 1% muy en desacuerdo, mostrando que este grupo de personas, no logra

entender la narrativa de lo que estad consumiendo en los medios digitales.
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Tabla 4 ¢ Los mensajes transmitidos en los contenidos audiovisuales son claros y comprensibles
para mi?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 36 18,1%
De acuerdo 115 57,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 36 18,1%
En desacuerdo 10 5%
Muy en desacuerdo 2 1%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 4 ¢ Los mensajes transmitidos en los contenidos audiovisuales son claros y comprensibles
para mi?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

57,8%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Conforme a como indican Ricardo y Salinas (2024), para algunas personas se requiere
contenido audiovisual para comprender el mensaje deseado, que los videos, imagenes, etc.
tengan un mayor entendimiento por parte de la sociedad que los visualiza. Respecto a la pregunta
si los mensajes que se transmiten en los contenidos audiovisuales son claros y entendibles, la
mayoria, el 57,8% coincide positivamente, evidenciando una opinién favorable acerca de la
claridad de los mensajes, asi mismo 18 18,1% de los participantes esta de acuerdo plenamente
en que los mensajes son comprensibles y claros. Un 18,1% indica una respuesta imparcial, lo
que indica que la interpretacion puede fluctuar en funcion del contenido. Un 5% sostiene que los
mensajes no son adecuadamente claros, y un 1% discrepa totalmente, sefialando que, para un

grupo reducido, los mensajes resultan incomprensibles.
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Tabla 5 ¢Estoy satisfecho/a con la calidad general de los contenidos audiovisuales que
consumo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 28 14,1%
De acuerdo 111 55,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 24,1%
En desacuerdo 10 5%
Muy en desacuerdo 2 1%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 5 ¢Estoy satisfecho/a con la calidad general de los contenidos audiovisuales que
consumo?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

En conformidad con lo establecido por Costa y Tufiez (2019), se recomienda se preste
atencion a aquellos datos que permitan la mejora del contenido, y asi ofrecer contenido de
calidad, que sean una propuesta de utilidad para los usuarios. En relacion con la satisfaccion
general de la calidad de los contenidos audiovisuales vistos, el mayor porcentaje, el 55,8%
coincide, lo que sefiala una valoracién positiva en relacion al tema, el 14,2% de los participantes
estan plenamente conformes con la calidad, mientras que un 24,1% permanece indiferente, lo
que indica que para algunos la calidad puede mejorar. No obstante, un 5% manifiesta
discrepancias, y un 1% expresa fuertes discrepancias, lo que evidencia que un reducido grupo no

se siente complacido con la calidad de los contenidos que consume.
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Tabla 6 ¢ La calidad de los subtitulos en los contenidos que consumo es adecuada y me ayuda a
comprender mejor la informacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 39 19,6%
De acuerdo 96 48,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 24,1%
En desacuerdo 12 6%
Muy en desacuerdo 4 2%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 6 ¢La calidad de los subtitulos en los contenidos que consumo es adecuada y me ayuda
a comprender mejor la informacion?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
P @ Muy en desacuerdo

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

De acuerdo con (Souto, 2021) “los subtitulos para sordos tienen importantes parametros
tanto en su generacion como en su exposicion que lo complementan para que se convierta en un
servicio de calidad”. Respecto a si resulta adecuada la calidad de los subtitulos en los contenidos
que se consume, la mayoria, el 48,2%, coincide en que la calidad es excelente y simplifica su
entendimiento, el 19,6% de los participantes en el cuestionario coincide plenamente en que los
subtitulos son apropiados y facilitan una mejor comprensién de la informacion. Mientras que un
24,1% se mantiene imparcial, indicando que puede fluctuar la calidad de los subtitulos o no
siempre satisfacer las expectativas. Por otro lado, un 6% sostiene que los subtitulos nos son
apropiados, mientras que un 2% discrepa profundamente, lo que sefiala que detecta fallos en la

calidad de los subtitulos.
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Tabla 7 ¢He tenido acceso a programas de alfabetizacion mediatica adaptados a mis
necesidades?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 12 6%

De acuerdo 80 40,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 69 34,7%
En desacuerdo 8 15,1%
Muy en desacuerdo 12 4%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 7 ¢He tenido acceso a programas de alfabetizacion mediatica adaptados a mis

necesidades?
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
A @ Muy en desacuerdo

40,2%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

De acuerdo con Garcia y Bonilla (2020), “la alfabetizacion mediatica se convierte en un
valor fundamental para que la ciudadania mediatica haga un uso adecuado de los recursos
mediaticos y digitales para participar de forma activa y critica en la sociedad”. Este cuadro
muestra los resultados de la accesibilidad a alfabetizacion mediatica adaptados a las necesidades
del grupo en estudio, el cual nos revela que el 40,2% de los encuestados muestra estar de acuerdo
y el 6% muy de acuerdo, indicando que estas personas han podido acceder a estos programas, en
cambio el 34,7%, no muestra resultados ni positivos ni negativos, siendo este un grupo
considerable para la cantidad total de encuestados. Por otro lado, el 15,1% responde no estar de
acuerdo y el 4% muy en desacuerdo, este grupo niega haber podido recibir programas de

alfabetizacién mediatica.
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Tabla 8 ¢ Los subtitulos y transcripciones de los contenidos audiovisuales que veo son precisos
y faciles de entender?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 29 14,6%
De acuerdo 113 56,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 40 20,1%
En desacuerdo 15 7,5%
Muy en desacuerdo 2 1%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 8 ¢ Los subtitulos y transcripciones de los contenidos audiovisuales que veo son precisos
y faciles de entender?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Referenciando a Rodrigo y Tabuenca (2020), la ausencia de audiodescripcion y
transcripciones apropiadas en contenidos audiovisuales constituye un impedimento, subrayando
la importancia de aplicar soluciones equitativas en los ambientes digitales. La presente tabla
refleja la precision y facilidad de entendimiento de la subtitulacién y transcripcion de contenidos
audiovisuales, donde se refleja que el 56,8% de la poblacidon indica estar de acuerdo y el 14,6%
muy de acuerdo en poder comprender las subtitulaciones y transcripciones de los contenidos que
consume en las plataformas o medios, en cambio el 20,1% menciona estar imparcial, 6sea que
las herramientas a veces se entienden y a veces no. Sin embargo, el 7,5% indica estar en
desacuerdo y el 1% muy en desacuerdo, reflejando que, para esta minoria, los subtitulos y

transcripciones no les resulta sencillos o facil de entender.
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Tabla 9 ¢Encuentro informacion publica relacionada con la salud en formatos accesibles?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 32 16,1%
De acuerdo 98 49,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 45 22,6%
En desacuerdo 22 11,1%
Muy en desacuerdo 2 1%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 9 ¢Encuentro informacion publica relacionada con la salud en formatos accesibles?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cant6n La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Conforme a este apartado, Loiti et al. (2024) sefialan que "las instituciones, tanto publicas
como privadas, tienen la obligacion de adaptar sus contenidos de manera que sean accesibles de
forma social, cultural y linglisticamente para todos". Estos cuadros son el resultado de los
formatos accesibles que se encuentran presentes en la informacion publica relacionado a la salud,
donde sefialan que el 49,2% de las personas estan de acuerdo y el 16,1% muy de acuerdo, algo
que refleja positivismo al mostrar este grupo siempre encuentra formatos accesibles en las
plataformas de salud pablica, en cambio el 22,6% que menciona estar neutral, puede que en
ciertas ocasiones encuentre acceso 0 no a estos formatos. No obstante, el 11,1% muestra estar en
desacuerdo y el 1% muy en desacuerdo, indicando que, la mayoria de las veces la informacion

de salud publica no se encuentra en formatos accesibles.
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Tabla 10 ¢Los medios que utilizo diariamente me proporcionan un acceso adecuado a la
informacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 38 19,1%
De acuerdo 112 56,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 37 18,6%
En desacuerdo 11 5,5%
Muy en desacuerdo 1 0,5%
Total 199 100%

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Figura 10 ¢Los medios que utilizo diariamente me proporcionan un acceso adecuado a la
informacion?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad.
Elaborador por: George Reyes, 2024.

De acuerdo con Richart y Calamita (2020), la accesibilidad es un concepto dindmico que
busca eliminar barreras y promover la integracion social (p. 32). La presente tabla muestra la
perspectiva de la accesibilidad adecuada a la informacion de los medios que usa este grupo a
diario, donde indica que el 56,3% de los encuestados estd de acuerdo respecto al tema y asi
mismo el 19,1% se mantiene en estar muy de acuerdo, algo que indica que para la mayoria estos
medios brindan un adecuado acceso a la informacion. El 18,6% no indica estar a favor ni tampoco
en contra, se mantiene neutral, el 6,5% indica estar en desacuerdo y el 1% muy en desacuerdo,
mostrando que este grupo de personas no logra encontrar el adecuado acceso a la informacion

de los medios.
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4.2 Analisis cualitativo: Entrevista

Para este andlisis se utilizd la técnica entrevista con el instrumento guia de preguntas

dirigidas a profesionales del area de la salud con experiencia en el trato de personas con

discapacidad auditiva.

Entrevistador: George Javier Reyes Flores.

Entrevista: Lcda. Erika Villon Valencia.
Cargo: Terapista Ocupacional del Centro
de Salud Tipo C Venus de Valdivia
Especialidad: Licenciada en Terapia

Ocupacional.

Salazar.

Entrevistado: Psi. Francisco Salazar

Cargo: Psicologo clinico del Centro de
Salud Tipo C Venus de Valdivia

Especialidad: Psicologo Clinico.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 11 Andlisis de resultados de preguntas realizadas a expertos.

| Respuesta Observacion
Contenidos audiovisuales

1. | ¢Como influye el | Villon menciona que les | Lasa y Risso (2023)
disefio visual de los | brinda mayor accesibilidad | mencionan que “disefar
contenidos de los contenidos visuales, | productos accesibles
audiovisuales en la | permite a las personas con | significa asumir la diversidad
experiencia de las | discapacidad auditiva | funcional de su audiencia
personas con | acceder a informacion clave | especifica” (p. 11) por lo que,
discapacidad? sobre los servicios y | “el uso de imagenes es

procedimientos disponibles. | importante, estas facilitan la
Salazar indica que el disefio | interpretacion de lo que se
visual es crucial para | trata” (p. 13).

garantizar que estos

contenidos sean accesibles,

ya que las personas con

discapacidad auditiva

también necesitan

informacién como cualquier

otra persona, con el mismo

nivel de detalle y

accesibilidad.

2. | ¢Qué elementos | Villon sefiala que asi como | Entre las pautas que deberian
esenciales considera | existen herramientas alasque | implementarse  para las
que deberian | cualquier  persona tiene | personas con discapacidad
adaptarse para las | acceso, asi deberia haber para | auditiva  estan:  emplear
personas con | aquellos con limitaciones, | imagenes en sitios donde las
discapacidad entre ellos se incluye los | letras sean  numerosas,
auditiva? subtitulos y la interpretacion | agregar  subtitulacion y
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en lengua de sefias. Salazar
defiende la mencion,
resaltando que para
garantizar que las personas
con discapacidad auditiva
tengan igualdad en
oportunidades de acceso a la
informacion, todo tipo de
herramientas se debe adecuar
para su uso cotidiano.

transcripcion  cuando  los
contenidos tengan sonido e
introducir lenguaje de sefias
en el material de gran
importancia audiovisual.
(Lasa y Risso, 2023, p. 16)

En su vivencia, ¢de qué
manera el empleo de

subtitulos  afecta Ia|
interpretacion  de  los
contenidos

audiovisuales por
individuos con

limitaciones auditivas?

Villon  sostiene que los
subtitulos proporcionan
equidad en el acceso a la
informacion, fortaleciendo a
este grupo de personas como
ciudadanos. Salazar agrega
que esto promueve una
experiencia de visualizacion

La subtitulacion para
personas con sordera
satisface necesidades para
asegurar que estas personas
tengan acceso a la
informacién. (Julca, 2020)

mas inclusiva y que los

subtitulos facilitan a los

individuos una mejor

comprension.
¢Ha notado algun Villon no ha notado | Salazar (2019) recomienda
cambio o  recientg innovaciones recientes, pero | que, “todos los sitios web
progreso en la creacion recuerda una iniciativa de | deben someterse a una
de contenidos| hace unos afios en la que el | evaluacion de accesibilidad y
audiovisuales que| Registro Civil de Guayaquil | usabilidad no solo para

promueva la integracion
de individuos con
dificultades auditivas?

proporcionaba intérpretes en
lengua de sefias a través de
una aplicacién. Sin embargo,
sefiala que la falta de acceso a

internet  obstaculizé  esta
iniciativa. Salazar, por otro
lado, reconoce que
actualmente existen mas

opciones de estos contenidos
que en el pasado, aunque
seflala  que son  adn
insuficientes. Resalta la
necesidad de aumentar la
cantidad de intérpretes vy
mejorar  los  programas
tecnoldgicos que permitan un
acceso mas completo, como
la inclusién de subtitulos y
traducciones en contenidos.

fomentar la inclusién, sino
para abarcar un publico
objetivo mas amplio” (p. 51).

Qué tipos 0
herramientas  extra
sugeriria para
potenciar el

Villén propone la utilizacion
de interpretacion de lengua de
sefias como una lengua
oficial junto con contenido

Salazar (2019), sugiere que,
“los sitios web deben
someterse a un redisefio con
base en las pautas de
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aprendizaje de las
personas con
limitaciones auditivas
al utilizar contenidos
audiovisuales?

visual. Sostiene que los
individuos  con  sordera
representan una menor parte,
y que con un reconocimiento
contribuiria a luchar contra la
desatencion de las entidades
frente a sus demandas.
Salazar, por su parte, subraya
la importancia de no
descuidar la lectura como
recurso. Explica que, asi
como el interés en los libros
ha disminuido para los
oyentes, esto afecta aln mas a
las personas con discapacidad
auditiva, quienes pueden
encontrar en la lectura una via
para desarrollar su
imaginacion y creatividad,
habilidades que pueden verse
limitadas a depender
exclusivamente de lo visual.

Accesibilidad al Contenido
de la Web (WCAG 2.0) y las
reglas heuristicas de
usabilidad de Jakob Nielsen,
para no limitar su acceso a la
poblacion”.

Accesibilidad a la informacién

(Como evalia el
acceso a tecnologias
de apoyo, internet y

dispositivos
accesibles para las
personas con
discapacidad auditiva
del cantén La
Libertad?

Villébn manifiesta que no
tiene la habilidad para valorar
completamente este acceso a
tecnologias, puesto a que ha
permanecido  aislada de
plataformas en los afios
recientes. No obstante, sefiala
que la inestabilidad en
internet impacta en la eficacia
de interpretacion de lengua de
sefias, algo que provoca
insatisfaccion e inseguridad
en los individuos con sordera
al notar que podria ausentarse
partes significativas de los
datos. Ademas, relata como la
ausencia de formacion en

interpretacion fomenta
sensaciones de
desconocimiento y

confusiones entre este grupo
de personas y sus familiares.
En cambio, Salazar valora
favorablemente el progreso
en innovaciones
tecnoldgicas, pero alerta

“Actualmente, existen
herramientas  tecnoldgicas
que proporcionan
funcionalidades en los sitios
webs para que mas personas,
incluidas  aquellas  con
discapacidades sensoriales,
puedan utilizar la web por

igual” (Lasa y Risso, 2023).
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acerca de los peligros de
comportamientos  adictivos
vinculados al uso de
dispositivos y aplicaciones
que pueden restringir el
crecimiento individual de
estas personas. Para Salazar,
es crucial que  estas
innovaciones se diversifiquen
para brindar diversas
alternativas y que ademas
aporten en su mayoria a la
comunicacion.

;. Qué tacticas encuentra
eficaces para
incrementar el acceso 4
la informacion  en
ambientes académicos Y
estratégicos para
individuos con
limitaciones auditivas?

Villon propone comenzar con
la inclusion de intérpretes en
espacios informativos,
observando que actualmente
las noticias rara vez cuentan
con intérpretes de lengua de
sefias, lo cual es motivo de
queja entre la comunidad
sorda. Hace afos era habitual
ver intérpretes en los
diferentes programas de
television, con el pasar del
tiempo su presencia ha
experimentado una notable
reduccion. Por otro lado,
Salazar apoya la necesidad de
aumentar el nimero de estos
intérpretes, indicando que
seria una buena idea
implementar méas escuelas de
formacion de intérpretes para
asi se proporcionen a los
programas constantes.
Propone también, que se
otorgue prioridad a la
subtitulacion en los
contenidos informativos cada
Vez gue se requiera.

Como lo indica Cepeda
(2024), “se ha destacado la
técnica de subtitulado para
sordos como la mas utilizada
y estudiada” ya que, “por ley
deben poder acceder con el
mismo derecho que cualquier
persona a la vida cultural y
social” (p. 31)

¢; Qué obstaculos son log
mas significativos que
impiden la accesibilidad
en el aprendizaje
audiovisual y
herramientas formativas
para individuos con
limitaciones de audicién
en el cantdn La Libertad
Yy que progresos serian

Villébn  resalta que un
impedimento crucial, es la
falta de personal capacitado
en lengua de sefias, indicando
que en el centro de salud
donde labora, solo uno de los
80  profesionales  tiene
conocimiento en lenguaje de
sefias. Ademas, sefiala la falta
de entidades de personas con

Segun Garcia y Bonilla
(2020), “la alfabetizacion
mediatica se convierte en un
valor fundamental para que la
ciudadania mediatica haga un
uso adecuado de los recursos
mediaticos y digitales para
participar de forma activa y
critica en la sociedad”.
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posibles implementar?

discapacidad auditiva en el
sector es una de las cosas que
impide a personas interesadas
poder formarse en esta
competencia. Salazar indica
que uno de los obstaculos es
la falta de innovaciones
recientes para plataformas y
dispositivos inteligentes, vy
que su implementacion seria
verdaderamente ventajosa.

9. | Desde su punto de vista| Villon propone que algo que | “A pesar de formar parte de la
¢cuan emotivas son lag resultaria muy eficaz seria la | diversidad cultural y
acciones actuales parg interpretacion en lengua de | linglistica, la implantacion
asegurarla  exactitud sefias, sin embargo, hay dos | de los contenidos signados en
de barreras  importantes: la | television adn sigue muy
subtitulos y| escasez de profesores | limitada, tanto en tiempo de
transcripciones, especializados en este idioma | emisién como en variedad de
ademas de lal y la ausencia de asociaciones | géneros televisivos” (Garcia
posibilidad de brindar | de individuos con | y Figuereo, 2022, p. 295).
informacién a través de| discapacidad auditiva.
interpretacion en Incluso sefala que, en el
lengua de sefias| pasado, entidades como
destinada a este grupo| Melvin  Jones, impartian
poblacional del cantén| lengua de sefias, pero ahora se
La Libertad? encuentran desactualizados,

algo que repercute en el nivel
de desarrollo de nifios sordos
que requieren de  sus
familiares con audicién. Por
su parte, Salazar subraya que
la importancia radica en la
inversion econdmica, ya que,
sin los medios esenciales para
ajustar recursos tecnoldgicos,
crear ambientes de constante
aprendizaje y formar
empleados, es complicado
lograr una verdadera
integracion. Cree que este
grupo de personas requiere de
una financiacion apropiada
que respete la normativa de
equidad del reglamento
constitucional.

10. | En su opinion, ¢qué | Villon propone que cualquier | De acuerdo con Garcia y

medidas deberian

implementarse  para
garantizar que la
informacion

audiovisual sea

entidad debe tener como
minimo un intérprete de
sefias. Aclara que, pese a ser
varias  las instituciones
educativas que brindan la

Figuereo (2022), el desafio de
promover la inclusion de
personas con discapacidad en
la sociedad de la informacion
y el conocimiento exige
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accesible y
comprensible para las
personas con
discapacidad

auditiva?

formacion en la profesion de
interpretacion de lengua de
sefias, los expertos se topan
con obstaculos para obtener
trabajo, dado no existe un
registro en el Ministerio del
Trabajo para tal cargo, los
que restringe su acceso a
puestos de trabajo. Salazar
subraya la relevancia de la
igualdad en la disponibilidad
de la informacién. Indica que,
al igual que los individuos
con audicion cuentan con
varias alternativas de fuentes
noticiaras, deberia haber para
ellos, como subtitulacion e
inteligencia artificial que
simplifique la comprension
de lenguaje de sefias en
diferentes aparatos, desde
equipos de television hasta
smartphones. Resalta que la
innovacion requerida esta
presente, pero hay ausencia
en su aplicacion uniforme en
los aparatos.

valorar y entender como usar
tecnologias para disminuir
barreras y reducir
desigualdades,
contribuyendo a una mayor
inclusion.

Fuente: Entrevista a expertos.
Elaborador por: George Reyes, 2024.
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4.3 Analisis de contenido: Ficha de observacion

Ademas de la encuesta y la entrevista también se considerd utilizar la técnica analisis de
contenido con su instrumento ficha de observacion, que permitié evaluar los contenidos
audiovisuales y la accesibilidad a la informacién en plataformas digitales del Ministerio de Salud
Publica, el andlisis realizado inicia desde el 10 de octubre al 10 de noviembre del 2024,

obteniendo los datos que se muestran a continuacion:

Tabla 12 Numero de publicaciones accesibles en plataformas digitales.

Categorias Numero de publicaciones accesibles en plataformas
digitales

Periodo Semanal 10 de octubre al 10 de noviembre

(redes sociales) Ministerio de Salud Publica

Facebook 51

Instagram 42

Twitter (X) 51

TikTok 8

Total 152

Fuente: Plataformas digitales de Ministerio de Salud Publica
Elaborador por: George Reyes, 2024

De acuerdo con Fernandez et al. (2018) sefialan que “el acceso y uso extendido de las
nuevas tecnologias, Internet y redes sociales han instaurado nuevos patrones de consumo,
creacion y difusion de contenidos audiovisuales”. La tabla muestra el nimero de publicaciones
accesibles en plataformas digitales del Ministerio de Salud Publica en diferentes redes sociales.
Facebook al igual Twitter (X) cuenta con 51 publicaciones accesibles, siendo las plataformas con
mas contenido; Instagram cuenta con 42; y TikTok con 8, teniendo menos publicaciones en
comparacion a las demas redes, reflejando que, aunque es una plataforma actualmente muy
conocida, el Ministerio de Salud Publica no parece tener un gran interés en compartir contenido

por este medio.

Tabla 13 Formatos audiovisuales con accesibilidad.

Formatos Audiovisuales con Accesibilidad

Tipo de Formato Subtitulo Transcripcion  Interpretacionen
Lenguas de Sefias

Video corto 47 0 11

Video largo 28 0 0

Infografia animada 0 0 0

En directo 1 0 0

Total 76 0 11

Fuente: Plataformas digitales de Ministerio de Salud Publica
Elaborador por: George Reyes, 2024

Asimismo, Serrat (2019), menciona que, los contenidos audiovisuales son “informacion
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depurada destinada a que los medios de comunicacion la presenten a la audiencia” (p. 81). El
cuadro presenta los diferentes tipos de formatos audiovisuales accesibles producidos por el
Ministerio de Salud Publica, especificando si cuentan con subtitulos, transcripcion o
interpretacion en lengua de sefias. El video corto, es el formato mas accesible en términos de
subtitulacion, con 47 videos que cuentan con subtitulos, 11 tienen interpretacion en lengua de
sefias y no se encuentran videos con transcripciones. En cuanto a videos largos, existen 28 con
subtitulacidn, pero sin interpretes en lengua de sefias ni transcripciones. Existe inaccesibilidad
en infografias animadas, debido a que no incorporan estas herramientas, siendo la excepcion las
transmisiones en vivo, contando con solo un video subtitulado. Como elemento basico de acceso
a los materiales graficos del Ministerio de Salud Publica estan los subtitulos, no obstante, la falta
de intérpretes en lengua de sefias y transcripciones sefialan que para garantizar un equidad
comunicacional y accesible en individuos con dificultades auditivas se debe mejorar estos

aspectos.

Tabla 14 Temas de Salud Publica observados.

Temas de Salud Publica Observados

Tema Cantidad de Publicaciones
Prevencion de enfermedades 93

Vacunacion 19

Salud mental 7

Nutricién y bienestar 30

Actividad fisica 0

Total 149

Fuente: Plataformas digitales de Ministerio de Salud Publica
Elaborador por: George Reyes, 2024

Respecto a este tema, Villar (2021) enfatiza que para que la transparencia sea efectiva en
cualquier entidad publica, es importante una administracion documental eficaz. Esta tabla
muestra la cantidad de publicaciones observadas en temas de salud publica, abordando distintos
temas de interés por parte del Ministerio de Salud Publica. Con 93 publicaciones, el tema mas
tratado es la prevencién de enfermedades, seguida de nutricion y bienestar con 30, vacunacién
con 19, salud mental con 7, y no se registran publicaciones con respecto a actividad fisica. El
reparto de contenidos sefiala un énfasis en asuntos de prevencion y salud. No obstante, se nota
una escasa presencia de asuntos en salud mental y relacionado con la actividad fisica una total
falta de publicaciones. Esto sugiere areas de mejora, ya que una estrategia de salud publica
integral deberia también enfatizar estos aspectos para lograr un impacto positivo en la calidad de
vida de la poblacion.
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Tabla 15 Subtitulos/transcripciones y uso de lenguaje de sefias.

Subtitulos/transcripciones y Uso de lenguaje de sefias

Criterio Si No
Precision de subtitulos 78 73
Sincronizacion con audio 131 20
Facilidad de lectura en 0 151

transcripciones

Observaciones
La precision de los
subtitulos es baja.
La sincronizacion
es  mayormente
adecuada, ya que
la gran mayoria de
contenidos
cumplen con este
criterio.

Ninguno de los
contenidos
evaluados cumple
con una facilidad
de lectura en las
transcripciones.

Presencia de intérpretes 11 140 Hay muy poca
presencia de
intérpretes de
lenguaje de sefias
en los contenidos.

Total 220 384

Fuente: Plataformas digitales de Ministerio de Salud Publica
Elaborador por: George Reyes, 2024

Al respecto, Garcia 'y Figuereo (2022) indican que, en relacién a la accesibilidad auditiva,

incorporar componentes como subtitulos, audiodescripcién y lengua de sefias es importante en

personas con discapacidad auditiva para asegurar la igualdad de oportunidades y potenciar la

calidad de vida (p. 289). La presente tabla muestra criterios en cuanto a contenidos con subtitulos,

transcripciones y uso de lenguaje de sefias; por lo que tenemos que, 78 contenidos cumplen con

la precision en los subtitulos, mientras que 73 no lo hacen; 131 contenidos cumplen con la

sincronizacién de audio y 20 no lo cumplen; 151 de los contenidos evaluados no cumplen con la

facilidad de lectura en las transcripciones y, solo 11 contenidos incluyen intérpretes de lenguaje

de sefias, mientras que 140 no lo hacen. Con estos datos podemos sefialar que aln persisten

significativos espacios de mejora en las plataformas del MSP.

Tabla 16 Gestion de la informacion

Gestion de la informacion

Caracteristica Valoracion
Informacién claray precisa Buena

Observacion
La transmision de asuntos

relacionados con

la salud
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publica es buena, lo que
resulta beneficioso en
términos generales.
Empleo de comunicacion Si Se utiliza la comunicacion
inclusiva inclusiva, algo que resulta
ventajoso ya que asi se

promueve la igualdad.

Sistemas de datos fiables Si Las referencias de datos son
fiables y seguras
incrementando la

confiabilidad de materiales
presentados en los

contenidos.

Fuente: Plataformas digitales de Ministerio de Salud Publica
Elaborador por: George Reyes, 2024

De acuerdo con Costa y Tufiez (2019), las cuestiones estratégicas deben estar claras para
optimizar los resultados. Debe tenerse en cuenta que el consumo online es multiplataforma, con
lo que el contenido debe estar pensado para una experiencia de calidad en cualquiera de los
dispositivos de uso. Este cuadro muestra 3 aspectos con relacién al tratamiento informativo que
se encuentran en los contenidos publicados en las redes sociales del Ministerio de Salud Publica.
La claridad y precision del mensaje se evalué como buena debido a que, en su mayoria, los
contenidos resultaron comprensibles y accesibles para la poblacion general. Se pudo evaluar que
existe uso de lenguaje inclusivo, lo que es esencial en la comunicacion institucional moderna, ya
que demuestra un compromiso con la diversidad y la igualdad. El tercer aspecto también es
importante, y mediante el analisis se evidencia que, si existe la utilizacion de fuentes confiables,
lo que refuerza la autoridad del Ministerio de Salud Publica como una fuente de informacion

segura y confiable.
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5. DISCUSION

De acuerdo con Salazar (2019) “el acceso a informacion es un tema vital para que un
individuo pueda desarrollarse de manera autdnomay eficiente en sus actividades diarias” (p. 11),
lo cual es fundamental “independientemente de las limitaciones propias del individuo o de las
derivadas del contexto de uso” (Lasa y Risso, 2023, p. 10). La accesibilidad de los contenidos
audiovisuales para personas con discapacidad auditiva es fundamental para su inclusion y
participacion en la sociedad. Esta investigacion busca entender como las estrategias actuales
impactan la comprension y accesibilidad de la informacion para este grupo poblacional en el

cantén La Libertad.

Los hallazgos sefialan que el 67,8% de los participantes en el cuestionario, perciben que
la subtitulacion facilita una mayor comprension del contenido y es apropiado, resaltando su
relevancia para tornar la informacion accesible siendo esto un instrumento crucial. No obstante,
el 24,1% de los participantes se encuentra imparcial, mientras que el 8% considera que esta
herramienta no es lo bastante apropiado o claro, indicando una invariancia en la apreciacion de

su nivel de calidad.

Esta fluctuacion podria ser resultado de la variabilidad en la calidad de subtitulo
automatico o los criterios de subtitulos entre aplicaciones, frecuentemente empleado en las redes
sociales. Es fundamental determinar normas de calidad para asegurar que esta herramienta
verdaderamente simplifique el entendimiento de los contenidos, con el fin de garantizar que los

temas de salud publica con un nivel de excelencia en el subtitulo.

Respecto a la disponibilidad de material en salud publica en diversas aplicaciones, un
63,3% de los participantes sefiala que se encuentran accesibles, a la vez que el 20,1% se mantiene
imparcial y el 16,6% opina que es deficiente, indicando que todavia hay un grupo considerable
de individuos que tienen problemas para obtener contenidos en cualquier sistema a pesar de que

la mayor parte considere que se encuentra accesiblemente apropiado.

Es crucial el acceso en diversas aplicaciones para fomentar la equidad, puesto a que
facilita a los grupos con limitaciones auditivas a que obtengan los contenidos sanitarios en el
instante y en la forma que encuentren mas comodo. La variedad de acceso en las redes sociales,
demuestran la necesidad uniforme de implementar medidas justas para garantizar la existencia

de la democratizacién al acceso de contenidos.
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Los formatos relacionados con la salud que se encuentran accesibles es otro factor
esencial de la investigacion, donde sefialan que el 65,3% de los encuestados estan a favor en este
asunto, el 22,6% lo considera neutral y el 12,1% indica problemas o ausencias, sefialando que la
falta de estos contenidos es particularmente preocupante, dado que su implementacion total y

precisa es esencial para el bienestar de las personas

Subrayando la importancia de ampliar temas relacionados con la salud para personas con
discapacidad auditiva, en primer lugar, la implementacion de estandares de calidad en el
subtitulado resulta fundamental para asegurar que todos los usuarios comprendan los contenidos
de maneras clara y efectiva. Ademas, mejorar la disponibilidad de estos contenidos en diversas

plataformas permitiria un acceso equitativo a la informacion.

La accesibilidad de los contenidos audiovisuales son factores esenciales para la inclusion
de personas con discapacidad auditiva. Los hallazgos de los cuestionarios aplicados demuestran
la urgencia de perfeccionar las normas de subtitulacion y asegurar e incrementar la accesibilidad
a plataformas y contenidos. Este progreso facilitara que el grupo poblacional en estudio
entiendan de manera mas efectiva el contenido sanitario y perciban una integracion, aportando

de manera relevante a su desarrollo y accion con la sociedad.

Hoy en dia continda siendo una inquietud primordial el acceso a contenidos audiovisuales
para personas con discapacidad auditiva. En el marco del canton La Libertad, de la provincia de
Santa Elena, los especialistas consultados concuerdan en indicar que hay retos considerables,

pero asi mismo han conseguido ciertos progresos.

El aspecto maés resaltado por los especialistas fue la relevancia del disefio visual en los
contenidos audiovisuales, Villon y Salazar proponen gue estos componentes, sin importar si esta
orientado 0 no a individuos con dificultades auditivas, deben ser presenciados, de acuerdo con
la sugerencia de Lasa y Risso (2023) “disefiar productos accesibles significa asumir la diversidad

funcional de su audiencia especifica” (p. 11)

La comprension de los subtitulos en los contenidos fue un tema clave en la entrevista,
Villon y Salazar concuerdan que esta herramienta brinda igualdad a las personas con
discapacidad aditiva, afirmando a lo que menciona Julca (2020), que los subtitulos garantizan
que estas personas puedan obtener informaciones completas en los contenidos cubriendo asi sus

necesidades.

73



Los expertos mencionan también que, es relevante la formacion de especialistas en
interpretacion de sefias, debido a que su escasez limita las oportunidades de comunicacion a este
grupo, y asi mismo estos programas se adapten a la época actual incluyendo avances tecnolégicos
para fomentar la educacion continua. Seguin Garcia 'y Bonilla (2020), ““la alfabetizacion mediatica
se convierte en un valor fundamental para que la ciudadania mediatica haga un uso adecuado de

los recursos medidticos y digitales para participar de forma activa y critica en la sociedad”.

Los resultados de estas entrevistas evidencian que la falta de recursos disponibles, las
barreras tecnoldgicas y la formacion adecuada en lengua de sefias, siguen representando retos
importantes. La implementacion extensa de estas propuestas asegurara el derecho equitativo a la

informacion.

Complementando con la investigacién se realizd una observacion analistica de las
plataformas digitales del Ministerio de Salud Publica, mostrando tanto progresos como aspectos
a mejorar en la disponibilidad de elementos digitales. Esto facilitara el progreso a una atencién

mas equitativa y disponible para el grupo de individuos en estudio.

Se muestra una reparticion desequilibrada respecto a la cantidad de contenidos
disponibles en redes sociales. Facebook y X son aquellas que ofrecen mas publicaciones al
alcance, en cambio TikTok exhibe una cantidad reducida de estas. Esto muestra que, a pesar de
que ciertas redes estdn empleando con énfasis el acceso a contenidos, la adecuacion no es
homogénea en las distintas plataformas, lo que restringe la accesibilidad de informacién para

personas con discapacidad auditiva.

En relacion con los contenidos audiovisuales de facil acceso, los que sobresalen dentro
del elemento més asequible son los videos cortos, contando con una destacada aparicion de
subtitulados. No obstante, la escasa presencia de intérpretes en lengua de sefias y la falta de
transcripciones evidencian falencias que impactan de manera directa en la interpretacion de la
informacidn para la poblacion con limitaciones auditivas. Este descubrimiento evidencia que, a
pesa de resultar beneficioso, el subtitulo no basta por si mismo para garantizar una comprensible

comunicacion siendo necesario una perspectiva diversa en la adecuacion de estos elementos.

Respecto a los asuntos de salud publica analizados, se detectd una inclinacion orientada
a la prevencion de enfermedades y bienestar general, aunque en asuntos como salud mental y

gjercicio fisico son poco o no abordados. Extender estos temas tratados no Unicamente
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favoreceria una integracion mas efectiva, a su vez tendria un mas amplio efecto en el nivel de

desarrollo de los individuos con discapacidad auditiva.

Los datos observados sobre subtitulacion muestran que, siendo muchos los materiales
que satisfacen con exactitud y sincronia, la comprensidn de las transcripciones es un aspecto que
requiere mejoras. Adicionalmente, Unicamente un reducido nimero de elementos contiene
intérpretes en lengua de sefias. Incorporarlos y ademas mejorar la eficacia de las transcripciones
generaria un cambio notable en la vivencia de las personas con discapacidad auditiva en relacion

a la informacion.

Finalmente, en cuanto a lenguaje inclusion, precisién y recursos de confianza, se evalla
apropiado el tratamiento informativo, aspectos que acredita y amplia principalmente a los
contenidos. No obstante, es imprescindible explorar mas a fondo las tacticas de herramientas
accesibles para conseguir un efecto notable en la igualdad de personas con discapacidad auditiva,
asi como también ajustar la exposicion de contenido que mejores la implicacion participativa y

la atencidn de este grupo.

En general, estos hallazgos evidencian el acceso limitado a informacion digital, lo que
facilita la identificacion de alternativas especificas para potenciar la equidad y efectividad del

contenido informativo para personas con discapacidad auditiva del canton La Libertad.
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6. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion permitié analizar la calidad y eficacia de los recursos
utilizados para garantizar que los contenidos audiovisuales relacionados a la salud publica sean
accesibles para las personas con discapacidad auditiva. El analisis de las estrategias actuales de
subtitulado, interpretacion en lengua de sefias y otros mecanismos de accesibilidad ha revelado

tanto avances como areas significativas de mejora.

e La calidad y efectividad de los contenidos audiovisuales vinculados a la salud publica
para personas con discapacidad auditiva muestran avances, pero aun persisten
limitaciones. Aunque la subtitulacion es el recurso mas usado, la escasa inclusion de
interpretacion en lengua de sefias y la falta de transcripciones afectan la igualdad de
acceso. Es fundamental mejorar estas estrategias para garantizar una comunicacion mas
inclusiva y equitativa.

e Se pudo identificar que los tipos de contenidos relacionados con salud publica mas
consumidos por las personas con discapacidad auditiva en las plataformas digitales, son
principalmente aquellos relacionados con temas preventivos y de bienestar general, algo
muy positivo para este grupo de personas porque gracias a esto, ellos pueden llevar una
mejor calidad de vida y pueden acceder a la informacion de estos temas sin obstaculos.

e Asi mismo, mediante este trabajo se evidencia que la mayor parte de las personas con
discapacidad auditiva perciben que el tratamiento informativo de los temas relacionados
con salud publica se considera adecuado y las fuentes de informacion confiables, lo que
fortalece la credibilidad de los contenidos publicados en las redes sociales y accesibilidad
general de los mensajes, reforzando la autoridad del Ministerio de Salud Publica como
una plataforma segura y confiable.

e Se han establecido varias estrategias para optimizar la comunicacion accesible. Como la
incorporacion de subtitulos, transcripciones e interpretaciones de lengua de sefias,
sefialando que estas medidas ademas de incrementar el acceso a la informacién de
contenidos audiovisuales, proporcionaria una mayor inclusion para esta poblacion.

e Los resultados revelan que, si bien las estrategias actuales como la subtitulacién son
valoradas por la mayoria de las personas con discapacidad auditiva en el cantén La
Libertad, existen desafios significativos en cuanto a su calidad y consistencia. La limitada
presencia de intérpretes en lengua de sefias y transcripciones completas, junto con la

disparidad en la accesibilidad entre plataformas, restringe la inclusion plena. Es crucial
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establecer estandares claros de accesibilidad y diversificar los recursos disponibles para
garantizar que este grupo tenga un acceso equitativo a los contenidos de salud publica,

promoviendo su integracion efectiva y participacion activa en la sociedad.

Para finalizar, este estudio enfatiza la importancia de continuar optimizando las
estrategias de accesibilidad a contenidos audiovisuales, promoviendo la participacion activay la
inclusion justa de comunicacion para las personas con discapacidad auditiva en el ambiente

digital.
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7. RECOMENDACIONES

El estudio efectuado mediante encuestas, entrevistas y analisis de contenido se ha podido

identificar que, para ampliar el acceso a la informacion de los contenidos audiovisuales, existen

areas en las que se debe mejorar:

Implementar politicas de accesibilidad: Se recomienda implementar politicas que
promuevan la adopcion de estandares de accesibilidad en los contenidos audiovisuales,
incluyendo la obligatoriedad de incorporar intérpretes en lengua de sefias y
transcripciones completas. Ademas, es crucial capacitar a los productores de contenido
en el uso de herramientas accesibles y asegurar que las plataformas digitales optimicen
sus recursos para ofrecer formatos que garanticen una comunicacion inclusiva, efectiva
y equitativa para las personas con discapacidad auditiva.

Diversifica los temas de salud publica: Hay un gran enfoque en temas de atencién
sanitaria, como la prevencion de enfermedades y bienestar genera, pero también hay una
reducida presencia en relacion a salud mental y actividad fisica. Se recomienda expandir
el alcance de estos temas en los contenidos audiovisuales de facil acceso, para garantizar
que individuos con limitaciones auditivas tengan acceso a un contenido mas abierto y
variado, abordando temas fundamentales que impactan en su bienestar.

Implementar estrategias de retroinformacion inclusiva: Se recomienda establecer
sistemas de retroinformacion que faciliten entender la vision de la poblacion en estudio
respecto al acceso de contenidos. Dichos procedimientos de involucramiento resultan
esenciales para adaptar la informacion a las demandas y aspiraciones de personas con
discapacidad auditiva, posibilitando la creacién de medidas mas equitativas y eficaces
gestion de salud publica.

Incrementar el acceso de contenidos audiovisuales: Se recomienda que los contenidos
audiovisuales vinculados a la salud publica sean optimizados en cuanto a su acceso para
personas con discapacidad auditiva. A pesar de que se noté un empefio por parte de los
productores de material audiovisual en proporcionar subtitulos, se detectaron fallos. Por
ello se aconseja el nivel de contenido y la precision del subtitulado para garantizar que la
transmision de los contenidos sea nitidos y entendibles. De igual forma, es crucial ofrecer
intérpretes en lengua de sefias en el maximo numero de contenidos posibles e incluir
transcripciones. Tales medidas aseguraran una accesibilidad mas eficaz a los datos de
salud publica, facilitando que este conjunto de individuos del cantén La Libertad

entiendan eficazmente los anuncios difundidos.
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e Estrategias para mejorar la accesibilidad e inclusion: Es prioritario establecer y
aplicar estandares uniformes de accesibilidad que garanticen la calidad y consistencia de
los subtitulos, asi como la inclusion obligatoria de intérpretes en lengua de sefias y
transcripciones completas en los contenidos audiovisuales. Asimismo, Se sugiere
promover la colaboracion entre plataformas digitales y organismos puablicos para
diversificar y optimizar los recursos accesibles, asegurando una distribucion equitativa
de informacién de salud publica. Estas acciones permitiran fomentar una integracion
efectiva y una participacién activa de las personas con discapacidad auditiva en la

sociedad.

Estas recomendaciones, basadas en los hallazgos de esta investigacion, tienen como
objetivo optimizar la accesibilidad a la informacion de los contenidos audiovisuales para
personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad. Implementar estos cambios
contribuiria a hacer los contenidos mas inclusivos, mejorando la comprension y acceso a

informacion clave sobre salud.
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ANEXOS

Anexo 1
Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: Contenidos audiovisuales y la accesibilidad a la informacidn en personas con
discapacidad auditiva en el canton La Libertad.

Objetivo: Analizar la calidad y eficacia de los contenidos audiovisuales en términos de
accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad auditiva en el canton La
Libertad, evaluando cémo las estrategias actuales de subtitulado, interpretacién en lengua de
sefias y otros recursos afectan la inclusion y comprension de la informacion.

Escala de Likert: (1) Totalmente en Desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De
acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
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Contenidos audiovisuales

1. | ¢Las plataformas en las que consumo contenido audiovisual permiten
mi participacién y son inclusivas para personas con discapacidad
auditiva?

2. | ¢Los contenidos audiovisuales sobre salud pablica estan disponibles en
diferentes plataformas, facilitando su acceso?

3. | ¢Los contenidos audiovisuales que consumo presentan una narrativa
coherente y facil de seguir?

4. | ¢Los mensajes transmitidos en los contenidos audiovisuales son claros
y comprensibles para mi?

5. | ¢Estoy satisfecho/a con la calidad general de los contenidos
audiovisuales que consumo?

Accesibilidad a la informacién

6. | ¢Lacalidad de los subtitulos en los contenidos que consumo es
adecuada y me ayuda a comprender mejor la informacién?
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7. | ¢He tenido acceso a programas de alfabetizacion mediatica adaptados a
mis necesidades?

8. | ¢Los subtitulos y transcripciones de los contenidos audiovisuales que
veo son precisos y féciles de entender?

9. | ¢Encuentro informacion publica relacionada con la salud en formatos
accesibles?

10. | ¢Los medios que utilizo diariamente me proporcionan un acceso
adecuado a la informacion?

Fuente: Personas con discapacidad auditiva del cantén La Libertad
Elaborador por: George Reyes, 2024.

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Contenidos audiovisuales y la accesibilidad a la informacion en personas con
discapacidad auditiva en el canton La Libertad.

Objetivo: Analizar la calidad y eficacia de los contenidos audiovisuales en términos de
accesibilidad a la informacién para personas con discapacidad auditiva en el canton La
Libertad, evaluando cémo las estrategias actuales de subtitulado, interpretacion en lengua de

sefias y otros recursos afectan la inclusion y comprension de la informacion.

Entrevistado:

Cargo:

Especialidad:
Entrevistador:

Respuesta

Observacio
n

Contenidos audiovisuales

1.

¢ Como influye el disefio visual de los contenidos audiovisuales en
la experiencia de las personas con discapacidad?

¢ Cudles considera que son elementos esenciales de los contenidos
audiovisuales que deben ser adaptados para personas con
discapacidad auditiva?

En su experiencia, ¢cémo influye el uso de subtitulos en la
comprension de los contenidos audiovisuales por parte de
personas con discapacidad auditiva?

¢Ha observado alguna tendencia o innovacion reciente en la
produccion de contenidos audiovisuales que favorezca la inclusion
de personas con discapacidad auditiva?

¢Qué formatos o tecnologias adicionales recomendaria para
mejorar la experiencia de los usuarios con discapacidad auditiva al
consumir contenidos audiovisuales?

Accesibilidad a la informacién

6.

¢Cdémo evalla el acceso a tecnologias de apoyo, internet y
dispositivos accesibles para las personas con discapacidad
auditiva del cantén La Libertad?

¢ Qué estrategias considera efectivas para mejorar la accesibilidad
de la informacion en entornos educativos o informativos para
personas con discapacidad auditiva?

¢Cudles son las principales barreras que enfrenta el acceso a
programas de alfabetizacién mediatica adaptados y recursos
educativos accesibles para personas con discapacidad auditiva del
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canton La Libertad, y qué mejoras podrian implementarse?

Desde su perspectiva, ¢qué tan efectivas son las medidas actuales
para garantizar la precision de subtitulos y transcripciones, asi
como la disponibilidad de interpretacion en lengua de sefias en la
informacion dirigida a personas con discapacidad auditiva del
canton La Libertad?

10

En su opinion, ¢qué medidas deberian implementarse para
garantizar que la informacion audiovisual sea accesible y
comprensible para las personas con discapacidad auditiva?

Fuente:

Entrevista a expertos.

Elaborador por: George Reyes, 2024.

) ‘ - N
\*~\ e

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Ficha de Observacion
Tema: Contenidos audiovisuales y la accesibilidad a la informacion en personas con
discapacidad auditiva en el canton La Libertad.
Obijetivo: Analizar la calidad y eficacia de los contenidos audiovisuales en términos de
accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad auditiva en el canton La
Libertad, evaluando como las estrategias actuales de subtitulado, interpretacion en lengua de
sefias y otros recursos afectan la inclusion y comprension de la informacién.

CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y LA ACCESIBILIDAD A LA
INFORMACION EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVAEN
EL CANTON LA LIBERTAD.

Categorias

Numero de publicaciones accesibles en plataformas

digitales

Periodo Semanal

10 de octubre al 10 de noviembre

(redes sociales)

Ministerio de Salud Pdblica

Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

Total

Formatos Audiovisuales con Accesibilidad

Tipo de Formato

Subtitulo Transcripcion

Interpretacion en

Lenguas de
Sefas

Video corto

Video largo

Infografia animada

En directo

Total

Temas de Salud Publica Observados

Tema

Cantidad de Publicaciones

Prevencion de enfermedades

Vacunacion

Salud mental

Nutricion y bienestar

Actividad fisica

Total

Subtitulos/transcripciones y Uso de lenguaje de sefias

Criterio

Si No

Observaciones

Precision de subtitulos

Sincronizacion con audio

Facilidad de lecturaen
transcripciones

Presencia de intérpretes

Total

Tratamiento informativo

Aspecto

Evaluacion

| Observaciones
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Claridad y precision del Buena/Regular/Baja
mensaje

Uso de lenguaje inclusivo Si/No
Fuentes de informacién Si/No
confiables

Fuente: Plataformas digitales de Ministerio de Salud Publica
Elaborador por: George Reyes, 2024

7 / p /;p/‘ Cg\
(Z o = e Aoy
S L

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc
Juez Experto

C.1: 2400115875



Anexo 2

Aplicacion de encuestas por medio de aplicacion Google Forms

T49pm ® 40 = . E R E e | 1‘357@55 . 05 . 89%8 402 OBE - & ®soxd — R
Y % docsgooglecom + @ @ w a docs.google.com (6] & @ e o < Whatsapp
Coftetiid id Contenidos
Contenidos ontenidos Contenidos audiovisuales y la
audiovisuales y la audiovisuales y la il
audiovisuales y la y ! e y accesibilidad a la
accesibilidad a la accesibilidad a la z accesibilidad a la informacion en
inf . informacién en informacion en personas con
Intormacion en personas con personas con discapacidad auditiva
pElSNas Coll discapacidad discapacidad en el cantdn La
d|ScapaC|dad auditiva en el cantén auditiva en el canton Libertad.
iti . 4 N Se ha registrado tu respuesta,
audlt,lva en gl La Libertad. La Libertad. S ?
cantén La Libertad. e regott o oot SETe A PR Envacors respuesa
Se ha registrado tu respuesta. Enviar ofra respuesta Este contenida no ha sido creado i sprobado por Google
Enviar otra respuesta Denunciar abuso - Términos del Servicio - Palitica ge Privacidad
Enviar otrs respuesta Google i cias i gprobe ste contenios: Detunciarass Google Formularios
Google no cred ni aprobd este contenido. Denunclar abuso - Condiciones del Servicio - Polftica de Privacidad
Condiclones del Servicio - Politica de Privacidad
Este formulario se cred fuera de tu dominio. | 3
Denunclar abuso - Yﬁrpr::;gaz‘sd:;1 Servicio - Politica de Google Formularios GOOg e Formu|ar|os
Google Formularios
. =) & docs.google.com Fes)
< ®@ = @ = < @ =
< M m
o o q 1l 0 < I 0
E Contenidos audiovisuales y la accesibilidad a la informacion en pe [ ¥r ®@ ©® o e $

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Contenidos audiovisuales y la accesibilidad a la

informacién en personas con discapacidad -

auditiva en el cantén La Libertad.
B I U ® X

“

& e

El objetivo de este cuestionario se basa en analizar la calidad y eficacia de los contenidos audiovisuales en
términos de accesibilidad a la informacion para personas con discapacidad auditiva en el cantén La Libertad,
evaluando como las estrategias actuales de subtitulado, interpretacion en lengua de sefias y otros recursos
afectan la inclusion y comprension de la informacion.

¢iLas plataformas en las que consumo contenido audiovisual permiten mi participaciony son *
inclusivas para personas con discapacidad auditiva?

e g
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Anexo 3

Entrevistas a expertos

Entrevistas a expertos: Lcda. Erika Villon Terapista Ocupacional; Psi. Francisco Salazar Psicélogo Clinico. Centro de
Salud Tipo C “Venus de Valdivia”.

Anexo 4

Analisis de contenido (plataformas digitales del Ministerio de Salud Publica)

10:24 © 0 & 79%8 10:31 © 0N S T7%8 10:26 0@ NS 79%E
« Q ¢ Q & minsaec @ v
P
GRACIAS A TU y 3
CONFIANZA, i 11.5 mll 128 mil 54
LAS COSAS BUENAS publicaciones  seguidores seguidos
YA ESTAN PASANDO 7 /’ 008
[[”l””l ’KV/M Ministerio de Salud Publica
Cuenta oficial del Ministerio de Salud Pblica del Ecuador. =&
Ministro Manuel Antonio Naranjo Paz y Mifio @drantonionaranjo
(2 linkin.bio/minsaec
& @v alxandred, niurkamp96 y 12 personas mas siguen
T . IR T esta cuenta
i ﬁw% Ministerio de Salud Publica @
1 mill. seguidores + 131 seguidos Siguiendo v Mensaje 2

Pégina Oficial del Ministerio de Salud Pablica del
Ecuador.

Ministerio de Salud Publica & # Siguiendo =

1 mill. seguidores + 131 seguidos

Péagina Oficial del Ministerio de Salud Publica del

Ecuador. Publicaciones  Informackén  Fotos Videos'w
& Somuos
Publicaciones Informacién Fotos Méas w
Detalles

@ Pagina - Organizacion gubernamental
7 salud.gob.ec

« Ver la informacién de Ministerio

Publicaciones de Ministerio de Salud Pblica

m Ministerio de Salud Piblica &
— 3 .
1] 0 < 1] (@) 4 [l @] <

Red social: Pagina oficial de Facebook del MSP. Red social: P4gina oficial de Instagram del MSP.
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& Ministerio de Salud Publica L0 2>

GRACIAS A TU CONFIANZA, LASCOSAS BUENAS YA ESTAN PASANDO

— y
kil
@msp_ecuador B8 4 siguiendo
6 249 mil 851 mil Ministerio de Salud Publica s @
2 ; @Salud Ec

Siguiendo Me gusf

Cuenta Oficial del Ministerio de Salud - ministro Dr.

7 Mensaje ..9 \ 4 Manuel Antonio Naranjo Paz y Mifio @DrAntonioNaran
U 2 salud.gob.e
El MSP busca concienciar a la ciudadania sobre © Ecuador @ salud.gob.ec
diferentes temas de salud. B Se unio en diciembre de 2010
»
e salla gob.ec 1,173 Siguiendo 679,523 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Ministerio de Salud Publica s @ @Salud... - 4h
##BOLETIN | @HGIs yora en articulacién con
el @HpgdRiol a realizé con éxito una compleja
craneoplastia a un paciente de 15 afos, oriundo del
cantén Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.

-

Detalles jgd n9.cl/wi1z6

£1ato VB

Presidencia Ecuador s

~ . ~a Vi n o

Red social: Pagina oficial de TikTok del MSP. Red social: Pagina oficial de Twitter (X) del MSP.

Anexo 5

Tabulacién de cuestionario

Contenidos audiovisuales y la accesibilidad a la informacién en personas ... % B & D B - & Compartir| >
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q 6 & S 100%~ € % O 0 123 Rboto v~ —[10|+ B I = A 2 H v H~ Av A
Al v | fx Marcatemporal
A B c D E

Form_Responsest v @

L Marca temporal v ¢las plataformas en las que consumo conter v ;Los contenidos audiovisuales sobre salud ptv  ;Los contenidos audiovisuales que consumo v ;Los mensajes transmitidg
2 29/10/2024 14:54:51  De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo

3 29/10/2024 15:03:35 De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo

4 29/10/2024 15:28:26  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

5 29/10/2024 16:16:57  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desact
6 29/10/2024 16:28:57  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

7 29/10/202417:09:33  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

8 29/10/2024 19:08:58 De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo

9 30/10/2024 8:09:41  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desact
10 30/10/2024 8:12:38  En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

" 30/10/2024 8:15:06 Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Muy de acuerdo

+ = E Respuestas de formulario1 ~ <

93



