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“La comunicacion politica en la construccion de la opinidn publica en plataforma
digital del medio ESTV Canal Peninsular”

Rodriguez Mina Heidy Jamilet
Cddigo Orcid 0000-0002-6208-8736
Lucero Arreaga Gloria Alexandra
Cadigo Orcid 0000-0002-1097-5544
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Gestién Social y Desarrollo

Resumen

En este estudio se examina el papel de los medios politicos en la formacion de la opinién a través de la plataforma
digital de ESTV Canal Peninsular, utilizando un enfoque mixto que combina encuestas y entrevistas. Los resultados de
la encuesta muestran que un 45,9% de los usuarios cree que el contenido politico difundido por la plataforma digital
influye en sus opiniones y el 44,2% cree que la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular facilita un espacio social
donde se pueden expresar diversas opiniones sobre temas politicos.

Las plataformas digitales permiten a los actores politicos interactuar directamente con la audiencia a través de
distintos formatos es por eso por lo que las entrevistas con expertos en comunicacion politica resaltan que ha
evolucionado hacia un modelo directo e interactivo. Esta interaccidn instantanea facilita la retroalimentacién publica
permitiéndole ajustar y dar forma a sus estrategias de comunicacion en tiempo real

El estudio también analizé como los algoritmos de las plataformas digitales influyen en la exposicion de los usuarios
a diferentes tipos de contenido, lo que puede contribuir a la polarizacién de la opinién publica. Los resultados
muestran que, si bien los medios digitales tienen un gran potencial para influir en la opinién publica, es necesario
mejorar las estrategias de difusion y promover la diversidad de puntos de vista para evitar la creacion de burbujas de
filtro. En conclusion, la comunicacion politica en plataformas digitales desempefia un papel clave en la formacion de
la opinidn publica, pero debe evolucionar para volverse més inclusivo y eficaz en un entorno digital en constante
cambio.

Palabras Clave: Comunicacion politica, Opinion puablica, plataformas digitales,
ciberactivismo,manipulacion



"Political communication in the construction of public opinion on the digital platform of the
ESTV Canal Peninsular media™

Rodriguez Mina Heidy Jamilet
Orcid Code 0000-0002-6208-8736
Lucero Arreaga Gloria Alexandra
Orcid Code 0000-0002-1097-5544
Santa Elena Peninsula State University-Career in Social Management and Development

Abstractact

Political communication has changed the way public opinion is formed. This study examines the role of political media
in shaping opinion throught the digital platform of ESTV Canal Peninsular using a mixed approach that combines
surveys and interviews.

The results of the survey show that 45,9% of users believe that the political content disseminated by the digital platform
influences their opinion and 44,2% believe that the digital platform of ESTV Canal Peninsular facilitates a social space
where diverse opinions on political issues can be expressed

Interviews whit experts in political communication highlight that it has evolved towards a direct and interactive model,
where digital platforms allow political actors to interact directly whit the audience through multiple formats, such as
video, audio and news. This instant interaction facilitates public feedback allowing them to adjust and shape their
communication strategies in real time

The study also analyzed how the algorithms of digital platforms influence users exposure to different types of content,
which can contribute to the polarization of public opinion.

Keywords: Political communication, Public opinion, digital platforms, Cyberactivism,
manipulation



Introduccién

El presente proyecto de investigacion se centra en el tema: La comunicacion politica en la
construccién de la opinion publica en plataforma digital del medio ESTV Canal Peninsular.
Basado en la linea de investigacién comunicacion, cultura y desarrollo, en la sub-linea economia
politica y la comunicacion.

La importancia de este estudio se basa en demostrar como la comunicacion politica
influye en la construccion de la opinion publica en plataformas digitales. Ademas, identificar
como es percibido el contenido politico por la audiencia y las estrategias o practicas de
ciberactivismo que se préctica en el medio digital.

La investigacion resalta también la necesidad de implementar estrategias
comunicacionales confiables para la difusién de contenidos en el entorno digital. Asi fomentar la
practica responsable de los profesionales, garantizando informacion veraz y contrastada, pues es
vital para la construccién de sociedades democréticas informadas.

Este estudio promueve a que se fortalezca la capacidad critica de los usuarios por medio
de la alfabetizacion mediatica para que sean capaces de identificar contenidos de calidad, a su vez
orientar a que los comunicadores hagan uso de estrategias que sugieran el debate publico
informado, dando interaccion entre medios digitales, actores politicos y ciudadanos.

Se llevd a cabo encuestas para la recoleccién de datos de caracter cuantitativo, que
permitieron conocer la perspectiva que tiene la audiencia sobre el contenido politico que recibe en
la plataforma digital del medio ESTV. Ademas, se realizaron entrevistas a expertos en
comunicacion para abordar a profundidad el tema de investigacién y obtener mayor comprensién
sobre los puntos que se deben mejorar en la difusion de temas politicos a través de redes sociales.

Para la obtencion de datos se realizara encuestas a la audiencia de ESTV Canal Peninsular
por medio de redes sociales, en una seleccion que abarca tanto hombres como mujeres y la
disponibilidad de estos. Se selecciond a 150 participantes para conocer su opinion sobre el

contenido que se emite en la fan page del medio digital.

En el Capitulo 1: Planteamiento del problema, se presenta las interrogantes con las que se
estructura la investigacion, dando a conocer los principales enigmas de la comunicacion en la
construccion de la opinion publica, se detalla también cuales son los objetivos a cumplir durante

el estudio y su justificacion.

Capitulo 2: Marco teorico, se fundamenta en teorias y analisis de expertos,

proporcionando informacion relevante de las variables de estudio, asi como la definicion de cada
4



una de las dimensiones, en este capitulo se podran encontrar leyes que amparen el tema

propuesto.

Capitulo 3: Metodologia, en este se hace una descripcion del tipo de investigacion a
realizar, poblacion, muestra, periodo de estudio y el alcance que se espera obtener, asi como
detallar técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, permitiendo conocer la credibilidad

del trabajo en bases sélidas y sustentables.

Capitulo 4: Analisis de resultados, en este proceso se busca ampliar el panorama, mediante
una detallada evaluacién de los datos recopilados, contrastando la informacién con los objetivos
del estudio y el marco tedrico. En este capitulo se puede corroborar los supuestos y comparar las
diferentes percepciones en este caso tanto de la audiencia a la que se realiz6 las encuestas, como

de los entrevistados en el enfoque cualitativo.

1. Planteamiento del problema
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

La comunicacién politica es crucial en el desarrollo de la opinidn pablica, influyendo en la
forma en que los usuarios reciben y perciben los mensajes politicos en entornos tradicionales y
digitales, los actores politicos utilizan medios tradicionales como la television, la radio y los
periddicos impresos para difundir sus mensajes a la ciudadania, lo que les permite agendar y
enmarcar temas a discutir.

A su vez, con la llegada del internet, y con ello las redes sociales y plataformas digitales,
se ha democratizado la informacion, permitiendo asi la interaccion del politico con el pablico. “La
comunicacion politica es el proceso mediante el cual los lideres politicos, los medios de
comunicacion y los ciudadanos interactdan para influir en la agenda politica y en la opinién
publica” (McNair, 2011, p.4), en este contexto donde los medios tienen un alcance masivo, es
indispensable entender los factores que pueden alterar la percepcion de la realidad de las
audiencias, estas pueden incluir caracteristicas demogréaficas como la edad, el género y el nivel
educativo, asi como, valores personales e identidad politica.

A su vez podemos mencionar que, la comunicacion politica en la era digital ha generado
un mayor alcance en la inmediatez de los mensajes, permitiendo que sean en tiempo real y asi las
audiencias puedan reaccionar rapidamente a eventos y noticias. “La mediatizacion de la politica

ha transformado la forma en que los ciudadanos perciben y participan en la politica, con los



medios de comunicacion desempefiando un papel crucial en la configuracion de la opinién
publica y la agenda politica” (Norris, 2000, p.25), esto sugiere que la mediatizacion cambia la
percepcion y participacion que tienen las personas en el &mbito politico, reflejando la importancia
de los medios en la configuracion de la opinidn publica.

Sin embargo, la politica digital ha generado la difusion de desinformacion y noticias
falsas, siendo uno de los desafios que tanto politicos, como audiencias se encuentren expuestos,
sin mencionar que, al ser medios de informacion digital, los contenidos no son regulados con
codigos deontoldgicos. “La politica en la era de la informacion se basa en la capacidad de los
actores politicos para controlar y manipular los flujos de informacién a través de los medios de
comunicacion y las redes sociales” (Castells, 2009, p. 301), en gran medida la politica es
configurada por el manejo estratégico de la informacion, por ello, las narrativas se convierten en
un discurso politico importante.

ESTV Canal Peninsular en su fanpage de Facebook, se ha convertido en un ejemplo clave
para comprender cdmo las audiencias locales interactian con los actores politicos y el proceso
democratico que se puede generar en el mismo.

A diferencia de la television tradicional, donde la comunicacion es unidireccional, las
plataformas digitales permiten una interaccion mas abierta con el pablico, creando nuevos
espacios para el debate politico. Lo que reconoce que la manera en la que se comunica el mensaje
influye no s6lo en la conciencia, sino también en las actitudes tanto positivas como negativas de
la esfera publica.

La forma en que ESTV hace uso de sus plataformas digitales como Facebook, YouTube y
Tiktok para llegar a su audiencia, puede repercutir de manera significativa en la construccion de la
opinidn publica de sus seguidores. Por otro lado, al replicar informacion de otros medios de
comunicacion, se limita la creatividad de contenido, dejando fuera temas importantes para la
comunidad. Ademas, la dependencia de fuentes externas puede llevar a una réplica de
informacion y falta de andlisis critico, lo cual es esencial en un medio para fomentar la
participacion de sus usuarios. Segiin Melero (2022):

Cree que la teoria del framing va mas alla de una simple definicion porque toma en
cuenta sus raices historicas, su profunda conceptualizacidn y su compleja estructura de acuerdo
con una diversidad de tipologias y paradigmas. El uso de marcos de informaciéon establece un
enfoque completamente centrado en el campo de la comunicacion social (p.31)

Al transmitir determinadas interpretaciones e interés politicos por medio de sus

transmisiones en vivo y publicaciones, se puede generar sesgos y polarizacion en la opinién



publica. Influyendo en como los ciudadanos se posicionan frente a los diferentes actores y
procesos politicos que se dan en la Peninsula de Santa Elena. Gonzéalez (2020) menciona:

No todos los medios tienen la capacidad de influir en la opinién publica, cuando el control
de la tecnologia y otros recursos relacionados pertenece a un grupo poderoso que por la unidad de
este debe ser visto como factores social, politica y econémicamente hegemonicos. El punto de
vista y la ideologia dominantes del lider moldean y manipulan el punto de vista para lograr
beneficios especificos (p.45)

La capacidad que tienen los medios para moldear la opinion publica representa un desafio
para la democracia y el pensamiento critico de cada individuo. Por esta razon, cuando los medios
priorizan o categorizan ciertos temas, pueden llegar a condicionar la forma en que la ciudadania
percibe y juzga los acontecimientos politicos.

Este nuevo enfoque plantea retos significativos para el medio digital, ya que la calidad de
las noticias presentadas es importante para los consumidores, para que puedan tener acceso a
informacion objetiva y libre de sesgos, creando un periodismo de calidad que cumpla con su
funcidn de presentar contenido honesto y transparente. Segun Rossana Vifias (2022):

El campo de la comunicacion politica tiene un papel fundamental en las actuales
sociedades mediatizadas y resulta central para pensar el desarrollo de las democracias, las
interpelaciones ciudadanas y el comportamiento de una representacion politica atravesada por la
virtualidad y la perspectiva digital (p.2)

La importancia del campo de la comunicacion politica en la sociedad moderna,
especialmente en un mundo mediado por los medios de comunicacion. Enfatiza que la
comunicacion politica es fundamental para el desarrollo de la democracia, la participacion
ciudadana y comprender comportamientos politicos en el entorno digital.

Los medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa y television) manejan una
férmula basica en el proceso de comunicacion: el emisor (medio) envia o transmite la informacién
al receptor (lector, radioescucha o televidente) y, en cuanto a la retroalimentacién del receptor, se
convierte en un aspecto dificil de cuantificar, medir y gestionar. En su contraparte, los medios
alternativos facilitan este proceso, ya que el impacto que tienen en la poblacidon es facilmente
mediable, a través de las estadisticas de interaccion que los usuarios presentan en las diversas
plataformas de comunicacion (Mosquera y Eloy, 2020, p.78)

La comunicacion politica es clave en la formacion de la opinidn pablica, sirviendo de
puente entre los sujetos politicos, las instituciones y las personas. Los mensajes politicos se

transmiten a través de los medios de comunicacion, moldeando percepciones y opiniones sobre



politicas pablicas, eventos y lideres politicos. Este proceso implica la difusion de informacion y

su interpretacion por parte del destinatario.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

En un contexto donde la informacién fluye rapidamente a traves de las redes sociales,
ESTV Canal Peninsular, como medio digital de la peninsula de Santa Elena, enfrenta desafios
significativos en la difusion de contenidos politicos. A pesar de su potencial para llegar a una
audiencia amplia, se ha observado que la transmision se ve afectada por confusiones entre el
periodismo profesional y el ciberactivismo.

El ciberactivismo se puede definir como la utilizacion de plataformas digitales como
(Twitter, Facebook, YouTube, correo electrénico, podcast, etc.) para promover causas sociales
politicas o ambientales, movilizando a los usuarios a participar en acciones colectivas en linea.
Esto permite que se dé una gran difusion de mensajes de manera rapida. Sin embargo, implica un
reto para los medios digitales al navegar entre la urgencia de informar y a su vez mantener
estandares informativos rigurosos. Lo cual puede influir negativamente en la construccién de la

opinion publica y en el ejercicio de mantener a la ciudadania bien informada.

Al describir esta problematica, surge la siguiente interrogante:

¢Como influye la comunicacion politica en la construccion de la opinidn pablica en

plataforma digital del medio ESTV Canal Peninsular?

1.2.1. Preguntas de investigacion

. ¢Qué tipo de informacion relacionada con la comunicacion politica se transmite a
través de ESTV Canal Peninsular y como influye en el entendimiento de los temas politicos de la

comunidad?

. ¢Como afecta el contenido politico de la plataforma digital ESTV Canal Peninsular

a la opinidn publica de los usuarios?



. ¢Como el ciberactivismo impacta en la manera en la que se percibe la informacion

que comparte ESTV por medio de sus redes sociales?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Demostrar como la comunicacion politica influye en la construccion de la opinion publica

en plataforma digital del medio ESTV Canal Peninsular.

1.3.2. Objetivos especificos

. Analizar el tipo de comunicacion politica difundida por ESTV Canal Peninsular y su
relacién con los temas de interés publico en la comunidad.

. Investigar como la informacién difundida por ESTV Canal Peninsular influye en la
formacion de la opinion publica de los usuarios frente a los distintos tipos de contenido
compartido.

. Establecer como el ciberactivismo impacta en la percepcion y la efectividad de la
informacién que comparte ESTV en sus redes sociales.

1.4. Justificacién de la investigacion

La comunicacion politica en plataformas digitales se ha convertido en un aspecto
fundamental del panorama moderno, moldeando la forma en que la sociedad percibe y participa en
la politica. En un mundo cada vez mas digital, las redes sociales y otras plataformas se han
convertido en espacios para debatir ideas, difundir mensajes politicos y formar opiniones. Por lo
tanto, comprender como funciona la comunicacién politica en este contexto es esencial para la
democracia moderna y garantizar la participacion ciudadana informada.

La plataforma de comunicacion tiene un amplio alcance y velocidad de transmision de datos
sin precedentes, lo que las convierte en poderosas herramientas para la movilizacion politica, la
construccién de identidad politica y la formacion de la opinién publica. La importancia de este tema
es que puede afectar directamente la calidad del debate democratico, asi como la legitimidad de las

instituciones politicas y los actores que participan en ellas.



ESTV como medio digital enfrenta el desafio de establecer su presencia y efectividad en el
ambito digital, especialmente en la comunicacion politica. Este estudio pretende comprender como
el canal utiliza su plataforma digital para difundir informacién y como la manera en la que esta
repercute en la opinién publica de su audiencia. Ademas de examinar las estrategias de
comunicacion implementadas y evaluar su impacto en la percepcion de la gente. Esto permitira
comprender la dinamica de la informaciéon en los entornos digitales, locales y el papel de los medios
en la configuracion del debate publico en la era digital.

La investigacion sobre la comunicacion politica en plataformas digitales es importante en
un momento en que la desinformacion, la polarizaciéon y la manipulacién son preocupaciones cada
vez mayores en el ambito politico. Comprender como se distribuye y reciben los mensajes politicos
en linea es fundamental para abordar estos problemas y promover un espacio publico méas

transparente y abierto.

1.5. Variables
Opinién Publica

El concepto de opinidn publica es ambiguo, dificil de delimitar y siempre problematico.
No obstante, pocos conceptos han creado un interés social y politicos, por su puesto un debate
intelectual no es lo mismo que la cultura, como tampoco el conjunto de los paradigmas de ideas,
creencias y valores que predominan en cada sociedad. La opinidn publica se crea y se mueve
dentro de los limites de esos paradigmas, refiriéndose a actitudes y creencias que predominan en
la sociedad sobre temas especificos, Rubio (2009); Mora (2009) afirman que:

Dentro de ellos, lo individuos generan consensos y disensos, adaptaciones y desafios,
forman imagenes y percepciones, refuerzan o contradicen las lineas de pensamientoque
impregnan cada época y las conectan, puntualmente, con cada tema especifico que adquiere
relevancia publica y con cada comportamiento en el que aquellos se manifiestan concretamente.
Los paradigmas de ideas y orientaciones valorativascambian, pero lo hacen lentamente; la opinion
publica se manifiesta en fendmenos de corto plazo (p.40)

En la opinion publica existe un incesante flujo y discursos que circula cotidianamente en

la sociedad. A lo largo de la historia, ha evolucionado en la politica moderna tomando fuerza en
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las decisiones politicas y sociales, siendo susceptible a la manipulacion y distorsion de

informacion.

Comunicacion Politica

Se dice que el mayor desafio de la comunicacion politica moderna es comprender y
gestionar eficazmente la opinion publica. Esto significa no s6lo comprender la dinamica y las
tendencias de la opinion publica, sino también comunicar mensajes politicos de una manera que
interese y resuene en la gente. Es fundamental adaptar la comunicacion politica para captar la
atencion y el compromiso del publico, a fin de garantizar que los mensajes sean relevantes y
pertinentes para los ciudadanos en un entorno complejo y cambiante. Segun Duran Barba y Nieto
(2018), “En consecuencia, el problema central de la comunicacion politica contemporanea es
entender la dinamica de esa opinién pablica y comunicar su mensaje de modo que interese a la
gente” (p, 113). El texto enfatiza que el principal desafio, es una comprension profunda de la
opinion publica y la capacidad de transmitir mensajes a las personas deuna manera eficaz y
atractiva. Esto incluye no sélo comprender las tendencias y dinamicas de la opinion publica, sino
también adaptar estratégicamente los mensajes politicos para captar y proteger el interés publico.
En este contexto, el objetivo de una comunicacion exitosa no es sélo informar, sino también
convencer y conectar emocionalmente con los ciudadanos, garantizando asi una participacién y

comprometida en los procesos politicos y sociales.
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2. Marco tedrico y conceptual
2.1.  Conocimiento actual
La comunicacidn politica juega un papel importante en la formacion de la opinién pablica en
el mundo actual, especialmente a través de redes sociales como EsTv Canal Peninsular. Diversas
investigaciones recientes han examinado la interaccion entre los medios de comunicacion y la
ciudadania, enfatizando el papel de los canales digitales en la movilizacion social y la creacion de

narrativas.

Un estudio reciente de Bulian (2020) muestra como la interactividad en las plataformas
digitales promueve una mayor participacion ciudadana en la politica. En la plataforma de Facebook
de EsTv, la capacidad de los espectadores de comentar y compartir contenido crea un espacio donde
se pueden escuchar las voces de la comunidad, lo que puede enriquecer el debate publico y apoyar
una cultura de participacion.

La comunicacién politica se define como el proceso mediante el cual los actores politicos,
incluidos los gobiernos y los medios de comunicacién, transmiten informacion y crean debate sobre
cuestiones de interés publico. Segun Chadwick y Stromer- Galley (2016):

El papel de las practicas de medios digitales en la reconfiguracion de los partidos politicos y
las campafias electorales esta impulsado por una tensién entre el control y la interactividad, pero el
resultado general para la forma organizativa del partido es altamente incierto (p.29)

Sin embargo, la era digital también presenta desafios significativos. Vargo et al. (2019)
abordan la problematica de la desinformacion y como esta puede influir negativamente en la opinion
publica. En el caso de EsTv, la responsabilidad de verificar la informacién y ofrecer contenido

confiable se vuelve esencial para mantener la credibilidad y la confianza de la audiencia.
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La desinformacion constituye una de las mayores preocupaciones de los paises
democraticos. Detras de las noticias falsas o fake news se articulan, en numerosas ocasiones,
estrategias para manipular la opinién publica y erosionar la estabilidad de los Estados y de sus

instituciones (Ministerio de Asuntos Externos, 2019)

La relacion entre comunicacion politica y formacion de opinion publica en plataformas como
EsTv Canal Peninsular es un campo dinamico de investigacion que refleja cambios en el panorama
mediatico contemporaneo. Hallazgos recientes resaltan la importancia de la interactividad, el
enfoque comunitario y la necesidad de abordar los problemas de desinformacion. Analizar estas
dinamicas es esencial para comprender el papel de los medios de comunicacién en la formacién de

la opinidn publica contemporanea.

2.1.1 Fundamentacién tedricay Conceptual

Comunicacion politica

La comunicacién politica es un campo interdisciplinario fundamental para la democracia y la
gobernanza, ya que permite a los ciudadanos informarse, formar opiniones y ser participes del
debate publico. Ademas, se encarga de analizar los procesos mediante los cuales actores politicos
difunden mensajes con la finalidad de influir en la opinién publica. Abarca no solo discursos de los
politicos, sino también la interaccién que se da con los medios de comunicacién, redes sociales y
participacion de los ciudadanos. Wolton (2012) sostiene que:

La comunicacién politica es un fendmeno especificamente moderno que se ha ido
desarrollando desde hace mas de doscientos afios como consecuencia de la creciente
democratizacion en los sistemas politicos y las sociedades occidentales. Dicho fendmeno parte de la
sociedad politica realmente existente, que esta organizada en forma de una “democracia
parlamentaria homologada”, es decir, una sociedad en la cual el pueblo esta organizado en partidos.

En este escenario, quienes detentan el poder o aspiran a él (los partidos y los ciudadanos que giran
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en torno a estos) se valen de la comunicacién, cuyo propoésito es conservar el poder o conseguirlo.
Por lo tanto, es esencial atraer por medio de la persuasion a los ciudadanos hacia un partido y
rechazar a los adversarios (p.6)

En base a lo mencionado por el autor se puede inferir que los cambios que se han dado en la
tecnologia de la comunicacién han transformado las estrategias de los partidos politicos,
adaptandolos a nuevos contextos. Ademas, el enfoque refleja la importancia de los partidos politicos

como actores principales en la construccion de la opinidn publica.

Marcos cognitivos
Los marcos cognitivos, en inglés (priming) es un proceso por el cual ciertos temas que se
reflejan en los medios de comunicacion afectan las valoraciones que las personas hacen sobre un
tema o evento en particular. McCombs y Reynolds (2002) sefialan que:
El priming se expresa entre el establecimiento de agenda y las opiniones o sesgo que
se le da la cobertura informativa. En ese sentido, la informacion de los medios
proporciona las claves de interpretacion valorativa de la realidad sociopolitica (p.14)
Esto sugiere que los medios de comunicacién no son solo transmisores de informacion, sino
actores activos en la construccidon de la percepcion de la realidad de su audiencia. Por lo tanto, puede

generar sesgos en la opinidn publica, al dar mayor relevancia a ciertos temas que a otros.

Metéaforas conceptuales

Las metaforas van mas alla de su uso como figuras retoricas en el ambito literario, lo que
sugiere que la comprension del mundo esta condicionada por las metaforas que empleamos, las
cuales moldean no solo el lenguaje, sino también la manera en la que interpretamos nuestras
experiencias y nos relacionamos con los demas, en la obra “Metaphors We Live By”, se presentan
definiciones como: “la met&fora es un recurso de la imaginacion poética, o sea, un recurso literario”

(George Lakoff; Mark Johnson, 1980, p.39), es decir, que las metaforas no solo son figuras
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retoricas, sino que estructuran nuestro pensamiento y acciones. Al definir a la metafora como un
recurso de la imaginacidn poética, los autores sugieren que estas tienen un rol en la configuracion de
nuestras creencias y comportamientos. Convirtiéndose en un medio a través del cual las personas
puedan darle un sentido a su mundo, evidenciando la interconexion entre el lenguaje y la vida

cotidiana.

Percepcion

La percepcion no es un fendmeno pasivo, sino que depende de la organizacion y
clasificacion de estimulos a través de sistemas de categorias que han sido aprendidos socialmente.
Lo que permite a los individuos interpretar y dar sentido a sus experiencias sensoriales
transformando lo que se desconoce a reconocible. Luz Maria Vargas (1994) menciona que:

La percepcidn depende de la ordenacion, clasificacion y elaboracion de sistemas de
categorias con los que se comparan los estimulos que el sujeto recibe, pues conforman los
referentes perceptuales a través de los cuales se identifican las nuevas experiencias
sensoriales transformandolas en eventos reconocibles y comprensibles dentro de la
concepcion colectiva de la realidad. Es decir que, mediante referentes aprendidos, se
conforman evidencias a partir de las cuales las sensaciones adquieren significado al ser
interpretadas e identificadas como las caracteristicas de las cosas, de acuerdo con las
sensaciones de objetos o0 eventos conocidos con anterioridad. Este proceso de formacion de
estructuras perceptuales se realiza a través del aprendizaje mediante la socializacion del
individuo en el grupo del que forma parte, de manera implicita y simbolica en donde median
las pautas ideoldgicas y culturales de la sociedad (p, 48)

La percepcion se encuentra ligada a la socializacién y a la cultura en la que se desarrolla un
individuo. Lo que implica que nuestras experiencias y sensaciones no son netamente creadas por
estimulos externos, sino también por las categorias y significados que hemos aprendido a lo largo

del tiempo a través de la interaccion con nuestro entorno social.
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Valores

Los valores son los principios que guian el comportamiento de cada individuo y las
decisiones que toman las personas en diferentes &mbitos de su vida, por ello, los valores juegan un
papel crucial en la formacion y construccién de una sociedad, moldeando las interacciones humanas
y promoviendo el bienestar colectivo. A continuacién, se muestra una cita que contempla la
relevancia de los valores en nuestro entorno: Lugo (2005) “Hay que construir la convivencia
ciudadana desde la escuela y la comunidad, proponiendo estrategias que permitan el desarrollo de
actitudes positivas sustentadas en los valores sociales” (p.7), la construccion de una sociedad
racional requiere de un enfoque que involucre tanto a la escuela como a la comunidad. Basado en
esto las estrategias educativas deben ser disefiadas para fomentar valores sociales para que sean no

solo impartidos, sino también experimentados de manera activa en el diario vivir de las personas.

Ciberactivismo

El ciberactivismo ha emergido como una poderosa herramienta en la era digital,
transformando la forma en que las personas se movilizan y expresan sus opiniones. De Ugarte
destaca la capacidad del ciberactivismo para reunir a personas y crear un espacio para el debate en
torno a temas sociales y politicos. David Caldevilla (2009), con ideas similares a las De Ugarte
menciona:

El ciberactivismo no es, como cominmente se piensa, una técnica, sino una
estrategia. El ciberactivismo se produce cuando existen publicaciones en la red (en un blog o
en un foro) cuya finalidad es que las personas que lo leen avisen a otras por medio de
hipervinculos en sus propios blogs, recomendandoles la lectura por otros medios y también
cuando enviamos un e-mail o0 un mensaje de texto a otras personas con la esperanza de que
se difunda a través de su lista de contactos. Por eso el ciberactivismo se da en numerosas
circunstancias, muchas de ellas sin intencion, y es una herramienta que se prevé que sera Util

y frecuente en las futuras camparias electorales de la mayoria de los partidos politicos (p.43)
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Aunque el ciberactivismo tiene el potencial de generar un impacto significativo al difundir
informacidn y movilizar a personas, la eficiencia de esta se ve limitada por la superficialidad de la
interaccion en plataformas digitales, al carecer de un dialogo significativo que guie a consensos

genuinos y sostenibles en la sociedad.

Opinién Publica

La homogeneidad de opinion indica que existe una tendencia comun que refleja la
percepcion que la mayoria tiene del grupo, lo que sugiere la influencia de valores compartidos,
normales sociales y quizés lideres de opinién en la configuracién de la concepcion colectiva de un
tema. Segiin Ledn (2005) “Se puede afirmar que la opinién publica consiste en el criterio o
concepcién que de manera uniforme sobre un tema especifico mantiene un grupo de personas en
determinado grupo social” (p.6)

La opinidn pablica es un fendmeno social que refleja el consenso colectivo formado por las
interacciones de las personas en un grupo social. Este consenso no es espontaneo, sino que se
construye a través del proceso de comunicacion, el intercambio de opinién y la influencia de

factores culturales sociales y mediéticos.

Asuntos Publicos

A lo largo de la historia, las sociedades humanas han sentido la necesidad de abordar
problemas y cuestiones que afectan colectivamente a todos sus miembros. Esto significa que,
independientemente del momento y la cultura, siempre habra cuestiones de interés mutuo que van
mas alla de la esfera privada y deben ser discutidas, gestionadas y resueltas en la esfera publica.
Estos temas no solo cambian de naturaleza y prioridad con el tiempo, sino que también reflejan las

circunstancias, valores y preocupaciones dominantes de cada contexto histéorico. Segun Arendt H.
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1995) “En todas las épocas la gente que vive conjuntamente tendra asuntos que pertenece al reino de
lo publico, es importante que sean tratados por el pablico. Lo que estos asuntos sean en cada
momento historico es enteramente distinto”. Por lo tanto, lo que enfatiza es que se considera
decisivo o digno de atencién pablica puede cambiar completamente en otro momento, debido a
cambios en las estructuras sociales, avances tecnolégicos, condiciones politicas o cambios
culturales. En este sentido, los temas que consideramos prioritarios en el sector publico hoy pueden

ser muy diferentes de las generaciones pasadas o futuras.

Espacio Social

Si el espacio se considera una cualidad especifica de la practica social, se puede decir que no
es solo el contexto neutral en el que tienen lugar las relaciones y actividades, sino también el
elemento esencial que influye y da forma a estas practicas. Esta perspectiva sugiere que la dinamica
social esta profundamente arraigada en el entorno porque el espacio puede facilitar o limitar ciertos
comportamientos, actitudes y formas de interaccion. Segiin Leon (2016) “espacio como una de las
cualidades especificas de la praxis social” (pag. 12). Este texto sugiere que, al considerar el espacio
como parte de la practica social, se sostiene que su organizacion y disefio no son solo materiales
sino también simbolicos y culturales. Los espacios estan llenos de significados que influyen en
como las personas los perciben y utilizan. En este sentido, la transformacién del espacio como en el
caso de las intervenciones en espacios urbanos o la creacion de espacios digitales pueden influir
directamente en la forma en que las personas interactlan, perciben su entorno y construyen sus

relaciones sociales.
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Polarizacion de la Opinién Pablica

Las redes sociales han cambiado la forma en que las personas consumen informacion y
construyen sus visiones del mundo, permitiendo que cada persona esté expuesta principalmente a
ideas y opiniones que son consistentes en sus creencias previas. Esto no solo refuerza sus puntos de
vistas, sino que también contribuye a una mayor polarizacién social porque las personas tienen
menos incentivos para cuestionar sus creencias o considerar perspectivas alternativas. Segun Lozada
(2004):

Indudablemente se evidencia una polarizacidn entre nosotros y ellos, cuando la
postura estatal supone una actitud negativa en contra del otro, percibido como enemigo. De
lo que se trata es percibir un complejo magnetismo social que atrae y repele; y cuyas
reacciones sociales son de acercamiento y alejamiento de uno de los polos en disputa con el

fin de activar la opinion publica (p.3)

La polarizacion social se basa en una dinamica de “nosotros contra ellos”. Este fendmeno
refleja el magnetismo social, en el que las personas se sienten atraidas hacia polos opuestos
dependiendo de sus similitudes o diferencias. Este proceso no solo es pasivo, sino que también

activa reacciones sociales que contribuye a la formacién de opinién pablica.

Esfera Publica

En este espacio, los ciudadanos participan activamente en debates sobre cuestiones que
afectan a toda la sociedad, como la politica, la economia, la justicia o la cultura, con el fin de
moldear la opinion publica, actuando como contrapeso o legitimando el poder. La esfera publica
promueve el didlogo, el debate racional y la apertura, ideales que sustentan la democracia al permitir
que los ciudadanos ejerzan la supervisién, fomenten la transparencia y exijan responsabilidades a

quienes estan en el poder y legitimen sus decisiones ante el gobierno. Segin Habermas (1994)
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“tribuna sobre la cual las personas privadas reunidas en calidad de publico se disponian a forzar el
poder publico a su legitimacion ante la opinion publica” (p. 63). Este texto plantea una vision de la
opinion publica como el mecanismo fundamental de la democracia y la rendicion de cuentas. En
este foro de debate, los ciudadanos, se transforman en opinion publica critica, actuando de manera
organizada para obligar al gobierno a legitimar sus decisiones y acciones ante aquellos a quienes
gobierna. Esta transformacion de lo privado a lo publico se convierte en un proceso en el que los
ciudadanos dejan de ser actores aislados y ganan poder a través de la accion colectiva, creando asi

una base de apoyo o critica que puede afectar directamente al gobierno.

Realidad Social

La realidad social se refiere a la totalidad de relaciones, estructuras, normas, valores y
practicas que configuran la vida en sociedad. Es la forma en que los individuos y los grupos
interactUan entre si en un contexto determinado, influenciado por factores historicos, culturales,
econdmicos y politicos. Esta realidad no es objetiva ni permanente, sino que esta socialmente
construida. Segun Ferrater (1979) :

“La necesidad de distinguir entre apariencias y realidad tiene al menos dos motivos.
En primer lugar, hay realidades que a primera vista se manifiestan o parecen de un modo,
pero que una vez examinadas con mas atencion o de manera mas ilustrada resultas ser de
otro modo que como se dejan ver. En segundo lugar, el saber acerca de las cosas equivale a
dar una explicacion de ellas, y esto implica dar razon de como y porque aparecen como lo
hacen, especialmente cuando lo hacen de una manera engafiosa, al menos a primera vista.”

(p.175)
Adoptar una postura critica, ante los fendmenos, porque no siempre reflejan la realidad tal

como es. Lo que significa que, para obtener un conocimiento mas claro, se debe estudiar a fondo y
con atencion lo que a primera vista puede ser confuso. Ademas, que el verdadero conocimiento

consiste en reconocer lo real, y también en comprender porque algo aparece de tal manera. De modo
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que la busqueda de conocimiento se requiere ir mas alla de solo lo superficial, cuestionarse para

descubrir las fuerzas impulsoras que subyacen a la realidad

2.2 Marco legal

El presente trabajo de investigacion se rige bajo, la Constitucion de la Republica del Ecuador
y la Ley Organica de Comunicacion (LOC), siendo estas las principales normativas que regulan la

comunicacion en el pais.

Constitucién de la republica del ecuador 2008

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, Intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones
de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion
de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.
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Capitulo sexto

Derechos de libertad

Art.66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y

manifestaciones.

Ley organica de comunicacion

Titulo i

Disposiciones preliminares y definiciones
Art.1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de
derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Ademas, el objeto de
esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad de expresion, y a buscar,
recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion.
Art.4.- Contenidos personales en Internet. - Esta Ley no regula la informacion u opinion que
de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del
internet.
CAPITULO Il
Art.18.- Prohibicion de censura previa. Se prohibe la censura previa por parte de una
autoridad, funcionario pablico, que en ejercicio de sus funciones o en su calidad apruebe,
desapruebe o vete los contenidos previos a su difusion a través de cualquier medio de
comunicacion.
Nota: Articulo sustituido por articulo 11 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 432 de 20 de Febrero 2019.

3. Marco metodoldgico

3.1 Enfoque de investigacion

En el presente estudio se optd por utilizar un enfoque mixto, que es la combinacion de

técnicas cuantitativas y cualitativas, con el fin de obtener una mayor comprension sobre la
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comunicacion politica en la construccion de la opinion publica en plataforma digital del medio
ESTV Canal Peninsular. “El enfoque mixto implica la recoleccién y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos en un solo estudio o en una serie de estudios para comprender mejor el problema de
investigacion” (Creswell, 2014, p.4). Este enfoque es esencial cuando una sola metodologia no es
suficiente para comprender la complejidad.

Se hizo un analisis sobre la interaccion y participacion de la audiencia, que permitio explorar
las diferentes percepciones e interpretaciones de la informacién politica proporcionada por el medio
digital. “El enfoque cuantitativo se basa en la medicién numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones y probar hipdtesis” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p,5). También se
realizd entrevistas a expertos para ampliar el conocimiento sobre el tema de investigacion y ofrecer
puntos de vista que permitieron explorar aspectos complejos y profundizar en estrategias de
comunicacion politicas que pueden ser adoptadas por las plataformas digitales para mejorar su
comunicacion. Para Denzin y Lincoln (2011):

La investigacion cualitativa es una actividad situada que ubica al observador en el mundo.
Consiste en un conjunto de practicas materiales interpretativas que hacen visibles el mundo. Estas
practicas transforman el mundo en una serie de representaciones, incluyendo notas de campo,

entrevistas, conversaciones, fotografias, grabaciones y memorandos para uno mismo (p.3).

3.2 Tipo de investigacion

El estudio de la comunicacion politica en la construccion de la opinidn pablica en plataforma
digital del medio ESTV, se basa en un enfoque de investigacion descriptiva. Teniendo como
objetivo principal demostrar como la comunicacion politica influye en la construccion de la opinién
publica.

Este tipo de investigacion es pertinente porque se puede analizar como ESTV utiliza la
plataforma digital para la difusion de comunicacion politica, cuéles son los mensajes politicos o
temas comunes, Yy los recursos retoricos o estrategias utilizados. Esto se puede examinar a través de
la interaccidn y participacion que tiene la audiencia con el medio. Por ello, en la recoleccion de
datos realizada en encuestas y entrevistas, se describe como los usuarios perciben la informacion
proporcionada por el medio. “La investigacion descriptiva se centra en describir las caracteristicas
de un fendmeno o una poblacién. Su objetivo principal es proporcionar una imagen precisa de las
personas, eventos o situaciones tal como se presentan en la realidad” (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p.102). La investigacion sera descriptiva para identificar el comportamiento en la
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opinion publica de la audiencia frente a la comunicacion politica que emite ESTV Canal Peninsular,
permitiendo que el medio y actores politicos reconozcan la percepcion del publico y puedan optar

por la elaboracion de mensajes mas efectivos.

3.3 Disefio de investigacion

En el contexto del medio ESTV Canal Peninsular, es importante comprender los principios
tedricos que gobiernan la interaccion entre los mensajes politicos difundidos en entornos digitales y
las dindmicas sociales que moldean la percepcion de la audiencia. Este analisis contribuye al
proporcionar informacion sobre como las plataformas digitales se estan convirtiendo en espacios
importantes para el intercambio de ideas politicas y la formacion de consensos sociales.

La investigacion juega un rol esencial en el andlisis de la comunicacion politica y el impacto
que tiene en la formacion de la opinién pablica en plataformas digitales. De acuerdo con Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), sefialan que este tipo de estudios son aquellos que tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en una poblacion
(p.152). Este proceso implica colocar un grupo de personas, objetos, situaciones, entornos,
comunidades en una 0 mas variables y derivar asi su descripcion.

El disefio de investigacion no experimental es clave para analizar la comunicacion politica en
la formacion de la opinion publica en plataformas digitales como ESTV Canal Peninsular. Este
enfoque se caracteriza por observar los fendmenos en su entorno natural sin manipular
intencionalmente las variables independientes. Aqui la investigacion se centra en analizar el
crecimiento organico de los mensajes politicos y las interacciones digitales en la plataforma, lo que
permite comprender su dindmica e impacto.

A diferencia de los métodos experimentales, en los que las condiciones se controlan y
manipulan para evaluar sus efectos, los disefios no experimentales permiten la descripcion y el
andlisis del contenido de la comunicacién y las respuestas falsas de la audiencia en un contexto
autentico. Este enfoque es particularmente Gtil para examinar la relacion entre los mensajes politicos
y la formacion de la opinidn pablica en entornos cada vez mas digitales. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) La investigacion no experimental, consiste en estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberadas de variables y en los que solo se observan los fenGmenos en su

ambiente natural para despues analizarlos (p.149). De igual forma, el disefio de investigacion se
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califica como transeccional porque se analizaran los valores de las variables durante un periodo de
tiempo especifico, describiendo sus caracteristicas y factores mas importantes.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Explican que los disefios transeccionales
tienen como objeto recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico, siendo su proposito de
escribir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (p.151). Y asi
permitiendo recopilar datos en un momento determinado. Su principal objetivo es describir variables
y analizar sus interrelaciones en un momento determinado sin tener en cuenta cambios y

dindmicas en el tiempo.

3.4 Alcance de la investigacion

La investigacion sera de caracter descriptivo y se centrara en describir los procesos,
estrategias e impactos de la comunicacién politica en la formacion de la opinion publica a través de
la plataforma digital ESTV Canal Peninsular. Se analizara durante un periodo de tiempo el
contenido, el formato y la dindmica de interaccion en la plataforma.

Este tipo de relatos son ideales para observar como se utiliza la comunicacién politica en el
entorno digital y como contribuye a moldear la percepcién publica sin profundizar en las causas y
consecuencias de largo plazo de este fenomeno. Segiin Guevara et al (2020). “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p.
171). El alcance del estudio es determinar la influencia de la comunicacién politica del medio ESTV

Canal Peninsular en la formacion de la opinion publica.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1.-
Operacionalizacién de las variables

Técnica de
Variables Definicion Dimension Indicadores Preguntas levantamiento de
informacion
L ; La comunicacion politicaa
La comunicacion 1. Marcos iy ¢ P
e Comprension
. . través de ESTV
politica se basa en cognitivos i t,e mas
politicos
- Canal Peninsular presenta
marcos cognitivos y
. marcos cognitivos
metaforas
(estructuras mentales que
conceptuales. Los
s influyen en la forma en que e Encuestas
Comunicacién  marcos son y q
Politica . . i
interpretamos los mensajes) e Entrevistas

estructuras mentales

que influyen en la que afecta la forma en que su

audiencia comprende temas
forma en que

. politicos?
interpretamos los

mensajes y las
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metaforas ayudan a

simplificar conceptos 2. Metaforas conceptuales e Entender
Teorias

complejos. Lakoff

cree que los politicos

deben utilizar

cuidadosamente

marcos y metéforas

para que resuenen

con los valores y

3. Percepcion e Conocimientos
creencias de su
audiencia. (George
Lakoff, 2004)
4. Valores e Plataformas
digitales

¢La Comunicacion politica de
ESTV Canal
Peninsular hace uso de
metaforas conceptuales
(ayudan a simplificar
conceptos complejos) para
ayudar a la audiencia a

entender temas politicos?

¢ Influye la comunicacion
politica presentada en
ESTV Canal Peninsular, en
percepcion de las
audiencias sobre temas

politicos?

¢ESTV Canal Peninsular

impacta en los valores de su
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5

Ciberactivismo

Interpretacion

audiencia sobre la
comunicacion politica
que se presenta en sus

plataformas digitales?

¢Influye el ciberactivismo
(Accion de movilizar a
personas a través de
plataformas para promover
causas sociales o politicas) en
la forma en que la audiencia
participa e interpreta la
informacion que comparte el

medio ESTV?
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Opinion
Publica

La opinion publica es
la suma de opiniones
individuales de una
sociedad. El estudio
de la opinion toma
en consideracion, “lo
qué opina la gente,
como formamos
nuestros
pensamientos acerca
de los asuntos
publicos, como lo
trasmitimos a los
demas y como las
opiniones que
circular entre las

personas llegan a ser

1. Asuntos Publicos

2. Espacio Social

3. Polarizacion de la

opinion publica

Relevancia de los
temas discutidos

Diversidad de

opiniones

Tolerancia a
opiniones
contrarias

¢Considera que los temas

tratados en la plataforma
digital de ESTV Canal

Peninsular tienen relevancia

en los asuntos publicos de la

comunidad?

¢Cree que la plataforma

digital de ESTV Canal

Peninsular facilita un

espacio social donde se
pueden expresar diversas

opiniones sobre temas

politicos?

¢Cree que la plataforma

digital de ESTV Canal

Encuestas
Entrevistas
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una parte sustancial
de la realidad social.
Cuando la gente
habla entre si y pone
en circulacion sus
opiniones en el
espacio social.
Contribuye a la
formacion de un
tejido social
especifico, intangible
y alavez
aprehensible para
casi todo. Ese plano
de la vida social
constituido por las

opiniones que las

4. Esfera Publica

5. Realidad Social

e Precisiony
veracidad

Sensibilidad ante
problematicas
sociales

Peninsular promueve la
tolerancia hacia opiniones
politicas divergentes entre

su audiencia?

¢Considera que la
informacion presentada en
la fanpage de Facebook de
ESTV Canal Peninsular es
precisa dentro de la esfera

publica?

¢Crees que la fan page de
Facebook de ESTV Canal
peninsular aumenta la

sensibilidad de su audiencia
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personas emiten y
circulan entre ellas es
Ilamado opinion
publica”

(MORA 2005: 23s).

ante problemas sociales

dentro del cantén?
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3.6 Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1 Poblacion

El término poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o unidades que comparten
caracteristicas comunes y son objeto de estudio cientifico. Esta poblacion puede variar en tamafio y
composicion segun el tema y los objetivos de un estudio determinado. Puede ser tan amplio como
una comunidad global o tan especifico como un grupo demografico en una region particular. La
identificacion precisa de la poblacién es importante para definir el alcance del estudio y garantizar
que los resultados sean aplicables y representativos de la poblacion del estudio. Arias (2020) define
a la poblacion como:

La poblacidn finita es cuando se conoce la cantidad de sujetos que integran la poblacion y la
poblacion infinita que es cuando no se tiene el dato exacto acerca de la cantidad de sujetos de la
poblacién. O también se denomina poblacion infinita cuando existen mas de cien mil sujetos que
conforman esa poblacién (p.59)

Se entiende que es el proceso de sacar conclusiones sobre una poblacion basandose en la
informacion recopilada de una muestra representativa. Para poblaciones finitas, se pueden utilizar
técnicas especiales, como el muestreo aleatorio simple, para garantizar que la muestra sea
representativa. En poblaciones infinitas se utilizan métodos que tienen en cuenta la distribucion de
probabilidad tedrica de la poblacion, como la estimacion de intervalos y la prueba de hipdétesis. La
eleccién del método apropiado depende de la naturaleza de la poblacion y del propoésito del estudio
estadistico.

En este trabajo de investigacion la poblacion muestra se basa en el porcentaje de seguidores
de la fan page de Facebook de ESTV Canal Peninsular, segln las personas que se mantienen

actualizadas con toda la informacién compartida por el medio en dicha plataforma digital.

3.6.2 Muestreo no probabilistico

Este muestreo es comUn en investigaciones donde el objetivo es obtener una comprension
detallada de un fendmeno es especifico, en ella los elementos no tienen una probabilidad conocida
de ser seleccionados, permitiendo a los investigadores seleccionar a los participantes segun la
relevancia para su investigacion. Incluyendo técnicas como el muestreo por conveniencia,

intencional y por cuotas. Segun Garcia (2018) “El muestreo no probabilistico se caracteriza por la
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seleccion de sujetos de la muestra sin utilizar métodos aleatorios, 1o que puede introducir sesgos y
limitar la generalizacion de los resultados” (p. 123) En el presente estudio al no ser posible realizar
la encuesta a toda la audiencia de ESTV Canal Peninsular, se tomaron medidas para la seleccion de

un grupo minoritario.

3.6.3 Muestreo por conveniencia

Es una técnica de seleccion utilizada en investigaciones cuando las personas son elegidas por
el tipo de informacidn que requiere conocer el investigador, ideal en contextos donde el tiempo y
recursos son limitados. Segun Martinez (2020)

El muestreo por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilistico en el que los sujetos
de la muestra son seleccionados por su accesibilidad y proximidad al investigador. Este método es
comun en estudios exploratorios y en situaciones donde el tiempo y los recursos son limitados,
aunque puede introducir sesgos debido a la falta de representatividad de la muestra (p.45)

No es representativo de toda la poblacion, se aprovecha la disposicion que tengan las
personas. Ademas de ser un método sencillo y econémico que no requiere de un proceso tan
complejo, ayuda a obtener informacidn sobre la perspectiva de los usuarios del medio sobre cémo

influye la comunicacion politica en la opinion publica

3.6.4 Periodo de Estudio

El periodo de estudio del proyecto de investigacion tuvo un lapso del 2 al 13 de noviembre.
El proyecto se enfoco en investigar como los ciudadanos perciben y reciben informacion sobre la
comunicacion politica. Se establecid los capitulos para examinar los cambios significativos en la
forma en que las sociedades transmiten y reciben mensajes, asi como en la influencia que este medio

tiene en la configuracion de opiniones y decisiones politicas.

Durante este periodo se realizaron encuestas y entrevistas enfocadas en como la
comunicacion politica en la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular incide en la formacion de
la opinion publica. Se analizaron estrategias utilizadas para asegurar la transparencia y difusion de la
informacidn pablica y se estable que la limitada participacién ciudadana en los debates publicos

puede crear una imagen sesgada o incompleta de la informacion compartida.
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3.7 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Las técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion ayudan a obtener informacion
precisa sobre un determinado estudio. La técnica se encarga de la recoleccion y analisis de la
informacidn; mientras que el instrumento es la herramienta que se emplea para recopilar la

informacion.

En el proceso de la recopilacion y obtencion de datos se utilizaron varias técnicas de
levantamiento de informacion, para un correcto desarrollo y estudio del presente tema, a su vez
obtener un criterio mas amplio con ayuda de encuestas al publico objetivo de la investigacion y

entrevistas direccionadas a expertos en comunicacion politica y opinion publica.

Para el levantamiento de informacion del presente estudio se hizo uso de las siguientes

técnicas:

3.7.1 Encuestas

La encuesta es un procedimiento de investigacion ampliamente utilizado para determinar
datos cuantitativos de un grupo colectivo mas amplio, de manera eficaz e inmediata, en otras
palabras, esta técnica es capaz de estandarizar datos de andlisis estadisticos, tanto univariable como
multivariable. Richardson (1965) menciona que:

Hay que sefalar que las encuestas son una de las escasas técnicas disponibles para el estudio
de las actitudes, valores, creencias y motivos, que incluso en estudios experimentales los
investigadores suplementan su disefio experimental con cuestionarios o entrevistas con el fin de

conocer si una determinada variable tiene realmente los efectos que se pretenden (p.173)

Los instrumentos utilizados para la obtencion de datos fueron el cuestionario estructurado
que incluia preguntas cerradas que facilitaron el anlisis estadistico, esto fue realizado por medio de
la plataforma para disefiar y compartir encuestas “Google Forms” que permite obtener respuestas

inmediatas.
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3.7.2 Entrevistas

Dentro del método cualitativo podemos encontrar a la entrevista como forma de abordar al
sujeto de manera individual, mediante una comprension subjetiva del sentido y el significado que el
objeto de estudio entrega, para ello es necesario que la entrevista se de en un ambiente de dialogo y
empatia para el correcto intercambio de saberes. Para Denzin Lincoln (2005) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (p.643). Ademas, esta técnica
estd fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador, asi mismo, ha
llegado a convertirse en una actividad de nuestra cultura, aunque la entrevista es un texto
negociable, donde el poder, el género, la raza y los intereses de clases han sido de especial interés en

los ultimos tiempos.

Las entrevistas son una técnica cualitativa que es util para recabar informacion detallada y
profunda con criterios de expertos. En este caso, se utilizé una guia de preguntas abiertas para
permitir a los expertos dar sus diversos puntos de vista, las interrogantes fueron contestadas de

manera virtual por la disponibilidad de tiempo de los entrevistados.

Se aplico la entrevista a expertos en el campo de la comunicacion politica y en la opinién
publica, para que puedan aportar de manera critica y analitica sobre el tema de estudio y a su vez

ampliar el conocimiento actual que se tiene para el estudio.

4. Analisis de resultados

Durante este proyecto, se aplicé una encuesta que fue completada por 150 personas
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. El enfoque permitio
obtener una muestra de la poblacion objetiva en Santa Elena, a la que esta dirigida la investigacion,
con el objetivo de obtener informacion de las personas sobre la Comunicacion politica 'y la

construccién de la opinion publica en plataformas digitales dentro del medio ESTV.
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4.1. Analisis cuantitativo: Encuestas

La encuesta tiene una estructura que se divide en dos partes: La variable independiente que
consta de 5 preguntas y la variable dependiente también de 5 interrogantes. La comunicacion
politica que abarca temas como el priming, el ciberactivismo, y la opinion publica que hace

relevancia a la precisién y veracidad de la informacion.

Nos enfocamos en un enfoque cuantitativo, con la escala de likert que incluye las siguientes
opciones: 1) Muy de acuerdo, 2) de acuerdo, 3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4) en desacuerdo,
5) muy en desacuerdo. La encuesta se llevé a cabo mediante la plataforma de Google Forms. Como
consiguiente se presentan los resultados de la encuesta realizada a una muestra de 150 personas de la
audiencia de ESTV Canal Peninsular, para conocer la opinion publica sobre el contenido de

comunicacion politica emitido por el medio
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Pregunta 1.
éLa comunicacion politica a través de ESTV Canal Peninsular presenta marcos cognitivos (estructuras
mentales que influyen en la forma en que interpretamos los mensajes) que afecta la forma en que su
audiencia comprende temas politicos?

Tabla 1
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 37 25,3%
De acuerdo 66 45,2%
Ni de acuerdo, ni en 36 24, 7%
desacuerdo o
En desacuerdo ! 3,4%
Muy en desacuerdo 4 1,4%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura 1.-

¢La comunicacion politica a través de ESTV Canal Peninsular presenta marcos cognitivos (estructuras mentales que influyen en la
forma en que interpretamos los mensajes) que afecta la forma en que su audiencia comprende temas politicos?

3 = @ ntiuy de acuerdo
' iy S @ De acuerdo
2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
_— @ En desacuerdo
y 4 @ Nuy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Los resultados indican que la percepcion de la audiencia es que la comunicacion
politica presentada por ESTV Canal Peninsular influye significativamente en la forma en que se
interpretan los mensajes de temas politicos, con un 45.2% que responde “De acuerdo” y un
25,3% “Muy de acuerdo”, dejando una minoria de 1,4% que responde “muy en desacuerdo”. Esto
sugiere que la forma en que se comunican los mensajes tiene un impacto significativo en la
percepcion publica, lo que podria tener implicaciones tanto para los politicos como para el

medio respecto a la forma en que se presenta la informacion.
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Pregunta 2.
éLa Comunicacion politica de ESTV Canal Peninsular hace uso de metdforas conceptuales (ayudan a simplificar
conceptos complejos) para ayudar a la audiencia a entender temas politicos?

Tabla 2
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 28 19%
De acuerdo 77 52,4%
Ni de acuerdo, ni en 32 21,8%
desacuerdo 0
En desacuerdo 8 5,4%
Muy en desacuerdo 5 1,4%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura 2.-
¢La Comunicacion politica de ESTV Canal Peninsular hace uso de metaforas conceptuales (ayudan a simplificar conceptos
complejos) para ayudar a la audiencia a entender temas politicos?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

: @ En desacuerdo
> @ Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Las metéaforas son una herramienta lingtiistica poderosa que ayudan a simplificar
conceptos complejos. En base a las respuestas de la encuesta, un 52,4% esta de acuerdo en que ESTV Canal
Peninsular ayuda a facilitar la comprension en temas politicos. Sin embargo, la cantidad de respuestas
neutrales indica que aun hay que mejorar el uso de esta herramienta, dejando un porcentaje bajo de personas

1,4% que consideran que el medio no hace uso de metaforas conceptuales.
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Pregunta 3.
éInfluye la comunicacion politica presentada en ESTV Canal Peninsular, en percepcion de las audiencias sobre
temas politicos?

Tabla 3
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 36 24,7%
De acuerdo 67 45,9%
Ni de acuerdo, ni en 35 24%
desacuerdo 0
En desacuerdo 6 2,7%
Muy en desacuerdo 6 2,7%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura 3.-
¢Influye la comunicacion politica presentada en ESTV Canal Peninsular, en percepcién de las audiencias sobre temas politicos?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
A @ Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero
Fecha: noviembre 2024

Analisis: La correlacion entre la respuesta “Muy de acuerdo” 24,7% y “De acuerdo” 45,9%
sugiere que la comunicacion politica presentada en el canal influye en la percepcion de su audiencia
sobre temas politicos, esto incluye que los comunicadores deben considerar el impacto de los

sesgos, seleccion de temas y la manera en que se presenta la informacion politica.
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Pregunta 4.

¢ESTV Canal Peninsular impacta en los valores de su audiencia sobre la comunicacion politica que se presenta
en sus plataformas digitales?

Tabla 4
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 27 18,4%
De acuerdo 75 51%
Ni de acuerdo, ni en 37 25,2%
desacuerdo o
En desacuerdo 9 4.8%
Muy en desacuerdo 2 0,7%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura 4.-
¢ESTV Canal Peninsular impacta en los valores de su audiencia sobre la comunicacion politica que se presenta en sus plataformas
digitales?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero
Fecha: noviembre 2024

Andlisis: La mayor parte de la audiencia considera que ESTV Canal Peninsular impacta de
manera significativa en sus valores con un 51%, esto sugiere que hay una percepcion generalizada
de que la forma en que se presenta la informacion y el contenido puede moldear las creencias y
comportamientos de su audiencia. Por otra parte, un porcentaje minoritario de 4,8% en desacuerdo y
0,7% muy en desacuerdo consideran que sus valores no son moldeados por los mensajes difundidos

en el medio.
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Pregunta 5.
éInfluye el ciberactivismo (Accién de movilizar a personas a través de plataformas para promover causas
sociales o politicas) en la forma en que la audiencia participa e interpreta la informacion que comparte el

medio ESTV?
Tabla 5

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 22 15%

De acuerdo 77 52,4%

Ni de acuerdo, ni en 36 24.5%

En desacuerdo 13 5%
Muy en desacuerdo 2 0,7%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura5.-
¢Influye el ciberactivismo (Accion de movilizar a personas a través de plataformas para promover causas sociales o politicas) en la
forma en que la audiencia participa e interpreta la informacion que comparte el medio ESTV?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

: @ En desacuerdo
e T @ Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Los medios ayudan a difundir informacion de manera rapida y movilizar a
personas en la participacion de actividades en plataformas digitales, la gran mayoria de encuestados
estan de acuerdo con un 52,4% en que el ciberactivismo influye en la forma en que la audiencia
participa e interpreta la informacion que comparte ESTV, y solo el 0,7% de los encuestados hace

resistencia a la idea.
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Pregunta 6.

¢Considera que los temas tratados en la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular tienen relevancia en los
asuntos publicos de la comunidad?

Tabla 6
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 32 21,8%
De acuerdo 71 48,3%
Ni de acuerdo, nien 37 25,2%
desacuerdo 7 3.4%
En desacuerdo .
Muy en desacuerdo 3 1.4%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular

Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura 6.

¢ Considera que los temas tratados en la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular tienen relevancia en los asuntos publicos de la

comunidad?

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Fecha: noviembre 2024

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Analisis e interpretacidon: Respecto a la sexta pregunta, las personas respondieron lo

siguiente: Muy de acuerdo (32) que corresponde al 21,8%; de acuerdo (71) con 48,3%; Ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (37) siendo 25,2%; En desacuerdo (7) con el 3,4%; muy en desacuerdo

(3) el total de 1,4%. En conclusion, el 48,3% de los encuestados esta de acuerdo en que los temas

tratados en la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular tienen relevancia en los asuntos publicos

de la comunidad.
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Pregunta 7:

¢ Cree que la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular facilita un espacio social donde se pueden expresar
diversas opiniones sobre temas politicos?

Tabla 7
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 32 21,8%
De acuerdo 65 44,2%
Ni de acuerdo, nien 35 23,8%
desacuerdo 12 6.1%
En desacuerdo .
Muy en desacuerdo 6 4.1%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura7.-

¢Cree que la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular facilita un espacio social donde se pueden expresar diversas opiniones

sobre temas politicos?

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Fecha: noviembre 2024

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Analisis e interpretacidon: Respecto a la séptima pregunta, las personas respondieron lo

siguiente: Muy de acuerdo (32) que corresponde al 21,8%; de acuerdo (63) con 44,2%; Ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (35) siendo 23,8%; En desacuerdo (12) con el 6,1%; muy en desacuerdo

(6) el total de 4,1%. En conclusion, el 44,2% de los encuestados esta de acuerdo en que la

plataforma digital de ESTV Canal Peninsular facilita un espacio social donde se pueden expresar

diversas opiniones sobre temas politicos.
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Pregunta 8.
¢Cree que la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular promueve la tolerancia hacia opiniones politicas
divergentes entre su audiencia?

Tabla 8
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 27 18,4%
De acuerdo 68 46,3%
Ni de acuerdo, nien 38 25,9%
desacuerdo 14 750
En desacuerdo .
Muy en desacuerdo 3 2%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura 8.-
¢Cree que la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular promueve la tolerancia hacia opiniones politicas divergentes entre su
audiencia?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero
Fecha: noviembre 2024

Anélisis e interpretacion: Respecto a la octava pregunta, las personas respondieron lo
siguiente: Muy de acuerdo (27) que corresponde al 18,4%; De acuerdo (68) con 46,3%; Ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (38) siendo 25,9%; En desacuerdo (14) con el 7,5%; muy en desacuerdo

(3) el total de 2%. En conclusion, el 46,3% de los encuestados esta de acuerdo en que la plataforma

digital de ESTV Canal Peninsular promueve la tolerancia hacia opiniones politicas divergentes entre

su audiencia.
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Pregunta 9:
é¢Considera que la informacion presentada en la fanpage de Facebook de ESTV Canal Peninsular es precisa dentro
de la esfera publica?

Tabla 9
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 33 22,4%
De acuerdo 64 43,5%
Ni de acuerdo, nien 38 25,9%
desacuerdo 12 6.1%

En desacuerdo

Muy en desacuerdo 3 2%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero

Figura 9.-
¢Considera que la informacién presentada en la fanpage de Facebook de ESTV Canal Peninsular es precisa dentro de la esfera
publica?

@ Muy de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
| @ Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero
Fecha: noviembre 2024

Anélisis e interpretacion: Respecto a la novena pregunta, las personas respondieron lo
siguiente: Muy de acuerdo (33) que corresponde al 22,4%; De acuerdo (64) con 43,5%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (38) siendo 25,9%; En desacuerdo (12) con el 6,1%; muy en desacuerdo
(3) el total de 2%. En conclusion, el 46,3% de los encuestados esta de acuerdo en que la informacién
presentada en la fanpage de Facebook de ESTV Canal Peninsular es precisa dentro de la esfera

publica
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Pregunta 10.

¢ Crees que la fan page de Facebook de ESTV Canal peninsular aumenta la sensibilidad de su audiencia ante
problemas sociales dentro del cantén?

Tabla 10
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 27 18,5%
De acuerdo 62 42,5%
Ni de acuerdo, nien 45 30,8%
desacuerdo 10 4.8%

En desacuerdo

Muy en desacuerdo 5 3,4%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de ESTV Canal Peninsular
Elaborado por: Gloria Lucero

Figura 10.-
¢Crees que la fan page de Facebook de ESTV Canal peninsular aumenta la sensibilidad de su audiencia ante problemas sociales
dentro del canton?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

) @ En desacuerdo
A @ Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Heidy Rodriguez y Gloria Lucero
Fecha: noviembre 2024

Analisis e interpretacidn: Respecto a la novena pregunta, las personas respondieron lo
siguiente: Muy de acuerdo (27) que corresponde al 18,5%; De acuerdo (62) con 42,5%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (45) siendo 30,8%; En desacuerdo (10) con el 4,8%; muy en desacuerdo
(5) el total de 3,4%. En conclusién, el 46,3% de los encuestados esta de acuerdo en que la fan page
de Facebook de ESTV Canal peninsular aumenta la sensibilidad de su audiencia ante problemas

sociales dentro del canton.
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4.2. Anilisis cualitativo: Entrevistas
A continuacion, se presenta la opinidn de los expertos que fueron entrevistados en base a una guia de preguntas
abiertas, este analisis permitié profundizar en el tema de la comunicacién politica en la construccidn de la opinién
publica.
Entender cdmo se construye la opinidn publica en los espacios digitales es fundamental para evaluar el impacto que

estos tienen en la formacidn y construccion de la opinién ciudadana.

Instrumento 2

Cuadro 2.-

Instrumento entrevistas

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Comunicacion politica y la construccion de la opinidn publica en plataformas digitales
dentro del medio ESTV

Objetivo: Analizar como las plataformas digitales, estan transformando la comunicacion politica y
la formacion de la opinién publica. Ademas, diferenciar practicas de periodismo profesional y

ciberactivismo con ayuda de expertos en el tema.

Entrevistado: Mgtr. Peter Santamaria, Msc. Martha Suntaxi.
Cargo: Docentes Universitarios

Especialidad: Comunicacion / Educacion
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Variables

Preguntas

Respuesta

Analisis

Variable
Independiente

Comunicacion
politica

¢Como definiria a la

comunicacion politica

en la era del entorno
digital?

Respuesta 1: Considero
que la comunicacion
politica

dentro del entorno digital
es una herramienta muy
significativa para el
posicionamiento de figuras
publicas, determinadas
imagenes o determinados
movimientos. Este tipo de
comunicacion a través de
los entornos digitales ha
servido al generar
seguidores para los
principales movimientos
politicos

Respuesta 2: En la era
digital la comunicacion
politica es inmediata,
interactiva porque las
relaciones de todos los
actores son activas porque
las plataformas digitales
permiten a los politicos
Ilegar a la audiencia con
contenidos digitales,
audios, capsulas e
inmediatamente se recibe
reaccion del publico lo que
ayuda a que se puedan
moldear las estrategias
comunicacionales en el
campo de la comunicacién
politica.

Las respuestas son
oportunas al
categorizar a la
comunicacion
politica en el entorno
digital como una
“herramienta
significativa”, lo que
reconoce el impacto
que tienen las
plataformas para
Ilegar a una
audiencia amplia.
Ademas de ser
inmediata, permite
no solo informar
sino también
movilizar a la
comunidad en el
entorno virtual a
participar en temas
de interés publico.

¢De qué manera la
préctica de
ciberactivismo en
plataformas de medios
digitales puede
repercutir en la
formacion de la opinion
publica?

Tiene impacto en la
opinion publica porque
debido al poder que tiene
para llegar a las masas con
mensajes que influyeny
moldean las percepciones
que tiene el publico. La
infoxicacion a la que se ve
expuesta la audiencia los
Ileva a generar atencion

hacia causas especificas y

Como sabemos el
ciberactivismo, hace
uso de redes sociales
para difundir
informacién y de esa
manera movilizar a
las masas a tomar
acciones,
demostrando que
puede moldear la
opinion puablica. Las
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priorizando ciertas
perspectivas. Ademas,
puede distorsionar la
percepcion publica donde
las personas tienden a
reforzar sus creencias
preexistentes en vez de
confrontarlas con diversos
puntos de vista.

campafas que son
exitosas en las
plataformas
digitales, a menudo
son cubiertas por los
medios, a esto se lo
conoce como
“agenda setting” al
poner ciertos temas
en el ojo publico.

¢ COomMo se puede
diferenciar el

periodismo profesional
del ciberactivismo en
plataformas digitales?

Respuesta 1: Hay
caracteristicas que
predominan dentro del
grado de profesionalismo
de los comunicadores,
considero que el empirismo
es este tipo de
conocimiento muy evidente
sobre todo en los entornos
digitales, pero
caracteristicas de criterio
profesional como
contrastacion, verificacion,
investigacion en
comunicacion son los
elementos que distinguen al
profesional de la
comunicacion de aquella
persona empiricas que
desarrolla actividades
comunicativas en los
espacios digitales.

Respuesta 2: El
periodismo profesional es
objetivo que prioriza la
veracidad, la busqueda de
fuentes basada en
principios éticos. En
cambio, el ciberactivismo
busca movilizar audiencias
y generar cambios sociales
0 politicos mediante una
causa, por ejemplo: el
movimiento Mee too que
movilizo tanto en
audiencias digitales como

marchas en las grandes

Los periodistas se
rigen por codigos
deontoldgicos y
éticos, que incluyen
la verificacion de
hechos, la
imparcialidad, entre
otras caracteristicas.
Para un profesional
de la comunicacion
es importante
presentar la
informacion de
forma objetiva,
mientras que para los
ciberactivistas su
enfoque se centra es
ser subjetivo y
defender interese
particulares.
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ciudades, ellos son mas
persuasivos y exhaustivos.

Variable
Dependiente

Opinion
Publica

¢Laopinion publica se
ve afectada por la
manipulacion y
desinformacion a
través de contenidos en
plataformas digitales?

Respuesta 1:
Definitivamente este tipo
de espacio en proceso de
inmediatez y rapidez, con
que circulan los datos a
facilitado este elemento de
manipulacion, la
divulgacion de rumores y la
desinformacion. Por lo
tanto, es muy importante
usar de manera adecuado
los medios digitales y
educar a los presumidores
sobre verificacion de datos,
utilizaciones adecuadas de
redes y sobre todo de qué
tipo de contenido es el que
se consume en el entorno
digital y que tipo de
contenido es el que se
replica, es sper importante
algo de cultura digital,
sobre todo en esta época de
facil acceso a elementos
digitales.

Respuesta 2: Si, porque
los contenidos van
cambiando y un pequefio
contenido se puede
modificar, lo que lleva al
publico a difundir todo tipo
de contenido sin
verificacion. La
manipulacion de la
informacién ha llevado a la
comunicacion politica a
mejorar el tipo de
informacidn que entrega
cuidando cada detalle para
evitar desinformacion.

Sin duda es
importante la
alfabetizacion en el
uso de plataformas
digitales, como
mencionan los
entrevistados, la
divulgacion de
rumores que se daen
linea es una ventana
hacia la
desinformacion.
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¢Como ve la calidad y
veracidad de la
informacién emitidaen
plataformas digitales,
en relacion con los
medios tradicionales?

La calidad de la
informacion en los medios
tradicionales tiene que
pasar por filtros editoriales
y verificacion de fuentes.
En cada la que se emite en
plataformas digitales es
distinta porque la
inmediatez conlleva a una
desinformacién porque no
se verifican fuentes,
sobretodo porque ahora la
ciudadania también difunde
informacién y los medios
digitales en algunos casos
la difunden sin comprobar
su veracidad, por eso es
importante que exista una
alfabetizacion mediéatica
para evaluar criticamente
las fuentes y la informacion

Asi es, aunque las
plataformas digitales
han revolucionado la
forma de
comunicarnos y de
obtener informacién
de manera
inmediata, tiene
grandes desafios en
la veracidad del
contenido que se
evidencia a diario, a
diferencia de los
medios tradicionales
que se encuentran en
una constante
revision y control
por instituciones que
regulan la
comunicacion. Las
redes sociales
carecen de cédigos y
normativas que
supervisen el
contenido que se
emite.

¢ Cree que las redes
sociales como
Facebook, YouTube y
TikTok fomentan una
mayor participacion de
la audiencia en
temas politicos?

Respuesta 1: Todas estas,
algunas mencionadas
Facebook, YouTube,
Instagram hasta TikTok
incluso, forman parte de
herramientas y parte de las
distintas estrategias
comunicativas que se
tienen, todas inciden en el
posicionamiento de
iméagenes desde figuras
publicas, de figuras
politicas, es decir todas
influyen de manera
significativa en la opinion
publica, de alli la
importancia de trabajar con
elementos profesionales,

con caracteristicas

En la era moderna,
todo tipo de redes
sociales y
plataformas digitales
tiene relevanciaen la
participacion de las
audiencias con
respecto a temas
politicos, por ello se
deben tomar en
cuenta las estrategias
y transparencia sobre
las practicas
comunicativas al
momento de
compartir contenido
politico a través de
las mismas. Asi
enriquecer el debate
publico y de calidad.
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adecuadas que permitan
concientizar, educar a los
receptores, evitar de todo
tipo de manipulacion o
desinformacion que se
podria dar en el

espacio virtual.

Respuesta 2: Si, porque
cada vez aumenta la
poblacion que prefiere las
redes sociales para
informarse y no los medios
tradicionales.

53




4.2.1. Anadlisis e interpretacion de las entrevistas:

Con ayuda de los expertos se pudo obtener mas informacion sobre como la comunicacion
politica que se da en plataformas digitales influye en la construccion de la opinion publica. El
analisis de la opinion publica a traves de plataformas digitales muestra como los medios y actores
politicos utilizan estrategias digitales para persuadir, convencer y generar confianza entre sus

seguidores, influyendo asi en la perspectiva y toma de decisiones de los usuarios.

Comunicacion politica en la era del entorno digital

Respuesta 1: Considero que la comunicacién politica dentro del entorno digital es una
herramienta muy significativa para el posicionamiento de figuras publicas, determinadas imagenes o
determinados movimientos. Este tipo de comunicacion a traves de los entornos digitales ha servido

al generar seguidores para los principales movimientos politicos

Respuesta 2: En la era digital la comunicacion politica es inmediata, interactiva porque las

relaciones de todos los actores son activas porque las plataformas digitales permiten a los politicos llegar a la
audiencia con contenidos digitales, audios, capsulas e inmediatamente se recibe reaccién del publico lo que

ayuda a que se puedan moldear las estrategias comunicacionales en el campo de la comunicacion politica.

Interpretacion: Las respuestas de los entrevistados resaltan el impacto que tiene la comunicacion
politica en el entorno digital, siendo una herramienta que permite llegar a un publico amplio, a su vez da
visibilidad a los actores politicos. Por ello, se debe optar por tomar medidas y estrategias comunicacionales

gue permitan difundir temas politicos de forma eficaz y veraz, para evitar sesgos en la informacién.
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Repercusion del ciberactivismo en la opinidn publica a través de plataformas de medios

digitales

Tiene impacto en la opinidn publica porque debido al poder que tiene para llegar a las masas
con mensajes que influyen y moldean las percepciones que tiene el pablico. La infoxicacion a la
que se ve expuesta la audiencia los lleva a generar atencion hacia causas especificas y priorizando
ciertas perspectivas. Ademas, puede distorsionar la percepcion publica donde las personas tienden a

reforzar sus creencias preexistentes en vez de confrontarlas con diversos puntos de vista.

Interpretacion: Si bien es cierto, a diario nos encontramos expuestos a una gran cantidad de
informacion que se encuentra en plataformas digitales, generando que muchas causas o temas
sociales especificos estén en el ojo publico, el ciberactivismo al fomentar a la participacion de
determinados temas causa que las masas se inclinen hacia un solo punto de vista, lo que impide un

debate que contribuya a la formacion de la opinion pablica.

Diferencia entre el ciberactivismo y el periodismo profesional en plataformas digitales

Respuesta 1: Hay caracteristicas que predominan dentro del grado de profesionalismo de
los comunicadores, considero que el empirismo es este tipo de conocimiento muy evidente sobre
todo en los entornos digitales, pero caracteristicas de criterio profesional como contrastacion,
verificacion, investigacion en comunicacion son los elementos que distinguen al profesional de la
comunicacion de aquella persona empiricas que desarrolla actividades comunicativas en los espacios

digitales.
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Respuesta 2: El periodismo profesional es objetivo que prioriza la veracidad, la basqueda de
fuentes basada en principios éticos. En cambio, el ciberactivismo busca movilizar audiencias y
generar cambios sociales o politicos mediante una causa, por ejemplo: el movimiento Mee too que
movilizo tanto en audiencias digitales como marchas en las grandes ciudades, ellos son mas

persuasivos y exhaustivos.

Interpretacion: La diferencia radica principalmente en el propdsito y enfoque que tiene cada uno,

ambos pueden hacer uso de las plataformas digitales, pero sus objetivos son muy distintos. Por un lado, el
ciberactivismo que busca movilizar y promover cambios politicos o sociales, por lo general tienen un interés
en temas particulares. Mientras que, los periodistas profesionales se basan en informar de manera objetiva,
sin intereses personales, proporcionando informacién confiable a los usuarios para asi promover el

pensamiento critico y una toma de decisiones informadas.

La manipulacién y desinformacién en plataformas digitales afectan la opinion publica

Respuesta 1: Definitivamente este tipo de espacio en proceso de inmediatez, de rapidez, con
que circulan los datos a facilitado este elemento de manipulacién, la divulgacion de rumores y la
desinformacién. Por lo tanto, es muy importante usar de manera adecuado los medios digitales y
educar a los presumidores sobre verificacion de datos, utilizaciones adecuadas de redes y sobre todo
de qué tipo de contenido es el que se consume en el entorno digital y que tipo de contenido es el que
se replica, es stper importante algo de cultura digital, sobre todo en esta época de facil acceso a

elementos digitales.
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Respuesta 2: Si, porque los contenidos van cambiando y un pequefio contenido se puede
modificar, lo que lleva al publico a difundir todo tipo de contenido sin verificacion. La
manipulacion de la informacién ha llevado a la comunicacién politica a mejorar el tipo de

informacidn que entrega cuidando cada detalle para evitar desinformacion.

Interpretacion: En los espacios digitales principalmente se ven expuestos a la desinformacion
y manipulacion al ser plataformas que han democratizado la informacion, lo que permite el facil acceso
de todo tipo de contenido que muchas veces no esta verificado por fuentes confiables. Esto puede afectar
la percepcidn de los usuarios sobre deliberados temas y repercutir en la toma de decisiones individuales

o colectivas.

Calidad y veracidad de la informacion emitida en plataformas digitales, en relacion

con los medios tradicionales

La calidad de la informacion en los medios tradicionales tiene que pasar por filtros
editoriales y verificacion de fuentes. En cada la que se emite en plataformas digitales es distinta
porque la inmediatez conlleva a una desinformacién porque no se verifican fuentes, sobretodo
porque ahora la ciudadania también difunde informacion y los medios digitales en algunos casos la
difunden sin comprobar su veracidad, por eso es importante que exista una alfabetizacién mediatica

para evaluar criticamente las fuentes y la informacion.

Interpretacion: Los medios tradicionales operan bajo marcos legales, normas éticas y
control editorial, que permiten que los ciudadanos tengan la certeza de que la informacién que
reciben es veraz, confiables y de calidad. Por otro lado, las plataformas digitales son espacios donde
cualquier usuario tiene la libertad de compartir y difundir informacion, y al ser una herramienta de
inmediatez salta protocolos de verificacion, lo que puede llevar a una ausencia de veracidad en los

contenidos.
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Las redes sociales como Facebook, YouTube y TikTok fomentan una mayor

participacion de la audiencia en temas politicos

Respuesta 1: Todas estas, algunas mencionadas Facebook, YouTube, Instagram hasta
TikTok incluso, forman parte de herramientas y parte de las distintas estrategias comunicativas que
se tienen, todas inciden en el posicionamiento de imagenes desde figuras publicas, de figuras
politicas, es decir todas influyen de manera significativa en la opinion puablica, de alli la importancia
de trabajar con elementos profesionales, con caracteristicas adecuadas que permitan concientizar,
educar a los receptores, evitar de todo tipo de manipulacion o desinformacién que se podria dar en el

espacio virtual.

Respuesta 2: Si, porque cada vez aumenta la poblacion que prefiere las redes sociales

para informarse y no los medios tradicionales.

Interpretacion: Con la era digital, son cada vez més las personas que se informan a
través de las redes sociales, pero a su vez se da el debate entre la credibilidad de los contenidos
y la formacién de la opinién publica. Al ser espacios para un publico amplio, los usuarios
pueden dejar sus comentarios y reacciones, fomentando a la participacién en debates,

expresando apoyo o critica a los diferentes movimientos o figuras politicas.
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5. Discusion

5.1 Discusién de resultados de la encuesta

Segun lo que afirma Duran Barba y Nieto (2018) “Necesitan estrategias sélidas, respaldadas
por investigacion sofisticada que los ayude a comprender a la opinion pablica, justamente porque se
volvi6 tan liquida y efimera” (p.119) Esto significa que la comunicacién politica debe adaptarse
constantemente a las tendencias y comportamientos de las audiencias en las redes sociales. El
desarrollo de estrategias basadas en un andlisis profundo de datos, como la investigacion de
audiencias o modelos de participacién digital, no solo captara mejor las fluctuaciones de la opinion
publica, sino que también influird en el marco de la opinién publica y le dard forma de manera méas

efectiva y ética

¢ Influye la comunicacion politica presentada en ESTV Canal Peninsular en
percepcion de las audiencias sobre temas politicos?

La comunicacidn politica influye de manera significativa en la audiencia de ESTV Canal
Peninsular a través de tres factores principales: economia, trabajo y progreso. Segin Fogel (2020) la
distorsion deliberada de la realidad para manipular creencias y emociones con el fin de influir en la
opinidn pablica y en las actitudes sociales (p.17). En este caso, las interacciones seran mas
dinamicas e influyentes, contribuyendo a acelerar el proceso de formacién de opinion. Sin embargo,
el 2,7% de los encuestados no estuvo de acuerdo, argumentando que su interés en el contenido de
los canales digitales no necesariamente conduce a un impacto inmediato o significativo en su
percepcion politica. Esto demuestra que, si bien los medios digitales tienen un gran potencial de

participacion, no todos los usuarios lo encuentran decisivos a la hora de formar sus opiniones
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¢ Cree que la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular facilita un espacio social
donde se pueden expresar diversas opiniones sobre temas politicos?

La plataforma digital ESTV Canal Peninsular promueve la creacién de un espacio social
donde se pueden expresar diferentes opiniones sobre temas politicos. La manipulacion consciente de
hechos para influir en creencias y emociones juega un papel importante en la formacion de la
opinidn pablica y las actitudes sociales. La plataforma digital ESTV Canal Peninsular promueve la
creacion de un espacio social donde se pueden expresar diferentes opiniones sobre temas politicos,
la manipulacion consciente de hechos para influir en creencias y emociones juega un papel
importante en la formacion de la opinién publica y las actitudes sociales. Segun Jurgen Habermas
(1962)

En estos espacios de discusion y deliberacidn se hace uso publico de la razén de ahi surge la
opinién publica en su fase informal, asi como las organizaciones civiles y, en general, todo aquello
que desde afuera cuestiona, evalUa criticamente e influye en la politica (p. 61)

Lo que sugiere gque en estos espacios de debate y discusion es de fundamental importancia
para la formacion y desarrollo de la opinién publica en las primeras etapas, denominada etapa
informal. Sin embargo, el 6,1% de los encuestados afirmaron que su interés en el contenido digital
no influy6 significativamente en su conciencia politica, lo que sugiere que la plataforma no

involucra efectivamente todas sus audiencias en un dialogo politico diverso

¢ Considera que la informacidn presentada en la fanpage de Facebook de ESTV

Canal Peninsular es precisa dentro de la esfera publica?
La exactitud de la informacion proporcionada en la fan page de Facebook de ESTV Canal

Peninsular en el dominio publico depende de varios factores ya que la plataforma puede esforzarse

por ofrecer contenido informativo y relevante sobre temas importantes, lo que puede contribuir a ser
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percibida como una fuente confiable, aunque la naturaleza de las redes sociales crea desafios en
termino de rigor informativo y verificacion de hechos. Segun Barbero (2001)

“La configuracion que en el siglo XXI se dio en Latinoamérica ayuda a comprender la
manera en que se ha reconfigurado la comunicacion en la esfera publica en el continente americano
y otorga un horizonte diferente especialmente en la manera en que los latinoamericanos construyen
lo publico” (p.73)

Sin embargo, la tendencia a compartir contenidos bajo presion inmediata puede reducir la
profundidad del analisis de los temas tratados, limitando la calidad de la informacién del dominio
publico. Por aquello el 6,1% de encuestados argumentaron que hay motivos para dudar de la
fiabilidad de la informacidn presentada en la fan page de Facebook. Ademas, sin un mecanismo de
verificacion o fuentes claras en algunas publicaciones la confianza en la exactitud de los datos puede

verse socavada

5.2 Discusion de los resultados de las entrevistas:

Las entrevistas destacan la opinidn de los expertos sobre varios puntos clave para la
investigacion de la comunicacién politica en la construccion de la opinién publica dentro de
plataforma digital del medio ESTV Canal Peninsular, asi como abordar el tema de una manera
generalizada. Calvo y Aruguete (2020) “Las redes sociales han permitido la inclusion de temas
diversos en la agenda publica, algo que antes dependia exclusivamente de los grandes medios de
comunicacion”. Lo que ha llevado a la democratizacién de la informacion, aunque implica riesgos
con la regulacion de contenidos.

En base a las respuestas de los entrevistados se puede profundizar en el tema del
ciberactivismo y el periodismo profesional en las plataformas digitales y formas en las que se
diferencia una préactica de otra. Se reconoce que es crucial la alfabetizacién digital de los ciudadanos
para que puedan manejar los problemas de manipulacion y desinformacién, a su vez abrirse al

debate publico y crear sociedades democraticas informadas.

Los expertos en comunicacion consideran que las redes sociales fomentan la participacion de
la audiencia en temas politicos, Como sugiere Melo (2022), las redes sociales han cambiado la
dindmica de la comunicacion politica al permitir una interaccién continua, donde los usuarios no

solo consumen informacion, sino que también la producen y responden, lo que incrementa su
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participacion. Las plataformas proporcionan herramientas para la retroalimentacion instantanea,

fortaleciendo la capacidad de los ciudadanos para influir en temas politicos de la actualidad.

Las opiniones de ambos entrevistados concuerdan en que las redes sociales fomentan la
participacion de las audiencias, al ser medios interactivos que estan cada vez mas omnipresentes en
nuestra vida cotidiana. Lo que sugiere que la manera en que los medios digitales comunican y
emiten diferente tipo de contenido politico debe ser minuciosamente revisado, para no caer en

contenido engafioso.

6. Conclusiones

Influencia de la comunicacion politica en la construccion de la opinion publica en
plataformas digitales: La comunicacion politica presentada en plataformas digitales ha demostrado
influir de manera significativa en la construccion de la opinion publica, lo que significa que tanto el
movimientos, actores politicos y ciudadanos pueden moldear la agenda publica, lo que representa a

su vez riesgos en la manipulacién y distorsion de la informacion.

Comunicacion politica difundida por plataformas de medios digitales y su relacion con
los temas de interés publico en la comunidad: Las plataformas de medios digitales han facilitado
la difusion de comunicacion politica, permitiendo que se visibilicen temas de interés publico en la
comunidad. Sin embargo, este enfoque puede contribuir también a la polarizacién, debido a que los
usuarios estan expuestos a contenido que refuerzan sus creencias en lugar de ampliar un debate

participativo.

Formacion de la opinion publica de los usuarios frente a los distintos tipos de contenido
compartidos en plataformas digitales: Los contenidos compartidos en plataformas digitales
provienen de todo tipo de fuentes, al ser un espacio democratizado para que cualquier persona de su
opinién o comparta informacion, se pone en riesgo la formacién de la opinién pablica de los

usuarios, al no tener total seguridad de que la informacion que visualizan es veridica 0 manipulada.
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El impacto de la actividad del ciberactivismo en la percepcion y efectividad de la
informacion que ESTV Canal Peninsular brinda en sus redes sociales, mostrd que este fenémeno
ha cambiado significativamente la dinamica de la comunicacion digital. A traves de la interaccion
continua de los usuarios, el ciberactivismo influyo en la recepcion del contenido de la plataforma
digital, por como es percibido por parte de la audiencia, lo que llevd a una mayor participacion y
discusion sobre los temas tratados. Este proceso enfatiza la importancia de reconocer la actividad
cibernética como un factor clave en la formacion de la opinion publica en plataformas digitales

abriendo nuevas oportunidades y desafios para la comunicacion

La comunicacion politica en la construccidn de la opinion publica en plataforma digital
del medio ESTV Canal Peninsular influye significativamente, creando un espacio de interaccion
directa con los usuarios. Al difundir mensajes estratégicos, utilizar narrativas claras y herramientas
digitales, los medios no solo informan, sino que también moldean las percepciones, actitudes y
debates del pablico. Esto demuestra que las plataformas digitales son fundamental para fortalecer la
conexion entre medios y audiencias, convirtiéndose en un factor clave en el ecosistema informativo

y politico.

7. Recomendaciones
Estas recomendaciones buscan promover practicas sostenibles para la difusion de
comunicacion politica en las plataformas de medios digitales y fomentar una ciudadania informada,
fortaleciendo las capacidades del publico para distinguir contenidos de calidad, promoviendo asi la

opinidn publica.

Promover la alfabetizacion digital

Es fundamental que los ciudadanos sean capaces de tener la capacidad del pensamiento

critico para discernir entre fuentes que difunden informacion manipulada y aquellas que son
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confiables. Esta estrategia implica la recomendacion a las instituciones, medios, sobre la creacion de
programas de eduentretenimiento accesibles para los diferentes grupos demograficos, resaltando la

importancia de la alfabetizacion mediatica en la era moderna.

Regulacion de contenidos

Las plataformas digitales deben optar por la creacion de politicas mas estrictas en los
contenidos, asi reducir la propagacion de desinformacion. Es importante que las normas permitan el
debate publico respetuoso, sin afectar el proceso democréatico. Garantizando que no solo sean
escuchadas las opiniones de grupos influyentes. Priorizar la informacion verificada y respaldada por

datos y evidencia sélida.

Colaboracion entre plataformas digitales y Fact-checkers
Los fact-checkers son organizaciones independientes de verificacion de datos, esta
herramienta puede ser beneficiosa para las audiencias, al dar una advertencia en contenidos de

informacion posiblemente engafiosa y asi proceder a la eliminacion de dicho contenido.

Estrategias de comunicacion

Desarrollar estrategias de comunicacion politica que aprovechen las caracteristicas
interactivas de la plataforma digital ESTV Canal Peninsular, priorizando la transparencia y claridad
del mensaje. Esto fortalecera la confianza de los usuarios y contribuira a la formacion de una

opinidn pablica més consciente y positiva.

Estrategias de contenido
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Llevar a cabo estrategias para analizar y promover la diversidad de contenidos entregados en
plataformas digitales, identificando diferentes tipos de contenidos (informativos, persuasivos,
entretenidos, etc) que afectan a la opinion de usuarios. Esto permitira que las plataformas digitales
segmenten mejor los mensajes, prioricen la presentacion de diferentes puntos de vista y reduzcan la
polarizacion. Al integrar herramientas de analisis de datos y comentarios de los usuarios, puede

fomentar una participacién mas informada e importante.

65



Referencias

Arendt, H. (1995). Retrieved 20 de 11 de 2024, from
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/1364/1/TFLACSO-
2008SP.pdf

Castells, M. (2013). Communication Power. United Kingdom: OUP Oxford.
https://books.google.com/books?id=km9pAgAAQBAJ

Chadwick, A., & Stromer-Galley, J. (2016). Digital Media, Power, and Democracy in
Parties and Election Campaigns: Party Decline or Party Renewal? International

Journal of Press/Politics, 21(3), 283-293. Digital Media, Power, and Democracy in

Parties and Election Campaigns: Party Decline or Party Renewal? - Andrew
Chadwick, Jennifer Stromer-Galley, 2016

Conselho Latino-americano de Ciéncias Sociais. Recuperado el 5 de 10 de 2023, de
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. EcuadorLegal. (2023, 17 abril).
Constitucion del Ecuador 2008 ( Actualizado ). EcuadorLegalOnline.

https://www.ecuadorlegalonline.com/biblioteca/constitucion-ecuador-2008/

Constitucién de la Republica del Ecuador. (s. f.). Asamblea Nacional del Ecuador.

https://www.asambleanacional.gob.ec/es/contenido/constitucion-de-la-republica-

del-ecuador

Don’t think of an elephant! : know your values and frame the debate : the essential guide
for progressives : Lakoff, George : Free Download, Borrow, and Streaming :
Internet Archive. (2004). Internet Archive.
https://archive.org/details/dontthinkofeleph00lako

Duran Barba, J., & Nieto, S. (2018). La politica en el siglo XXI. Debate. LA POLITICA
EN EL SIGLO XXI de Jaime Duran Barba | Casa del Libro

El Poder De Las Redes : David de Ugarte : Free Download, Borrow, and Streaming :
Internet Archive. (2007). Internet Archive.

66


https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/1364/1/TFLACSO-2008SP.pdf
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/1364/1/TFLACSO-2008SP.pdf
https://books.google.com/books?id=km9pAgAAQBAJ
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1940161216646731
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1940161216646731
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1940161216646731
https://www.ecuadorlegalonline.com/biblioteca/constitucion-ecuador-2008/
https://www.asambleanacional.gob.ec/es/contenido/constitucion-de-la-republica-del-ecuador
https://www.asambleanacional.gob.ec/es/contenido/constitucion-de-la-republica-del-ecuador
https://archive.org/details/dontthinkofeleph00lako
https://www.casadellibro.com/libro-la-politica-en-el-siglo-xxi/9788499928548/6161528?srsltid=AfmBOoop91fH0BIeyJZmmQ3xw2viAwrpD_E3hnxwnpm-CfPEcpnbO5B_
https://www.casadellibro.com/libro-la-politica-en-el-siglo-xxi/9788499928548/6161528?srsltid=AfmBOoop91fH0BIeyJZmmQ3xw2viAwrpD_E3hnxwnpm-CfPEcpnbO5B_

https://archive.org/details/EIPoderDeLasRedes 201407

Ferrater. (1979). Retrieved 20 de 11 de 2024, from
file:///C:/Users/alexa/Downloads/Dialnet-
LaRealidadSocialComoRealidadY Apariencia-273096%20(1).pdf

FIDIAS G. ARIAS. EL PROYECTO DE INVESTIGACION 6ta ed.pdf-.pdf. (s. f.). Google
Docs.
https://drive.google.com/file/d/0BOGG8H7NoaXTcFZrQVhQRTZBRFIJYWR2Vn
F2azB4cEs3NzcO/view?resourcekey=0-cZgWuRm_CDyn_pHmyFsMgw

Gonzélez, G. F. (Comp.) (2020). Comunicacion politica y redes sociales. Editorial de la
Universidad Nacional de La Plata. Retrieved from
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/151612

Guevara. (06 de 04 de 2020). GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA. Retrieved 20 de 11
de 2024, from GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA:
https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-
content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA-

20221 .pdf
Habermas. (1994). Esfera Publica Latinoamericana. Retrieved 19 de 11 de 2024, from

Esfera Pablica Latinoamericana:
https://repositoriointerculturalidad.ec/jspui/bitstream/123456789/3522/2/TELACSO
-2017SAGL.pdf

https://doi.org/https://doi.org/10.15304/rips.21.2.8333

Ishtiag, M. (2021). Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative and
Mixed Methods Approaches (4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

www.academia.edu.
https://www.academia.edu/57201640/Creswell J W 2014 Research Design Qual
itative Quantitative and Mixed Methods Approaches 4th ed Thousand Oaks C

A_Sage

67


https://archive.org/details/ElPoderDeLasRedes_201407
file:///C:/Users/alexa/Downloads/Dialnet-LaRealidadSocialComoRealidadYApariencia-273096%20(1).pdf
file:///C:/Users/alexa/Downloads/Dialnet-LaRealidadSocialComoRealidadYApariencia-273096%20(1).pdf
https://drive.google.com/file/d/0B0GG8H7NoaXTcFZrQVhQRTZBRF9JYWR2VnF2azB4cEs3Nzc0/view?resourcekey=0-cZgWuRm_CDyn_pHmyFsMgw
https://drive.google.com/file/d/0B0GG8H7NoaXTcFZrQVhQRTZBRF9JYWR2VnF2azB4cEs3Nzc0/view?resourcekey=0-cZgWuRm_CDyn_pHmyFsMgw
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/151612
https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA-20221.pdf
https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA-20221.pdf
https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA-20221.pdf
https://repositoriointerculturalidad.ec/jspui/bitstream/123456789/3522/2/TFLACSO-2017SAGL.pdf
https://repositoriointerculturalidad.ec/jspui/bitstream/123456789/3522/2/TFLACSO-2017SAGL.pdf
http://www.academia.edu/
https://www.academia.edu/57201640/Creswell_J_W_2014_Research_Design_Qualitative_Quantitative_and_Mixed_Methods_Approaches_4th_ed_Thousand_Oaks_CA_Sage
https://www.academia.edu/57201640/Creswell_J_W_2014_Research_Design_Qualitative_Quantitative_and_Mixed_Methods_Approaches_4th_ed_Thousand_Oaks_CA_Sage
https://www.academia.edu/57201640/Creswell_J_W_2014_Research_Design_Qualitative_Quantitative_and_Mixed_Methods_Approaches_4th_ed_Thousand_Oaks_CA_Sage

Ledn. (2016). Retrieved 20 de 11 de 2024, from file:///C:/Users/alexa/Downloads/TD174-
DSCAS-Zamora-El%?20espacio.pdf

Lopez, 1. M. (2022). ; Como se construyen los encuadres noticiosos? Indagando acerca de

la teoria del Framing. RIPS Revista de Investigaciones Politicas y Socioldgicas,
21(2). https://doi.org/10.15304/rips.21.2.8333

Lozada. (2004). Retrieved 20 de 11 de 2024, from
file:///C:/Users/alexa/Downloads/Etica vy deontologia periodistica Algunasl141.pd
f

McCombs, M., & Reynolds, A. (2002). News Influence on Our Pictures of the World. En
Routledge eBooks (pp. 11-28). https://doi.org/10.4324/9781410602428-5

McNair, B. (2011). An Introduction to Political Communication, Edition 6. Qut.
https://www.academia.edu/33690974/An Introduction To Political Communicati

on_Edition_6

Melero, I. (21 de 12 de 2022). ;Como se construye los encuadres noticiosos? Indagando
acerca de la

Metaphors we live by. (2024, 3 octubre). University Of Chicago Press.
https://press.uchicago.edu/ucp/books/book/chicago/M/bo3637992.html
Melgarejo, L. M. V. (1994). Sobre el concepto de percepcion. Redalyc.org.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74711353004

Metodologia de la investigacion -Sampieri- 6ta EDICION.pdf. (s. f.). Google
Docs. https://drive.google.com/file/d/1FjufmiOoGY4Zs8EajFiAJYNT2qoecH4k/vie

w?usp=sharing

Ministerio de Asuntos Exteriores. (2019). La lucha contra la desinformacion. La lluita

contra la desinformacié

Mora. (30 de 03 de 2005). La doble determinacion de la opinion pablica . Retrieved 20 de

11 de 2024, from La doble determinacion de la opinién pablica :

68


file:///C:/Users/alexa/Downloads/TD174-DSCAS-Zamora-El%20espacio.pdf
file:///C:/Users/alexa/Downloads/TD174-DSCAS-Zamora-El%20espacio.pdf
https://doi.org/10.15304/rips.21.2.8333
file:///C:/Users/alexa/Downloads/Etica_y_deontologia_periodistica_Algunas141.pdf
file:///C:/Users/alexa/Downloads/Etica_y_deontologia_periodistica_Algunas141.pdf
https://doi.org/10.4324/9781410602428-5
https://www.academia.edu/33690974/An_Introduction_To_Political_Communication_Edition_6
https://www.academia.edu/33690974/An_Introduction_To_Political_Communication_Edition_6
https://press.uchicago.edu/ucp/books/book/chicago/M/bo3637992.html
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74711353004
https://drive.google.com/file/d/1Fjufmi0oGY4Zs8EajFiAJYNT2qoecH4k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fjufmi0oGY4Zs8EajFiAJYNT2qoecH4k/view?usp=sharing
https://exteriores.gob.es/ca/PoliticaExterior/Paginas/LaLuchaContraLaDesinformacion.aspx
https://exteriores.gob.es/ca/PoliticaExterior/Paginas/LaLuchaContraLaDesinformacion.aspx

https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/178851/La%20doble%20determi
naci%C3%B3n%20de%201a%200pini%C3%B3n%20p%C3%BAblica%20como%
200bjet0%20de%20investigaci%C3%B3n%20social.pdf

Mosquera, J., & Eloy, R. (2020). Medios Alternativos y Comunicacién Social. Editorial

Académica. “Medios de comunicacion tradicionales v alternativos en Cuenca: un

analisis del contenido de la plataforma Facebook durante el Paro Nacional en

Ecuador del 3 al 10 de octubre de 2019”

Norris, P. (2000). A Virtuous Circle: Political Communications in Postindustrial Societies.

Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/CB09780511609343

SA, L. (2023, 18 enero). Descarga del Ley Organica de Comunicacion. Lexis S.A.

https://www.lexis.com.ec/biblioteca/ley-organica-comunicacion

teoria del Framing. RIPS: Revista de Investigaciones Politica y Sociologicas, 21(2), 1,12.
The SAGE Handbook of Qualitative Research. (2024, 17 noviembre). SAGE Publications
Inc. https://us.sagepub.com/en-us/nam/the-sage-handbook-of-qualitative-

research/book242504

Vifias, R. (2022). La comunicacién politica en la era digital. Revista de Comunicacién y

Sociedad, 34(1), 1-15. Recuperado de https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/222178

69


https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/178851/La%20doble%20determinaci%C3%B3n%20de%20la%20opini%C3%B3n%20p%C3%BAblica%20como%20objeto%20de%20investigaci%C3%B3n%20social.pdf
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/178851/La%20doble%20determinaci%C3%B3n%20de%20la%20opini%C3%B3n%20p%C3%BAblica%20como%20objeto%20de%20investigaci%C3%B3n%20social.pdf
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/178851/La%20doble%20determinaci%C3%B3n%20de%20la%20opini%C3%B3n%20p%C3%BAblica%20como%20objeto%20de%20investigaci%C3%B3n%20social.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/23713/1/UPS-CT010176.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/23713/1/UPS-CT010176.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/23713/1/UPS-CT010176.pdf
https://doi.org/10.1017/CBO9780511609343
https://www.lexis.com.ec/biblioteca/ley-organica-comunicacion
https://us.sagepub.com/en-us/nam/the-sage-handbook-of-qualitative-research/book242504
https://us.sagepub.com/en-us/nam/the-sage-handbook-of-qualitative-research/book242504
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/222178

Anexos

Arbol de Problemas

CONSECUENCIAS couse’cue&cm

Reduccida de su credibilidad
como medio digit,al

Creciente polarizacion en la
opinion en el dmbito digital

CONSECUENCIAS
CONSECUENCIAS

L3 construccion de las
opiniones basadas en
inFormacion

incompleta

Menos participacion
Ciudadana en debates y
decisiones politicas

cAusAa ‘ causa
L a Falta de una ﬁ\dadesistzmas eﬁtutares?'n'c‘ompletos b ot
investigacion profunda al eficientes de verificacion para captar la atencion de (3 vt do::"xtizo
momento de elaborar de datos antes de audiencia, sacrificando el e
algun contenido politico publicar contexto s
puede generar apatia

70



71



ANEXO 2
Instrumentos de validacion: Encuestas y Entrevistas

INSTRUMENTO 1 CUESTIONARIO
Tema: “La comunicacion politica en la construccion de la opinidn publica en plataforma digital del medio ESTV Canal Peninsular”
Titulo: Encuesta sobre la Influencia de la Comunicacion politica de las Plataformas Digitales del medio EsTv En La Opinién Publica de los
usuarios de la fanpage
Objetivo: Conocer La Influencia De Las Plataformas Digitales del medio EsTV En La Opinién Publica Y La Comunicacion Politica
Escala de Lykert: Muy de acuerdo (1)- De acuerdo (2) — Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (4) - Muy en desacuerdo (5)

Variable

Independiente/ Comunicacion politica 1 21 3 4 5

¢La comunicacidn politica a través de ESTV Canal Peninsular presenta marcos cognitivos (estructuras mentales que
influyen en laforma en que interpretamos los mensajes) que afecta la forma en que su audiencia comprende temas
politicos?

¢La Comunicacion politica de ESTV Canal Peninsular hace uso de metaforas conceptuales (ayudan a simplificar

conceptos complejos) para ayudar a la audiencia a entender temas politicos?

¢Influye la comunicacion politica presentada en ESTV Canal Peninsular, en la percepcion del conocimiento de las

audiencias sobre temas politicos?

(ESTV Canal Peninsular impacta en los valores de su audiencia sobre la comunicacion politica que se presenta en sus

plataformas digitales?
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¢Coémo influye el ciberactivismo (Accion de movilizar a personas a través de plataformas para promover causas sociales o

politicas) en la forma en que la audiencia percibe e interpreta la informacion que comparte el medio ESTV?

Variable dependiente/ Opinidn publica

¢Considera que los temas publicados en la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular son imparciales y objetivas?

¢La plataforma digital de ESTV Canal Peninsular permite que su audiencia pueda dejar su opinion sobre algin tema

politico?

¢Considera que la plataforma digital de ESTV Canal Peninsular permite la variedad de opiniones contrarias sobre algin

tema politico?

¢Considera confiable la precision y veracidad de la informacion que se transmite a través de la fanpage de Facebook de
ESTV Canal Peninsular?

¢Considera que la informacién que publica la fanpage de Facebook de ESTV Canal peninsular desempefia un papel

importante en la formacidn de la opinién del cantén?
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO:

de los usuarios de la fanpage

Encuesta sobre la influencia de la comunicacién politica de las plataformas digitales del medio ESTV en la opinién publica

AUTOR:

Rodriguez Mina Heidy Jamilet, Lucero Arreaga Gloria Alexandra

VARIABLE

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

RELACION ENTRE:

DIMENSI

ON INDICADOR| ITEMS

Muy de
acuerdo

De acuerdo
Ni en acuerdo o
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

VARIABLE Y
DIMENSION

DIMENSION E
INDICADOR

INDICADOR
E ITEMS

ITEMSY
OPCION DE
RESPUESTA

Sl NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

ComunicacionPolitica

¢cLa
comunicac
ion
politica a
través de
ESTV
Canal
Peninsular
presenta
marcos
cognitivos
(estructura
s mentales
Comprension |que

de temas influyen
politicos en laforma
en que
interpreta
mos los
mensajes)
que afecta
la forma
en que su
audiencia
comprend
e temas
politicos?

Marcos
cognitivos

¢La
Entender Comunica
teorias cion

Metéaforas
conceptual

Es politica de
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hace uso
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metéaforas
conceptual
es (ayudan
a
simplificar
conceptos
complejos
) para
ayudar a
la
audiencia
a entender
temas
politicos?

Percepcion

conocimiento

¢ Influye la
comunicac
ion
politica
presentada
en ESTV
Canal
Peninsular
,enla
percepcio
n de las
audiencias
sobre
temas
politicos?

Valores

Plataformas
digitales

(ESTV
Canal
Peninsular
impacta
en los
\valores de
su
audiencia
sobre la
comunicac
ion
politica
que se
presenta
en sus
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plataforma
S
digitales?

Ciberactivi
smo

Interpretacion

¢ Coémo
influye el
ciberactivi
sSmo
(Accion
de
movilizar
a personas
através de
plataforma
s para
promover
causas
sociales o
politicas)
en la
formaen
que la
audiencia
participa e
interpreta
la
informaci
6n que
comparte
el medio
ESTV?

Opinién Publica

Asuntos
Publicos

Relevancia de
los temas
discutidos

¢ Consider
a que los
temas
tratados
en la
plataforma
digital de
ESTV
Canal
Peninsular
tienen
relevancia
en los
asuntos
publicos
de la
comunida
d?
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Lcdo. Washington Oswaldo Dutén, Mgtr.
Juez experto
C.1.:1710806009
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
0-20 21-40 41- 60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0f6 11 16 J21 j26 31 36 41 46 |51 |56 |61 66 71 76 |81 J86 91 96
5110 15 20 125 J3o0 35 40 45 50 55 60 j65 70 j75 8o f85 Joo 95 100
1 Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2. Objetividad Expresa conductas X
observables
3 Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico
4. Organizacion Organizacionlégica X
entre sus items
5. Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
6. Intencionalidad Valorar las dimensiones X
del tema
7. Consistencia Basado en aspectos X
tedricos- cientificos
8. Coherencia Relacién en variables e X
indicadores
9. Metodologia Adecuada y responde a X
la investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalGe la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 98.33

Lcdo. Washington Oswaldo Dutén, Mgtr.
Juez experto
C.1.: 1710806009
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Rodriguez Mina Heidy Jamilet, Gloria Alexandra Lucero

Arreaga

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Comunicacién politica en la construccion de la opinion publica en plataforma
digital del medio ESTV Canal Peninsular

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Instrumento de recoleccion de informacidn sobre la
comunicacion politica y la opinion publica en
plataformas digitales.

Objetivo: Analizar como las plataformas digitales, estan
transformando la comunicacion politica y la
formacion de la opinién pablica. Ademas,
diferenciar practicas de periodismo profesional y
ciberactivismo con ayuda de expertos en el tema.

Dirigido a: Expertos en comunicacion

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Dutan Washington Oswaldo

Documento de identidad:

1710806009

Grado académico:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social

Especialidad:

Magister en Periodismo mencion en Periodismo
Digital y Gestion de Proyectos Multimedia

Experiencia profesional (afios): 25

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

X

Sugerencia:

y
P
i 5 (7

[ LA

/!

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez experto
C.1.: 1710806009
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Técnica: Entrevistas

Instrumento: Guia de preguntas

Instrumento 2

Tema: Comunicacidn politica y la construccién de la opinion publica en plataformas digitales dentro del medio

ESTV

Obijetivo: Analizar como las plataformas digitales, estan transformando la comunicacion politica y la formacion de
la opinién publica. Ademas, diferenciar practicas de periodismo profesional y ciberactivismo con ayuda de expertos

en el tema.

Entrevistado: Mgtr. Peter Santamaria, Msc. Martha Suntaxi.
Cargo: Docente Universitario
Especialidad: Comunicacién / Educacion

Variables

Preguntas

Respuesta

Analisis

Variable
Independiente

Comunicacion
politica

¢ Como definiria
ala
comunicacion
politicaenlaera
del entorno
digital?

Respuesta 1: Considero que la comunicacion politica
dentro del entorno digital es una herramienta muy significativa para el
posicionamiento de figuras pablicas, determinadas iméagenes o
determinados movimientos. Este tipo de comunicacion a través de los
entornos digitales ha servido al generar seguidores para los principales
movimientos politicos

Respuesta 2: En la era digital la comunicacion politica es inmediata,
interactiva porque las relaciones de todos los actores son activas porque
las plataformas digitales permiten a los politicos llegar a la audiencia con

contenidos digitales, audios, capsulas e inmediatamente se recibe
reaccion del pablico lo que ayuda a que se puedan moldear las
estrategias comunicacionales en el campo de la comunicacion politica.

Las respuestas son oportunas al
categorizar a la comunicacion
politica en el entorno digital
como una “herramienta
significativa”, lo que reconoce
el impacto que tienen las
plataformas para llegar a una
audiencia amplia. Ademas de
ser inmediata, permite no solo
informar sino también
movilizar a la comunidad en el
entorno virtual a participar en
temas de interés publico.

¢De qué manera
la préctica de
ciberactivismo en
plataformas de
medios digitales
puede repercutir
en la formacion
de la opinién
publica?

Tiene impacto en la opinién publica porque debido al poder que tiene
para llegar a las masas con mensajes que influyen y moldean las
percepciones que tiene el pablico. La infoxicacion a la que se ve

expuesta la audiencia los lleva a generar atencién hacia causas
especificas y priorizando ciertas perspectivas. Ademas, puede
distorsionar la percepcion publica donde las personas tienden a reforzar
sus creencias preexistentes en vez de confrontarlas con diversos puntos
de vista.

Como sabemos el
ciberactivismo, hace uso de
redes sociales para difundir
informacion y de esa manera

movilizar a las masas a tomar
acciones, demostrando que
puede moldear la opinién

publica. Las campafias que son
exitosas en las plataformas

digitales a menudo son

cubiertas por los medios, a esto
se lo conoce como “agenda

setting” al poner ciertos temas

en el ojo publico.

¢Como se puede
diferenciar el
periodismo
profesional del
ciberactivismo en
plataformas
digitales?

Respuesta 1: Hay caracteristicas que predominan dentro del grado de
profesionalismo de los comunicadores, considero que el empirismo es
este tipo de conocimiento muy evidente sobre todo en los entornos
digitales, pero caracteristicas de criterio profesional como contrastacion,
verificacion, investigacion en comunicacion son los elementos que
distinguen al profesional de la comunicacion de aquella persona
empiricas que desarrolla actividades comunicativas en los espacios
digitales.

Respuesta 2: El periodismo profesional es objetivo que prioriza la
veracidad, la busqueda de fuentes basada en principios éticos. En
cambio, el ciberactivismo busca movilizar audiencias y generar cambios
sociales o politicos mediante una causa, por ejemplo: el movimiento Mee
too que movilizé tanto en audiencias digitales como marchas en las
grandes ciudades, ellos son mas persuasivos y exhaustivos.

Los periodistas se rigen por
codigos deontolégicos y éticos,
que incluyen la verificacion de
hechos, la imparcialidad, entre

otras caracteristicas. Para un
profesional de la comunicacion

es importante presentar la
informacion de forma objetiva,
mientras que para los
ciberactivistas su enfoque se
centra es ser subjetivo y
defender interese particulares.

Variable
Dependiente

Opinién
Publica

¢Laopinién
publica se ve
afectada por la
manipulacién y
desinformacion a

Respuesta 1: Definitivamente este tipo de espacio en proceso de
inmediatez y rapidez, con que circulan los datos a facilitado este
elemento de manipulacién, la divulgacién de rumores y la
desinformacion. Por lo tanto, es muy importante usar de manera
adecuado los medios digitales y educar a los presumidores sobre

Sin duda es importante la
alfabetizacion en el uso de
plataformas digitales, como
mencionan los entrevistados, la
divulgacion de rumores que se
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través de
contenidosen
plataformas
digitales?

verificacion de datos, utilizaciones adecuadas de redes y sobre todo de

qué tipo de contenido es el que se consume en el entorno digital y que
tipo de contenido es el que se replica, es siper importante algo de cultura

digital, sobre todo en esta época de facil acceso a elementos digitales.

Respuesta 2: Si, porque los contenidos van cambiando y un pequefio
contenido se puede modificar, lo que lleva al pablico a difundir todo tipo
de contenido sin verificacién. La manipulacion de la informacién ha
llevado a la comunicacion politica a mejorar el tipo de informacion que
entrega cuidando cada detalle para evitar desinformacion.

da en linea es una ventana hacia
la desinformacion.

¢Como ve la
calidad y
veracidad de la
informacion
emitida en
plataformas
digitales, en
relacién con los
medios
tradicionales?

La calidad de la informacién en los medios tradicionales tiene que pasar

por filtros editoriales y verificacion de fuentes. En cada la que se emite

en plataformas digitales es distinta porque la inmediatez conlleva a una

desinformacion porque no se verifican fuentes, sobretodo porque ahora

la ciudadania también difunde informacion y los medios digitales en
algunos casos la difunden sin comprobar su veracidad, por eso es
importante que exista una alfabetizacién mediatica para evaluar
criticamente las fuentes y la informacion

Asi es, aunque las plataformas
digitales han revolucionado la
forma de comunicarnos y de
obtener informacion de manera
inmediata, tiene grandes
desafios en la veracidad del
contenido que se evidencia a
diario, a diferencia de los
medios tradicionales que se
encuentran en una constante
revisién y control por
instituciones que regulan la
comunicacion. Las redes
sociales carecen de cddigos y
normativas que supervisen el
contenido que se emite.

¢Cree que las
redes sociales
como Facebook,
YouTubey
TikTok fomentan
una mayor
participacion de
la audiencia en
temas politicos?

Respuesta 1: Todas estas, algunas mencionadas Facebook, YouTube,
Instagram hasta TikTok incluso, forman parte de herramientas y parte de
las distintas estrategias comunicativas que se tienen, todas inciden en el
posicionamiento de imagenes desde figuras publicas, de figuras politicas,
es decir todas influyen de manera significativa en la opinion publica, de
alli la importancia de trabajar con elementos profesionales, con
caracteristicas adecuadas que permitan concientizar, educar a los
receptores, evitar de todo tipo de manipulacion o desinformacion que se
podria dar en el espacio virtual.

Respuesta 2: Si, porque cada vez aumenta la poblacion que prefiere las
redes sociales para informarse y no los medios tradicionales.

En la era moderna, todo tipo de
redes sociales y plataformas
digitales tiene relevancia en la
participacion de las audiencias
con respecto a temas politicos,
por ello se deben tomar en
cuenta las estrategias y
transparencia sobre las
practicas comunicativas al
momento de compartir
contenido politico a través de
las mismas. Asi enriquecer el
debate publico y de calidad.
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: [Comunicacion politica y la construccion de la opinidn publica en plataforma digital del medio ESTV
Canal Peninsular
AUTOR: |Rodriguez Mina Heidy Jamilet, Lucero Arreaga Gloria Alexandra
. CRITERIOS DE EVALUCION
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena

0-2 21-40 41-60 61-80 81100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 J6 J11]16]21)26)31)36]4146]51]56 |61 |66 71|76 |81 )86 |o1 |96
5 J10 J15] 20§25 30§ 35§4045]50 5560 65 |70 §75 |80 |85 J90 95 j10d

10. Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado

11. Objetividad Expresa conductas X
observables

12. Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico

13. Organizacién  |Organizacion X
I6gica entre sus
items

14. Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios

15. Intencionalidad [\Valorar las X
dimensiones del
tema

16. Consistencia  |Basado en aspectos X
tedricos-
cientificos

17. Coherencia Relacion en X

variables e
indicadores

18. Metodologia  JAdecuaday X
responde a la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento
gue se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 98,33
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ANEXO 3
Aplicacion de instrumentos

() +593995045050 [F R

14 de noviembre de 2024 410 p.m.

Soy Heidy Rodriguez del 8/2
ComunlcaCIén 4:10 pP. M. /4

Le envid las preguntas ;. .,

INSTRUMENTO 2.docx
14 kB + DOCX

INSTRUMENTO 2.docx

411 p.m.

Gracias por su ayuda (> g

411 p.m.

«§¢ Profe Peter Santa Ok R, ¢

Buenos dias, voy a responder por
medio de nota de voz cada pregunta

Me permito sugerir que el formulario
de preguntas sea sin mencionar
medios o espacios digitales ..,

am

Mis respuestas serdn de manera
general, luego conversan con el tutor
sobre esa recomendacioén

[

0:57

e

0:54

[

0:56

[ )

0:17

b o £
1 )a.r \!’
b o £
0:23 la.r \!/
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ANEXO 4
Tabulacién de la informacion

Questions  Responses @ Settings

R

¢La comunicacion politica a través de ESTV Canal Peninsular presenta marcos
cognitivos (estructuras mentales que influyen en la forma en que interpretamos
los mensajes) que afecta la forma en que su audiencia comprende temas
politicos?

146 respanses

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Cn desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

LD Copy chart
¢La Comunicacion politica de ESTV Canal Peninsular hace uso de metaforas
conceptuales (ayudan a simplificar conceptos complejos) para ayudar a la
diencia a temas politicos?

147 responses

@ Muy de acuerdo

@ De zcuerdo

@ Ni de acverdo, ni en desacuerdo
@ tn desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Questions  Responses Settings

IO copy chart
iConsidera que la informacidn presentada en la fanpage de Facebook de ESTV

Canal Peninsular es precisa dentro de la esfera publica?
147 respanses

@ Muy de acuerda
@ De acuerdo

® Ni de acuerdo. ni en desaruerds
@ En dezacuerds

@ Muy en desacuerda

|0 Copy chart
iCrees gue la fan page de Facebook de ESTV Canal peninsular aumenta la
sensibilidad de su audiencia ante problemas sociales dentro del cantdn?

146 respanses

@ Muy de acuerda

@ De acuerto

@ Hi de acuerds, ni en desacuerds
@ En desacuerds

@ Muy en desacuerda
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ANEXO 5

Fanpage del

CANH PE”!SUW

ESTV Canal Peninsular

Detalles

Ganal y Radio digital .de I provinca de Santa Ber.
PIONEROS EN EL MUNDO DIGITAL

) Pigina - Medio de comunicacon/noficias
& Senta Bena, Ecunior
- 0996417966

22 estvrackopeninaula@hotrrail.com

objetivo de estudio

Destacados

St hoy fuesan ke elecciones y solo estos #Reportapfpecal #sTv O
dos candicieos eshuvieran en la papeleta
para presidents. ; por quisn votarks 7. Deste o sactor Tedfilo Bucardm ==

'i;T % %

. d
1
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ANEXO 6
Tutorias
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