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Hiperconectividad de las audiencias en la comunicacion politica en el
entorno digital: Caso Daniel Noboa
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal explorar coémo influye la hiperconectividad de las audiencias en la
comunicacién politica, caso Daniel Noboa, utilizando la metodologia de investigacion tipo descriptiva, con enfoque
mixto, aplicando las técnicas de andlisis de contenido y encuestas dirigidas a jévenes de 16 afios de la provincia de
Santa Elena. Los resultados obtenidos muestran los participantes se inclinaron por la opcion regular en relacion con
el contenido que se publica en las redes sociales sobre Daniel Noboa, entre estos aspectos se encuentran, la calidad
de las herramientas digitales que emplea, la sobrecarga de informacion que afecta a la capacidad de discernir noticias
confiables, evalGan el uso de técnicas para convencer a los votantes y califican la influencia de las redes sociales
para motivar la participacion de los jovenes en tiempos de camparfia, asimismo, en la red social de TikTok se observo
una interaccion constante entre audiencia y actor politico. En conclusidn, las herramientas digitales tuvieron un
impacto significativo en la audiencia, considerando las estrategias de comunicacion politica aplicadas y la forma en
que se promueve su participacion ya sea, visualizando debates politicos, lo que demuestra un compromiso civico.

Palabras Clave: Imagen publica, influencia de contenido, comunicacion digital, estrategias, participacion politica.
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Hyperconnectivity of audiences in political communication in the
digital environment: Daniel Noboa's case

ABSTRACT

The main objective of this work was to explore how the hyperconnectivity of audiences influences political
communication, Daniel Noboa case, using the descriptive research methodology, with a mixed approach, applying
the techniques of content analysis and surveys aimed at 16 year olds in the province of Santa Elena. The results
obtained show the participants were inclined towards the regular option in relation to the content published on social
networks about Daniel Noboa, among these aspects are, the quality of the digital tools used, the overload of
information that affects the ability to discern reliable news, evaluate the use of techniques to convince voters and
qualify the influence of social networks to motivate the participation of young people in times of campaign, also, in
the social network of TikTok a constant interaction between audience and political actor was observed. In
conclusion, digital tools had a significant impact on the audience, considering the political communication strategies
applied and the way in which their active participation is promoted either by visualizing political debates, which
demonstrates civic engagement.

Keywords: Public image, content influence, digital communication, strategies, political participation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda el tema “Hiperconectividad de las audiencias en la
comunicacion politica en el entorno digital: caso Daniel Noboa”.

Este proyecto enmarca las lineas y sublineas de investigacion de la carrera de
Comunicacién y se alinea con las normativas institucionales de la UPSE, a fin de demostrar
como la hiperconectividad de las audiencias se ve afectada emocionalmente al estar
continuamente conectadas a través de una variedad de dispositivos y plataformas, redefine las
dinamicas de interaccién entre la ciudadania y los actores politicos.

Entendiendo que la disponibilidad constante de informacion y la posibilidad de
interactuar en tiempo real son caracteristicas de este fendmeno conocido como
hiperconectividad, la necesidad de decidir a qué partido politico acudir depende, no solo del
trabajo que pretenda realizar el candidato, sino también de la forma en que se mercadee e
interactle con su audiencia, como en el caso de Daniel Noboa, candidato que supo aprovechar
las herramientas digitales para atraer la atencion de los votantes, especialmente los jovenes y
consolidarse como una figura reconocida en la politica del pais.

La metodologia utilizada fue la investigacion no exploratoria con enfoque mixto para
obtener informacion veraz sobre las variables de estudio “hiperconectividad de las audiencias”
(independiente) y “comunicacion politica” (dependiente), donde se aplicaron las técnicas de
encuesta y andlisis de contenido, esto permitio describir las emociones y el comportamiento de
la audiencia en plataformas digitales como TikTok.

El estudio estuvo enfocado en los seguidores de la cuenta de TitkTok del presidente
Daniel Noboa, tomando como poblacion a los habitantes de la provincia de Santa Elena, de
este conjunto se seleccion6 una muestra de 384, aplicando un muestreo aleatorio simple.
Finalmente, con el andlisis de los resultados se respondieron las preguntas de investigacion y
se confirmo la hipdtesis planteada.

Los resultados de la encuesta fueron que los participantes en su mayoria jovenes de 22
a 27 afos, se inclinaron al indicador regular en las preguntas referentes, a la efectividad de las
plataformas digitales que ha utilizado Daniel Noboa en la transmision de informacion politica
durante su campafia en un 48%, la valoracion de la calidad de las herramientas de comunicacion
digital que empled para facilitar la participacion en debates politicos en un 48%, la sobrecarga
de informacion que afecta a la capacidad de discernir noticias confiables de la desinformacion
en un 52%, perciben la relacion entre la imagen publica de Daniel Noboa en redes sociales y

su credibilidad como politico con un 40%, evaltuan las técnicas de persuasion en su lugar de
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informacion objetiva para convencer a los votantes en un 46%, y por Gltimo, califican la
influencia de las redes sociales en motivar la participacion politica entre los jovenes en la
campafia de Daniel Noboa en un 39%.

Como conclusion se especifico que el uso de herramientas digitales tal es el caso de, la
cuenta TikToc de Daniel Noboa se observo que si contd en su totalidad con estrategias
comunicativas las cuales tuvieron mayor a acogida los dias de la semana (martes, jueves,
viernes, sdbado y domingo), enfatizando que esta interaccion fue continua durante los fines de
semana al emplear técnicas como, el contenido narrativo-visual que se publica en esta clase de
redes sociales ya sea para influir en la percepcidn de la postura de la audiencia, su enfoque en
temas sensibles o controversiales para genera impacto.

Asimismo, se entendid que la hiperconectividad de las audiencias fomenta la
participacion y el compromiso politico, por el hecho de que las redes sociales al ser un medio
donde las personas interactian constantemente, esto influird a que desarrollen opiniones
negativas como positivas en los espacios digitales, con ello efectlien una participacién en torno
a debates politicos, asimismo, demuestran un compromiso civico en cuanto a la inclinacion de

elegir a un candidato que legisle a futuro.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se consultaron estudios previos a nivel
internacional, nacional y local de la variable independiente “hiperconectividad de las
audiencias” y la variable dependiente “comunicacién politica™.

A nivel mundial, Cahuasa (2023), desarroll6 la investigacion “Hiperconectividad:
Ventajas y desventajas de un fendmeno ambivalente”, con el objetivo de analizar las
implicaciones positivas y negativas de la hiperconectividad en la vida cotidiana. Realiz6 un
andlisis descriptivo basado en revision tedrica y estudios previos. Se exploran tanto los
beneficios como riesgos de la hiperconectividad en aspectos como la productividad y la
desconexion social.

Para Terren (2021), en su investigacion “Democratising and Enlightening?
Investigating the Role of Social Media in the Democratisation of the Public Sphere, Political
Deliberation and Public Opinion”, con el objetivo de investigar el papel y potencial de las
redes sociales en la democratizacion de la esfera pablica, la deliberacion politica y la
formacion de la opinion publica. Utilizé como metodologia de investigacion el enfoque
mixto, la revision bibliografica y el analisis de contenido. Como resultados denoté que las
redes sociales a pesar del optimismo inicial sobre su papel en la democratizacion, estas
plataformas no han logrado abrir significativamente la esfera publica ni mejorar la igualdad
politica en términos de representacion mediatica.

En el &mbito nacional Hidalgo (2021), realiz6 una investigacion sobre “Comunicacion
politica en redes sociales durante la segunda vuelta electoral de Ecuador, afio 2021: Anélisis
del uso de la red social Facebook”, el objetivo fue analizar el uso de la red social Facebook
en la campafia politica de la segunda vuelta electoral de 2021 en Ecuador, enfocandose en los
candidatos Guillermo Lasso y Andrés Arauz. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo para
medir el nmero de seguidores, publicaciones e interacciones, asi como un enfoque
cualitativo para analizar el contenido de las publicaciones. Se utilizaron técnicas de
observacién y revisién bibliografica. La investigacidn se centrd en las cuentas oficiales de
Facebook de los dos candidatos a la presidencia de Ecuador durante la segunda vuelta
electoral de 2021. Se analizaron las publicaciones e interacciones de los seguidores en las

paginas oficiales desde el 16 de marzo al 11 de abril de 2021. Los resultados arrojaron que
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aunque Arauz publico mas contenido y obtuvo mayor interaccion, Lasso tuvo un numero
significativamente mayor de seguidores “me gusta”, se sugiere que su campafia fue mejor
aceptada en Facebook, esta red social demostrd ser una herramienta clave en la campafa
politica, facilitando una nueva forma de comunicacion politica efectiva y de bajo costo para
influir en el electorado.

Sosa (2021), explica que la comunicacion politica es interpretada de manera amplia
como el conjunto de argumentos, discursos y simbologia utilizada en contenidos de interés
comun entre las comunidades que participan en los escenarios partidistas y cuyo impacto se
refleja en la toma de decisiones. La interaccion resultante de este grupo, mediante la creacion
de mensajes persuasivos, ampliamente difundidos se masifica a través de los medios, que
tiene como objetivo alcanzar, mantener y legitimar el poder politico. Desde esta perspectiva,
la comunicacidn politica actia como canal de transmision de mensajes entre los que estan el
poder y la sociedad.

A nivel nacional la variable antes mencionada se presenta de la siguiente manera: Para
Norris (2002), “la comunicacion politica es un proceso interactivo que involucra la
transmision de informacion entre politicos, medios de comunicacion y publicos (votantes)”.
de acuerdo con Reyes et al., (2011), mencionan que “las acciones y obras de los gobernantes
tienen que ser transmitidas a la sociedad y retroalimentarse con las respuestas que den los
partidos politicos, sindicatos, estudiantes, intelectuales, entre otros, en cuanto a su aceptacion,
negacion o rechazo”. Partiendo de estos conceptos, la comunicacion politica es un eje
relevante para la difusién de propuestas, opiniones e iniciativas de los politicos para el
conocimiento de la ciudadania mas alla de la época electoral.

A nivel local el autor Solano (2023), en su proyecto de investigacion describe la
comunicacion politica y su relacion con las campafas electorales, indagando las variables de
investigacion donde reconoce a las campafias electorales como un mecanismo de
investigacion y afirma que las campafias politicas no solo se relacionan en jurisdicciones de

sociedades civiles, sino también en las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Finalmente, gracias a los esfuerzos de investigacion avanzada a nivel global, los
autores determinaron que la hiperconectividad de las audiencias debe de utilizarse de manera
correcta, ya que tiene ventajas y desventajas que podrian influir en el contenido que ven. A
nivel de nacional, comentaron que es fundamental educar a las audiencias para que no pasen
demasiado tiempo conectadas al entorno digital. A nivel local, indicaron que es necesaria la

participacion de las audiencias para fortalecer espacios teatrales y que conozcan sobre su
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contenido, asimismo, enfatizaron que las personas deben manejar de forma adecuada su
interaccion con el entorno digital, evitar la hiperconectividad y no desconectarse de lo que
ocurre a su alrededor; en el &ambito de la comunicacion politica, los autores trataron sobre los

argumentos, discursos y simbologia utilizados en los diferentes escenarios.

1.2.  Formulacion del problema de investigacion.
¢Coémo influye la hiperconectividad de las audiencias en la comunicacién politica, en

el entorno digital, con un enfoque en el caso de Daniel Noboa?

1.2.1. Preguntas de investigacion

- ¢Como afecta la hiperconectividad de las audiencias a las estrategias de comunicacion
politica en plataformas digitales?

- ¢Qué rol juegan las redes sociales en la construccion de la imagen politica de Noboa
frente a una audiencia hiperconectada?

- ¢Cudles son los desafios y oportunidades para los politicos como Noboa en el manejo
de audiencias hiperconectadas?

- ¢Como influyen los mensajes virales y la interaccidn constante en la percepcién

publica de Noboa?

1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.
Explorar cdmo influye la hiperconectividad de las audiencias en la comunicacion

politica, caso Daniel Noboa.

1.3.2. Objetivos especificos
- Examinar el impacto de la hiperconectividad de las audiencias en el entorno digital,
segun las estrategias utilizadas por el candidato Daniel Noboa.
- Especificar el uso de herramientas y técnicas de participacion ciudadana en la
comunicacion politica de Daniel Noboa.
- Entender como la hiperconectividad de las audiencias fomenta la participacion y el

compromiso politico.
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1.1.  Justificacion de la investigacion.

La importancia de esta investigacion acerca de la hiperconectividad de las audiencias
en la comunicacion politica en el entorno digital: caso Daniel Noboa, radica en proporcionar
un marco tedrico e informacion cientifica con datos fiables, considerando a la
hiperconectividad como fenémeno comun en la sociedad moderna, y su impacto en la
comunicacion politica, un area de estudio. Esta tesis no solo mejorara vuestra comprension de
las emociones en las audiencias, sino, también como los politicos usan las herramientas
digitales para comunicarse con sus audiencias, ademas proporcionara conocimientos Utiles
sobre cOmo estas practicas afectan la democracia y la participacion ciudadana en la provincia

de Santa Elena.

Esta tesis tendra un impacto significativo en el campo de la comunicacion politica, al
estudiar como fendémeno relativamente nuevo, a la hiperconectividad considerando que se
requiere un analisis para comprender diferentes aspectos. Este estudio propone un caso
especifico en el citaran en primera instancia bases tedricas relacionadas a la
hiperconectividad y la comunicacion digital, las mismas que fundamentaran esta
investigacion y permitiran aportar un estudio que sirva como base para futuros trabajos
cientificos, ademas de la creacion de modelos teoricos que expliquen la forma en que

interactta el publico y los politicos en la era digital.

Es fundamental para los profesionales de la comunicacion, comprender como las
audiencias hiperconectadas consumen y responden a la informacién, por ello, esta
investigacién busca analizar el comportamiento de los seguidores de Daniel Noboa en la
plataforma TikTok

Ademas, este estudio abarca importantes aspectos sociales y civicos del canton Santa
Elena, los cuales constituyen una democracia en desarrollo y en proceso de consolidacion, la
forma en que se comunica la politica puede tener un impacto significativo en la participacién
ciudadana y en la salud del sistema democratico. Por tanto, contribuira al debate sobre el
papel de la tecnologia en la promocién de una democracia mas inclusiva y participativa
explorando como las plataformas digitales pueden ser utilizadas para fomentar una

participacion mas activa y una opinion pubica mas informada.

Finalmente, aunque la investigacion se enfoca en el canton Santa Elena, sus hallazgos
en Ultima instancia tienen aplicacion en toda la region de Ecuador. En lo que respecta al

desarrollo digital, los desafios de politica y el comportamiento de las audiencias, varias
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regiones del pais comparten puntos en comun. Por lo tanto, los resultados de este estudio se
pueden ampliar y utilizar en otros contextos regionales para proporcionar una comprension
mas integral de como la hiperconectividad esta transformando la comunicacion politica en

Ecuador.

1.2.  Hipdtesis
La hiperconectividad en el canton Santa Elena, ha modificado la forma en que las
audiencias reciben e interpretan los mensajes politicos de Daniel Noboa, en una mayor
fragmentacion de la opinion publica y una variabilidad en la respuesta a los mensajes

politicos, influenciada por la interaccion en maltiples plataforma digitales.

1.3. Variables

Hiperconectividad de las Audiencias

Bafiuelos (2022), comenta que la hiperconectividad significa “estar permanenemente
conectado a través de diversos sistemas y entornos digitales, como las redes sociales,
moviles, video conferencias, camaras, mensajeria instantanea, mail, web y realidad
aumentada, pero también significa la interaccion entre sistemas de informacion, redes de

datos y la conectividad entre objetos”.

Comunicacion Politica

Para Barandiaran et al., (2020), la comunicacion politica es una actividad direccionada
a la proliferacién de creencias y opiniones que abarquen temas politicos. En relacion a esto,
la ciudadania es el receptor principal de dicha comunicacion y los politicos actian como los

responsables de transmitir la informacion.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.  Conocimiento actual.
2.1.1 Hiperconectividad de las audiencias
La hiperconectividad se refiere a la capacidad de los individuos para estar
constantemente conectados a internet a través de multiples dispositivos y plataformas
digitales. Castells (2009) y Van (2011), destacan que la hiperconectividad facilita el acceso a

la informacién, transforma las relaciones sociales y las dinamicas comunicativas.

2.1.2 Comunicacion politica

La comunicacion digital ha revolucionado la manera en que los politicos interacttan
con sus audiencias. Segin Chadwick (2013), la era digital ha dado lugar a un nuevo
ecosistema mediatico en el que coexisten e influyen mutuamente los medios tradicionales y
digitales. Los politicos hoy en dia llegan directamente a sus seguidores gracias al uso de
plataformas como, Twitter, Facebook, Instagram y YouTube.

Ademaés, Karpf (2016), sefiala que la comunicacién digital permite a los politicos, no
solo distribuir informacion, sino también recoger datos sobre las preferencias y
comportamientos de sus audiencias, lo que les permite personalizar y ajustar sus mensajes de
manera mas efectiva.

Varios estudios han explorado la relacion entre la hiperconectividad y la
comunicacion politica en diferentes contextos: Gil et al., (2012), examinaron el uso de redes
sociales y como influye en la participacion politica de los jovenes adultos, encontrando que
estas plataformas pueden aumentar el compromiso civico. Asimismo, Vaccari et al., (2015),
investigaron el impacto de las campafias politicas digitales en la formacion de la opinidn
publica, destacando el papel de las interacciones en linea en la construccion de narrativas

politicas.

2.2.  Fundamentacion tedrica y Conceptual.
2.2.1 Hiperconectividad de las audiencias
Bafiuelos (2022), sefiala que la hiperconectividad significa “estar permanentemente
conectado a través de diversos sistemas y entornos digitales, como las redes sociales, moviles,

videoconferencias, camaras, mensajeria instantanea, mail, web y realidad aumentada, pero
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también significa la interaccion entre sistemas de informacion, redes de datos y la conectividad
entre objetos”.

Ayala (2015), menciona que las caracteristicas importantes de la hiperconectividad son
las siguientes:

- Esun término para definir la conectividad que existe en los entornos digitales y
la interaccion de sistemas de informacion a través del internet. Un ejemplo claro
de la hiperconectividad en como controlar el movil, la television.

- En este apartado el tedrico nos habla sobre la hiperconectividad interactta con

los entornos digitales a través del internet o los medios de comunicacion.

Sampedro (2008), redefine a las audiencias como colectivos dindmicos que, en el
entorno digital, tienen la capacidad de pasar de ser receptores pasivos a actores activos en la
comunicacion politica. Gracias a las TIC, estas audiencias pueden producir y difundir

contenido, participando de manera deliberativa en la construccion de mensajes politicos.

Sampedro (2008), menciona lo siguiente como caracteristicas de las audiencias:

- Estan fragmentadas en esferas pablicas particulares, esto genera comunidades
con intereses particulares y una limitada interaccion.

- Han dejado de ser exclusivamente receptivas para convertirse en publicos
activos, capaces de movilizarse y generar contenidos propios mediante las TIC.

- La fragmentacion de audiencias conduce a una reafirmacion e ideas
preexistentes.

- No solo consumen informacion, también reintegran y generan flujos

alternativos que desafian la narrativa dominante.

Naval et al., (2016), se refiere que “esta hiperconectividad implica la expansion de
herramientas basadas en Internet que incluye correo electronico, SMS, wikis, redes sociales,

microblogging mediante el uso de Twitter” lo cual la gente esta interactuando con amigos.
Candela, (2021), menciona que las caracteristicas de la hiperconectividad son:

- Permite interactuar en diferentes areas entre ellas, académicas, informativas,

laborales, personales, interculturales de pasatiempo y muchas otras mas, sin limites.
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- Eneste apartado el tedrico indica que la hiperconectividad en exceso puede generar
algunas consecuencias, entre ellas la ansiedad y la pérdida de un andlisis critico de

la informacién, situacion que debe ser conocida para ser controlada.

2.2.2 Plataformas digitales
Berg et al., (2019), se refiere a las plataformas digitales “son aquellos espacios en la
web que permiten obtener informacion de alguna empresa o servicio, en estos medios las
personas pueden obtener datos detallados y concisos sobre las mismas”. Este tedrico afirma
que en la actualidad son los canales de comunicacion mas usados y efectivos, estos buscan

lograr mayor eficacia al momento de interactuar con el usuario.

Da Silva y Nufiez (2021) y CEPAL (2018), mencionan que las caracteristicas de las
plataformas digitales son:

- Es un modelo de servicios tecnoldgicos que proporciona un valor afadido al
permitir que dos o mas colectivos traten asuntos de interés (CEPAL, 2018). Estas
conectan usuarios con productores, facilitan la realizacion de transacciones y
permiten compartir informacion para fortalecer la colaboracion o la innovacién en
productos y servicios (Da Silva & Nufiez, pag. 10).

- El tedrico nos dice que las plataformas se construyen sobre infraestructura
compartida e interoperable, son intensivas en datos y se caracterizan por las

interacciones entre diferentes grupos de usuarios, que faciliten la informacion.

2.2.3 Comunicacion digital
Palacios y Tapia (2021), refieren que “la comunicacion digital, brinda diferentes
alternativas de herramientas comunicativas para la navegacion, iniciando desde los buscadores,
fuentes editables, redes sociales, entre otras”, el autor sefiala que estas permiten la conectividad

a mayor escala de informacion.

Gutiérrez y Gonzélez (2019), una de las caracteristicas de la comunicacion digital es:
- Es el proceso de intercambio de produccion y consumo en las nuevas formas de
comunicacion, estas se desarrollan a través de los diferentes entes que se encuentran

interconectados mediante la tecnologia.
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El tedrico de Gutiérrez y Gonzalez (2019), indica que ha sido expuesta como eje
principal en nuestro diario vivir, se observa como los cibernautas a diario disfrutan
de navegar a través de las plataformas digitales que son de facil con tan solo un clic

para saber informacion de lo que se desea ver o escuchar.

2.2.4 Infoxicacion

Segun Peird (2020), “el término infoxicacion hace referencia a la sobreinformacién que

existe, y la imposibilidad de centrarse en una informacién concreta, o de profundizar en esos

datos debido al continuo bombardeo que existe en los medios.”

Loor, Gutiérrez, & Alarcén (2022), mencionan algunas de las caracteristicas

principales, como son:

Exceso de datos: Se expone a los usuarios a una cantidad considerable de
informacion particularmente por medio del internet, lo que resulta abrumador.
Dificultad para procesar: A las personas se les dificulta filtrar y analizar la
informacion que receptan, esto puede influir en su capacidad de tomar decisiones.
Sensacién de agobio: Esta sobrecarga produce estrés, ansiedad y descontrol ante el
cuestionamiento de saber qué informacidn es pertinente.

Falta de concentracion: Las personas consumen informacion de forma inmediata
pero no la analizan mas a fondo, esto puede impactar a su productividad.
Dependencia tecnoldgica: La constante necesidad de estar conectado y consumir

contenido digital es otro de los efectos negativos.

2.25 Redes sociales

Una red social es una estructura en el medio digital que permite la interaccion entre

personas de diferentes culturas, nacionalidades e idiomas, sin fronteras de ninguna clase.

Las redes sociales permiten a los usuarios interactuar sin importar el tiempo y el espacio.

Dependiendo del continente, el pais y la ciudad, hay una gran diversidad de redes sociales.

Existe una clasificacion de las redes sociales, y dependiendo del objetivo y de la temética

de cada red pueden ser clasificadas de diferentes maneras (Shum, 2023, pag. 61).

No obstante, sin importar el origen o el pais donde se usa la red social, la

clasificacion de estas es universal y se dividen en dos grandes grupos:
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- Redes sociales horizontales: son aquellas plataformas que pueden ser usadas
por cualquier persona, no abarcan una tematica en especifica, el registro es libre
y son de facil acceso. En estos sitios pueden participar diferentes personas, lo
que da pie a la creacion de un ambiente de libertad. Estas redes sociales pueden
tener una gran masa de usuarios con una participacién activa dentro de la
comunidad. Algunos ejemplos son Facebook y Twitter (Shum, 2023, pag. 62).
- Redes sociales verticales: son plataformas dirigidas a una tematica especifica.
El objetivo de este tipo de red social es aglomerar a un grupo de usuarios que
estan interesados en un mismo tema, dependiendo de su especialidad (Shum,

2023, pag. 63). Las redes sociales verticales tienden a clasificarse de la siguiente

manera:
- Redes sociales profesionales
- Redes sociales de ocio
2.2.6 Comunicacion Persuasiva

Segun Gonzélez (2018), la comunicacion persuasiva es “el proceso mediante el cual
un individuo (comunicador) transmite estimulos (por lo general de tipo verbal) para modificar

la conducta de otros individuos (el auditorio).”

Basandose en su definicidn, Gonzélez (2018), manifiesta que esta se constituye de los
siguientes elementos:
- El comunicador, quien transmite la comunicacion.
- Los estimulos transmitidos también por el comunicador.
- El auditorio, quien recibe la comunicacion.
- Las respuestas que el auditorio manifiesta en el proceso de la comunicacion. (pag.
188).

Asimismo, el autor indica que para generar cambios en las posturas de las personas
debe ofrecerse un incentivo, esto se alcanza a través de los siguientes tipos de estimulos:
- Las caracteristicas observables de la fuente percibida de la comunicacion.
- El medio ambiente en el cual la persona esta expuesta a la comunicacién, incluida,
por ejemplo, la manera en que otros miembros del auditorio responden a la

presentacion.
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- Elementos que sean razonables (argumentos) y atractivos. (pag. 188).

2.2.7 Comunicacion politica
Para Barandiaran et al., (2020), la comunicacion politica es una actividad direccionada
a la proliferacién de creencias y opiniones que abarquen tematicas politicas. Es decir, el
receptor primordial de la comunicacion politica son los ciudadanos, y los emisores esenciales

del mensaje vienen a ser los politicos.

Barandiaran et al., (2020), mencionan que una de las caracteristicas principales de la

comunicacion politica es:

- Esun elemento fundamental dentro de la democracia, utilizandola con ética,
permitiendo garantizar que los votantes tengan informacion fiable y puedan tomar
decisiones informada y consciente (pag. 35).

- Eneste apartado el tedrico Barandiaran (2020), abarca que es una habilidad o area
de estudio es una necesidad del ser humano, de manera que esta ha estado presente

desde los primeros indicios de civilizacién.

Baquerizo (2021), expresa que la “comunicacion politica uno de sus temas
principales son las campaifias electorales”, permite que las élites politicas hagan camparia, los
periodistas construyan narrativas y el publico comparta sus opiniones sobre los candidatos,

temas y procesos.

Hernandez (2021), menciona que una de las caracteristicas de la comunicacion

politica es:

- Interpretada de manera amplia como el conjunto de argumentos, discursos y
simbologia utilizada en contenidos de interés comin entre las comunidades que
participan en los escenarios partidistas y cuyo impacto se refleja en la toma de

decisiones (pag. 12).
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- En este apartado el tedrico Sosa afirma que la comunicacion politica es la
interaccion resultante de este grupo, mediante la creacion de mensajes

persuasivos, ampliamente difundidos se masifican a través de los medios.

2.2.8 Estrategias politicas
American Estates (2004), refiere que las estrategias politicas “incentivan el debate, la
produccion de ideas y la generacién de iniciativas para conseguir una mejor democracia y
mayores niveles de bienestar”, este autor refuerza la conviccion de que fortalecer los partidos

y otras organizaciones politicas es prioritario para la democracia.

Canaleta (2015) y Solano (2023), aseguran que en las estrategias politicas existen

varias caracteristicas como:

- Laestrategia es el factor clave de la politica, es el factor que distingue los
proyectos politicos exitosos de los que no son; las campafias electorales son una
medida de estrategia politica (Solano, pag. 14).

- La voluntad de conseguir un objetivo en un contexto competitivo, la participacién
de otras personas que con su actuacion pueden dificultar la consecucién (Canaleta,
pag. 19).

- En este apartado sobre las estrategias politicas los tedricos Canaleta (2015) y
Solano (2023), tiene la importancia de la accion para lograr el objetivo propuesto
que es el factor determinante de las acciones en donde el hombre interviene

significativamente.

2.2.9 Persuasion politica
Aira et al., (2019), refiere que la persuasion, “es hacer que las personan hagan lo que
el emisor propone, influyendo en sus acciones”. El autor afirma que no solo se puede aplicar
en la politica, sino méas bien puede ser empleada en diferentes escenarios. Es importante
conocer que el término persuasion, es muy poco utilizado al referirse o definir a la

comunicacion politica.

Aira et al., (2019), mencionan que una de las caracteristicas de la comunicacion

politica de persuasion es:
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- El cambio intencional que tiene una persona mediante algin mensaje persuasivo
considera la relacion de accion y reaccion inducida en el receptor, el cambio de
actitud se genera por medio de planteamientos de beneficios. el cambio de actitud
se genera por medio de planteamientos de beneficios (pag. 11).

- En este apartado sobre la comunicacion politica persuasiva el tedrico Cardete et al
dice que el emisor aprovecha la necesidad que tiene el receptor de ser parte de un

grupo, hacen que el receptor cambie de actitud.

2.2.10  Credibilidad
Estrella Gualda (2019) expresa que, “la credibilidad también constituye una variable
profesional que determina la reputacion de un medio de comunicacién, que incluye tanto el
comportamiento del mismo (su realidad periodistica y empresarial) como su
reconocimiento”, es decir, la accion de saber si algo es verdadero o falso, se debe tomar en

cuenta que este significado es interpretado de varias formas por las distintas audiencias.

Rodrigo M. (2016), menciona que una de las caracteristicas de la credibilidad de la

informacioén es:

- Los medios y periodistas soslayan los hechos de la realidad y publican o presentan
otros temas de agenda que no siempre esta en concordancia con las expectativas
de la sociedad, cuando la usan para practicarla en el ambito del periodismo. (P25).

- El tedrico Rodrigo M. nos dice que cuando una persona quiere escuchar u obtener
algo y no lo consigue es cuando pierde el interés y éste es un tema que los medios

deben entender para complacer a sus espectadores.

2.2.11 Imagen politica
Sevilla (2020), bajo su teoria respecto a la imagen politica, refiere que actualmente la
figura de un politico presenta mayor impacto ante preferencias electorales, inclusive tiene
mas peso que el mismo partido politico al que representa, esto se debe a que el actor o
candidato politico es la figura principal el cual sobresale dentro de un proceso electoral.
(P.92) En otras palabras, el politico se ha convertido en un producto. Agrega, que toda
estrategia de posicionamiento debe realizarse desde mucho tiempo atrés, con la finalidad de

ocupar un lugar en la mente del electorado.
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Bernabé (2024), menciona que una de las caracteristicas sobre la imagen politica es:

La apariencia: se relaciona a los cédigos implementados en el arreglo personal:
higiene, olor, vestimenta, accesorios, pulcritud, entre otros complementos. La ropa es poder,
y llega a contar historias a través de la forma de vestir. De igual forma, el modo de actuar y
pensar del politico debe transmitir capacidad, confianza y credibilidad.

El comportamiento: su eje medular es la autoestima y la actitud, No solo con portar un
buen traje, fino o elegante se va a persuadir. Si el politico presenta autoestima baja, 0 no es
asertivo y siempre tiene pésima actitud, su imagen politica no sera congruente. Se debe
mejorar y trabajar diariamente con la autoestima, autoconfianza y por supuesto la
autoimagen. También, en este pilar es importante considerar a los modales, educacion,
valores y actualizacion en temas de ética y protocolo como por ejemplo militar, diplomatico,

internacional, entre otros.

2.2.12 Participacion politica

Budas (2018), refiere a participacion politica como aquella actividad desarrollada por
los ciudadanos con el objetivo de incidir en las decisiones politicas, decisiones por las cuales,
las personas intentan influir sobre las que toman los representantes y funcionarios pablicos.
(PO6) En otras palabras, la participacion politica comprende a aquellas acciones que
pretenden influir en el gobierno o el proceso politico, en la sociedad civil o que buscan alterar

patrones del comportamiento social.

Tovar (2019), menciona que una de las caracteristicas sobre la participacién politica

€es:

- Laparticipacién es una obligacién para que los ciudadanos se comprometan a
tomar decisiones conjuntas con la administracion publica, en la que se pueda
determinar con claridad las actuaciones de los ciudadanos y de los encargados de
la administracion publica.

- La participacién politica como parte de la generacién de los derechos humanos
civiles y politicos, se refiere a aquellos que “mediante su efectivo ejercicio o libre

abstencion, influyen en las decisiones que engendran un interés politico directo,
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Participacion e incidencia, para efectos politicos, son sinéGnimos y como tal,

medios idoneos para alcanzar el fin democratico.

2.3. Marco Legal

A continuacion, se describe el conjunto de normas y leyes fundamentales que deben
regirse a los derechos de la audiencia y como participa la comunicacion politica en la misma.
En este contexto de investigacion sobre la hiperconectividad de las audiencias y
comunicacion politica, el marco legal adquiere una importancia crucial. Este incluye el
analisis de los articulos de la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica
Electoral y de Organizaciones politicas, Reglamento de Publicidad Electoral en Medios
Digitales, Acuerdo o resoluciones del Consejo Electoral (CNE), Reglamento para la
Proteccion de Datos Personales (Ley de Proteccion de datos), que llevan a cabo temas sobre

los principios y derechos de las personas.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se encuentran articulos sobre
la libertad de expresidn y acceso a la informacion (Art. 16, 18 y 66), estos garantizan el
derecho a la comunicacién y la libertad de expresion, lo cual son claves para entender cémo

se desarrolla la comunicacion politica en el entorno digital:

Seccidn tercera
Comunicacion e informacion
Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

- Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

- La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

- El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
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Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacién a los derechos humanos, ninguna entidad pablica negara la

informacion.

En cuanto, al articulo 66, solo los siguientes estan conectados al tema:

Literal 4: El derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.
La hiperconectividad amplifica la voz de las audiencias y este derecho es clave para
asegurar que todos tengan las mismas oportunidades de participacion politica, sin
ser discriminados en el entorno digital.

Literal 6: El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus
formas y manifestaciones.

Este estd directamente relacionado con la comunicacion politica en entorno
digitales, donde las audiencias tienen el derecho de opinar y expresar sus ideas,
participando activamente en debates, politicos y formando parte de la conservacion
publica.

Literal 11: El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el
acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccién. La recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucion o
difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el
mandato de la ley.

En el entorno digital, la proteccion de los datos personales es esencial, ya que la
hiperconectividad y el uso de plataformas digitales implica la recolecciéon y
procesamiento de informacion personal, lo que se conecta con el uso de datos en
camparnias politicas.

Literal 12: El derecho a la intimidad personal y familiar
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En el contexto digital, este derecho es relevante, ya que, las audiencias estan
expuestas a la posible wvulneracién de su privacidad cuando interactdan

politicamente en plataformas sociales o digitales.

Ley Organica de Comunicacion [LOC] (2019):

Esta ley regula los medios de comunicacion en Ecuador y tiene aspectos que tratan
sobre la comunicacion politica, publicidad y acceso a los medios, tanto tradicionales como
digitales. (Art. 17, 18, 20, 22, 42).

CAPITULO Il

Derechos a la comunicacion
SECCION |

Derechos de libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento

de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales
como el abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periddicos, de frecuencias
radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por
cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y

opiniones.

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con el
exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccién de la infancia y la

adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo.

Estara prohibida toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accion

ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas.
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Art. 18.- Prohibicion de censura previa. Se prohibe la censura previa por parte de una
autoridad, funcionario publico, que en ejercicio de sus funciones o en su calidad apruebe,
desapruebe o vete los contenidos previos a su difusion a través de cualquier medio de

comunicacion.

Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion.- Habré lugar a
responsabilidad ulterior de los medios de comunicacidn, cuando los contenidos difundidos
sean asumidos expresamente por el medio o no se hallen atribuidos explicitamente a una

persona.

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad.- Todas las personas tienen
derecho a que la informacion de relevancia pablica que reciben a través de los medios de

comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan

sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a

proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos
los nombres, parentesco, funcidn, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad
de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o
cualitativos, los primeros serdn presentados como estimaciones y los segundos serén

presentados como suposiciones.

La contextualizacién implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes

sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinion tienen un
interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econdmica o de parentesco en
relacion a las personas o a los hechos que forman parte de la narracién periodistica, esto
deber& mencionarse como dato de identificacion de la fuente.

32



Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion.- Las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion los instrumentos internacionales

de derechos humanos y esta Ley.

Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de
comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en
periodismo 0 comunicacion, con excepcion de las personas que tienen espacios de opinion, y

profesionales o expertos de otras ramas que mantienen programas o columnas especializadas.

Las personas que realicen programas o actividades periodisticas en las lenguas de los
pueblos y nacionalidades y en medios comunitarios, no estaran a las obligaciones

establecidas en el parrafo anterior.

En las entidades pablicas los cargos inherentes a la comunicacion seran

desempefiados por comunicadores o periodistas profesionales.

Cadigo de la Democracia (Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas)

Art. 208.- Desde la convocatoria a elecciones hasta el inicio de la campafa electoral,
las organizaciones politicas podran realizar, por su iniciativa, las actividades tendientes a
difundir sus principios ideoldgicos, programas de gobierno y planes de trabajo, siempre que
no implique para este efecto, la contratacion en prensa escrita, radio, television, medios

digitales y vallas publicitarias.

Los egresos realizados en estas actividades se imputaran al gasto electoral de cada

organizacion politica.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de investigacion.
El enfoque de esta investigacion es mixto, dado que se realiz6 un analisis y encuestas
para conocer las emociones y entender el por qué las audiencias apoyaron como candidato al

presidente Daniel Noboa por medio de la plataforma TikTok.

Segun Guelmes y Nieto (2015), el enfoque mixto “es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento”. Finalmente, el enfoque mixto utilizado
en esta investigacion es fundamental para lograr una comprensién integral del fenémeno de la
hiperconectividad de las audiencias en la comunicacion politica en plataformas digitales

como Tiktok.

3.2.  Tipo de investigacion.
La presente investigacion es de tipo descriptiva, segln lo que manifiestan los autores
Guevara et al., (2020), “la investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en

todos sus componentes principales, una realidad”.

La investigacién de tipo descriptiva permitié comprender el comportamiento de las
audiencias hiperconectadas y las formas en que se manifiesta la comunicacion politica en las
plataformas digitales, esto favorece el andlisis de caso del candidato Daniel Noboa

comprendiendo que es un entorno de constante interaccion social.

3.3. Disefio de investigacion.

En este estudio se realizé una investigacion no experimental para el analisis y
entendimiento del por qué las audiencias apoyan al candidato, por medio de la plataforma
Tiktok. Segun los tedricos Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion no experimental
consiste en “observar o medir fendmenos y variables, tal como se dan en su contexto natural
para analizarlos” (pag. 174). Es decir, el investigador observa y analiza una realidad existente
sin intervenir o manipular las variables de estudio, permitiendo obtener un analisis fiable

respecto al estudio de los comentarios sobre el apoyo del candidato.
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3.4.  Alcance de la investigacion.

El proceso de esta investigacidn tuvo un alcance descriptivo, de acuerdo con Guevara
et al., (2020), “la informacion suministrada por la investigacion descriptiva debe ser veridica,
precisa y sistematica”. En este marco, se describieron las caracteristicas que ven los
seguidores en el presidente, recopilar y analizar las emociones del por qué las audiencias a
Daniel Noboa.

3.5.  Operacionalizacion de las variables

La matriz de operacionalizacién de las variables se encuentra como anexos 1.

3.6.  Poblacion, muestray periodo de estudio.

En esta investigacion se estudia como poblacion a los habitantes de la provincia de
Santa Elena, conformada por tres cantones: La Libertad, Salinas y Santa Elena; segln datos
oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2022), se registré un total
de 385.735 habitantes. Se ha estimado aplicar el tipo de muestreo aleatorio simple, como
menciona Estévez (2023), “es el tipo de muestreo mas simple. En él la muestra se obtiene
seleccionando individuos de la poblacion al azar hasta llegar al tamafio de muestra requerido.
La seleccion puede realizarse con o sin reemplazamiento”. Mediante ello con la obtencion de
la muestra (384), seran las personas escogidas de la provincia, quienes constaran de cada
canton como publico encuestado de 16 afios en adelante, los cuales son fundamental para
lograr una comprension integral del fenémeno de la hiperconectividad de las audiencias en la
comunicacion politica, con el periodo de estudio se comprende con el mes de octubre del afio
2024.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.
Para el levantamiento de informacion se emplearon dos técnicas principales, el

analisis de contenido y las encuestas.

El andlisis de contenido segin Andréu (2019), “se basa en la lectura (textual o visual)
como instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun
debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva,
replicable, y valida”. El andlisis de contenido permitid identificar que impulsa el apoyo
politico en plataformas digitales y cémo los usuarios contribuyen su relaciéon emocional con

los candidatos.
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Casas et al., (2003), define a la encuesta como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (pag. 143). Las encuestas como
principal instrumento midieron patrones de comportamiento, ya que, proporcionaron
informacion sobre la hiperconectividad y las motivaciones de las audiencias digitales. Esto
permitird obtener una comprensién mas profunda del apoyo politico hacia el candidato y su

impacto en el entorno comunicacién politica digital.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis de resultados de la encuesta realizada en Google Forms, “Hiperconectividad
de las audiencias en la comunicacion politica en el entorno digital: caso Daniel Noboa”.

Tabla 1

¢Cual es su rango de edad?

Escala Frecuencia Porcentaje
16 a 21 afios 112 29%
22 a 27 afios 184 48%
28 a 33 afios 44 11%
34 a 39 afos 25 7%
40 afos en adelante 19 5%

Total 384 100%

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Figura l

¢Cual es su rango de edad?

Rango de edad

m16 a 21 anos
m22 a 27 anos
=28 a 33 anos
34 a 39 anos
m 40 anos en adelante

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024
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Analisis: Con relacion a la primera pregunta, el rango de edades de las personas
encuestadas de la provincia de Santa Elena, reflejan lo siguientes resultados de 16 a 21 afios
(112) equivalente al 29%; de 22 a 27 afios (184) que corresponde al 48%; 28 a 33 afios (44)
perteneciente al 11%; de 34 a 39 (25) afios corresponde al 7% y mas de 40 afios (19)
equivalente al 5%. Se interpreta, que el 48%de 22 a 27 afios y 29% de 16 a 21 afios, son las
edades de mayor numero se han registrado en la encuesta. Mientras que, el 11% de 28 a
33afios, el 7% de 3 a 39 afios y el 5 % de mas de 40 afios, son las edades de menor nimero de
cantidades que se reconocieron en esta encuesta. Ante ello, todos los encuestados y resultados

son considerados dentro del sector publico.
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Tabla 2

¢En que canton de la provincia de Santa Elena reside?

Escala Frecuencia Porcentaje
Santa Elena 218 57%
La Libertad 106 27%
Salinas 60 16%
Total 384 100%

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Figura 2

¢En que canton de la provincia de Santa Elena reside?

Residencia

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena

m Santa Elena
m]a Libertad

m Salinas

Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Andlisis: Con base a la segunda pregunta, los encuestados respondieron de la

siguiente manera referente al cantén que residen dentro de la provincia de Santa Elena del

100%, el 57% corresponde al canton la libertad (218), seguido del 27% pertenece al cantdn

la Libertad (106), mientras que el 16% concierne al canton Salinas (60).
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Tabla 3

¢ Qué tan efectivas considera las plataformas digitales que ha utilizado Daniel Noboa en la

transmisién de informacion politica durante su campafia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy malo 26 7%
Malo 23 6%
Regular 184 48%
Bueno 115 30%
Muy bueno 36 9%
Total 384 100%

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Figura 3

¢Qué tan efectivas considera las plataformas digitales que ha utilizado Daniel Noboa en la

transmisién de informacion politica durante su campafa?

Plataformas Digitales

®m Muy malo
Malo
Regular
Bueno
48°o
® Muy Bueno

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Andlisis: Las personas encuestadas de la provincia de Santa Elena respondieron en
que tan efectivas considera las plataformas digitales que ha utilizado Daniel Noboa en la
trasmision de informacion politica durante su campafia corresponde a muy malo (26) con el
7%, malo (23) el 6%, regular (184) el 48%, bueno (115) con el 30% y muy bueno (36) el
9%.
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Tabla 4

¢Como valora la calidad de las herramientas de comunicacion digital que emplea Daniel

Noboa para facilitar la participacién en debates politicos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy malo 24 6%
Malo 22 6%
Regular 184 48%
Bueno 129 34%
Muy bueno 25 6%
Total 384 100%

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Figura 4
¢Como valora la calidad de las herramientas de comunicacion digital que emplea Daniel

Noboa para facilitar la participacidn en debates politicos?

Comunicacion Digital

® Muy malo
Malo
Regular

Bueno
i

® Muy Bueno

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Andlisis: Las personas encuestadas de la provincia de Santa Elena respondieron,
como valora la calidad de las herramientas de comunicacién digital que emplea Daniel Noboa
para facilitar la participacion en debates politicos corresponde a muy malo (24) con el 6%,
malo (22) el 6%, regular (184) el 48%, bueno (129) el 34% y muy bueno (25) con el 6%.
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Tabla 5

¢ Como considera que la sobrecarga de informacion afecta a la capacidad de discernir las

noticias confiables de la desinformacion en torno a Daniel Noboa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy malo 30 8%
Malo 75 19%
Regular 199 52%
Bueno 62 16%
Muy bueno 18 5%
Total 384 100%

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024
Figura 5

¢ Como considera que la sobrecarga de informacion afecta a la capacidad de discernir las

noticias confiables de la desinformacion en torno a Daniel Noboa?
Sobrecarga de informacion
5% 8% = Muy malo

Malo
Regular

Bueno

m Muy Bueno

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Anélisis: Més de la mitad de los encuestados (52%) se mostrd neutral ante como
consideran la sobrecarga de informacion afectando la capacidad de discernir noticias
confiable de desinformacion en torno a Daniel Noboa. Un (19%) expres6 que es malo, en
cuanto a que sea bueno un (16%), mientras que un (8%) nos dice que es muy malo,
finalmente un (5%) nos comenta que es muy bueno.
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Tabla 6

¢Como percibe la relacion entre la imagen publica de Daniel Noboa en redes sociales y su

credibilidad o confiabilidad como politico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy malo 44 12%
Malo 66 17%
Regular 154 40%
Bueno 92 24%
Muy bueno 28 7%
Total 384 100%

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Figura 6
¢ Como percibe la relacion entre la imagen publica de Daniel Noboa en redes sociales y su

credibilidad o confiabilidad como politico?

Imagen publica

7% 12% m Muy malo
m Malo
Regular

Bueno

= Muy Bueno

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Analisis: La muestra encuestada respondi6é con base a la interrogante respecto a si
percibe la relacion entre la imagen publica de Daniel Noboa en redes sociales y su
credibilidad o confiabilidad como politico, del 100%, correspondiente al (40%), seguido del

(24%), malo con (17%), tenemos a muy malo con (12%) y finalmente muy bueno con (7%).
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Tabla 7

¢ Como evaluaria el uso de técnicas de persuasion por parte de Daniel Noboa en su lugar de

informacion objetiva para convencer a los votantes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy malo 31 8%
Malo 42 11%
Regular 172 46%
Bueno 99 26%
Muy bueno 32 8%
Total 384 100%

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024
Figura7

¢ Como evaluaria el uso de técnicas de persuasion por parte de Daniel Noboa en su lugar de

informacion objetiva para convencer a los votantes?

Técnicas de persuasion

m Muy malo
m Malo
Regular

Bueno

® Muy Bueno

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Analisis: En cuanto al uso de técnicas de persuasion para la audiencia de la provincia
de Santa Elena mencionan el (46%) de manera regular, (26%) bueno, (11%) malo, (9%) muy
bueno, para finalizar el (8%) muy malo.
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Tabla 8

¢ Como calificaria la influencia de las redes sociales en motivar la participacion politica entre

los jovenes en la campafia de Daniel Noboa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy malo 28 7%
Malo 21 6%
Regular 151 39%
Bueno 127 33%
Muy bueno 57 15%
Total 384 100%

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Figura 8

¢,Como calificaria la influencia de las redes sociales en motivar la participacion politica entre

los jovenes en la campafia de Daniel Noboa?

Redes Sociales

m Muy malo
Malo

Regular

Bueno

® Muy Bueno

Fuente: Audiencia de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024

Analisis: De acuerdo con los resultados el (39%) de los encuestados calificaron como
regular la influencia de las redes sociales en motivar la participacién politica entre los jévenes
en la campaiia de Daniel Noboa. Un (33%) como bueno, el (15%) muy bueno, en cuanto al

(7%) muy malo y finalmente el (6%) malo.
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4.1 Ficha de Observacion

Tabla 9

Ficha de observacion

La tabla de observacion analiza varios aspectos clave de la estrategia comunicativa en la cuenta de Tiktok de Daniel Noboa, destacando el uso de
contenido visual, tipo de publicaciones, narrativas visuales y la influencia de los videos en la audiencia.

Analisis de contenido de la cuenta de Tiktok: @danielnoboaok

Dias de la semana

Criterio S1 | No L M|M|J|V]|S]|D Observaciones
‘:l::l con.tenldo Para Worstell (2024), el contenido visual se refiere a
visual incluye o : -
. todas las imagenes y elementos visuales utilizados
comentarios X X X | X | X | X . . .
.y en el marketing digital para atraer y comunicarse
positivos y 1
. con el publico.
negativos?
Romero (2012), expresa lo siguiente:
El contenido en un texto esta inscrito en un plano
;Queé tipo de conceptual, uno procedimental y otro actitudinal.
contenido se Cada uno de estos planos involucra una operacion
publica (videos X X X | X | X | X | conun mensaje particular y juntos crean un
informativos, de proposito que da un sentido especifico al texto. Pero
entretenimiento)? antes de entender cada uno de estos planos, es
necesario comprender la importancia del contenido
mismo del texto.
¢La cuenta emplea | X X X | X | X | X
narrativas
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visuales que
ayuden a
comunicar el
mensaje?

El autor Pérez (2024), menciona que la narrativa
visual es una manera de disponer las imagenes para
conseguir que el resultado sea estético.

¢Los videos
contribuyen a una
sobrecarga
informativa para
la audiencia?

Para Parra y Alvarez (2021), la sobrecarga
informativa “es la situacion en la cual la cantidad o
la intensidad de informacion exceden la capacidad
limitada de procesamiento cognitivo del individuo”.

;Los videos tratan
de influir en la
percepcion o
postura de la
audiencia en
temas especificos?

La autora Izquierdo (2021), menciona que la
necesidad de investigar a las audiencias se realiza
“no solo para entender su comportamiento y
capitalizar esa informacion sino comprender como el
impacto cotidiano y constante de los contenidos
derivados de multiples plataformas moldea y define
como nunca una sociedad hiperconectada”.

éSe observa algun
enfoque en temas
sensibles o
controversiales
para generar
impacto?

Segun Egido (2023), “la persuasion es una parte
importante de la comunicacion, en la que se busca
influir en la opinion o comportamiento de un
receptor”, por tanto, es posible considerarla desde la
nueurocomunicacion para optimizar su aplicacion en
el ambito de las relaciones publicas.

Fuente: Audiencia de la cuenta tiktok del candidato Daniel Noboa

Elaborado por: Angy Alexandra Avila Reyes y Keyla Nayeli Miraba Pilay, octubre 2024.
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5. DISCUSION

5.1.Discusioén de resultados de la encuesta

Después de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, a través de
encuesta por medio de la plataforma Google Forms, se confirmé que las personas consideran
de manera regular al consumo de las plataformas digitales referente a la comunicacion

politica, se detallan los siguientes resultados para esta investigacion:

Con relacion a la pregunta 3 de la encuesta, ¢Qué tan efectivas considera las
plataformas digitales en la transmision informacion politica? La muestra de la audiencia
encuestada de la provincia de Santa Elena, contestaron de la siguiente manera: malo con el
(7%), malo (6%), regular (48%), bueno (30%) y muy bueno con el (9%). Estos resultados
cumplen con el criterio establecido por Berg et al. (2019), las plataformas digitales son
espacios en linea que facilitan el acceso a informacidn sobre empresas o servicios, a través de
estos medios, las personas pueden obtener datos precisos y detallados, actualmente estas
plataformas se destacan como los canales de comunicacién mas utilizados y efectivos, ya que
estan disefiadas para optimizar la interaccion con los usuarios y alcanzar mayores niveles de

eficacia.

Centradndonos en la pregunta 4 sobre ;Como valora la calidad de las herramientas de
comunicacion digital para facilitar la participacion en debates politicos? Los encuestados
respondieron de la siguiente manera: muy malo con el (6%), malo (6%), regular (48%),
bueno (34%) y muy bueno con (6%). Estos resultados estan alineados con el criterio
establecido por Palacios y Tapia (2021), la comunicacion digital ofrece diversas herramientas
que facilitan la navegacion, como buscadores, fuentes editables y redes sociales, entre otras,
ademas estas herramientas son fundamentales para permitir una conectividad mas amplia y el

acceso a informacion en mayor escala.

Para concluir, basandonos en los datos recopilados de las encuestas, se la pregunta 6
sobre ¢Como percibe la relacion entre la imagen publica de un politico en redes y su
credibilidad o confiabilidad? Los datos obtenidos son: muy malo con el (12%), malo con
(17%), regular (40%), bueno con (24%) y muy bueno (7%). Los resultados concuerdan con el
razonamiento fundado por Sevilla (2019) menciona que en la actualidad la figura de un

politico exhibe mayor impacto ante predilecciones electorales, ademas tiene mas compromiso
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con el partido politico que representa, esto se da a que el candidato es la figura principal y

prevalece en un proceso electoral.

5.2.Discusién de resultados de la tabla de observacion

Tras la recopilacion de datos mediante la ficha de observacion, se ha determinado que
la cuenta de TikTok de Daniel Noboa emplea varias estrategias para captar la atencion de un
publico hiperconectado, utilizando herramientas tanto visuales como narrativas para potenciar
su presencia en redes sociales y forjar la percepcion politica del publico.

Mediante la ficha de observacion de contenido que constaba de 6 items, se puede
observar que 3 de cada 6 aspectos considerados en este proyecto de investigacion sobre la
interaccion y el impacto de las publicaciones, estos enfoques permiten conectar con diversos
intereses de la audiencia.

Inicialmente el item 2, donde se evalua el tipo de contenido que se publica, ya sea
informativo o de entretenimiento, realizada la observacion se lleg6 a la conclusion que los
videos incluyen tanto contenido informativo como de entretenimiento, con publicaciones
distribuidas a lo largo de la semana, ademés permite conectar diversos intereses de
audiencias.

En constancia a lo que menciona Romero (2012), el contenido de un texto se
desarrolla en tres planos principales, cada uno de estos planos conlleva una operacion que
transmite un mensaje especifico, y en conjunto, contribuyen a construir un propésito que
otorga un significado particular.

La importancia de conseguir un equilibrio entre el contenido informativo y de
entretenimiento en las publicaciones, facilita la interaccion de las diferentes audiencias,
obteniendo asi un enfoque estratégico que informa, cautiva y cautela el interés del publico.

Con respecto al item 4 ¢ Los videos contribuyen a una sobrecarga informativa para la
audiencia? Se identifico que los videos propician una informacién saturada en la audiencia, lo
que en algunos casos puede afectar a la capacidad de procesar informacion veraz,
especialmente, cuando ésta es excesiva o abarca varios aspectos.

En referencia a lo que indica Parra & Alvarez (2021), la sobrecarga informativa se
produce cuando la cantidad o intensidad de informacion supera la capacidad limitada que

tiene una persona para procesarla cognitivamente.
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La saturacién de informacion afecta a la forma en que la audiencia la procesa,
especialmente cuando esta se presenta de manera excesiva o confusa, por lo que, es necesario
mejorar el disefio de contenidos organizados y faciles de entender.

En conclusion, la observacion realizada en la cuenta de TikTok evidencia el uso de
estrategias efectivas enfocadas en la hiperconectividad y herramientas visuales, ademas de
narrativas que captan la atencién y moldean la percepcion politica de su audiencia. También
equilibra contenido informativo y de entretenimiento, adquiriendo conectar con diversos
intereses, asi también se identifica el riesgo de la sobrecarga informativa que puede afectar el

procesamiento cognitivo.
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6. CONCLUSIONES

La hiperconectividad de las audiencias en el entorno digital, en relacién con las
estrategias utilizadas por el candidato Daniel Noboa, generaron un impacto regular en los
participantes de la encuesta entre ellos se destacaron con mas del 40% aspectos como, valorar
que la sobrecarga de informacion afecta a la capacidad de discernir noticias confiables de la
desinformacion, considerar la efectividad de las plataformas digitales en la transmisién de
informacion politica durante las camparias, la valoracion de la calidad de las herramientas de
comunicacion digital empleada para facilitar la participacion en debates politicos, perciben la
relacion entre la imagen publica del candidato en redes sociales y su credibilidad como
politico y por ltimo, la evaluacion del uso de técnicas de persuasion en el lugar de

informacion objetiva del candidato para convencer a los votantes.

Se especifica que el uso de herramientas digitales tal es el caso de, la cuenta Tiktok de
Daniel Noboa se observo que si contd en su totalidad con estrategias comunicativas, las
cuales tuvieron mayor acogida los dias de la semana (martes, jueves, viernes, sdbado y
domingo), enfatizando que esta interaccion fue continua durante los fines de semana al
emplear técnicas como, el contenido narrativo-visual que se publica en esta clase de redes
sociales ya sea para influir en la percepcion de la postura de la audiencia, su enfoque en

temas sensibles o controversiales para generar impacto.

Se entiende que la hiperconectividad de las audiencias fomenta la participacion y el
compromiso politico, por el hecho de que las redes sociales al ser un medio donde las
personas interactlian constantemente, esto influird a que desarrollen opiniones negativas
como positivas en los espacios digitales, con ello efectien una participacion en torno a
debates politicos, asimismo, demuestran un compromiso civico en cuanto a la inclinacion de

elegir a un candidato que legisle a futuro.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda integrar recursos creativos e innovadores en las estrategias de
comunicacion digital para captar la atencion de la audiencia de manera mas efectiva, esto
abarca el uso de formatos dinamicos, emotivas narraciones visuales y herramientas
interactivas que fomenten la participacion e incrementen el impacto de los contenidos

politicos.

Como estrategia en las plataformas digitales, primero se debe estudiar a la audiencia
teniendo en cuenta aspectos demograficos, psicograficos y conductuales, para dirigir

contenidos acorde a lo que desean visualizar las diferentes audiencias.

Se recomienda dar prioridad a la calidad por encima de la cantidad, resaltando los
aspectos mas significativos, asi se logra prevenir la saturacion de informacion en los

mensajes politicos, ademas deben ser comprensibles, cortos y organizados.

Posteriormente, se deben impulsar campafias que instruyan a la audiencia en la
valoracion de la informacion politica, fomenten su participacion activa y aporten comentarios
constructivos en las discusiones digitales, de este modo se potenciara su capacidad para

identificar mensajes veraces y prevenir la desinformacion.

Para terminar, se sugiere proporcionar capacitacion constante a los equipos de
comunicacion para que entiendan las tendencias presentes en comunicacion digital, que
incluyen la hiperconectividad, la gestion ética de datos y los métodos de persuasion
adaptados al ambiente digital.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

Técnica de
Variable(s) Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
informacion
¢Qué tan efectivas considera las
Plataformas Canales de plataformas digitales en la
digitales comunicacion transmision de informacion politica?
Bariuelos, 2022), la o~ .
Eﬂperconectivida)d implica (,Como_valora la calldaq de_las .
estar conectado de forma herramientas de comunicacion digital
constante a través de Comunicacion Herramientas para facilitar la participacion en
i digital comunicativas debates politicos?
multiples plataformas y
dispositivos digitales, , .
facilitando la interaccion ¢De qué manera la sobrecarga de
. . . informacion afecta su capacidad para
Variable social, la transmision de

Independiente

Hiperconectividad

de las audiencias

informacion y la conectividad
global en tiempo real.

(Sampedro, 2008) Audiencias
que practican el policonsumo
de medios, y se mueven entre
nichos especificos de
informacion politica y canales
compartidos de mestizaje e
interacciones.

Infoxicacion

Redes sociales

Comunicacion
persuasiva

Sobreinformacién

Horizontales o
verticales

Comunicador

discernir noticias confiables de
desinformacioén?

¢Qué tipo de interacciones prefiere
en redes sociales cuando se trata de
temas politicos: con personas
comunes o con figuras de autoridad?

¢Qué tan efectiva considera la
comunicacion persuasiva en redes
sociales para cambiar su percepcion
0 postura politica?

Encuestas y Analisis

de contenido
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Variable
dependiente
Comunicacion
politica

(Barandiaran, Unceta, &
Pefia, 2020), definen la
comunicacion politica como
el proceso mediante el cual
actores politicos transmiten
mensajes con el objetivo de
moldear la opinion publica y
movilizar el apoyo.

Estrategias
politicas

Persuasion
politica

Credibilidad

Imagen politica

Participacion
politica

Debates, produccion
de ideas 'y
generacion de
iniciativas

Cambios de actitud

Veracidad

Perfiles politicos

Toma de decisiones

¢Como calificaria la capacidad de los
politicos para adaptar sus mensajes a
diferentes audiencias para lograr una
mayor efectividad?

¢Como evaluaria el uso de técnicas
de persuasion por parte de los
politicos en lugar de informacion
objetiva para convencer a los
votantes?

¢ Como calificaria la honestidad
percibida de un politico como factor
clave para apoyar su candidatura?

¢Como percibe la relacion entre la
imagen publica de un politico en
redes y su credibilidad o
confiabilidad?

¢ Como calificaria la honestidad
percibida de un politico como factor
clave para apoyar su candidatura?

Encuestas y Analisis
de contenido
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Anexo 2. Instrumentos de recopilacion de datos— Cuestionario

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Tema: Hiperconectividad de las audiencias en la comunicacion politica en el entorno digital: caso
Daniel Noboa

Objetivo: Este objetivo permite explorar como la constante conectividad y el acceso a
plataformas digitales influyen en las dindmicas de comunicacion politica, y como estas
audiencias interactian y responden a los mensajes politicos en un entorno hiperconectado.
Escala: Muy Malo (1) Malo (2) Regular (3) Bueno (4) Muy Bueno (5)

1 2 3 4 S

1. |¢Cual es su rango de edad?
2. |¢En qué canton de la provincia de
Santa Elena reside?

Hiperconectividad de las audiencias
3. |,Qué tan efectivas considera las
plataformas digitales en la
transmision de informacion
politica?

4, |,Como valora la calidad de las
herramientas de comunicacion
digital para facilitar la participacion
en debates politicos?

5. [¢Como considera la sobrecarga de

informacion para discernir noticias

confiables de desinformacion?
Comunicacion politica

6. | ¢Como percibe la relacion entre

la imagen publica de un politico

en redes y su credibilidad o

confiabilidad?

7. | ¢Como evaluaria el uso de técnicas

de persuasion por parte de los

politicos en lugar de informacion

objetiva para convencer a los

votantes?

8. | ¢Coémo calificaria la influencia de

las redes sociales en motivar la

participacion politica entre los

Jovenes?

- f‘afﬁ.q_il.{fu ,-j/., e s “

—

Period. Martha Suntaxi Andrade, Mgtr.
C.1: 0915060677
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Anexo 3. Instrumentos de recopilacion de datos — Guia de preguntas

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Hiperconectividad de las audiencias en la comunicacion politica en el entorno digital: caso Daniel Noboa
AUTOR: Avila Reyes Angy Alexandra — Miraba Pilay Keyla Nayeli
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA Relacion entre:
= o Variable y Dimension e _ _|ltemsy Opcién de OBSERVACION
& o = | & Dimension Indicador Indicador e Items = Respuesta | Y/O
DIMENSION  INDICADOR ITEMS > § qg; ch)s > RECOMENDACI
> @& z=3g NO Sl |NO s NO I no  ON
¢ Cudl es su rango de edad?
¢En qué cantdn de la provincia de Santa Elena reside? X
¢Qué tan
efectivas
considera las
Plataformas Canale_s de. ] p!at.aformas X X N
digitales comunicacion |digitales en la
transmision de
informacion
= politica?
8 ¢Como valora
- L la calidad de
*g %C_or_nunlcamon _ las
S digital Herramientas oo mientas de X X X
E g comunicativas L
g < comunicacion
T g digital para
facilitar la
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participacion
en debates
politicos?

Infoxicacion

Sobreinformaci
on

¢De qué
manera la
sobrecarga de
informacién
afecta su
capacidad para
discernir
noticias
confiables de

desinformacion
"

Comunicacion politica

Imagen politica

Perfiles
politicos

¢Como percibe
la relacion
entre la imagen
publica de un
politico en
redes y su
credibilidad o
confiabilidad?

Persuasion
politica

Cambios de
actitud

¢Cémo
evaluaria el uso
de técnicas de
persuasion por
parte de los
politicos en
lugar de
informacion
objetiva para
convencer a los
votantes?
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Participacion
politica

Toma de
decisiones

¢Cémo
calificaria la
influencia de
las redes
sociales en
motivar la
participacion
politica entre
los jovenes?

\'""//’/ﬂdf(v j‘ _j ‘;f.; /.
el

Period. Martha Suntaxi Andrade, Mgtr.
C.1: 0915060677
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Anexo 4. Ficha de evaluacion del instrumento

Guia de preguntas — Hiperconectividad de las audiencias — Comunicacién politica.

Indicadores Criterios Muy Malo Regular Bueno Muy
Malo Bueno
0-20 21- 40 41- 60 61- 80 81 - |OBSERVACIONES
100
ASPECTOS DE 6 |11 |16J21 126 |31 |36l 46 |51 |s6le1 66 71 [relsiles o1 o6
VALIDACION
10115 J20|25 |30 |35 J40i5 I50 |55 60165170 75 8085190 J95 100
1.Claridad Esta formulado con un lenguaje 100
apropiado
2.0bjetividad 100
JeHVIGa IExpresa conductas observables
Actuali . 1
3Actualidad lAdecuado al enfoque tedrico %0
4.0rganizacion  [Organizacion logica entre sus 100
|items
5.Suficiencia Comprende los aspectos 100
necesarios
Intencional o 1
6 Intencionaldad Valorar las dimensiones del tema %
7.Consistencia Basado en aspectos tedricos- 100
cientificos
8.Coherencia Relacion en variables e 100
indicadores
decuada y responde a la 100

9.Metodologia IA L
investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte
la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez Lic. Martha Yesenia Suntaxi
Experto Andrade. Mgtr.

Cl: 0915060677

Teléfono 0995045050

E-mail: msuntaxi@upse.edu.ec

/ (

_ Gehn

Period. Martha Suntaxi Andrade, Mgtr.
C.I: 0915060677

— /ﬁ'd{-(\, “://wl. z ¢ —f
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Anexo 5. Matriz de analisis de contenido- Daniel Noboa

Analisis de comentarios de la cuenta de tik tok: @ Daniel Noboaok

. Tiempo , . .
N° Fecha Tipo c_je del Numero .de Comgn_tarlos Comen_tarlos Emojis Hashtag Observaciones
contenido video comentarios positivos negativos
1 1/10/2024
2 2/10/2024 No public6 contenido
3 3/10/2024
Circulo #danielnoboaazin
morado y #danielnoboapresidente
0 )
4 | 41012024 | Agradecimiento | 13 seg’ | 2161 5% 25% blanco, #Ecuador #presidente
#EINuevoEcuadorResuelv
brazo ,
musculoso e #noboa #_tcapellan
#tiempo #influyente #100
#danielnoboaazin
Cara #danielnoboapresidente
5 5/10/2024 Construcc[on de 15seq” | 3768 2504 750 haciendo #Ecuador #presidente
la nueva carcel muecas y #EINuevoEcuadorResuelv
con gafas e #noboa #seguridad
#cércel #elencuentro
#danielnoboaazin
Realizando Caracon #danielnoboapresidente
6 6/10/2024 i . 19seq” | 4532 50% 50% pose de #Ecuador #presidente
accion social .
militar #EINuevoEcuadorResuelv
e #noboa #territorio
7 7/10/2024
8 8/10/2024 No publicé contenido
9 9/10/2024
#danielnoboaazin
Hablando sobre Mano hecha | #danielnoboapresidente
10 | 10/10/2024 la energia 47 seq” | 7724 75% 25% ~ q pre q
eléctrica pufo #Ecuador #presidente

#EINuevoEcuadorResuelv
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e #noboa #capellan
#alvaronoboa

11 | 11/10/2024
12 | 12/10/2024 No public6 contenido
13 | 13/10/2024
Mensaje para #dan!elnoboaazin'
los ) Mano hecha #danlelnoboapr(_e5|dente
14 | 14/10/2024 narcoterrorista 24 seg 4781 25% 75% oufio #Ecuador #presidente
s #EINuevoEcuadorResuelve
#noboa #seguridad
15 | 15/10/2024
16 | 16/10/2024 No publicé contenido
17 | 17/10/2024
#danielnoboaazin
#danielnoboapresidente
Energia ) _ #Ecuador #presidente
18 | 18/10/2024 S 16 seg” | 1704 25% 75% No contiene | #EINuevoEcuadorResuelv
eléctrica .
e #noboa #Energia
#matrizenergetica
#uniendoesfuerzas
19 | 19/10/2024 No publicé contenido
#danielnoboaazin
#danielnoboapresidente
) , ) #Ecuador #presidente
20 | 20/10/2024 Regalos paraél | 20seg” | 2695 50% 50% Corazén #EINUeVOEcuadorResuely
e #noboa #amor #gente
#servicio #dios #biblia
21 | 21/10/2024 No public6 contenido
22 | 22/10/2024
#danielnoboaazin
23 | 23/10/2024 Bienven,idg a 8 seq” 2923 2504 750 Abrazos #danielnoboaprgsidente
casa, Ménica #Ecuador #presidente
#EINuevoEcuadorResuelv
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e #noboa #monicapalencia
#palencia

24 | 24/10/2024

25 | 25/10/2024 No public6 contenido

26 | 26/10/2024
#danielnoboaazin
#danielnoboapresidente

27 | 27/10/2024 eE:eprt;r:s e 1min. | 15,6 mil 50% 50% No contiene igfm‘i‘\’g@f:égfggsuelv
e #noboa #gente #Energia
#decisiones #entrevista

28 | 28/10/2024

29 | 29/10/2024 No publico contenido

30 | 30/10/2024
#danielnoboaazin
#danielnoboapresidente
#Ecuador #presidente

31 | 31/10/2024 | Personal 09 Seg’ | 3752 30% 70% No contiene | £ /NUevoEcuadorResuelv
e #noboa #amor #capellan
#Vispera de Todos los
Santos #disfraz
#etiquetadelabestia

o
£
7

J
9 A

\/‘
. }l/-v .

Period. Martha Suntaxi Andrade, Mgtr.
C.1: 0915060677
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Anexo 6. Memoria fotogréafica de encuestas

HIPERCONECTIVIDAD DE LAS
AUDIENCIAS EN LA COMUNICACION
POLITICA, EN EL ENTORNO DIGITAL:
CASO DANIEL NOBOA

Este formulario tiene como propésito recopilar informacion relevante para la investigacion.
La encuesta busca conocer como las audiencias interacttan con los contenidos politicos
en plataformas digitales, especialmente durante el desarrollo de campafias electorales.

Se garantiza la confidencialidad de las respuestas, las cuales seran utilizadas
exclusivamente para fines académicos, como parte del cumplimiento de los requisitos

para la obtencion del titulo universitario.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

< ; Renny Bernabé. : 5 Angie Pozo

leerlos ni es

é
extremo. Na

HIPERCONECTIVIDAD

DE LAS AUDIENCIAS

HIPERCONECTIVIDA EN LA
D DE LAS COMUNICACION

e ENL o
COMUNICACION CASO DANIEL NOBOA
POLITICA, EN EL
ENTORNO DIGITAL:
CASO DANIEL

NOBOA

Se ha registrado tu respuesta

Se registro tu respuesta

Enviar otra respuesta

Muchas gracias £2 Muchas gracias amix £23
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