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RESUMEN 

 
Introducción: la motivación en las empresas es esencial para el rendimiento de los empleados y el logro de 

objetivos organizacionales. Un ambiente laboral motivador puede mejorar la productividad y la proactividad. 

Este estudio se enfoca en las actividades que realiza la Asociación de Servicios de Limpieza Peninsulares 

Unidos (ASOSERPEN) Santa Elena, en la cual se ha podido denotar que la motivación laboral está 

relacionada al desempeño de sus colaboradores, debido a la disminución en las contrataciones y a la falta de 

incentivos, se ha observado una notable desmotivación en los empleados, lo que afecta su productividad, por 

ende, la competitividad de la empresa. Objetivos: Evaluar la motivación y la incidencia en el desempeño 

laboral en los colaboradores de la Asociación de Servicios de Limpieza Peninsulares Unidos ASORPEN 

Santa Elena   Metodología: esta investigación, es un estudio no experimental de corte transversal, enfocado 

en la motivación y desempeño laboral en ASOSERPEN. Se utilizó un enfoque cuali-cuantitativo y 

exploratorio, basado en datos y estudios previos. Se aplicó encuestas y entrevistas a 12 socios y 3 directivos, 

usando un muestreo no probabilístico. Resultados: en los resultados, se evidenció la necesidad de que exista 

una línea de comunicación oportuna, además de promover el incentivo y el reconocimiento en los socios, y 

por último, fortalecer las gestiones en la contratación pública para que ellos puedan abrirse a otros mercados. 

Conclusiones: en conclusión, es importante que el directorio mantenga siempre una capacitación en las áreas 

donde se desarrollen los socios y no desestimar el reconocimiento oportuno de acuerdo con su desempeño 

laboral. Área de estudio general: el área de estudio es la Gestión de Talento Humano. Área de estudio 

específica: el área de estudio específico es Talento Humano. Tipo de artículo: Original. 

Palabras clave: motivación; desempeño laboral; convenio colectivo; calidad de desempeño; 

evaluación. 
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ABSTRACT 
Introduction: Motivation in companies is essential for employee performance and the achievement of 

organizational goals. A motivating work environment can improve productivity and proactivity. This study 

focuses on the activities carried out by the Asociación de Servicios de Limpieza Peninsulares Unidos 

(ASOSERPEN) Santa Elena, in which it has been possible to denote that work motivation is related to the 

performance of its collaborators, due to the decrease in hiring and the lack of incentives, a notable 

demotivation has been observed in employees, which affects their productivity, therefore, the 

competitiveness of the company. Objectives: To evaluate the motivation and the impact on job performance 

in the collaborators of the Asociación de Servicios de Limpieza Peninsulares Unidos ASORPEN Santa Elena 

Methodology: This research is a non-experimental cross-sectional study, focused on motivation and job 

performance at ASOSERPEN. A qualitative-quantitative and exploratory approach was used, based on data 

and previous studies. Surveys and interviews were applied to 12 partners and 3 directors, using a non-

probabilistic sampling. Results: the results show the need for a timely line of communication, in addition to 

promoting incentives and recognition for partners, and finally, strengthening public procurement efforts so 

that they can open up to other markets. Conclusions: in conclusion, it is important that the board of directors 

always maintain training in the areas where partners develop and not disregard timely recognition according 

to their work performance. General study area: the study area is Human Talent Management. Specific study 

area: the specific study area is Human Talent. Type of article: Original. 

Keywords motivation; work performance; collective agreement; quality of performance; 

evaluation.
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