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“MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN 1SO 45001
PARA MINIMIZAR INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO,
MANTA”

Autor: Tigrero Gonzalez Karen Antonella

Tutor: Ing. Herrera Brunett Gerardo Antonio, PhD.

RESUMEN

El presente trabajo abord6 la implementacion de un modelo de gestion en seguridad y salud
ocupacional conforme a la norma ISO 45001 en la empresa Mantenimientos Industriales Mogro,
Manta. La problemética se centro en la alta frecuencia de incidentes laborales debido a la ausencia
de un sistema de gestion adecuado. El objetivo fue desarrollar un modelo para minimizar los
incidentes y fortalecer la cultura de seguridad. Se emple6 una metodologia cuantitativa basada en
el analisis de riesgos, encuestas y revisiones documentales. Con una muestra de 20 trabajadores
del area operativa, se utilizé un checklist alineado con la 1SO 45001. Los resultados mostraron una
reduccién de incidentes laborales del 15% al 10% (33%). El 70% del personal afirmé que el uso
de equipos de proteccion personal disminuyé los incidentes, y el 90% consideré que la norma
minimiza eficazmente los riesgos. La tasa de cumplimiento en auditorias alcanzé el 85%,
consolidando mejoras en la gestion preventiva. En conclusion, la aplicacion del modelo disminuy6
accidentes y consolid6 una cultura de seguridad mas robusta. Este enfoque es replicable en otras

PYMES, optimizando la seguridad laboral y garantizando un entorno mas seguro.

Palabras Claves: Seguridad ocupacional, Modelo de gestion, 1SO 45001, Reduccion de
incidentes. Cultura de seguridad
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“SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT MODEL AT WORK ACCORDING TO ISO
45001 TO MINIMIZE INCIDENTS IN INDUSTRIAL MAINTENANCE MOGRO, MANTA”

Author: Tigrero Gonzalez Karen Antonella

Tutor: Ing. Herrera Brunett Gerardo Antonio, PhD.

ABSTRACT

This work addressed the implementation of a management model in occupational safety and health
according to the 1SO 45001 standard at Mantenimientos Industriales Mogro, Manta. The issue
focused on the high frequency of workplace incidents due to the absence of an adequate
management system. The objective was to develop a model to minimize incidents and strengthen
the safety culture. A quantitative methodology was used, based on risk analysis, surveys, and
document reviews. A sample of 20 workers from the operational area was taken, using a checklist
aligned with 1SO 45001. The results showed a reduction in workplace incidents from 15% to 10%
(33%). Seventy percent of the staff stated that the use of personal protective equipment decreased
incidents, and 90% believed that the standard effectively minimizes risks. The audit compliance
rate reached 85%, consolidating improvements in preventive management. In conclusion, the
application of the model reduced accidents and solidified a stronger safety culture. This approach
is replicable in other SMEs, optimizing workplace safety and ensuring a safer environment.

Keywords: Occupational safety, Management model, 1SO 45001, Incident reduction, Safety

culture
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INTRODUCCION

A nivel global, las organizaciones dependen de sus empleados para operar y alcanzar sus
objetivos (Dyreborg et al., 2024). Por lo tanto, invierten recursos para mantener una fuerza laboral
productiva. Sin embargo, una seguridad inadecuada en el lugar de trabajo puede afectar
negativamente la productividad de los empleados (Ramos et al., 2022). Los entornos laborales se
han vuelto mas complejos y susceptibles a problemas de seguridad, lo que puede impactar la
eficiencia de los trabajadores (Haddas et al., 2023).

Ademas, segun Loor et al., (2024) en Perspectivas sobre seguridad, salud ocupacional de
los trabajadores y el mejoramiento del medio ambiente laboral en el periodo 2019-2023, sefiala
que los programas de seguridad implementados por las organizaciones pueden no ser suficientes
para proteger a los empleados de los riesgos laborales actuales, lo que podria obstaculizar su
rendimiento. En por esto que es esencial que las distintas organizaciones adapten sus programas
de seguridad para abordar los riesgos modernos y asi conseguir una mejora en la productividad de

su fuerza laboral (Mutegi et al., 2023).

Lopez & Alcivar et al., (2023) en Industrial Safety and Occupational Health Strategies:
The Case of a Water Treatment Plant in Ecuador, destacan que la salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no simplemente la ausencia de enfermedad. La salud
ocupacional también debe abarcar la higiene industrial, la medicina del trabajo y la salud mental

ocupacional, mientras que la seguridad industrial incluye la ergonomia y el analisis ambiental.

Aunque la relevancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es indiscutible para la
politica social, en los ultimos afios ha habido poco debate integrado sobre el tema segun
(Dorflinger & Tisch, 2023). Si bien las condiciones laborales reciben atencion en la investigacion
sobre politicas sociales, las estructuras, politicas y medidas especificas de SST se consideran
raramente. Es fundamental realizar méas estudios sobre las interacciones entre actores e

instituciones en el ambito de la SST (Delgado et al., 2020).

En América Latina y el Caribe, la seguridad y salud en el trabajo han sido subestimadas
debido a una falta de conciencia sobre su importancia y a la debilidad institucional para promover

y garantizar mejores condiciones laborales segun (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).



La Agenda de Salud Sostenible para las Américas 2018-2030 busca la equidad en salud, tratando
de eliminar desigualdades evitables, injustas y remediables entre diferentes grupos dentro y entre
los paises de la region.

De acuerdo con Garcia et al., (2021) en Salud y seguridad en el trabajo en Latinoamérica:
enfermedades y gasto publico, la seguridad social engloba elementos criticos en la demanda de
empleo, como seguros médicos, planes de retiro y gestion de riesgos laborales, que son esenciales
para promover un empleo digno, beneficiando a trabajadores, empresas y entidades
gubernamentales. Estos componentes no solo garantizan la proteccion y el bienestar de los
trabajadores, sino que también contribuyen al desarrollo sostenible y al equilibrio social en la

sociedad.

En Ecuador, el (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, (2023) reporté 20,597
accidentes laborales, de los cuales el 50.6% ocurri6 en el lugar de trabajo y el 31.9% durante el
trayecto. Los sectores mas afectados son manufactura, comercio, agricultura, ganaderia,
administracion publica y servicios de salud. Los accidentes mé&s comunes incluyen traumatismos,
intoxicaciones, fracturas y esguinces. Estos datos subrayan la necesidad de fortalecer las medidas

de seguridad y salud ocupacional en todos los sectores productivos del pais.

Segun Lopez & Alcivar et al., (2023) menciona que la Decision 584, que reemplaza a la
Decisién 547 del Instrumento Andino sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, examina las
condiciones laborales como fuentes de riesgos para los trabajadores. Se enfatiza la necesidad de
una evaluacion constante y la aplicacion de normativas de seguridad laboral, asi como la
responsabilidad de los empleadores de garantizar ambientes seguros, prevenir riesgos y tomar

medidas para evitar situaciones de sobrecarga y exposicion a peligros.

La empresa "Mantenimientos Industriales Mogro" se encuentra posicionada como un actor
crucial en la busqueda de entornos laborales que sean mas seguros y saludables. Al ofrecer
servicios de mantenimiento a empresas, especialmente en la industria de conservas, este tipo de
empresa de servicios tiene la oportunidad de la implementacion de practicas seguras y promocion
de politicas de seguridad y salud ocupacional (SST). Este enfoque no solo protege a los
trabajadores segun Delgado et al., (2020), sino que también contribuye al bienestar del lugar de

trabajo, por lo tanto, la empresa debe estar comprometida para la gestion de los riesgos laborales,



esto permite resultados favorables tanto para los empleados como para el entorno en el que operan,
se resalta que este compromiso refleja la importancia de promover el trabajo seguro como parte
integral del concepto de "trabajo decente™.

Planteamiento del problema

A nivel global, existe una creciente preocupacion por las muertes y accidentes laborales.
Esta problematica se evidencia en los datos proporcionados por la Organizacién Internacional del
Trabajo, (2023), que revelan que 2.78 millones de personas fallecen anualmente debido a causas
relacionadas con el trabajo. Ademas de la tragica pérdida de vidas, estas condiciones también
tienen un impacto econdémico significativo. La consecuencia de condiciones de trabajo peligrosas
resulta en una considerable pérdida econdmica, con una reduccion estimada del 4.94% del
producto interno bruto global.

El estudio de (Podrecca et al., 2024) en The impact of ISO 45001 on firms’ performance:
An empirical analysis, indica que las empresas en el sector industrial no han implementado
previamente ninguna normativa, como Salud Ocupacional y Series de Evaluacion de la Seguridad
(OHSAS 18001), pueden enfrentar un impacto significativo al adoptar la ISO 45001:2018. Esto se
debe a que estas empresas deben realizar numerosos cambios para cumplir con los requisitos de la

nueva norma.

Ramos et al., (2022) destaca en Frontiers in Occupational Health and Safety Management,
que los nuevos retos en la gestion de la seguridad y salud ocupacional (SST), son originados por
las transiciones verde, digital y demografica, que se han visto agravados por la pandemia de
COVID-19. Estos cambios han introducido nuevos riesgos ergondémicos y psicosociales, la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la robotizacion, junto
con la transicion hacia una economia circular dificultando ain mas la gestion de SST en los lugares

de trabajo.

En América Latina, las normas de seguridad en los lugares de trabajo no se cumplen de
forma adecuada, especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES), Garcia et al.,
2021) menciona que en este tipo de empresas, los incidentes con frecuencia no se denuncian y se

manejan de forma interna, pero son provocados a los errores humanos y a la alta rotacion de



personal, lo que provoca accidentes laborales debido a la falta de equipos de proteccion adecuados,
insuficiente formacion en seguridad laboral y la ausencia de medidas de seguridad en el entorno

laboral.

Ademas, (Paguay et al., 2023) en Occupational Accidents in Ecuador: An Approach from
the Construction and Manufacturing Industrie, recalca que la falta de medidas de seguridad
ocupacional tiene un efecto directo a la produccion y al rendimiento de la empresa, por la
generacion de altos costos médicos, entre los riesgos que se destacan son el uso de maquinaria

pesada, al trabajo en altura y en la incorrecta posicion del personal al realizar trabajos de carga.

Loor et al., (2024) menciona que los paises de América Latina no brindan suficiente
atencion a la seguridad y salud en el trabajo. Esto se debe a la falta de conciencia sobre la
importancia de los buenos habitos y un entorno laboral saludable. Ademas, sefiala que las
instituciones mismas deben promover y asegurar el cumplimiento de las condiciones adecuadas
en las instalaciones para los trabajadores. Sin un esfuerzo concertado para mejorar la
concienciacion y la regulacién, los riesgos laborales seguiran siendo un problema significativo en

la region.

En Ecuador, los incidentes laborales presentan una problematica significativa. Segun el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), que en 2023 se reportaron 4683 accidentes
laborales fatales en el pais, con 2931 de estos avisos han sido ocurridos en la industria
manufacturera. Esto destaca que dicho sector representa una proporcion considerable de las

muertes laborales en Ecuador.

Ademas, la industria de la construccion, que contribuye aproximadamente con el 10% del
PIB nacional, es otra area critica con un impacto econémico relevante. La tasa de mortalidad por
accidentes laborales en Ecuador se estima en 3,5 por cada 100.000 trabajadores, subrayando la
necesidad urgente de mejorar las medidas de seguridad y proteccion laboral para reducir estos

riesgos y proteger a los trabajadores (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020).

Se tiene en cuenta que la empresa Mogro, esta establecida como una PYME que es
especializada en servicios de mantenimiento industrial, en la que atiende principalmente a la

industria conservera de pescado de la ciudad de Manta. Sin embargo, esta empresa no tiene ningun



sistema 0 modelo de gestion de la seguridad y salud ocupacional, lo que ha resultado en un aumento

de incidentes laborales a lo largo de sus actividades laborales.

La falta de un sistema adecuado de gestion de seguridad incrementa los riesgos en el area
de trabajo, afectando tanto la eficiencia operativa como la seguridad de los empleados (Paguay et
al., 2023). Por lo tanto, se evidencia una necesidad en investigaciones para el establecimiento de
los factores de riesgos y de medidas de prevencidn que se especifique en cada una de las tareas de
los sectores productivos.

Formulacion del problema de investigacion

¢Como un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional segun ISO 45001 influye

en la minimizacion de incidentes de la empresa Mantenimientos Industrial Mogro S.A.?
Alcance

La investigacion tiene como finalidad la evaluacion de los distintos efectos de esta
implementacidn en la reduccion de incidentes laborales durante las actividades de mantenimiento
industrial, especificamente en el sector de las conserveras de pescado debido a que son sus

principales clientes.

El campo de aplicacion de este estudio abarca la seguridad y salud ocupacional en el ambito
industrial, con un enfoque particular en las PYMES que dan prestaciones de servicios en el

mantenimiento industrial para distintas empresas manufactureras y conserveras locales.

Los resultados del estudio podran ser utilizados de forma satisfactoria en otras empresas
de mantenimiento industrial que tengan un tamafio similar y en industrias relacionadas en este tipo
de actividad y que busquen mejorar sus practicas actuales de seguridad y en la salud laboral,
ademas se considera que los hallazgos permitan ser de referencia para la implementacién de la

norma ISO 45001 en contextos con un nivel de similitud.

Por otro lado, se recalca que el estudio no incluye los procesos externos de mantenimiento
industrial que se realizan en las instalaciones de los clientes por parte del equipo especializado de
la empresa de estudio, ademéas se excluyen analisis a otros estandares de seguridad y salud

ocupacional fuera de la norma 1SO 45001.



Las limitaciones del estudio también comprenden la restriccion geogréfica a la ciudad de
Manta y a tipo de empresa de estudio, lo que podria afectar la generalizacion de los resultados a
otras regiones o sectores industriales. Ademas, no se evalta los impactos econémicos a largo plazo
de la implementacion del modelo de gestion, centrandose Unicamente en los efectos inmediatos en

la reduccion de incidentes laborales mediante el uso de métodos de prondstico.
Justificacion

La propuesta de un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional basado en la norma
ISO 45001 en la empresa Mantenimientos Industriales Mogro es importante debido a la alta
incidencia de accidentes laborales en el sector de mantenimiento industrial. Este estudio busca
mejorar las condiciones de trabajo y reducir los riesgos asociados a estas actividades (Dyreborg et
al., 2024). Al adoptar este modelo, se puede crear un entorno de trabajo mas seguro y proteger la
integridad fisica y mental de sus empleados, al mismo tiempo que asegura el cumplimiento de

normativas internacionales en seguridad y salud ocupacional.

Ademas, el estudio contribuye al conocimiento existente en el campo de la seguridad y
salud ocupacional, de forma especifica, en las PYMES del sector industrial en el pais. Las
investigaciones previas se han centrado en grandes corporaciones o en otros sectores industriales
con mayor frecuencia, lo que deja un vacio en la literatura respecto a PYMES en sectores como el
de mantenimiento industrial (Shi et al., 2024). El estudio proporcionara una guia replicable y
aplicable en el contexto actual de las pequefias y medianas empresas, enriqueciendo la literatura
con datos especificos sobre los desafios y beneficios de implementar la norma 1SO 45001 en una

PYME ecuatoriana.

Se garantiza su viabilidad gracias al acceso directo a la empresa Mogro y a la disposicion
de datos sobre incidentes laborales, asi como al compromiso de la gerencia y el personal
administrativo con la mejora de las préacticas de seguridad y salud ocupacional. La colaboracion
de la empresa y su compromiso con el desarrollo del modelo de gestion aseguran una base solida
para la implementacion y evaluacion del mismo, lo que fortalece la estructura metodoldgica de la

investigacion (Capodaglio, 2022).



Los principales beneficiarios directos de este estudio son los trabajadores de Mogro,
quienes son favorecidos por un entorno laboral mas seguro y saludable (Haas & Cauda, 2022). La
gerencia de la empresa también obtendra beneficios al poder mejorar sus practicas de gestién de
riesgos, lo que redundard en una mayor eficiencia y productividad. De manera indirecta, otras
empresas del sector industrial, especialmente PYMES, pueden adoptar los hallazgos vy
recomendaciones del estudio, mejorando sus propias practicas de seguridad y salud ocupacional,
contribuyendo asi al bienestar social y al desarrollo econémico regional (Pham et al., 2023).

Objetivos
Objetivo general

Establecer un modelo de gestidn de la seguridad y salud ocupacional mediante el uso de la
normativa 1ISO 45001 para la empresa de Mantenimiento Industriales Mogro, en la ciudad de

Manta, Ecuador.
Objetivos especificos

OE. 1.-Realizar un estado del arte mediante un mapeo bibliométrico de la literatura en
modelos de gestién para la identificacion de practicas en la reduccidn de incidentes laborales.

OE. 2.-Disefiar un marco metodologico a través del uso de técnicas de recoleccion de datos

para la elaboracién del modelo de gestion de seguridad y salud.

OE. 3.-Evaluar el impacto del modelo de gestién en seguridad y salud a través de la
medicién de la efectividad de la propuesta para la reduccion de incidentes laborales en la empresa

de estudio.
Hipotesis

El desarrollo de un modelo de gestién en seguridad y salud ocupacional segin ISO 45001
resulta aplicativo para la minimizacion de incidentes en mantenimientos industriales Mogro,
Manta.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

El estudio de Ramos et al., (2020) analiza el papel crucial de la gestion integrada de
sistemas como facilitador en la gestion de riesgos de salud y seguridad ocupacional (OHS) en una
empresa mediana de gestion de residuos. La investigacion resalta la implementacion limitada y el
conocimiento insuficiente sobre estdndares de OHS en las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES). EIl autor propone un estudio de caso para entender como los Sistemas de Gestion
Integrados (IMS) mejoran la gestion de riesgos de OHS, especialmente en la concienciacion de los
empleados. Los resultados indican una mejora en el registro de accidentes laborales y un aumento
en la participacion de los trabajadores en actividades de gestion de riesgos, aungue esta
participacién no alcanza el nivel deseado. Este estudio se relaciona con la empresa de servicios de
mantenimiento Mogro, que como PYMES necesita implementar correctamente las normativas

vigentes y desarrollar modelos de seguridad industrial.

Ramos et al., (2022), en "Fronteras en la Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional”,
exploran los desafios emergentes en la gestion de la salud y seguridad ocupacional (OSH) debido
a las transiciones verdes, digitales y demograficas, ademas del impacto de la pandemia de COVID-
19. El autor propone una nueva estrategia de la Unién Europea para mejorar la salud y seguridad
de los trabajadores, enfocandose en la anticipacion y gestion de cambios, la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, y la preparacién para futuras crisis sanitarias. La
investigacion concluye que la resiliencia organizacional y la gestion dindmica de riesgos son
esenciales para adaptarse a cambios rapidos. También se resalta la importancia de la autoconfianza
para la resiliencia individual en crisis como la COVID-19. Se discuten los impactos de la
inteligencia artificial, la economia circular, la nanotecnologia y la robotizacién industrial en la

OSH, expandiendo las fronteras de esta disciplina.

En el articulo de Ghaleb et al., (2021) identifican desafios criticos como la degradacion y

envejecimiento de maquinas, el mantenimiento basado en la condicién (CBM) y las averias



aleatorias. Para abordar estos desafios, el autor propone un sistema de optimizacion en tiempo real
utilizando un algoritmo genético hibrido modificado, un modelo de optimizacion proactiva-
reactiva integrado y politicas de reprogramacion hibridas. La adopcion de tecnologias de Industria
4.0, como loT y CPS, permite recopilar datos en tiempo real sobre el estado de las maquinas y las
operaciones, mejorando la eficiencia y reduciendo costos. Los resultados muestran la superioridad
del sistema propuesto, con mejoras en la eficiencia y una reduccion en el costo total esperado,
incluyendo costos de tardanza y mantenimiento. Este desarrollo tiene relacion con la minimizacion

de incidentes en mantenimientos industriales al tener un control en las maquinas.

Segun Singh et al., (2022) destacan los desafios de la industria metalGrgica para mejorar la
eficiencia de sus estaciones de trabajo, enfrentdndose a problemas como altos tiempos de
inactividad, largos tiempos de configuracion, elevadas tasas de rechazo y baja efectividad general
del equipo (OEE). Para abordar estos problemas, se propone implementar el programa de
Mantenimiento Productivo Total (TPM), que busca optimizar la eficiencia operativa en las
estaciones de trabajo de la industria metaldrgica. Los resultados muestran una mejora significativa
en el rendimiento general, con un aumento en la OEE de la estacién de laminado del 16.17% al
19.64%, y en la estacion de corte, del 46.06% al 52.73%. Estos resultados evidencian que la
aplicacién del TPM puede mejorar sustancialmente la eficiencia operativa, reducir los tiempos de
inactividad y de configuracion, y mejorar la efectividad general del equipo, lo cual es esencial para
la competitividad y sostenibilidad de la industria metalUrgica.

Por otro lado, Liu et al., (2020) abordan el desafio de mantener un sistema de produccion
optimo frente al envejecimiento y desgaste de las maquinas, que provoca fallas y altera el plan de
produccion inicial. Para enfrentar este problema, se propone una estrategia de optimizacion
conjunta de la planificacién de la produccion y el mantenimiento, considerando la capacidad de
produccién y las restricciones del nivel de servicio. Esta estrategia busca proteger contra fallos
inesperados y evitar la costosa replanificacion. Se utiliza un enfoque de incertidumbre estética para
determinar la duracion éptima del ciclo de mantenimiento preventivo y la cantidad de produccion
en cada periodo, minimizando el costo total esperado de produccion y mantenimiento. Los
resultados demuestran que esta estrategia equilibra eficientemente los costos de produccion y

mantenimiento, asegurando una operacion mas confiable y econdmica del sistema de produccion.



1.2.Estado del arte

Segun Olivos, (2022) indica que, el desarrollo de un trabajo de investigacion es necesario
el seguimiento de pasos, por lo tanto, un estado del arte permite la identificacion del problema,
las tendencias que pueden llegar a resolver el proceso de investigacion y la organizacion del

avance del conocimiento cientifico de forma resumida

Para el desarrollo del estado del arte se utiliza un mapeo bibliométrico que permite la
visualizacion del desarrollo de campo de investigacion con relacion al tema de estudio, es
utilizado para analisis cuantitativos de revistas cientificas, areas de aprendizaje, tecnologias

emergentes y para conceptos tematicos segun Jing et al., (2024).

Para el apoyo de la toma de decisiones en el desarrollo del mapeo bibliométrico se
emplea un método multicriterio hibrido conocido como Fuzzy MACBETH, que permite la
transformacion de escalas ordinales en cardinales para el calculo de la puntuacién difusa, como
resultado se obtiene una clasificacion de las alternativas obtenidas en el analisis bibliométrico
(Bastos et al., 2023).

Para desarrollar el método establecido, se comienza ponderando los criterios
considerados en el analisis bibliométrico, evaludndolos mediante una escala de pesos difusos.
Esta metodologia es especialmente adecuada para la teoria difusa, ya que permite que los
elementos pertenezcan simultdneamente a un subconjunto y a sus complementos con distintos
grados de pertenencia. Esto facilita una evaluacion mas precisay flexible, al permitir la inclusion
de incertidumbre y variabilidad en el analisis de los datos bibliométricos, mejorando la robustez

de los resultados obtenidos. (Carnero, 2021).

El andlisis bibliométrico se elabora en relacion a las pautas PRISMAS, asi como los
criterios de inclusion y exclusion como técnica para el mapeo, asi permite que se proporcione
una claridad sobre los métodos, técnicas e instrumentos obtenidos en la seleccion de documentos
a partir de la seleccién de una base de datos para su respectiva implementacion y de la

identificacion de las areas de mayor exploracion en el campo de investigacion.

En la figura 1, se elabora el procedimiento en base al autor Donthu et al., (2021) para la

elaboracion del mapeo bibliométrico establecida en cuatro etapas para la obtencion de las
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relaciones constituyentes de los autores y de la obtencidn de informacion necesaria para el

estudio.

Figura 1.

Procedimiento de mapeo bibliométrico

Mapeo bibliométrico

Etapa 1: Definicién de
objetivo y alcance

Analizar la produccién
cientifica relacionada
con la implementacion
y efectividad del
modelo de gestion en
seguridad y salud
ocupacional segun la
norma 1SO 45001,
enfocandose en la
minimizacion de
incidentes en el
contexto de
mantenimientos
industriales.

Etapa 2: Técnica para
analisis bibliométrico

Base de datos: Scopus

Tipo: Articulos y
revistas cientificas
publicadas en los
ultimos cinco afios

Analisis:
- Coocurrencia
- Citacion
- Acoplamiento
bibliométricos
- Coautores.

Etapa 3: Recoleccién
de datos

Documentos
obtenidos: 100
articulos.

Articulos excluidos: 22
articulos

Articulos incluidos: 2
articulos

Articulos
seleccionados: 30
articulos

Etapa 4: Reporte y
analisis
Analisis bibliométrico

Ejecucion de Fuzzy
MACBETH

Fundamentos teéricos

Nota: Elaborado en base a Donthu et al., (2021)

Mediante este proceso permite el conocimiento de la produccion cientifica en base a los
modelos de gestion en seguridad y salud ocupacional, con el uso de la base de datos Scopus se
realiza la busqueda de articulos de investigacién publicados en los Gltimos cincos afios (2020 —
2024) en relacion al tema de estudio “modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional segin

ISO 45001 para minimizacion de incidentes en mantenimientos industriales Mogro, Manta”.

En la tabla 1, se detalla el objetivo y alcance del trabajo de investigacion que indica los
factores a realizar.
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Etapa 1: Definicién de objetivos

Alcance del estudio

Tabla 1.
Obijetivo y alcance de estudio
Objetivo
Objetivo 1: Identificar la produccion
cientifica relacionada con la

implementacién y efectividad del modelo

de gestion en seguridad y salud
ocupacional segun la norma 1SO 45001,
enfocdndose en la minimizacion de
incidentes en el contexto de

mantenimientos industriales.

Alcance 1: Identificacion de la tendencia
evolutiva de publicaciones por afio del

interés en el tema (Donthu et al., 2021).

Alcance 2: ldentificacion de interrelacion

entre  autores, sus  organizaciones,

instituciones y paises (Jing et al., 2024).

Alcance 3: Revision de métodos, técnicas
e instrumentos utilizados en los articulos

seleccionados (Bastos et al., 2023).

Alcance 4: Evaluacion del impacto de los
articulos a través de métricas relacionadas
(Chen et al., 2022).

Nota: Elaborado por el autor

El analisis bibliomeétrico busca identificar la produccion cientifica relacionada con la
implementacién y efectividad del modelo de gestidn en seguridad y salud ocupacional segun la
norma ISO 45001, especificamente en la minimizacién de incidentes durante mantenimientos
industriales en Mogro, Manta. Se pretende determinar la evolucion temporal de las
publicaciones sobre este tema, identificar la interrelacién entre autores, organizaciones,
instituciones y paises, revisar los métodos, técnicas e instrumentos utilizados en los estudios
seleccionados y evaluar el impacto de estos articulos mediante métricas relevantes, este analisis

permitira comprender mejor las tendencias de investigacion, las colaboraciones internacionales

y la eficacia de diferentes enfoques metodologicos.

Etapa 2: Técnica para andlisis bibliométrico

Base de datos

12



A través de la herramienta Scopus que tiene una amplia base de datos que se categoriza
por referencias bibliogréficas y de citas, esto permite una relevancia en la obtencién del estado

del arte y del andlisis bibliométrico en la temética del tema de estudio.

Tabla 2.
Identificacion de base de datos
Base de datos Scopus
Rango de afio de publicacion 2020 - 2024
Area tematica Ingenieria
Etapa de publicacion Final
Palabras claves Prevencion de accidentes; gestion de

riesgos; evaluacion de riesgos; seguridad

industrial; salud ocupacional

Disponibilidad Articulos de acceso abierto

Nota: Elaborado por el autor
Analisis bibliométrico

Figura 2.
Analisis bibliométrico: mapeo cientifico

— Coocurrencia

— Citacion

— Acoplamiento bibliométricos

Técnicas de anélisis bibliométrico

— Co - citacion

Nota: Elaborado por el autor
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En la figura 2, se indica las técnicas fundamentales del analisis bibliométrico aplicado
al estudio del "modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO 45001 para
minimizacién de incidentes en mantenimientos industriales Mogro, Manta" para identificar y

evaluar la relevancia de los articulos cientificos en este campo.

La coocurrencia se utiliza para determinar como las palabras clave y términos
relacionados con la norma ISO 45001 y la seguridad en el mantenimiento industrial aparecen
juntos en los textos, revelando temas emergentes y areas de interés. La citacion permite analizar
la influencia y el impacto de publicaciones especificas al contabilizar cuantas veces un articulo
ha sido citado por otros, identificando asi los trabajos mas influyentes y las contribuciones clave
en el ambito de la gestion de seguridad y salud ocupacional. EIl acoplamiento bibliométrico
examina la similitud entre articulos basandose en las referencias compartidas, lo que ayuda a
agrupar estudios con enfoques metodoldgicos o tematicos similares, facilitando la identificacion
de lineas de investigacion cohesivas y enfoques metodoldgicos comunes. Finalmente, el analisis
de co-citacion revela las colaboraciones entre revistas, en la que se destaca las redes de
investigacion y las alianzas estratégicas que impulsan el avance en la implementacion de la 1ISO
45001.

Etapa 3: Recoleccion de datos

El mapeo bibliométrico permitié la obtencion de 100 articulos que cumplen con los
filtros indicados en la base de datos, sin embargo, no todos tienen relevancia para el estado del
estado, por lo tanto, se establecen criterios de inclusion y exclusion que permita la seleccion de

trabajos

Como criterios de exclusién se especifica al descarte de revisiones de la literatura o
exhaustivas, articulos no relevantes para el tema de estudio, analisis jerarquicos, publicaciones
que no estén en los idiomas inglés, espafiol y portugués. Mientras que los criterios de inclusién
se aclaran que son articulos obtenidos de la fuente bibliografica de los documentos adquiridos,
esto mediante el método de nieve que permite la seleccion de articulos recomendados como se

observa en la tabla 3.
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Tabla 3.
Criterios de inclusion y exclusion

Exclusion % Inclusion %
e Revisiones Sistematicas -22% e Atrticulos +2%
e Atrticulos no relevantes -30% obtenidos
e Andlisis jerarquicos difusos -15% mediante método
de bola de nieve
e Articulos no visualizados -5%

Nota: Elaborado por el autor

En la Figura 3, se especifica la cantidad de articulos obtenidos en el mapeo bibliométrico

con un total de 30 articulos seleccionados para su respectivo andlisis, a partir de estos registros

se determina sus tendencias en el campo relacionado al tema de investigacion, los resultados

obtenidos, métodos, técnicas e instrumentos.

Revisiones sistematicas (n=22)

Documentos no relevantes (n=30)

Anadlisis jerarquicos (n=15)

Figura 3.
Registro de articulos establecidos

S .

= _ Registros

8 identificados

= Scopus (n=100)
) 100%

k=

=

= .

@ | | Textos excluidos
S (n=72) 72%
(i

S

= Criterios de inclusion
= (n=2) -2%
=

8
°© . .
8 Registros obtenidos
3 (n=30) 30%
i

Aurticulos no visualizados (n=5)

Nota: Elaboraapor el autor en base a PRISMA
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Tabla 4.
Matriz referencial de articulos

N° Autor Propuesta Resultados Meétodo Técnicas Instrumentos
1 (Arci Seleccion Herramientas con dimensiones Anélisis de Encuesta Indice de
niega herramientas manuales especificas para minimizar el riesgos consistencia;

et al., basado en la ergonomia riesgo de lesiones, como un Cuestionario de

2023) y la seguridad

2 (Asga

n & decisiones en RHMs

Beaur

egard,

2022)
3 (Cho

macki dafios en edificios de
et al., mamposteria, afectados

2022) por el entorno industrial.

Sistema de toma de

Evaluar intensidad de

rango de 10.19a11.71 cm para
herramientas de presion de
contacto.

Sistema redujo el nimero de
accidentes en un 40.91%,
pasando de un promedio de 5.5

accidentes a 3.25 accidentes

Se analizaron 207 edificios
relacionado a seguridad y la
eficiencia energética,
alineandose con las tendencias
globales de rehabilitacion de

edificios.

Modelo basado
de simulacion

MonteCarlo

Red neuronal
probabilistica
(PNN).

Red de
creencias
bayesianas
(BBN)

Anélisis  de
Resonancia
Funcional
(FRAM)

Optimizacion
de hiper -

parametros

preguntas.

Matriz de
condiciones de

riesgos

Software

matematico R
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de trabajo

N° Autor Propuesta Resultados Meétodo Técnicas Instrumentos
4  (Dyre Sistemas de gestion de Empresas que adoptaron Disefio Revision Modelo de
borg salud y seguridad COHSMS tenian un 14% longitudinal de documental, regresion

et al., ocupacional certificados menos de riesgo de accidentes comparacion de Encuesta Poisson;
2024) reduce el riesgo de graves dos afios antes de la riesgos de Cuestionario
accidentes en el trabajo. certificacion. accidentes
graves.
5 (Erde Evaluacién de riesgos de Modelo de analisis de riesgos Anadlisis de Andlisis  de Matlab;
m, seguridad  ocupacional basado en ldgica difusa que riesgos datos; Matriz de
2022) en la planta de proporciona resultados mas Evaluacion de riesgos
tratamiento de aguas realistas riesgos combinado con
residuales. I6gica difusa
6 (Gallo Sistema basado en Deep Se evaluaron cinco redes Redes Validacion Raspberry Pi 4;
et al., Learning para detectar el neuronales convolucionales Neuronales cruzada OpenVINO
2022) uso correcto de Equipos de (CNN) preentrenadas. Convolucionale estratificada
Proteccion Personal (EPP). s (CNN) de cinco
pliegues
7  (Gese Enfoque formalizado para Modelo propuesto permite una Programacion Método  del Teoria de
leva la organizacion de lugares planificacion automatica, matematica para simplex funciones ¢
et al, de trabajo utilizando la cumpliendo con las normas de colocacion
2022) teoria de funciones. seguridad ocupacional. Optima de lugares
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de seguridad de 5.5033.

N° Autor Propuesta Resultados Meétodo Técnicas Instrumentos

8 (Goya Enfoque de aprendizaje Se logro una precisiondel 97% Estrategia de Analisis  de Python;

I & auto — supervisado para la en la deteccion de puntos clasificacion datos Biblioteca
Rajap deteccion de  puntos calientes y un Coeficiente de auto- Tensorflow
akse, calientes. Dice de 0.736 supervisada

2024)

9 (Haas Sensores (DRST) en lugar Cuestionario desarrollado por Sistemas de Encuesta; Cuestionario;

& de trabajo, con el objetivo investigadores del NIOSH, gestion de salud Revision Monitoreos.
Cauda de apoyar el bienestar de dirigido a profesionales de y seguridad documental

, los trabajadores. salud y seguridad ocupacional (HSMYS)

2022) (OSH).

10 (Kum Disefios en la gestion de Se identifica en grupos Investigacion Andlisis  de Dibujos CAD;
ar & la salud y seguridad experimentales un 45% de exploratoria; datos visuales Hojas de
Camp ocupacional (OSH) peligros especificos en Disefio retroalimentacio
bell, durante la etapa de comparacion con un del 12% experimental n
2020) construccion. en los grupos de control

11 (Huan Evaluacion de la seguridad Evaluacion  identific0 que  Evaluacion Clasificacion Matrices de
g et en  entrenamientos de errores humanos y los peligros  Gris Difusa de factores en evaluacion;
al., emergencia para escenarios de las instalaciones son factores categorias Matlab
2020) de accidentes industriales.  criticos, su valor de evaluacion grises

18



N° Autor Propuesta Resultados Meétodo Técnicas Instrumentos
12 (Kem Establecer métodos para Nuevo Balanced Scorecard Analisis de Estandares de  1SO 9001;
endi asegurar la seguridad de que cubre los pilares de contenido sistema de 1SO 14001;
& los procesos en un entorno  seguridad en el contexto de cualitativo gestion. ISO 45001
Miche de riesgo y control en sistemas de gestion estandar.
Iberge constante cambio.
r
2024)
13 (Lee Sistema disefiado para Precision del 92% en la Modelo de red Andlisis  de Dispositivo  de
& mejorar la seguridad de los clasificacion de emociones neuronal datos actividad
Seo, trabajadores al monitorear utilizando el modelo profunda eléctrica
2024) sus estados emocionales. propuesto. (CNN) cerebral
14 (Lee Sistema de deteccion de La precision en la deteccién de Recoleccion de Red de retro Darknet53;
et al, situaciones peligrosas en situaciones peligrosas fue del datos; propagacion Herramienta de
2023) sitios industriales  97.06%. Modelo combinada etiquetado.
utilizando datos de CCTV. YOLOvV4
15 (Nalla Sistema experto basado en ElI modelo Extreme Gradient Método Modelos de Cuestionario
thamb aprendizaje  automético Boosting (XGBoost) es el mas CRISP-DM ML (Maquina
i et para mitigar los riesgos de efectivo con precision de Framework. de vectores de
al., errores humanos en la 94.41%, Naive Bayes (92.1%), soporte);
2023) industria de fuegos Random Forest (91.6%) vy Encuesta
artificiales. Support Vector Machine
(86.45%).
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N° Autor Propuesta Resultados Meétodo Técnicas Instrumentos
16 (Ojed Establecer condiciones Se identificaron regiones de Modelo Analisis  de Matlab; analisis
a et seguras de operacion estabilidad y  oscilacién Matematico; datos de estabilidad
al., para la hidrolisis del térmica, con puntos criticos Anadlisis de térmica.
2023) cloruro de acetilo. como bifurcaciones de Hopf. Bifurcacion
17 (Ortiz Enfoque multicriterio para Los riesgos psicosociales y la Propuesta  de Analisis  de CoCoSo
et al., integrar el rendimiento de seguridad ocupacional son los intervenciones datos;
2022) la seguridad y salud principales impulsores para la basadas en el Evaluacion de
ocupacional de los gestion conjunta de OSHP e WSI. interrelacione
sistemas industriales. ISP. S.
18 (Paiva Metodologia de Se cuantifica los méritos y Sistema de Evaluacion de Simulacion;
& evaluacion basada en desventajas relativos de los gestion de riesgos; matriz de
Tewar simulaciones para analizar diferentes enfoques SA. seguridad Simulacion de riesgos.
i, enfoques de analisis de (SMS) escenarios
2022) seguridad (SA).
19 (Pha Investigacion de factores Se indica que el conocimiento Teoria del Anélisis Cuestionario
m et que influyen en la de  normativas no es Comportamiento  multigrupo
al., capacitacion de transmitido entre trabajadores Planeado (TPB)
2023) trabajadores en materia sino solo entre profesionales y

de seguridad y salud.

manuales.
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N° Autor Propuesta Resultados Meétodo Técnicas Instrumentos

20 (Pauli Facilitar implementacion La implementacion integrada Modelado de Andlisis de ISO 14001,
kova integrada de sistemas  de los sistemas de gestion  clUsteres datos ISO 45001
et al.,  parareducir laburocracia  puede reducir la duplicidad
2022) y los costos de gestion.

21 (Redu Disefio y mantenimiento  Se equilibra las inversiones en Modelo de Analisis  de Arquitectura de
tskiy de Sistemas  la complejidad del disefio del Markov datos redundancia;
et al., Instrumentados de SIS y los costos operativos Politicas de
2021) Seguridad  (SIS) en  asociados con el pruebas.

instalaciones remotas y  mantenimiento y las pérdidas
peligrosas. esperadas.

22 (Rodr Protocolo de trabajo para Se  estableci6 que la Anélisis de Mediciones de  Analizador
iguez garantizar la salud y concentracion de mercurio riesgos; temperaturas y  Lumex RA-915
et al., seguridad de trabajadores gaseoso en el aire varia Campafias de distancias del
2023) en areas contaminadas con significativamente con la muestreo foco de

mercurio. temperatura. contaminacion

23 (Tho Sistema de aprendizaje Se observé una mejora Modelo de Sensores K-Fold;
mas et automatico para detectar significativa en la precision del aprendizaje IMU; Leave-One-
al., acciones de levantamiento. modelo al aplicar técnicas de automatico Validacion Subject-Out
2022) aumento de datos basado en una cruzada. (LOSO)

red LSTM
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N° Autor Propuesta Resultados Meétodo Técnicas Instrumentos

24 (Tsop Mejorar el proceso de El proceso de gestion de Modelo “Bow- Analisis  de Matrices de
a et gestibn  de  riesgos riesgos ocupacionales que Tie” datos; Evaluacién  de
al., ocupacionales considera los cambios en el Anadlisis Riesgos
2023) dinamicos. tiempo de exposicion a SWOT y

factores peligrosos PEST

25 (Vran Optimizar el sistema de Se mostr6 una tendencia Muestreo Andlisis  de Cuestionario;
jes et gestion de seguridad y decreciente en la frecuencia de poblacional datos; Anadlisis de
al., salud ocupacional en lesiones y wuna tendencia Encuesta percepcion.
2020) “ArcelorMittal” creciente en la gravedad.

26 (Wan Modelo de clasificacion de  El modelo DLF vectoriza los Red neuronal Revision Analisis
g et eventos peligrosos con HaE utilizando BERT para jerarquica  de documental multifractal,
al., enfoque de aprendizaje formar series temporales. compuertas HmF-DFA
2023) profundo y multifractal. (HGNN)

27 (Xu et Enfoque formal para la Se demostré su aplicabilidad Modelos de Automatas de Cadenas de
al., gestion en la evaluacion en sistemas en serie-paralelo, evaluacion de Especificacid Markov de
2023) de seguridad basada en especificando requisitos de seguridad n tiempo continuo;

modelos (MBSA)

mantenimiento.

especificados.

Eventos

discretos

22



N° Autor Propuesta Resultados Meétodo Técnicas Instrumentos
28 (Yoon Analisis de datos de Se identificaron las principales Analisis de Analisis  de algoritmo A
et al., accidentes utilizando la causas de accidentes como datos; Método riesgos 4M; priori;
2024) técnica de mineria de “Fallas en el espacio de 6M Validacion Python
reglas de asociacion trabajo” y “Falta de un plan de cruzada.
(ARM) gestion de seguridad”.
29 (Zeng Se propone un modelo de El uso del criterio 3o redujo el Modelo de red Combinacién Matlab;
et al., red neuronal multivariante RMSE y MAE en un 32.2% y neuronal de modelos; Prondsticos.
2021) y multiestacion basado en 23.3% respectivamente, esto multivariante y Evaluacion de
LSTM y Prophet para aborda la mitigacion del ruido multiestacion modelos.
predecir el ruido. en parques industriales.
30 (Ziqu Modelo de decision Se aplica a un caso de Método Evaluacion de Analisis de
an et TOPSIS difuso mejorado  construccion  de  cruceros, SWARA riesgos. sensibilidad.
al., para evaluar los riesgos  demostrando su efectividad en
2021) de salud y seguridad la clasificacion y evaluacién

ocupacional.

de riesgos.

Nota: Elaborado por el autor
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Etapa 4: Reporte y analisis

Andlisis de coocurrencia

Tabla 5.
Datos de coocurrencia
Claster 1 N° Cluster 2 N° Cluster 3 N°

Prevencion de 11 Articulo 6 Toma de 3
accidente decisiones
Accidentes 4 Humano 6 Recurso humano 3
Aprendizaje 3 Salud 3 Riesgo 6
profundo ocupacional ocupacional
Gestion de riesgos 11 Seguridad 8 Salud 5
Evaluacién de 7 Sistema de 3 Seguridad y salud 7
riesgos gestion ocupacional
Investigacion 3 Seguridad 6 Higiene 6
industrial ocupacional industrial

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 5, el andlisis de coocurrencia realizado con VOSviewer revela tres cllsteres
tematicos principales en la produccion cientifica sobre la implementacion y efectividad del
modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional segun la norma ISO 45001, enfocado en

minimizar incidentes del lugar de estudio.

El Claster 1 (rojo) destaca términos relacionados con la prevencion de accidentes (11),
gestion de riesgos (11), y evaluacion de riesgos (7), indicando un fuerte enfoque en estrategias
preventivas y de gestion de riesgos. El Cluster 2 (verde) se centra en la seguridad (8), seguridad
ocupacional (6) y el factor humano (6), sugiriendo un interés en los sistemas de gestion y la
interrelacion entre seguridad y factores humanos. El Cluster 3 (azul) agrupa téerminos como
riesgo ocupacional (6), seguridad y salud ocupacional (7) e higiene industrial (6), enfocandose
en la salud y seguridad integral en el entorno industrial. Este analisis muestra que la literatura

se organiza en torno a la prevencion y gestion de riesgos, la integracion de sistemas de seguridad
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y la salud ocupacional, proporcionando una visién comprensiva y estructurada de los enfoques

predominantes en la implementacion de la ISO 45001 en el contexto industrial.

Figura 4.
Diagrama de conexiones de coocurrencia

el ey Pl
e i 2ol
1 e e T
Nota: Elaborado mediante VOSviewer
a. Analisis de nimero de citacion
Tabla 6.
Numero de citaciones de articulos
N° Autor Citacion

1 (Arciniega-Rocha et al., 2023) 17
2 (Asgari & Beauregard, 2022) 13
3 (Chomacki et al., 2022) 12
4 (Dyreborg et al., 2024) 10
5 (Erdem, 2022) 9
6 (Gallo et al., 2022) 8
7 (Geseleva et al., 2022) 8
8 (Goyal & Rajapakse, 2024) 7
9 (Haas & Cauda, 2022) 6
10 (Kumar & Campbell; Hare, 2020) 5
11 (Huang et al., 2020) 3
12 (Kemendi & Michelberger, 2024) 3
13 (J. Y. Lee & Seo, 2024) 3




N° Autor Citacion
14 (T. Leeetal., 2023) 2
15 (Nallathambi et al., 2023)
16 (Ojeda Toro et al., 2023)
17 (Ortiz-Barrios et al., 2022)
18 (Paiva & Tewari, 2022)
19 (Pham et al., 2023)
20 (Paulikové et al., 2022)
21 (Redutskiy et al., 2021)
22 (Rodriguez et al., 2023)
23 (Thomas et al., 2022)
24 (Tsopa et al., 2023)
25 (Vranjes et al., 2020)
26 (Wang et al., 2023)
27 (Xu et al., 2023)
28 (Yoon et al., 2024)
29 (Zeng et al., 2021)
30 (Ziquan et al., 2021)

Nota: Elaborado por el autor

[ T S R SN N O O O S O ST N

El andlisis de citaciones de 30 articulos revela una distribucién variada en cuanto al
impacto y relevancia de las investigaciones relacionadas con la implementacion y efectividad
del modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional segun la norma ISO 45001. El articulo
mas citado es el de Arciniega et al. (2023) con 17 citaciones, seguido por Asgari & Beauregard
(2022) con 13 citaciones y Chomacki et al. (2022) con 12 citaciones. La tendencia muestra que
los articulos més recientes, especialmente los publicados en 2024, ain no han acumulado un
namero significativo de citaciones, lo cual es comdn debido al menor tiempo de exposicion.
Este andlisis permite identificar las publicaciones més influyentes y las tendencias de interés en
el campo a lo largo del tiempo, facilitando la identificacion de estudios clave y contribuciones

significativas.



Figura 5.
Diagrama de nimeros de citaciones

paiva a. (2022)

¥uc.{2023) geselevan, (2022)

Z|quaw2021 nallathambi i. (2023)

arciniega-rocha r.p. (2023) ' ga”owozz
asgari a, (2022)

vranjes b. (2020) haas eg ( 2022)
huang z.(2020) i
W Chomaw (2022) |16 g2023)
kemendi a. (2024) tsopa v.a. (2023)
dyreborg j. (2024)
ojeda toraj.c. (2023)
hare WOZO) o pham t.t, (2023)
redutsW (2021) zeng Qul2021)

N yoon y.-g. (2024) erdemd. (2 . -
#& VOSviewer I
2021 2022 2023 2024

Nota: Elaborado mediante VOSviewer

b. Andlisis de acoplamiento bibliométrico
Interrelacion de revistas cientificas

Figura 6.
Diagrama de interrelacion de revistas cientificas

1ematical pg@blems in engin ieee@"cess journal of inforgpation techr

Nota: Elaborado mediante VOSviewer

El acoplamiento bibliografico revela dos clusteres de revistas cientificas. ElI primer
cluster (rojo) incluye a IEEE Access y al Journal of Information Technology in Construction,
mientras que el segundo cluster (verde) contiene solo a Mathematical Problems in Engineering.
IEEE Access actlia como un nexo, conectandose tanto con el Journal of Information Technology

in Construction como con Mathematical Problems in Engineering, sugiriendo su papel central

en la interseccion de temas tecnoldgicos y de ingenieria.
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Interrelacién de organizaciones
Figura 7.
Diagrama de interrelacion de organizaciones
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Nota: Elaborado mediante VOSviewer

El acoplamiento bibliografico de organizaciones revela un unico cluster compuesto por
cinco entidades interrelacionadas. Este cluster incluye a la Munzur University en Turquia,
representada por sus departamentos de Gestion de Riesgos y Desastres e Ingenieria Industrial;
la Universidad de Néapoles en Italia; y la Universidad de la Costa en Colombia, con sus
departamentos de Ciencia Empresarial y Productividad e Innovacion. La presencia repetida de
Munzur University y Universidad de la Costa sugiere una colaboracién interna significativa
entre sus distintos departamentos, mientras que la inclusion de la Universidad de Napoles indica

una cooperacion internacional robusta.
c. Analisis de co — citacion de revistas (fuentes)

Figura 8.
Diagrama de interrelacion de fuentes
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Nota: Elaborado mediante VOSviewer

El analisis de co-citacion de fuentes revela la formacion de dos clUsteres distintos. El
primer claster, identificado en color rojo, esta compuesto por cuatro elementos, con la revista

Sustainability destacandose como la mas relevante, al tener un total de cinco conexiones: tres
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dentro del mismo cldster y una con el segundo cluster, se evidencia un enfoque fuerte en temas
de sostenibilidad, interconectando significativamente con otras publicaciones dentro y fuera de
su grupo. El segundo cluster, marcado en color verde, comprende tres elementos y esta
dominado por larevista International Journal of Environmental Research and Public Health, que
muestra una mayor relevancia con seis conexiones, vinculandose con todas las demas revistas.
Este clUster subraya la importancia de la investigacion en salud publica ambiental, demostrando
una amplia interconexion y relevancia en el campo. La estructura de estos clusteres y las
conexiones predominantes resaltan areas clave de investigacion y la influencia central de ciertas
revistas en la diseminacion y conexion del conocimiento cientifico relacionado con el tema de

estudio.

d. Métodos aplicados en articulos

Tabla 7.

Métodos utilizados en los articulos
Método Conteo Total
Analisis de riesgos Al, A5, A22, A24, A27, A28 6
Red neuronal A3, A6, Al13, A26, A29 5
Modelo matematico A2, Al4, A20, A21, A23 5
Evaluaciones A8, All, A19 3
Método de tareas Al5, A17, A30 3
Programacion matematica A7, Al6 2
Sistemas de gestion A9, Al18 2
Disefio longitudinal A4 1
Disefio exploratorio Al0 1
Anélisis cualitativo Al2 1
Recoleccion de datos Al4 1
Muestreo poblacional A25 1

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 7, el analisis de los métodos utilizados en los articulos obtenidos a través del

mapeo bibliométrico sobre el modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO
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45001 para la minimizacién de incidentes en mantenimientos industriales en Mogro, Manta,
revela una preferencia significativa por el analisis de riesgos (6 menciones), lo que subraya su
relevancia en la identificacion y mitigacion de riesgos laborales. Las redes neuronales y los
modelos matematicos (5 menciones cada uno) también son prominentes, destacando su
capacidad para manejar y predecir datos complejos, esenciales para el desarrollo de modelos
efectivos de seguridad. Otros métodos relevantes incluyen evaluaciones y metodos de tareas (3
menciones cada uno), los cuales son cruciales para la verificacion y mejora continua de las

practicas de seguridad.

Por lo tanto, se selecciona el método de analisis de riesgo como el método principal para
el desarrollo del trabajo de investigacion, ademas del uso de las redes neuronales, que son
destacadas por su capacidad para manejar datos complejos. Al considerar estos métodos de
investigacion, se establece que el estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a la utilizacion
predominante de datos numéricos y técnicas estadisticas avanzadas, lo cual permitira obtener

resultados precisos y robustos en la evaluacion de la seguridad y salud ocupacional.

Figura 9.
Diagrama de métodos de investigacion

Métodos utilizados
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Nota: Elaborado por el autor

e. Técnicas aplicadas en articulos
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Tabla 8.
Técnicas obtenidas de articulos

N° Técnicas Conteo Total
T1 Andlisis de datos A5, A8, Al10, Al13, Al6, A17, A20, A21, A24, A25 10
T2 Encuesta Al, A4, A9, All, A25 5
T3 Evaluacion de riesgos A5, A12, A18, A22, A30 5
T4 Modelos mateméaticos A3, Al4, A7, A27, A28 5
T5 Grupo focal A6, A19, A23, A26, A28 5
T6 Andlisis variados A2, A24, A25, A30 4
T7 Revision documental A4, A9, A26 3
T8 Modelados Al5, A18, A29 3

Nota: Elaborado por el autor
Método Fuzzy MACBETH (Técnicas)

En la Figura 10, se organizan las técnicas obtenidas y se le asigna una abreviatura, a las
encuestas (EN), revision documento (RD), andlisis de datos (AD), evaluacién de riesgos (ER),
modelos matematicos (MM), modelado (MO), grupo focal (GF) y analisis variados (AV). Son
definidos como opciones en el programa M-MACBETH (ver Anexo Ay B).

Figura 10.
Definicién de opciones

Encuesta (EN)

Revision documental (RD)

Anélisis de datos (AD)

Técnicas

Evaluacion de riesgos (ER)

Modelos matematicos (MM)

Modelados (MO)

Grupo focal (GF)

Anadlisis variados (AV)

Nota: Elaborado por el autor



La Tabla 9 muestra los criterios del método Fuzzy MACBETH.

Tabla 9.
Criterios establecidos
N° Criterio (nodo) Abreviatura
C1 Relevancia al tema de investigacion RT
C2 Rigor metodoldgico RM
C3 Facilidad de implementacion FI
C4 Disponibilidad de recursos DR
C5 Capacidad para proporcionar resultados Gtiles CR

Nota: Elaborado por el autor

Estos criterios son establecidos para evaluar las opciones en el método Fuzzy
MACBETH, para asegurar una seleccién robusta y efectiva de técnicas de investigacion. El
criterio Relevancia al tema de investigacion (RT) mide cémo cada opcién se alinea con los
objetivos y el enfoque del estudio. El Rigor metodoldgico (RM) evaluda la solidez cientificay la
precision de la metodologia aplicada. La Facilidad de implementacion (FI) considera la
practicidad y los recursos necesarios para aplicar la opcion. La Disponibilidad de recursos (DR)
se refiere a la accesibilidad de materiales, datos y herramientas necesarios. Finalmente, la
Capacidad para proporcionar resultados uatiles (CR) mide el potencial de cada opcion para
generar datos y conclusiones valiosas que contribuyan significativamente al campo de la
seguridad y salud ocupacional. Estos criterios permiten una evaluacion integral y equilibrada de
las alternativas disponibles.

Tabla 10.
Niveles de desempefio
Nivel de desempefio Nivel cualitativo

1 Muy relevante
2 Relevante
3 Normal
4 Poco relevante
5 No relevante

Nota: Elaborado por el autor
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Como nivel de desempefio de cada criterio se establece cinco niveles como se visualiza
en la Tabla 10, donde el niamero indica el desempefio de cada opcidn (técnica) tiene relevancia
en cada criterio determinado. El valor “1” determina una relevancia alta, mientras que el nimero

“5” es que la técnica no tiene relevancia para el criterio evaluado.

Tabla 11.
Tabla de desempefio
Opciones RT RM FI DR CR

AD 1 1 1 1 1
EN 1 1 1 1 2
ER 1 1 1 2 2
MM 3 3 4 4 2
GF 2 2 2 3 3
AV 4 5 5 4 3
RD 3 3 2 2 2
MO 3 4 4 4 4

Nota: Elaborado por el autor

Con los desempefios establecidos, se inicia que la determinacion de los juicios a nivel

global y a nivel de cada criterio establecido se visualiza en la Figura 11.

Figura 11.
Matriz de juicios MACBETH (Global)
Escal
[AT] [RM] [Fl] [DR] [CP]  |Mo relevante ::-:t:uE;
[AT] muy débil debil moderada moderada positiva IE.3E

[RM ] _ muy débi débil débil positiva 27.27
[Fl] _ débil débil positiva 22 73
[DR] DONREERN muy debi | positiva 5.0%
[CP] DENN  positiva 4.55
Mo relevante _ 0.00

Juicios consistentes
Nota: Elaborado mediante M-MACBETH

Se establece que los juicios son consistentes y el programa calcula la escala MACBETH

a nivel global y para cada criterio, esto permite la ejecucion de los pesos del método Fuzzy
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MACBETH, en donde la mayor puntuacién se obtiene la técnica Analisis de datos (AD) con un
total de 100, Encuesta (EN) tiene una puntuacion de 99.35, las Evaluaciones de riesgos con un
total de 97.83, los grupos focales con 84.99, la revision documental (RD) con un valor de 67.03,
los modelos matematicos (MM) con 46.58, los modelados (MO) tienen 35.53 y los analisis
variados (AV) con el valor de 13.28.

Figura 12.
Tabla de puntuaciones
Opciones Global BT R Fl OR CP
AD 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Muy relevante | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
EN 99.35 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 85.71
ER 97.83 | 100.00 | 100.00 | 100.00 83.33 85.71
GF 84.99 8g8.89 8g8.89 8g8.89 52.33 €4.25
RD 67.03 55.5¢ 55.5¢ 8g8.89 83.33 85.71
MM 46.58 55.5¢ 55.5¢ 22.22 25.00 85.71
MO 35.53 55.5¢ 22.22 22.22 25.00 42 8¢
AV 13.28 22.22 0.00 0.00 25.00 €4.25
No relevante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00
Pesos . (}.3636 02727 02273 0.0505 0.0455

Nota: Elaborado mediante M-MACBETH

Tabla 12.
Termdmetro global (puntuaciones)
Calificacion Opciones Ponderacion

1 Anélisis de datos 100
2 Encuesta 99.35
3 Evaluacion de riesgos 97.35
4 Grupos focales 84.99
5 Revision documental 67.03
6 Modelos matematicos 46.58
7 Modelados 35.53
8 Anélisis variados 13.28

Nota: Elaborado por el autor



A partir del método Fuzzy MACBETH se establece que las técnicas implementadas para
el trabajo de investigacion son el Analisis de datos (AD), la Encuesta (EN) y las Evaluacion de
riesgos (ER), mientras las demés opciones no han demostrado una puntuacién aceptable por el

autor, por lo tanto, son descartadas.

Figura 13.
Anélisis de robustez
G| AD ‘Mu'_.r rele'.rant&‘ EN ‘ ER ‘ GF ‘ RD ‘ il ‘ MO ‘ AV ‘ No relevante
w | = = A A A A A A A A
Wuy relevante - - ‘ ‘ ‘ A A A A A
o = A A A A A A A
o = A A A A A A
GF = + + A A A
0 = A A A A
I = A A A
Mo = & A
AV = A
No relevante =
Infarmacion local Informacion global
ordinal (MACBETH| cardinal ordinal |MACBETH| cardinal
RT| ¥ v |¥0%y v Vo Ca%s
M| W W (V0%
FI| ¥ | 2 T =
| v W (V%
el W W |¥a%s ﬂ Diff

Nota: Elaborado mediante M-MACBETH

El analisis de robustez es esencial para evaluar la confiabilidad y estabilidad de las
decisiones adoptadas. Su principal funcion es comprobar si los resultados obtenidos son
sensibles a variaciones en los juicios de valor o en las ponderaciones asignadas a los criterios
(Bastos et al., 2023).

Las distintas figuras observadas tienen una funcion, en donde el signo (=) indica
equivalencia entre las técnicas, mientras que el triangulo rojo que define que una técnica tiene
dominancia a otra y la cruz verde determina una dominancia aditiva, es decir, que una técnica
es probablemente mas relevante que otra. En la figura 13, se demuestra que en el andlisis de

datos (AD), (EN) y (EF) tiene una alta dominancia en las demas técnicas.
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f. Instrumentos aplicados en articulos

Tabla 13.
Instrumentos obtenidos de articulos
Término Instrumentos Conteo Total
N1 Cuestionario Al, A4, A9, Al5, A19, A25 6
N2 Matrices de riesgo A2, A5, Al6, Al8, A24 5
N3 Programas estadisticos A3, A4 2
N4 Programa de modelado A6, A17 2
N5 Funciones A7, A26 2
N6 Python A8, A28 2
N7 Matlab A5, Al4, A16, A29 4
N8 Monitoreos A9 1
N9 AutoCAD Al0 1
N10 Normas ISO Al2, A20 2
N1l Dispositivos electronicos Al3, A22 2
N12 Simulacion Al8 1
N13 Normativas empresariales A21 1
N14 Experimentos A23, A25 2
N15 Cadenas de Markov A27 1
N16 Eventos discretos A27 1
N17 Anédlisis de percepcion A25 1
N18 Prondsticos A29 1
N19 Anaélisis de sensibilidad A30 1

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla 13, se clasifican los instrumentos obtenidos en el mapeo bibliométrico, los
cuestionarios, con un total de 6 menciones, son los instrumentos mas frecuentemente empleados,

lo que resalta su importancia en la recopilacion de datos primarios.

Las matrices de riesgo, con 5 menciones, también son prominentes, reflejando su utilidad

en la evaluacion y gestion de riesgos.



Si bien otros fueron mencionados los programas estadisticos y las normas ISO se

posicionaron como los mas relevantes, evidenciando su papel fundamental en estos procesos.

Figura 14.
Diagrama de instrumentos obtenidos

Instrumentos utilizados
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Nota: Elaborado por el autor

En la Figura 14, se visualiza otros instrumentos destacados que incluyen Matlab (4
menciones) y dispositivos electronicos, funciones, programas estadisticos, programas de
modelado, y normas ISO, cada uno con 2 menciones, indicando su relevancia en la modelacion
y anélisis de datos. Instrumentos como AutoCAD, cadenas de Markov, eventos discretos,
simulacién, normativas empresariales, monitoreos, analisis de percepcion, pronosticos, y
analisis de sensibilidad fueron mencionados una vez, sugiriendo su uso mas especifico o

especializado.

Estos hallazgos resaltan laamplia variedad de herramientas utilizadas en la investigacién
en seguridad y salud ocupacional, evidenciando la importancia de adoptar enfoques integrales,
multifacéticos y basados en métodos cuantitativos para enfrentar de manera efectiva los desafios

complejos propios del sector industrial.
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Metodo Fuzzy MACBETH (Instrumentos)

Figura 15.
Definicién de opciones - Fuzzy MACBETH

Cuestionario (N.1)

Matrices de riesgo (N.2)

Programas estadisticos (N.3)

Programa de modelado (N.4)
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|
Funciones (N.5) |
Python (N.6) |
Matlab (N.7) |
Monitoreos (N.8) |
AutoCAD (N.9) |
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|

|

|

|

|

|

|
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Dispositivos electrénicos (N.11)

Simulacion (N.12)
Normativas (N.13)
Experimentos (N.14)

Cadenas de Markov (N.15)
Eventos discretos (N.16)

Andlisis de percepcion (N.17)

Prondsticos (N.18)
Anélisis de sensibilidad (N.19)

Teécnicas
I
I NN

Nota: Elaborado por el autor

Para la evaluacion de los instrumentos, se desarrollan criterios esenciales que incluyen:
la relevancia al tema de investigacion (RT), que asegura la pertinencia del instrumento al
estudio; la facilidad de uso (FU), que mide la accesibilidad y simplicidad en su aplicacion; la
precision y fiabilidad (PF), que garantizan la exactitud y consistencia de los resultados; la
disponibilidad de recursos (DR), que evalla la accesibilidad de los materiales necesarios; y la
capacidad para proporcionar resultados Utiles (CR), que determina la utilidad y aplicabilidad de

los datos obtenidos, como se muestra en la tabla 14.
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Tabla 14.
Criterios establecidos (instrumentos)

N° Criterio (nodo) Abreviatura
C1 Relevancia al tema de investigacion RT
C2 Facilidad de uso FU
C3 Precision y fiabilidad PF
C4 Disponibilidad de recursos DR
C5 Capacidad para proporcionar resultados Utiles CR

Nota: Elaborado por el autor

Asi mismo, mediante el desarrollo del método Fuzzy MACBETH para las técnicas a
evaluar, se aplica el mismo procedimiento para categorizar los instrumentos obtenidos. Se
emplean los mismos niveles de desempefio asignados a los criterios establecidos, tal como se
detalla en la Tabla 15.

Tabla 15.
Niveles de desempefio (criterios)
Nivel de desempeiio Nivel cualitativo

1 Muy relevante
2 Relevante
3 Normal
4 Poco relevante
5 No relevante

Nota: Elaborado por el autor

La Tabla 16 muestra la matriz de desempefio de las alternativas, evaluadas en funcion
de los criterios previamente establecidos. Cada alternativa ha sido calificada con una puntuacion
asignada por el autor, utilizando un enfoque sistematico basado en su juicio experto y alineado
con los niveles de desempefio definidos para cada criterio. Este analisis permite identificar de
manera estructurada las alternativas con mayor viabilidad relativa, facilitando la toma de

decisiones fundamentadas en criterios objetivos.
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Tabla 16.
Tabla de desempefio (global)

:_|
-
-
2
o

Instrumentos

N.1
N.2
N.3
N.4
N.5
N.6
N.7
N.8
N.9
N.10
N.11
N.12
N.13
N.14
N.15
N.16
N.17
N.18
N.19
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Nota: Elaborado por el autor

En la Figura 16, se presentan los juicios asignados a cada criterio, los cuales se utilizan
para identificar y analizar las diferencias de atractivo entre las alternativas correspondientes a
cada criterio. Este analisis permite transformar los valores de desempefio en una escala de
intervalos, la cual refleja de manera precisa las preferencias del tomador de decisiones. Como
resultado, se obtiene una escala ponderada para cada criterio: RT con un valor de 33.33, FU con
27.78, PF con 22.22, DR con 13.89 y CP con 2.78.
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Figura 16.

Ponderacion de juicios (Global)

Juicios consistentes

Nota: Elaborado mediante M-MACBETH

En la Figura 17, se evidencia la puntuacion de los pesos ponderados de cada uno de los
instrumentos en relacién a los criterios establecidos para el método Fuzzy MACBETH, se
obtiene que cuestionario (N.1) y evaluacion de riesgos (N.2) son calificados como relevantes,
ademas los instrumentos como las normativas 1SO (N.10) tiene un alta puntuacion de 90.63 y

programas estadisticos (N.3) con 85.94, son presentados como relevantes y son considerados

para su implementacion para el trabajo de investigacion.

[RT] | [FU] [PF] | [DR] | [CP] Mo relevante ?;:I:I
[RT] muy débil moderada fuerte extrema positiva 33.33
[FUj] _ muy débil moderada m. fuerte positiva 27.78
[FF] PEEE acbi fuerte positiva 23 22
[DR] _ moderada positiva 13.8%
[CP] _ positiva 3. 7=

No relevante _ 0.oo

Figura 17.
Tabla de puntuaciones (instrumentos)
Opciones Global RT FU PF DR CP

N.1 100.00 | 19Q.00 | 100Q.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

N.2 100.00 | 190,00 | 100Q.00 | 100.00 | 190.00 | 100.00
Relevante 100.00 | 190,00 | 100Q.00 | 100.00 | 190.00 | 100.00
N.10 90.63 | 100.00 81.25 81.25 | 100.00 | 100.00
N.3 85.94 81.25 81.25 | 100.00 81.25 | 100.00
N.15 69,759 81.25 €2 .50 €2 .50 €2.50 | 100.00
N.8 &67.1%9 g2 .50 g2 .50 81.25 g2 .50 21.25
N.16 63 .54 g2 .50 g2 .50 g2 .50 €2.50 | 100.00
N.18 57 .47 21.25 g2 .50 31.25 31.25 g2.50
N.19 53.65 21.25 g2 .50 31.25 Q.00 21.25
N.12 52 .85 g2 .50 31.25 €2 .50 g2 .50 31.25
N.14 51.3% 21.25 31.25 €2 .50 0.00 g2 .50
N.13 42 53 g2 .50 31.25 31.25 31.25 g2 .50
NAT 38.1%9 g2 .50 31.25 31.25 0.00 g2 .50
N.4 34 .72 31.25 31.25 €2 .50 0.00 g2 .50

N.G 34 55 31.25 0.0a 81.25 31.25 g2 .50

N.7 33 .85 31.25 31.25 €2 _50 Q.00 31.25

MN.5 31 .25 31.25 31.25 31.25 31.25 31.25

MN.9 24 31 31.25 31.25 a.an 31.25 31.25
N.11 0.00 a.aa a.ao a.an Q.00 a.oa

No relevante 0.00 a.aa a.ao a.an Q.00 a.oa
Pesos 03333 | 02778 02222 | 013858 | 0.0272

Nota: Elaborado mediante M-MACBETH
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Otra opcién de andlisis que otorga el método Fuzzy MACBETH son las tablas de
calificacién como se visualiza en la Figura 18, se ha indicado que el instrumento cuestionario
(N.1) y evaluacion de riesgos (N.2) son calificados como muy relevantes en cada criterio,
ademas la alternativa normas ISO (N.10) se sitia como muy relevante en los criterios (RT) y
(DR) y programas estadisticos (N.3) es muy relevante para el criterio (PF) y (CP), ademas este

altimo criterio también acoge a este grupo a los instrumentos modelos de Markov (N.15) y
eventos discretos (N.16).

Los demas instrumentos estas agrupados en otros cuadrantes en la que son considerados
como relevantes, normales, poco relevantes y no relevantes para los criterios para el
procedimiento interactivo establecido (MACBETH), por lo tanto, son descartados para su

implementacién en la metodologia, como indica la figura 18.

Figura 18.
Tabla de clasificaciones
RT Fu PF R CP
Muy relevante Muy relevante Muy relevante Muy relevante Muy relevante
N.1 M1 M.1 M.1 M.1
N.2 N.2 MN.2 MN.2 N.2
M. 10 N.3 N.3 M. 10 N.3
N.3 N.10 N.& MN.3 M.10
MN.14 N.8 N.2 N.2 M.15
N.15 N.15 N.10 MN.12 M.15
MN.18 N.16 MN.4 MN.15 N.2
N1 N.18 N.F N.16 M. 15
N.& N1 N.12 N.5 N.4
N2 N4 N.14 N.& N.&
N.13 N.S N.15 N.9 M.13
N.16 N.F N.16 M.13 M. 14
NAT N.9 N.5 N.18 MAT
MN.4 MN.12 N.13 No relevante M.18
N5 N.13 NAT N.4 N5
N.& N.14 N.18 i N.T
N7 NAT N.15 M.11 N.9
N.S9 Mo relevante Mo relevante M. 14 M.12
Mo relevante N.& N.9 MN.17F No relevante

M. 11 N.11 N.11 M. 15 M. 11

Nota: Elaborado mediante M-MACBETH
En la Figura 19, se indica la dominancia de los instrumentos (N.1), (N.2) para las demas
alternativas, es decir, que son mas atractivas para su implementacion, también resaltan a (N.10)

que tiene una fuerte dominancia, pero es parcialmente atractiva por el instrumento (N.3), asi
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mismo con (N.3) que solo es parcialmente atractiva por (N.6), las demas opciones reflejan una

dominancia intermitente.

Figura 19.
Analisis de robustez (instrumentos)
g, Anilisis de robuster X
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Nota: Elaborado mediante M-MACBETH

Figura 20.
Grafica XY de instrumentos
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En traves de la Figura 20, se detalla los instrumentos: cuestionario (N.1), evaluaciones
de riesgos (N.2), normas ISO (N.10) y programas estadisticos (N.3) como alternativas
dominantes, por lo tanto, son los principales instrumentos en la implementacién del modelo de

gestion de seguridad.

Mientras que cadenas de Markov (N.15), monitoreos (N.8) y eventos discretos (N.16)
son relevantes pero tienen una baja dominancia, y como ultimo, los instrumentos restantes como
pronosticos (N.18), anélisis de sensibilidad (N.19), simulacion (N.12), experimentos (N.14),
normativas empresariales (N.13), analisis de percepcion (N.17), programas de modelado (N.4),
Python (N.6), Matlab (N.7), funciones (N.5), AutoCAD (N.9) y dispositivos electrénicos (N.11)

tienen una baja dominancia y tampoco son relevantes para el trabajo de investigacion.
1.3.Fundamentos tedricos

En el articulo de Kemendi & Michelberger, (2024) menciona que las definiciones para el

estudio de los métodos de medicion en la gestidn de la seguridad son los siguientes:

Seguridad de procesos: La capacidad de una organizacion para mantener la produccion
de productos, servicios o informacion en cantidad y calidad adecuadas, incluso ante
perturbaciones, restaurando la operacion normal con el menor uso de recursos y en el menor tiempo
posible (Kemendi & Michelberger, 2024).

Sistemas de gestion estandar: Los sistemas de gestion, como ISO 45001, son
fundamentales para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, previniendo lesiones y
enfermedades laborales, y mejorando proactivamente el desempefio en seguridad y salud
ocupacional (ISO 45001, 2018).

Balanced Scorecard: se utiliza como una herramienta metodol6gica para medir la
seguridad de los procesos en el contexto de los sistemas de gestion estandar, incluyendo la

seguridad y salud ocupacional (Kemendi & Michelberger, 2024).

Indicadores de desempefio: Los indicadores clave de desempefio (KPIs) son esenciales
para medir y mejorar continuamente los procesos relacionados con la seguridad y salud

ocupacional (Gao et al., 2021).
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Por otro lado, Yoon et al., (2024) establece que la evaluacion de riesgos constituye un
método analitico sistematico que identifica los factores peligrosos en la tarea a evaluar y propone
medidas para reducir la probabilidad de que estos factores peligrosos deriven en accidentes.
Ademas, permite determinar la causa raiz del problema, clasificando las causas en las categorias
del modelo 4M.

a. Los factores relacionados con el "Hombre" se refieren a comportamientos inseguros
atribuibles a las caracteristicas del trabajador.

b. La "Maquina"” se asocian con fallos en los dispositivos de proteccion y el equipo de
seguridad, como el calzado.

c. El"Medio" (materiales y ambientales) corresponden a defectos en el entorno laboral,
incluyendo el lugar de trabajo y su infraestructura. Por ultimo, los factores de;

d. La "Gestion" engloban fallos administrativos que conducen a accidentes, tales como

la falta de educacion, capacitacion, regulaciones y manuales adecuados.

El articulo “Health and Safety Protocol for the Management of Building Demolition Waste
with High Mercury Contamination” de (Rodriguez et al., 2023) se resalta la relevancia del
desarrollo de protocolos y manuales que contengan las mejores practicas para el trabajo en areas
con alta contaminacion por mercurio. Esto es influyente de la formacién de los trabajadores en el
uso adecuado de equipos de proteccion personal, asi como en la comprension de los peligros

relacionados con la exposicién al mercurio.

Asi mismo se mencion6 que la utilizacion de equipos especializados, como es la
manipulacion residuos industriales, como escoria de alto horno y cenizas de carbén, para cubrir
los escombros de demolicion, con el fin de reducir los accidentes de la empresa de estudio. La
implementacion de medidas de seguridad y una planificacion laboral detallada reflejan este

compromiso organizacional (Ramos et al., 2020).

La investigacion de Rodriguez et al., (2023), presentd un protocolo de trabajo que permite
la planificacion segura de las tareas, con el fin de reducir al minimo la exposicion de gases nocivos.
Entre los beneficios se encuentran la disminucion de la contaminacion en el aire y la mejora de las

condiciones laborales, garantizando que la exposicion de los trabajadores se mantuviera por debajo
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de los limites ocupacionales establecidos. Es decir, se han tomado en cuenta las dimensiones como:

(a) capacitacion, (b) infraestructura y (c) ejecucion de protocolos.

La evaluacién de seguridad basada en modelos (MBSA, por sus siglas en inglés) por parte
de Xu et al., (2023), es una rama esencial de la ingenieria de sistemas. En relacion con un
documento de disefio de sistemas, MBSA integra modelos de evaluacion de seguridad, como las
cadenas de Markov de tiempo continuo (CTMC), para considerar los comportamientos complejos
del sistema. Esta técnica se utiliza para verificar los requisitos de seguridad, calcular indicadores
temporales, entre otros aspectos Xu et al., (2023). Generalmente, los resultados de esta evaluacion
contribuyen a mejorar la fiabilidad del disefio del sistema. Entre las definiciones relevante en la

evaluacion de riesgos se aclaran de la siguiente manera.

Modelos Basados en la Seguridad (MBSA): Utiliza modelos mateméticos para
interpretar comportamientos del sistema y evaluar la seguridad, similar a como 1SO 45001

establece un marco para gestionar riesgos y oportunidades en seguridad y salud ocupacional.

Cadena de Markov de Tiempo Continuo (CTMC): Describe sistemas reparables y sus
transiciones entre estados de funcionamiento y fallo, lo cual es relevante para la evaluacion de

riesgos y la planificacion de contingencias en 1SO 45001 Xu et al., (2023).

El articulo de Tsopa et al., (2023) se centra en mejorar la gestion de riesgos ocupacionales
dindmicos utilizando el modelo “Bow-Tie” segin la norma ISO 45001:2018, entre las definiciones

se obtiene:

Modelo “Bow-Tie”: Permite evaluar los riesgos ocupacionales considerando la
probabilidad de ocurrencia de eventos peligrosos y la severidad de sus consecuencias, teniendo en
cuenta factores internos y externos Tsopa et al., (2023).

Factores Dinamicos y Estaticos: Los riesgos se dividen en dos grupos: estaticos (cambian

menos de una vez al afio) y dindmicos (cambian mas de una vez al afio) Tsopa et al., (2023).

Para la evaluacién de los riesgos se desarrolla un procedimiento en donde se indica formularios
y matrices para evaluar los riesgos dinamicos y se proponen medidas preventivas y proteccién para

mejorar la seguridad en el lugar de trabajo (Rahman et al., 2020). En el estudio se considera las

46



siguientes actividades: Compromiso y participacion de los trabajadores, la integracion de nuevas
tecnologias, el bienestar de los trabajadores, utilizacion de métodos de recoleccion de datos y

retroalimentacion.

A continuacién, se plantea el procedimiento de analisis de riesgos establecido en el articulo,

como se observa en la Figura 21.

Figura 21.
Procedimiento de analisis de riesgos

« |dentificacion de riesgos de peligro
Paso 1 gos de pelig

« Identificacion de factores negativos
Paso 2

« Andlisis de riesgos
Paso 3 g

« Evaluacion general de riesgos
Paso 4 g g

» Procedimiento de riesgos
Paso 5 g

» Medidas de precaucion y medidas de proteccion
Paso 6 P y P

« Documentacion de riesgos

Paso 7

Nota: Elaborado en base a (Tsopa et al., 2023)

La participacién activa o a un alto grado de implicacién de los empleados en actividades
relacionadas con la salud y la seguridad. La norma ISO 45001 enfatiza la importancia crucial de
la participacion en la toma de decisiones, mientras que la norma ANSI Z10 subraya la relevancia
de que los empleados formen parte de los comités de seguridad y aporten ideas para mejorar las
condiciones de salud y seguridad. Diversos estudios han demostrado que los niveles de
compromiso de los empleados estan vinculados con el estado de lesiones en el lugar de trabajo
(Haas & Cauda, 2022).
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Segun Lee & Seo, (2024) indica que el avance de la tecnologia en las fabricas inteligentes,
la cooperacion entre humanos y robots ha adquirido un papel esencial para aumentar tanto la
flexibilidad como la productividad en los procesos de manufactura. No obstante, asegurar la

seguridad de los trabajadores se mantuvo como una de las prioridades mas importantes.

La estructura de seguridad propuesta es la siguiente: (a) Operarios; Utilizacién de
auriculares de proteccion personal. (b) Procesamiento de sefiales; Aprendizaje profundo de

emociones. (¢) Control; Conexiones de sistema. (d) Automatizacién; Prevencion de colisiones.

Esta misma investigacion, establece definiciones en relacion al uso de modelo

automatizados de prevencion de riesgos de los trabajadores.

Interfaz cerebro-computadora (BCI): Los sistemas de interfaz cerebro-computadora
permiten a las personas interactuar con dispositivos externos sin la necesidad de activar los nervios

periféricos o los musculos (Lee & Seo, 2024).

Reconocimiento de emociones basado en EEG: Las emociones humanas pueden
identificarse a través de gestos faciales, comportamientos, lenguaje verbal y sefiales bioldgicas. En
particular, las sefiales cerebrales, que varian rapidamente con los cambios emocionales, resultaron

ser especialmente Utiles para el reconocimiento de las emociones (Lee & Seo, 2024).

Modelos de aprendizaje profundo: Los modelos de aprendizaje profundo, como las redes
neuronales convolucionales (CNN) y las redes de memoria a largo plazo (LSTM), han sido
empleados para reconocer emociones utilizando datos de EEG.

Nallathambi et al., (2023) define la diferencia entre accidentes e incidente de la siguiente

manera:

a. Accidentes: Son resultantes de condiciones inseguras y actos inseguros por parte de los
trabajadores pueden reducirse significativamente. Entre los actos inseguros y errores
humanos durante el transporte de productos manufacturados en donde se incluye el manejo
descuidado, la carga por impacto, el apilamiento inadecuado y el arrastre, los cuales pueden
conducir a accidentes. Otras causas de accidentes incluyen friccion, errores por descuido,

fallas automaticas, fugas de energia y efectos de los rayos (Nallathambi et al., 2023).
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b. Incidentes: Los eventos que causan pérdidas, pero no cumplen con la definicion de
accidente se consideran incidentes. A menudo, solo el azar impide que un incidente se
convierta en un accidente, y los cuasi accidentes o casi choques también juegan un papel

importante en la gravedad de los dafios o lesiones resultantes. (Nallathambi et al., 2023).

Figura 22.
Factores que contribuyen a los incidentes

Cultura

Capacitacion

Procedimiento

Accidentes]—[ Incidentes

Factores personales

Factores organizacionales

Equipos

Nota: Elaborado en base a Nallathambi et al., (2023)

En el articulo de Wang et al., (2023) se propone un analisis para la identificacion de los
procesos a partir de distintos factores o eventos medibles, se debe considerar definiciones como

las siguientes:

Andlisis de Peligros y Operabilidad (HAZOP): Es una técnica de seguridad industrial

que identifica peligros en procesos industriales y sugiere medidas preventivas (Wang et al., 2023).

Modelo de Aprendizaje Profundo (DLF): Utiliza BERT para vectorizar eventos

peligrosos y un analisis multifractal para mejorar la clasificacion de estos eventos.

Red Neuronal Jerarquica de Puertas (HGNN): Disefiada para procesar series fractales

de eventos peligrosos y clasificarlos segun severidad, posibilidad y riesgo (J. Y. Lee & Seo, 2024).

Segun Geseleva et al., (2022) indica que la adecuada organizacion del lugar de trabajo debe
asegurar, en primer lugar, la seguridad laboral y, en segundo lugar, una alta productividad. Al

disefiar un espacio de trabajo, es esencial basarse en el analisis de un proceso laboral especifico
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Ilevado a cabo por una persona utilizando ese equipo. Por lo tanto, se debe de tener en cuenta los

siguientes términos:

Frecuencia y Severidad de Lesiones: Los indices de frecuencia y severidad de lesiones
se emplean para evaluar el nivel de seguridad en el entorno de trabajo. Estos indices facilitan la

identificacion de problemas y la implementacion de medidas correctivas (Capodaglio, 2022).

Participacion de los Trabajadores: La implicacion activa de los empleados en el
desarrollo y mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional es fundamental para garantizar
su efectividad (Pham et al., 2023).

Meétodos de identificacion de incidentes

En base a los articulos seleccionados en el estado del arte, se ha identificacion métodos de
identificacién de incidentes y accidentes a partir de métodos especificos como se define a

continuacion.

Modelos de Causas de Accidentes (ACM): La existencia de varios enfoques para la
comprension de las conexiones légicas entre los factores que provocan accidentes. En el uso de
modelos mas destacados se encuentran el modelo de probabilidad de accidentes de Greenwood y
Woods, el modelo de domino de Heinrich y el modelo del queso suizo (SCM) (T. Lee et al., 2023).

Analisis de Reglas de Asociacion (ARM): Con el uso del algoritmo Apriori, este analisis
tiene a examinar las relaciones entre los diversos factores causantes de accidentes. Esto permite la
identificacion de las correlaciones complejas y de proponer medidas especificas para la gestion de

la seguridad y salud ocupacional (Yoon et al., 2024).
Procedimiento de prevencién de accidentes por herramientas manuales

Se han determinado un procedimiento en base a Arciniega et al., (2023) en donde se indica

4 fases que son definidas de la siguiente manera:

a) Seleccidén de herramientas: Se destaca la importancia de la selecciéon de herramientas

manuales adecuadas para reducir el riesgo de lesiones. Se obtienen propuesta como un
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b)

d)

método de seleccion basado en la ergonomia y las caracteristicas antropométricas de los
trabajadores (Arciniega et al., 2023).

Evaluacion de riesgos: En la presentacion de la evaluacion de riesgos, un método utilizado
es el proceso de jerarquia analitica (AHP) para determinar la importancia de los riesgos
asociados con el uso de herramientas manuales (Liu et al., 2020).

Prevencion de lesiones: Es necesario el disefio de las herramientas y estaciones de trabajo
ergonémicas para prevenir trastornos musculoesqueléticos y otras lesiones relacionadas
con el trabajo. Y se relaciona a estandares internacionales como 1SO 45001 para guiar estas
practicas (Arciniega et al., 2023).

Datos y analisis: Los resultados permiten la demostracion de lesiones de carécter
preocupante para las empresas debido a sus efectos inmediatos en la salud de los
trabajadores (Haas & Cauda, 2022).
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se indicd en el trabajo de investigacion se basé en el estado del arte
(Capitulo I), mediante la seleccion de las técnicas como el analisis de datos (AD), la encuesta (EN)
y de las evaluaciones de riesgos (ER) y de instrumentos que permitié una eficiente recoleccién de
datos, se establecid al uso de un cuestionario (N.1), de las normas ISO (N.10) y de programas

estadisticos (N.3) como alternativas dominantes.
2.1.Enfoque de investigacion

Segun Barroga et al., (2023) que, para el desarrollo de los procedimientos metodoldgico
de un estudio, se desarrollan preguntas de investigacion e hipotesis que son desarrollados por un
razonamiento deductivo o inductivo, esto es dependiente del tipo de enfoque de investigacion que

es clasificado como cuantitativos, cualitativos o mixtos.

Este enfoque facilitd la generacion de resultados sobre la frecuencia de incidentes
laborales, el nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad y la percepcion de los
empleados sobre las medidas implementadas (Pham et al., 2023). Se empled un modelo de gestion
de SSO basado en la norma ISO 45001, se establecio procesos claros de comunicacion entre los
trabajadores y la administracion, lo que contribuy6 a la mejora en la identificacién y mitigacion

de riesgos.

Por lo tanto, el trabajo de investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, lo que permitio
el desarrollo de tablas y gréficas para ilustrar de manera adecuada cada fendmeno estudiado. Para
lograr una planificacion definida y eficiente, se emplearon programas estadisticos que facilitaron
la obtencion de datos numéricos. Estos datos se interpretaron en funcion de la dependencia con las
teorias existentes, lo que afiadio una significancia y relevancia a los resultados obtenidos (Del Cid
etal., 2011).

2.2.Disefo de investigacion

Debido a la naturaleza cuantitativa de este estudio, se definié como una investigacion no

experimental, esto indica que las variables no son manipulables y solo se observo las situaciones
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ya existentes (Hernandez & Mendoza, 2018), al solo buscar la recoleccién de datos de un solo
momento se establecié como del tipo transeccional o transversal.

La hipotesis se planted de la siguiente forma: “El desarrollo de un modelo de gestion en
seguridad y salud ocupacional segun ISO 45001 resulta aplicativo para la minimizacion de
incidentes en mantenimientos industriales Mogro, Manta”. Ademas, se indico al estudio con un

alcance descriptivo y explicativo.

Estudio descriptivo: Se busco la especificacion de las propiedades o de caracteristicas, es
decir, que se realizo la medicion y recoleccion de informacién de forma independiente en relacion
a la variable independiente (Gestion en seguridad y salud ocupacional) y la variable dependiente

(incidentes laborales) y asi describir las tendencias.

Estudio correlacional: Se determind e interpreto el grado de relacion existente entre las
dos variables establecidas a partir de un andlisis estadistico, para conocer la fiabilidad, la validez

y de la convergencia de las pruebas indicadas que son basados de los datos estadisticos.
2.3.Procedimiento metodoldgico

Para el modelo de gestién de seguridad y salud ocupacional se elaboré la metodologia en
base a (Ji et al., 2021), que establece fases para el calculo de salud y seguridad en el trabajo y de

una evaluacion convencional de riesgos como se muestra a continuacion.

Figura 23.
Fases del procedimiento metodoldgico
. Fase 2: Desarrollo de :
Fase 1: Revision de la : Fase 3: Matriz de
; escalas de seguridad y :
Literatura salud riesgos
Fase 4: Desarrollo de Fase 5: Analisis de Fase 6: Resultados y
modelo de gestion datos discusion

Nota: Elaborado por el autor

53



Fase 1 (Revision de la literatura): En esta fase se busco el desarrollo de un mapeo
bibliométrico para la obtencion de modelos de gestién de seguridad y salud ocupacional (SSO),
con un enfoque a la aplicacion de la norma ISO 45001. En esta parte se recopild y analizé distintos
estudios y publicaciones académicas para la identificacion de los métodos e instrumentos
establecidos para su implementacion en el trabajo de investigacion en relacion a los modelos de

seguridad y salud ocupacional y de los incidentes laborales.

Fase 2 (Desarrollo de escalas de seguridad y salud): Se disefi6 como técnica a la encuesta
validada por expertos que contiene una serie de items con escalas de medicion especificas en la
evaluacion del nivel de cumplimiento y efectividad de las practicas de seguridad y salud

ocupacional en la empresa.

Fase 3 (Matriz de riesgos): Se identificd los riesgos ergondmicos, psicosociales y fisicos
que estan presentes en las instalaciones de la empresa. Mediante el uso de matrices se obtuvo la

priorizacion de los riesgos mas significativos y desarrollar estrategias de mitigacion efectivas.

Fase 4 (Desarrollo de modelo de gestion): Este modelo incluyd politicas, plan
procedimientos y practicas que aborden los riesgos identificados, que promuevan la formacion y
concienciacion de los trabajadores y se garantizo el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales de SSO. Se desarrollo los planes de accion especificos para la implementacion del

modelo de gestion en todas las operaciones necesarias.

Fase 5 (Analisis de datos): Se utiliz6 técnicas estadisticas y de analisis cuantitativo para
la verificacion de la hipdtesis y de evaluacion de la efectividad del modelo en la reduccion de

incidentes laborales y la mejora de las condiciones de trabajo.

Fase 6 (Resultados y discusion): Se presentaron los resultados obtenidos en el desarrollo
del modelo de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, analizando su impacto en la reduccion
de incidentes laborales y destacando las mejoras alcanzadas en los procedimientos implementados.
Asimismo, se discutieron los hallazgos en comparacion con estdndares internacionales,
identificando fortalezas, oportunidades de mejoray la viabilidad de aplicar el modelo en empresas

similares del sector industrial.
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2.4.Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacion

Del Cid et al., (2011) indico que, una vez que se determind las distintas unidades de
analisis, se establece el estudio de todos (poblacidn), esto se refiere a la seleccion de una totalidad

que posee la informacion que es requerida para el estudio.

Por lo tanto, se estableci6 que la poblacion determinada son los trabajadores de la empresa
mantenimientos industriales Mogro S.A., esta cuenta con un total de 34 trabajadores que se dividen

entre el area administrativa, logistica y operativa de la empresa como se visualiza en la Tabla 17.

Tabla 17.

Trabajadores clasificados por area
Area de trabajo Empleados Porcentaje
Administrativa 6 21%
Logistica 5 18%
Operativa 10 36%
Colaboradores 7 25%
Total 28 100%

Nota: Elaborado por el autor
2.4.2. Muestra

La muestra se representd con una seccion de la poblacion establecida, no obstante, se debe
aclarar quiénes poder otorgar la informacion, es por esto que se toman en cuentan distintos factores
como el tiempo, los recursos disponibles, la diversidad de los analisis de datos o la varianza

poblacional (Del Cid et al., 2011).

En la Tabla 18, se indicO un muestreo no probabilistico por conveniencia, en donde, el
autor selecciond la muestra en base a criterios como la falta de participacion o colaboracion, esto
permite considerar la no disponibilidad de todos los trabajadores de la empresa por distintos

factores.
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Tabla 18.

Muestreo bajo criterios de conveniencia

Area de trabajo Empleados Criterio Diferencia Total, empleados
Administrativa 6 3 3
. Falta de
Logistica 5) 1 4
) participacion o
Operativa 10 _ 2 8
colaboracion
Colaboradores 2 5
Total 28 20

Nota: Elaborado por el autor

2.5.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

2.5.1. Métodos de recoleccion

de los datos

Se establecié un plan de procedimientos para la recoleccion de datos, que permita un

seguimiento correcto y apropiado para la investigacion, segun (Hernandez & Mendoza, 2018). El

método que se establecio son técnicas e instrumentos utilizados en la ejecucién del plan, para el

cumplimiento de los objetivos especificos planteados, esto se demuestra en la Figura 24.

Figura 24.
Plan de recoleccion de datos

-

¢A quien esta dirigida?

A personal de la empresa de estudio

¢En donde se ejecuta?
En las instalaciones de la empresa

L

datos

f Plan para recoleccion de ]

)

¢ Qué técnicas se implementan?
Encuesta, Checklist

.

¢Qué instrumentos se utilizan?
Cuestionario

Nota: Elaborado por el autor

2.5.2. Técnicas de recolecciéon de los datos

Se us0 la técnica de la encuesta para la recopilacion de datos. Esta es una técnica, que tiene

como finalidad el obtener la informacion con relacion al tema de investigacion, para la mejora del
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proceso de andlisis y de la gestidn de datos. La encuesta es una técnica que tiene una aplicacion de
forma estandarizada en donde se busca informacidon sobre las experiencias y de la propia conducta
de la muestra (Taherdoost, 2021).

La técnica que se empleo para la recoleccion de datos es la encuesta, indicando en el estado
del arte (Capitulo 1), es por esto mismo que es necesario su validacion, el método establecido por
juicios de expertos su recalca por su eficacia y rapida gestion en la evaluacién de los items a través
del uso de escala de colores que interactian con la calificacion de los especialistas establecidos

por el autor del trabajo de investigacion (Davezies, 2022).

En la Figura 25, se establecio un proceso de validacion de la encuesta mediante grupo de

expertos.

Figura 25.
Proceso de validacion de encuesta

Identificacion del problema: Se examinaron fuentes secundarias
— fundamentadas en marcos tedricos y estudios realizados por
asociaciones profesionales.

Formacion de grupo de expertos: Se elige un grupo de especialistas
que puedan evaluar la técnica seleccionada.

Proceso de votacién: Cada especialista complet6 un formulario de
votacion, proporcionando una calificacion y una justificacion.

Método de abaco de Regnier

Discusidn interna: Se realiz6 una evaluacion interna de los items y los
especialistas participantes para determinar los items mas relevantes

Nota: Elaborado a partir de (Davezies, 2022)

2.5.3. Instrumentos de recoleccion de los datos

Segun Hernandez & Mendoza (2018), en una investigacion cuantitativa es esencial emplear
instrumentos que permitan medir las variables del estudio. En este caso, se utiliz6 un cuestionario
con preguntas de seleccion maltiple dirigidas a la variable dependiente (incidentes laborales). El
analisis de fiabilidad se llevo a cabo mediante el software estadistico SPSS29. La validacion del

instrumento, definida como su capacidad para medir correctamente la variable, incluyo tres tipos:
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contenido, criterio y constructo. La validez de contenido, que evalta el grado en que el instrumento
refleja el dominio especifico relacionado con la medicion, se verifico a través del juicio de expertos

calificados en el tema.

La validez de criterio evalia un instrumento comparando sus resultados con un criterio
externo equivalente; en este caso, se utilizo el método de Pearson mediante calculo manual. Por su
parte, la validez de constructo verifica si la variable medida se relaciona con una teoria o hipotesis
respaldada por evidencia. Para ello, se aplic6 el método de correlaciones, estableciendo un vinculo

con una teoria (ISO) relacionada.

Como recurso complementario en esta tesis, se empled un checklist, presentado en la Tabla
19. Segln Arias (2021), este instrumento sistematico garantiza que no se omitan detalles
esenciales, cumpliendo la funcién principal de verificar las operaciones o actividades laborales.
Su aplicacion resulta clave para mejorar la productividad y reducir la ocurrencia de accidentes o

incidentes laborales.

Tabla 19.

Directriz del checklist ISO 45001:2018
N° Directriz Estado de cumplimiento
1 Contexto de la Organizacion Cumple (C) No Cumple (NC)  En Proceso (EP)
2 Liderazgo y Participacion de los Trabajadores Cumple (C) No Cumple (NC) En Proceso (EP)
3 Planificacion Cumple (C) No Cumple (NC)  En Proceso (EP)
4  Apoyo Cumple (C) No Cumple (NC) En Proceso (EP)
5  Operacion Cumple (C) No Cumple (NC) En Proceso (EP)
6  Evaluacion Del Desempefio Cumple (C) No Cumple (NC) En Proceso (EP)
7  Mejora Cumple (C) No Cumple (NC) En Proceso (EP)

Nota: Elaborado por el autor

2.6.Variable (s) del estudio

Las variables se definieron como la caracterizacion de la muestra en donde se mide,

describe y se interpretan. La variable independiente es la que tiene influencia a las demas variables

y la variable dependiente se definid en la que cuyos valores esta influenciado por (VI).
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Variable Independiente: Modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional

Definicion conceptual: La seguridad industrial se dedica a la prevencion e investigacion de
accidentes y riesgos laborales, mientras que la salud ocupacional se enfoca en el diagnostico

temprano y tratamiento de enfermedades profesionales. (Loor et al., 2023)

Definicion operacional: Gestionar y mejorar la seguridad y salud en el entorno laboral,

reduciendo los riesgos y promoviendo un ambiente de trabajo seguro (Ramos et al., 2022).
Variable Dependiente: Incidentes laborales

Definicion conceptual: Los incidentes laborales presentan una problematica significativa
lo que provoca accidentes laborales debido a la falta de equipos de proteccion adecuados
(Martinez, 2023).

Definicion operacional: Se medira a través del reporte de incidentes, la percepcion de los
empleados sobre las causas y medidas preventivas, y el impacto de la implementacion de la norma
ISO 45001 (Podrecca et al., 2024).

2.6.1. Operacionalizacion de las variables

Incluir la matriz de operacionalizacion de las variables detalladas en: Concepto,

Dimensiones o Categoria, Indicadores, items, Técnica e Instrumentos.
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Tabla 20.

Operacionalizacion de variable independiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Conocimiento y Nivel de conocimiento
capacitacion Participacion en
La seguridad industrial actividades
se dedicaala Formacion y capacitacion
prevencion e ) ) Infraestructura y Adecuacion de
_ L Gestionar y mejorar la .
investigacion de ) recursos infraestructura
) ) seguridad y salud en el ) o
accidentes y riesgos Disponibilidad de
VI: (Modelo de _ entorno laboral,
. laborales, mientras que ) ) recursos
gestion de ) reduciendo los riesgos y _ ) De
_ la salud ocupacional se ] Compromiso Compromiso de la )
seguridad y salud promoviendo un intervalo

ocupacional)

enfoca en el
diagnostico temprano
y tratamiento de
enfermedades
profesionales. (Loor et
al., 2023)

ambiente de trabajo
seguro (Ramos et al.,
2022).

organizacional

Ejecuciony

beneficios

empresa
Colaboracion de
empleados
Impacto de la norma 1SO
45001
Claridad de
procedimientos

Expectativas de mejora

Nota: Elaborado por el autor
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Tabla 21.
Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicién

Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual

Frecuencia de reportes

Frecuencia y tipos ) o

o Tipos de incidentes

o de incidentes

Los incidentes - . Gravedad de los incidentes
Se mediréa a traves del

laborales presentan

N reporte de incidentes, la Causas de los ~ Uso inadecuado de equipos
una problematica . o .
o percepcion de los incidentes Falta de capacitacion
significativa lo que
_ _ empleados sobre las causas laborales Falta de supervision
VD: (Incidentes  provoca accidentes ) ) De
) y medidas preventivas, y el . . .
laborales) laborales debido a la _ Efectividad de las medidas intervalo
) impacto de la .
falta de equipos de _ B . preventivas
acCid implementacion de la Prevencion y
roteccion Impacto del i
P norma ISO 45001 control pacto del uso de equipos
adecuados de proteccién personal

(Podrecca et al., 2024).

(Martinez, 2023). Reduccidn de incidentes

Cultura de Existencia de una cultura

seguridad de seguridad

Nota: Elaborado por el autor
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2.6.2. Procedimiento para la recoleccion de los datos

El desarrollo de un procedimiento de recoleccion de datos es utilizado para que
informacidn recolectada sea explicada y el actuar de forma cuidadosa en el contexto del trabajo de

investigacién (Taherdoost, 2021).

El procedimiento de recoleccion de datos se estructurd en tres planes clave. Como se indica
en la tabla 22. Inicialmente, se desarroll6 y validé un formato de cuestionario, evaluando la
claridad y comprension de las respuestas seleccionadas. Posteriormente, se implemento el
cuestionario mediante una coordinacion efectiva con la empresa, garantizando una aplicacion
controlada y un monitoreo riguroso de la recoleccion de datos. Finalmente, los datos recopilados
fueron tabulados y analizados de forma estadistica, presentando los resultados a través de graficas

circulares, lo que permitio visualizar tendencias y conclusiones relevantes.

Tabla 22.
Procedimiento para la recoleccion de datos

N° Plan Actuadores

1 Desarrollo de técnica de Desarrollo de formato de cuestionario

recoleccion de datos
Validacion de cuestionario

Evaluacion de comprensién y claridad de respuestas de
seleccién

2 Implementacion de Coordinacion con empresa

cuestionario
Aplicacion de cuestionario

Monitoreo de recoleccién de datos
3 Retroalimentacion y Tabulacion de datos obtenidos
analisis de datos
Analisis estadistico de datos

Presentacion de resultados mediante graficas
circulares.

Nota: Elaborado por el autor
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2.7.Plan de anélisis e interpretacion de los datos

Tabla 23.

Plan de andlisis e interpretacion de los datos

Objetivos

Procedimientos

Instrumentos

Resultados Esperados

OB1. Realizar un estado del arte
mediante un mapeo bibliométrico de la
literatura en modelos de gestion para la
identificacion de practicas en la
reduccién de incidentes laborales.

OB2. Disefiar un marco metodoldgico
a través del uso de técnicas de
recoleccion de datos para la
elaboracion del modelo de gestion de
seguridad y salud.

OB3. Evaluar el impacto del modelo de
gestion en seguridad y salud a traves de
la medicion de la efectividad de la
propuesta para la reduccion de
incidentes laborales en la empresa de
estudio

1. Mapeo bibliométrico

2. FAHP

1. Plan de recoleccién de
datos

2. Plan de validacion de

encuesta

3. Fases de gestion de

incidentes

1. Ejecucién de
recoleccion de datos

2. Verificacion de

hipétesis

3. Modelo de gestién

SSO

1. Analisis de

tendencia cientifica

2. Dematel
1. Muestreo
poblacional

2. Técnicas e
instrumentos

4. Validacion por
juicio de expertos

1. Software IBM
SPSS 29

2. Alfa de Cronbach

3. 1SO 45001

Articulos con mayor
relevancia en el area de
estudio.

Técnicas e instrumentos
empleados en articulos.
Seleccién de la muestra
para recoleccion de datos.

Elaboracioén de
cuestionario validado

Fases de procedimiento
metodoldgico

e Tabulaciony
analisis de datos
recolectados

e Andlisis de
fiabilidad de datos

e Desarrollo de
modelo de gestién

Nota: Elaborado por el autor
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Para el analisis e interpretacion de datos como se describe en la tabla 23, del objetivo 1, se
realizo el estado del arte mediante un mapeo bibliométrico de la literatura en modelos de gestion,
identificando practicas clave para la reduccion de incidentes laborales. El procedimiento incluyd
la aplicacion del método FAHP para evaluar la relevancia de las técnicas e instrumentos y

DEMATEL para establecer relaciones entre variables criticas.

Para el objetivo 2, se disefid un marco metodoldgico a través de técnicas de recoleccion de
datos, orientado a la elaboracion de un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional. El
procedimiento incluyd la planificacion detallada de la recoleccion de datos, la validacion rigurosa
de encuestas mediante un juicio de expertos, y la estructuracion de fases especificas para la gestion

de incidentes.

Como ultimo, en el objetivo 3 se evalud el impacto del modelo de gestién en seguridad y
salud mediante la medicion de su efectividad en la reduccion de incidentes laborales dentro de la
empresa de estudio. El procedimiento incluy6é la ejecucion de la recoleccién de datos, la
verificacion de hipdtesis utilizando el software IBM SPSS 29, y la evaluacion de la fiabilidad de
los datos mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos permitieron la tabulacion y
analisis de los datos recolectados, confirmando la validez del modelo de gestion propuesto y

contribuyendo al desarrollo de un sistema alineado con la normativa ISO 45001.
2.8.Aspectos éticos

Los criterios éticos nacionales son los siguientes: Respeto por las personas — se ha
respetado su dignidad y autonomia; Beneficencia — investigaciones beneficiosas pero que no

pudieran evitar riesgos; Justicia — igualdad y no discriminacion en la atribucion de oportunidades.

En los criterios éticos internacionales, se mantuvieron las siguientes practicas rigurosas
para garantizar el cumplimiento ético en todas las etapas de la investigacion: se respetaron los
derechos de propiedad intelectual, se protegié el conocimiento intelectual y la informacion original
no fue alterada ni distorsionada, se salvaguardd el consentimiento informado; se obtuvo el
consentimiento formal y escrito de las instituciones participantes y se valido, se mantuvieron el

anonimato y la ética profesional; se protegieron la privacidad y la confidencialidad de la
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informacidn personal, actuando con integridad profesional; se asegurd la autenticidad de los datos

y se utilizaron datos genuinos sin ninguna alteracion que comprometiera su autenticidad.

Los principios éticos aplicados al realizar la investigacion incluyen beneficencia, ya que se
defienden los derechos de los participantes y su bienestar. No maleficencia, ya que se toman
medidas para prevenir cualquier dafio que los resultados de la investigacion puedan causar a los
participantes. Autonomia, ya que los participantes tienen derecho a tomar decisiones informadas
y auténomas sobre sus acciones y objetivos. La justicia desempefia un papel en la medida en que
todos los participantes reciben un trato justo e igualitario, con especial atencion a las personas

vulnerables y dependientes.
2.9.Recapitulacion del Capitulo 11

El marco metodoldgico se aclard que el estudio tiene un enfoque cuantitativo del tipo no
experimentos transeccional y se clasifico como descriptivo para la medicion y analisis extraidos
de la recoleccion de datos y correlacion para conocer el grado de relacion entre las variables de
estudio. La poblacidon seleccionada son los trabajadores de la empresa y la muestra escogio a traves
de criterios por conveniencia. La técnica escogida fue la encuesta que se indic6 en el estado del
arte (Capitulo 1) que debe ser validado, como método escogido fue por juicios por expertos, como
altimo se realizé la operacionalizacidn de variables en la que se establecié la dimension e indicador

de cada uno de los items indicados.
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CAPITULO III
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Marco de Resultados
3.1.1. Revision de la Literatura

La fase inicial del desarrollo del capitulo I concluyd con una revision sistematica de la
literatura, orientada a obtener informacion clave. Este anélisis incluyo la formulacién de preguntas
de investigacion especificas, cuya finalidad es fundamentar la creacion de un modelo de gestion

en seguridad y salud ocupacional.
Descripcion de la Empresa

Mantenimientos Industriales Mogro es una empresa ecuatoriana especializada en la
reparacion y montaje de maquinaria para la industria alimentaria. Su portafolio de servicios abarca
equipos clave como cerradoras, etiquetadoras, encartonadoras, empacadoras y dosificadoras,
ofreciendo soluciones técnicas que aseguran el dptimo funcionamiento de los sistemas de

produccidn en este sector.

Con una soélida trayectoria en el &mbito industrial y alimentario, Mantenimientos
Industriales Mogro se posiciona como un proveedor estratégico, comprometido con la eficiencia
operativa y la seguridad de los procesos de produccion, contribuyendo al cumplimiento de altos

estandares de calidad y productividad.

Mantenimientos Industriales Mogro también se destaca por su enfoque personalizado,
adaptando sus servicios a las necesidades especificas de cada cliente. Su equipo técnico, altamente
capacitado, utiliza tecnologia avanzada y sigue estrictos protocolos de seguridad para garantizar

resultados confiables y sostenibles en cada proyecto.

La Empresa Mantenimiento Industriales Mogro se encuentra ubicado en La Pradera Via
Manta-Portoviejo Km 4 1/2, entrada Arroyo Azul, Cantdn Manta, Provincia de Manabi - Ecuador,
con coordenadas geograficas de 0°59°04""de Latitud Sury 80°41°28""de latitud Oeste, a 4 minutos

del Coral Hipermercados Montecristi, en la figura 26 se muestra su ubicacion.
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Figura 26.
Ubicacion Geografica

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Mantenimientos Industriales Mogro proporciona un marco
solido que clarifica la distribucion de roles, responsabilidades y las relaciones jerarquicas dentro
de la empresa. Este esquema organizativo que se muestra en la figura 27 es fundamental para
mejorar la coordinacion y maximizar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de

mantenimiento industrial, asegurando que se alcancen de manera efectiva los objetivos

estratégicos y operativos de la compafiia.

Figura 27.

Estructura Organizacional
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ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL
]
Y Y
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Nota: Fuente Mantenimientos Industriales Mogro
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Descripcion de servicios

La Empresa de Mantenimiento Industrial Mogro que brinda servicios a la industria
alimentaria se especializa en asegurar la operatividad y eficiencia de la maquinaria empleada en la
produccion y procesamiento de alimentos. EI mantenimiento en esta area es critico, ya que el
correcto funcionamiento de la maquinaria no solo afecta la productividad, sino que también

impacta la calidad y seguridad del producto final.

La empresa dispone de un total de tres tornos y tres fresadoras convencionales, y entre ellas

un modelo de control numérico computarizado (CNC).

Tornos: Los tornos son maquinas herramientas fundamentales para el mecanizado de
piezas rotacionales, en las que la pieza de trabajo gira mientras una herramienta de corte fija se
desplaza sobre ella, eliminando material. En los tornos manuales, el operador es responsable de
ajustar manualmente los parametros de velocidad de corte y avance. Por otro lado, los tornos CNC
(Control Numérico Computarizado) automatizan estos procesos mediante la programacion digital
de los movimientos de la herramienta, lo que mejora significativamente la precision y permite

realizar operaciones complejas con mayor eficiencia.

Figura 28.
Torno del sector del taller

Nota: Fuente Mantenimientos Industriales Mogro

Fresadoras: Las fresadoras utilizan una herramienta de corte rotativa que puede moverse
en multiples ejes. Esto permite realizar cortes complejos, como ranurados, desbaste, perforaciones
y moldes. En las fresadoras manuales, el operador controla los movimientos de la pieza y la
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herramienta, mientras que las fresadoras CNC estan controladas por un sistema computarizado que
permite realizar cortes automaticos y precisos, con la capacidad de trabajar en multiples ejes

simultaneamente.

Figura 29.
Fresadora del sector del taller

Nota: Fuente Mantenimientos Industriales Mogro

Los riegos mas comunes que ocurren en el uso de estas herramientas son: (a) Lesiones por
herramientas de corte; Las herramientas en ambos tipos de maquinas, tanto manuales como CNC,
estan sometidas a altas velocidades y presiones. Un error humano o una distraccién puede resultar
en heridas graves por cortes o atrapamientos. (b) Proyeccion de material; Durante el proceso de
corte, el material puede ser proyectado a gran velocidad debido a la friccion, lo que aumenta el
riesgo de que fragmentos golpeen al operador u otros en el area de trabajo. (c) Riesgos de
atrapamiento; La cercania de las partes moviles a las zonas de trabajo puede poner en riesgo a los
operadores si no siguen los protocolos de seguridad o si las protecciones no estan adecuadamente
instaladas. (d) Quemaduras por friccion; El calor generado por la friccion de las herramientas de
corte puede llegar a niveles peligrosos, creando un riesgo de quemaduras si no se maneja de forma
adecuada. (e) Riesgos eléctricos; Los tornos y fresadoras CNC contienen componentes eléctricos
y electronicos que, si no se mantienen correctamente, pueden presentar peligros eléctricos o

incluso cortocircuitos.

Magquinarias para mantenimiento
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Las principales maquinas a realizar el mantenimiento son las siguientes: maquinas

cerradoras Somme 444, Canco 400, Varin 60, herfraga 100 - 200, lubeca, angelus, continental,

standar knap, entre otras. La tabla 24 sintetiza la informacion clave sobre cada cerradora, haciendo

énfasis en sus caracteristicas, riesgos y medidas de seguridad necesarias.

Tabla 24.

Caracteristicas, riesgos y medidas de seguridad de las Cerradoras

Cerradora  Caracteristicas

Riesgos principales

Medidas de seguridad

Somme 444  Alta eficiencia, disefio

accesible.

Canco 400 Facil mantenimiento.

Varin 60 Ajustes y cambios

rapidos.

Herfraga Equipo duradero.

100-200

Lubeca Precision en
intervenciones.

Angelus Alta velocidad,

mantenimiento

constante.

Continental Mantenimiento rapido.

Standard Disefio compacto y

Knapp sencillo.

Atrapamiento en

alimentacion y costura.

Atrapamiento en partes

Riesgo en cambios

frecuentes.

Atrapamiento en

rodillos y alimentacion.

Atrapamiento en

costura y alta presion.

Atrapamiento en zonas

de alta velocidad.

Atrapamiento en

alimentacion/salida.

Atrapamiento en

Guardas, LOTO, paro de

emergencia, capacitacion.

LOTO, sefializacion,

protecciones, capacitacion.

Resguardos automaticos,

protocolos estrictos.

LOTO, barreras, sensores,

capacitacion.

Guardas, paro de emergencia,

EPP, capacitacion.

Protecciones, LOTO,

resguardos, capacitacion.

Sensores, resguardos,

capacitacion en EPP,

Resguardos, sefializacion,

LOTO, capacitacion.

Nota: Elaborado por el autor
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3.1.2. Desarrollo de escalas de seguridad y salud
Elaboracion de encuestas

La formulacion de las preguntas tiene en cuenta varios elementos clave para disefiar una
encuesta cuantitativa dirigida para la variable dependiente (incidentes laborales) hacia los

empleados que trabajan en el &rea de mantenimiento industrial como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25.

Elementos a considerar en la formulacion de preguntas
Redaccién de preguntas Respuestas
Preguntas organizadas de manera logica. Opcidn de respuesta multiple
Claras y directas. Respuestas tipo (Si/No/ A veces)

Sin jerga técnica ni repeticiones innecesarias.

Conexion con la variable definida

Nota: Elaborado por el autor
Desarrollo de Encuestas - Analisis de la problematica

El analisis de la problematica en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo en
Ecuador, especialmente en la industria de mantenimiento, es fundamental para identificar los
riesgos inherentes a las actividades realizadas y establecer un marco adecuado que permita
minimizar los incidentes laborales. De acuerdo con el Decreto Ejecutivo 255 y el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2024-196, se establece la obligacion de incorporar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que garantice un entorno laboral seguro y saludable.
La empresa no cuenta con un SG-SST, esta situacion se traduce en una alta incidencia de
accidentes laborales, que no solo comprometen la integridad fisica de los empleados, sino que
también generan pérdidas econémicas significativas. Ademas, el Decreto Ejecutivo 2393, que
regula la seguridad y salud de los trabajadores, resalta la importancia de identificar, evaluar y
controlar los riesgos en el lugar de trabajo. Sin un adecuado seguimiento y aplicacion de estas

normativas, los riesgos asociados a las tareas de mantenimiento, como el manejo de maquinaria
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pesaday el trabajo en alturas, se multiplican, exponiendo a los trabajadores a situaciones peligrosas

que podrian evitarse. En resumen, la falta de un enfoque sisteméatico hacia la gestion de la

seguridad y salud laboral ha resultado en un incremento de los incidentes laborales, lo que subraya

la necesidad de un SG-SST que no solo cumpla con las exigencias legales, sino que también

promueva una cultura de prevencion y cuidado en el trabajo.

3.1.2.1.Validez de instrumento

Para la validacion del instrumento, se realiza a través del criterio de juicios de expertos,

como se muestra en el Anexo C. se determina una serie de criterios de inclusion y exclusién para

la seleccién de participantes como se presentan en la Tabla 26.

Tabla 26.
Criterios para la exclusion e inclusion de expertos

Criterios

Inclusion

Exclusion

Profesionales con estudios de cuarto nivel o superior

Profesionales con conocimientos en redaccion
cientifica

Profesionales con conocimientos en programas de
formacion o capacitacion para seguridad efectiva
Experiencia en el departamento de seguridad e
higiene industrial

Docentes de carreras de ingenieria en ciencias

Especialistas en seguridad industrial

Experiencia en sistemas integrados de gestion

Profesionales con estudios inferiores a
tercer nivel

Personas sin experiencia en el 4rea de
seguridad

Especialistas en areas no relacionadas
con seguridad

Personas sin conocimientos de las
normativas [SO 45001

Personas sin experiencia en sistemas

de gestion

Nota: Elaborado por el autor

Los criterios de inclusién para la seleccidn de participantes en el estudio, como se muestra

en la tabla 26, se centran en la necesidad de contar con profesionales académicos que posean al

menos un titulo de cuarto nivel o superior, asi como aquellos que tengan experiencia en

72



conocimiento en redaccion cientifica, seguridad industrial, sistemas integrados de gestion,
seguridad e higiene industrial, ademas de docentes de la carrera de ingenieria de ciencias. Se
excluye a los profesionales que tengan estudios inferiores a tercer nivel, a aquellos sin experiencia
en el area de seguridad, a personas que no estén familiarizadas con las normativas 1ISO 45001, a
profesionales cuya especializacidn no esté relacionada con el enfoque del estudio, y a aquellos que
carezcan de experiencia en sistemas de gestion. La seleccion de expertos para validez de
instrumento, como se muestra en la tabla 27, desde distintas perspectivas criticas para el modelo
de gestion en seguridad y salud ocupacional segun ISO 45001. Profesionales en sistemas
integrados de gestion, aseguran un enfoque estructurado; expertos en ciencias ambientales y en
seguridad e higiene validan los aspectos de prevencion y ambientales; un doctor en educacion,
PhD, mejora la claridad en la redaccién, y un PhD mecénico, experto en mantenimiento de
maquinaria, revisa la pertinencia en seguridad y funcionamiento. La sinergia entre sus areas

asegura un instrumento preciso y adecuado al entorno de Mantenimientos Industriales Mogro.

Tabla 27.
Seleccidn de experto para validez de instrumento

Area de Titulo L . .
Contribucion con mi tema de tesis
Especializacion Académico

Ingenieria MS Experto en gestion de seguridad, salud ocupacional y medio
C.
Industrial ambiente
C. Ambientales PhD Especialista en seguridad laboral y salud en entornos de trabajo
' Experto en redaccion cientifica, clave para documentacion en
Educacion PhD .
seguridad y salud
Ingenieria N Supervisor de mantenimiento industrial, asegurando el éptimo
PhD
Mecanica rendimiento de maquinaria
_ o Conocimientos avanzados en seguridad laboral, salud
Ingenieria Civil MSc. . ) ]
ocupacional y gestion ambiental
Administracion MS Especialista en higiene industrial y salud ocupacional en
C.
Tecnoldgica contextos laborales
Ingenieria MS Experiencia en desarrollo de programas de capacitacion para
C.
Industrial seguridad laboral efectiva

Nota: Elaborado por el autor
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Formacion de grupo de expertos

Los datos se han recolectado del siguiente modo: Se construyd, el cual fue validado por 7
expertos: Dra. Graciela Celedonia Sosa Bueno, Dr. Gerardo Antonio Herrera Brunett, Dr.
Alejandro Crisostomo Veliz Aguayo, Mgtr. Franklin Enrique Reyes Soriano, Mgtr. Francisco
Villon Tigrero, Mgtr. Jonny Raul Villao Borbor, Mgtr. Victor Matias Pillasagua, como se muestra
en el Anexo D. Se solicito la autorizacion de Gerente General, Técnico Industrial Luis Alfredo
Mogro Mufioz, para aplicacion de un cuestionario de 22 preguntas tipo abierto para medir la
variable con los trabajadores de Mantenimiento, lo que permitié calcular primero la validez de
criterio, luego la fiabilidad y finalmente la validacion de constructo del cuestionario. Estos
procedimientos se aplicaron porque permitieron coordinar, recolectar la informacién de entrada,
manipular la variable independiente aplicando las actividades de los métodos a utilizar para

“Modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional segun 1SO 45001 para minimizacion de
incidentes en Mantenimientos Industriales Mogro, Manta”.

Tabla 28.
Resultados de expertos

— N (92 <t Lo © M~
. 2 2 2 2 2 2 2 T
Correlacion 5 5 5 5 5 5 5 s
o o o o o o o -
x x x x x x x
L L L L L L L
Variable y Dimension 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Dimensidn e Indicador 10 9 10 9 9 10 9 10 76
Indicador e item 21 21 22 20 20 21 22 21 168
item y Respuesta 22 22 22 21 22 22 22 21 174

Nota: Elaborado por el autor

Los resultados que presenta la tabla 28, indica una sélida coherencia en cada nivel
estructural del instrumento de gestién en seguridad y salud ocupacional. Todos los expertos
asignaron puntajes elevados, sefialando una correlacién significativa entre la variable principal y
sus dimensiones (5 puntos por experto), una alta correspondencia entre las dimensiones e
indicadores (9-10 puntos), una alineacién consistente entre los indicadores y los items (20-22

puntos) y una fuerte concordancia entre los items y sus opciones de respuesta (21-22 puntos). Estos
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resultados sugieren que el instrumento presenta una estructura técnicamente robusta y bien

articulada, adecuada para su aplicacion en el contexto de estudio.
3.1.2.2.Resultados de las encuestas a empleados

El cuestionario formulado como se muestra en el Anexo E para la obtencion de resultados,
se recopil6 informacion mediante encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Mantenimientos Industriales Mogro. Los datos fueron tabulados y representados en graficos
circulares para facilitar su interpretacion y comprensién en cada una de las preguntas planteadas,

complementando el proceso con un analisis detallado de los resultados obtenidos.

A continuacion, se presentan las preguntas que conforman la primera dimension:

Frecuencia y tipos de incidentes.
Dimension 1 - Frecuencia y Tipos de Incidentes
Pregunta 1: ;Se reportan con frecuencia accidentes o incidentes laborales en su lugar de trabajo?

Figura 30.
Resultados de pregunta 1

FRECUENCIA DE INCIDENTES

| Si
No
M A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

En la figura 30, se puede observar alrededor de un 35% de trabajadores informa incidentes
laborales, el 55% no lo hace debido a tener que completar un informe y el 7% lo hacen de vez en

cuando, ya sea porque se les olvida o porque no le dan la debida importancia.

Pregunta 2: ;Se llevan a cabo investigaciones de los accidentes o incidentes laborales

reportados para identificar sus causas?
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Figura 31.
Resultados de pregunta 2.

INVESTIGACION DE LOS INCIDENTES
mSi

® No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Como indica la figura 31, el 20% de los trabajadores indican que en algunas ocasiones los

incidentes se investigan, y el 80% indica que las investigaciones buscan determinar sus causas.

Pregunta 3: ¢{Ha observado que ciertos equipos o areas de trabajo especificos presentan un

mayor riesgo de accidentes o incidentes laborales?

Figura 32.
Resultados de pregunta 3.

EQUIPOS O AREAS ESPECIFICOS
20% 0% msi

® No

M A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.
En la figura 32, el 80% de los trabajadores identifica areas con mayores riesgos laborales,

mientras que el 20% no percibe riesgos significativos, lo que indica problemas de visibilidad.

Pregunta 4: ;Se han producido incidentes debido a fallas en el uso de equipos de proteccion

personal?
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Figura 33.
Resultados de pregunta 4.

FALLAS EN EPP

mSi

No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Los datos observados de la figura 33 muestra que el 40% de los trabajadores reporta
incidentes relacionados con fallas en el uso del EPP, el 45% considera que su uso ha sido adecuado,

y el 15% sefiala problemas puntuales con su eficiencia.

Pregunta 5: ¢Considera que los incidentes laborales en su lugar de trabajo suelen resultar

en lesiones graves?

Figura 34.
Resultados de pregunta 5.

LESIONES GRAVES
S

No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Los resultados de la figura 34 muestra que el 45% de los trabajadores percibe que la
mayoria de los incidentes resultan en lesiones graves, el 40% cree que nunca las provocan, y el

15% opina que ocurren ocasionalmente bajo ciertas condiciones.
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Pregunta 6: ;Cree que la mayoria de los incidentes laborales reportados en su area han

requerido atencion médica inmediata?

Figura 35.
Resultados de pregunta 6

INCIDENTES REPORTADOS
S

No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

La figura 35 revela que el 55% de los trabajadores considera que la mayoria de los
incidentes laborales requieren atencion médica inmediata, lo que refleja una alta gravedad en estos
casos. El 20% opina que rara vez se necesita dicha atencion, sugiriendo menor severidad en ciertos
incidentes. Por su parte, el 25% indica que, aunque no todos los casos lo requieren, algunos
incidentes aislados si demandan atencion médica, evidenciando una variabilidad en la gravedad de

los incidentes laborales.

Tabla 29.
Resultados Dimensién 1(Frecuencia y Tipos de Incidentes)
Preguntas
# Items P1 P2 P3 P4 P5 P6
1 Si 35% 80% 80% 40% 45% 55%
2 No 55% 0% 20% 45% 40% 20%
3 Aveces 10% 20% 0% 15% 15% 25%

Nota: Elaborado por el autor

El analisis que presenta la tabla 29, muestra que el 80% de los participantes responde
afirmativamente en P2 y P3, indicando una alta frecuencia en la investigacion de accidentes para

identificar causas (P2) y en la percepcion de areas o equipos de trabajo con mayor riesgo (P3). En
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contraste, solo el 35% responde "Si" en P1, sugiriendo que los accidentes no se reportan con
frecuencia. Para P4, un 40% indica que los accidentes pueden deberse a fallas en el uso de equipos
de proteccion personal, mientras que un 45% considera que los incidentes laborales resultan en
lesiones graves (P5). Finalmente, el 55% responde afirmativamente en P6, lo que sugiere que una
parte significativa de los incidentes requiere atencion médica inmediata, aunque no es la mayoria.
Estos datos reflejan una percepcion de riesgo especifico en el lugar de trabajo, pero con
variabilidad en la gravedad y frecuencia de los incidentes reportados.

Figura 36.
Representacion grafica de Frecuencia y Tipos de Incidentes

Frecuencia y Tipos de Incidentes

100%
80% 80%

80%

55% 55%
60%
° 45% 45% 409,

40%
35%
40% 2 25%
20% 20% 15% 15% 20%

20% 10% - -

o W ]
0%
P1 P2 P3 P4 P5 P6

mSi ENo A veces

Nota: Elaborado por el autor

De acuerdo a la figura 36, El 80% de los participantes investiga accidentes y detecta areas
de riesgo, pero solo el 35% reporta incidentes. Un 40% atribuye accidentes a fallas en equipos de
protecciodn, y un 45% considera que causan lesiones graves. El 55% sefiala que algunos requieren

atencion médica.
Dimension 2 — Causas de los incidentes laborales

Pregunta 7: ¢Considera que los incidentes laborales mas comunes estan relacionados con

el uso inadecuado de equipos 0 maquinaria?
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Figura 37.
Respuesta de pregunta 7

USO INADECUADO DE EQUIPOS
mSi

No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

La figura 37 revela que el 85% de los trabajadores identifica el uso inapropiado de equipos
como causa principal de incidentes laborales. Un 10% lo considera un factor relevante, mientras

que el 5% no lo percibe, sugiriendo diferencias en la percepcion del impacto de este factor.

Pregunta 8: ¢Ha observado que algunos trabajadores no siguen correctamente los

procedimientos de uso de los equipos?

Figura 38.
Respuesta de pregunta 8.

PROCEDIMIENTOS INCORRECTOS

| Si
No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

La figura 38 muestra que el 55% de los trabajadores no sigue los procedimientos de
operacion, lo que indica incumplimiento. El 10% cumple adecuadamente, mientras que el 35% lo

considera ocasional, lo que lleva a mejorar el seguimiento de los reglamentos de seguridad

Pregunta 9: ¢Ha recibido capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional en el trabajo?
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Figura 39.
Respuesta de pregunta 9.

CAPACITACION DE SOBRE SEGURIDAD
mSi

No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

La pregunta 9 tiene como prioridad la capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo,
en la figura 39, un 40% respondi6 que si ha recibido capacitacion del tema expuesto. Por otro lado,
el 15% del total de los empleados encuestados dice que no obtuvo ningun tipo de capacitacion. En
cuanto al 40% del total de los trabajadores que califican la capacitacion recibida como de manera
esporédica o insuficiente de otra manera, esta estadistica sugiere que las oportunidades de
capacitacion eran insuficientes como para facilitar el proceso de consolidacion de conocimientos

constantes en seguridad y salud ocupacional.

Pregunta 10: ;/Cree que la falta de capacitacion adecuada es una de las principales causas

de los incidentes laborales?

Figura 40.
Respuesta de pregunta 10.

CAPACITACION PRINCIPAL CAUSA

mSi
No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.
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Los encuestados en la pregunta 8, considera que la falta de capacitacion adecuada es una
de las principales causas de los incidentes laborales, como se muestra en la figura 40, lo que
subraya la percepcidn de capacitacion insuficiente como un factor critico de riesgo. El 15% sugiere
que, en ciertos casos, la capacitacion podria influir en la ocurrencia de incidentes, aunque no de
manera constante. No hubo respuestas de trabajadores que descartaran la falta de capacitacion

como factor de riesgo.

Pregunta 11: ; Considera que los trabajadores nuevos son mas propensos a sufrir incidentes

laborales debido a la falta de experiencia?

Figura 41.
Respuesta de pregunta 11.

TRABAJADORES NUEVOS PROPENSOS A
INCIDENTES

mSi
No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Como se puede observar en la figura 41, el 70% de los trabajadores considera que los
empleados nuevos son mas propensos a sufrir incidentes laborales, o que implica que la falta de
experiencia es un factor de riesgo. EI 5% no cree que la inexperiencia sea relevante para la
propensién a los incidentes, y el 25% sugiere que, si bien la inexperiencia es un problema en

algunos casos, no siempre es un problema recurrente.

Pregunta 12: ;Recibe supervision regular en su puesto de trabajo para garantizar la

seguridad en las actividades laborales?
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Figura 42.
Respuesta de pregunta 12.

SUPERVISION GARANTIZA SEGURIDAD

mSi

40% 40%

® No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Los resultados determinan que el 40% de los trabajadores recibe una supervision regular,
como se aprecia en la figura 42, este es un indicador de la supervision parcial del area. EI 20% no
recibe supervision, esta es una sefial directa de la falta de productividad del monitoreo en todos los
casos. El 40% que a veces recibe supervision; se indica una posible variabilidad en el respeto a
todas las pautas de seguridad laboral en la mayoria de los lugares.

Pregunta 13: ¢Considera que la falta de supervision contribuye a los incidentes laborales

en su lugar de trabajo?

Figura 43.
Respuesta de pregunta 13.

FALTA DE SUPERVISION

mSi
® No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Los datos que se expone en la figura 43 sefialan que, el 55% de los trabajadores creen que

la falta de supervision contribuye a los incidentes laborales, por lo que considera un factor
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significativo de riesgo. El 5%, por otro lado, cree que la falta de supervision no influye en la causa
de incidentes, finalmente, un 40% de menciona que a veces la supervision en la ausencia afecta a

algunos casos en los que los hace, pero no de forma continua.

Pregunta 14: ¢Piensa que los incidentes laborales se incrementarian si no hubiese una

supervision constante?

Figura 44.
Respuesta de pregunta 14.

INCREMENTO DE INCIDENTES SIN SUPERVISION
CONSTANTE

mSi
No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Como se refleja en la figura 44, el 60% de los trabajadores cree que los incidentes
aumentarian sin una supervision constante. Por lo tanto, se puede decir que estos encuestados ven
la supervision como un factor critico para lo que se interviene. Un 5%, por otro lado, no cree que
la falta de supervision haga que ocurran incidentes con mas o menos frecuencia. Mientras tanto, el
grupo mayoritario del 35% de los encuestados que respondié indican que, si bien la intervencion

a veces parece influir en cuantos incidentes se producen en algunos casos, en otros no.

Tabla 30.
Resultados Dimensién 2 (Causas de los incidentes laborales)
Preguntas
# Items P1 P2 P3 P4 P5 P6
1 Si 85% 55% 45% 85% 70%  40%  55%  60%
2 No 5% 10% 15% 0% 5%  20% 5% 5%

3 Aveces 10% 35% 40% 15% 25%  40%  40% @ 35%

Nota: Elaborado por el autor

84



El andlisis del cuadro muestra que la mayoria de los participantes responde
afirmativamente en las preguntas P1 (85%), P4 (70%) y P6 (60%), como se observa en la tabla 30,
indicando una percepcion positiva respecto a la investigacion de accidentes, el uso de equipos de
proteccion personal y la necesidad de atencion médica en algunos incidentes. Sin embargo, hay un
porcentaje significativo que responde "A veces" en P2 (35%), P3 (40%) y P5 (25%), lo que sugiere
una percepcion de riesgo moderado y variabilidad en la gravedad de los incidentes. Solo un
pequefio porcentaje responde negativamente en las preguntas, especialmente en P2 (10%) y P3

(15%), donde la percepcion de riesgo y la investigacion de accidentes es menor.

Figura 45.
Representacion gréfica de Causas de los incidentes laborales

Causas de los Incidentes Laborales

100%

85% 85%
80% [ [ ] 70%
0,

o 55% 55% 60%

’ A5% 409% 40%  40% 40%
Lo 35% 35%

’ 25% 20%

15% 15%
0, 0, 0,
20% <o, 10% 10% » - |—| - -
0% [ | ,_l |_| [ | [ | [ |
p1 P2 P3 P4 P5 P6

@Si ENo A veces

Nota: Elaborado por el autor

En la representacion de la grafica de barras de la figura 45, se puede apreciar que los
trabajadores consideran importante investigar accidentes y usar equipos de proteccion, con un 55%
a 85% de respuestas afirmativas. Sin embargo, hay variabilidad en la percepcion de riesgo, con un
25% a 40% respondiendo "A veces". Las respuestas negativas son minimas, destacando la

necesidad de atencion médica en algunos incidentes.
Dimensién 3 - Prevencion y Control

Pregunta 15: ;Cree que las medidas preventivas actuales son efectivas para reducir los

incidentes laborales?
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Figura 46.
Respuesta de pregunta 15.

MEDIDAS PREVENTIVAS ACTUALES
mSi

No

M A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Los resultados que se observan en la figura 46, revelan que el 80% de los trabajadores
considera efectivas las medidas preventivas actuales, lo que indica una percepcién positiva sobre
las estrategias de prevencion implementadas. EI 10% es que la efectividad de las medidas no es

visible, mientras que otro 10% sugiere que una vez mas puede ser selectivo o poco consistente.

Pregunta 16: ;Considera que la empresa adopta medidas correctivas de manera répida y

eficaz tras los incidentes laborales?

Figura 47.
Respuesta de pregunta 16

EJECUCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS TRAS
ACCIDENTES

1t 0% m Si
h No

85% B A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

El 85% de los empleados percibe que la empresa responde de manera rapida y eficiente a
los incidentes laborales, mientras que el 15% considera que dicha respuesta no es suficientemente
efectiva. Esto indica una tendencia positiva en la gestion de incidentes, aunque aun existen areas

de mejora.
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Pregunta 17: ;Cree que una mayor inversion en equipos de proteccion personal reduciria

los incidentes laborales?

Figura 48.
Respuesta de pregunta 17

INVERSION EN EPP
mSi

® No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

El 80% de los encuestados considera que la inversion en equipos de proteccion personal
reduce los incidentes laborales, como se ilustra en la figura 48. Sin embargo, un 15% opina que

esta medida no siempre es suficiente por si sola.

Pregunta 18: ; Cree que el uso obligatorio de ciertos equipos de proteccidn personal ha sido

clave para reducir el nimero de incidentes laborales?

Figura 49.
Respuesta de pregunta 18.

EPP CLAVE PARA REDUCCION DE INCIDENTES
mSi

® No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

En la figura 49, los datos sefialan que el 70% del personal menciona que el uso obligatorio
de EPP disminuye la cantidad de incidentes laborales. Sin embargo, para el 30% no ha tenido este
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efecto, existen percepciones desfavorables sobre la eficacia del uso obligatorio cuando se trata de

ciertas areas.

Pregunta 19: ¢Piensa que la implementacién de la norma ISO 45001 reduciria

significativamente los incidentes laborales en su empresa?

Figura 50.
Respuesta de pregunta 19.

IMPLEMENTACION DE I1SO 45001
mSi

® No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

La informacion que presenta la figura 50, revela que el 85% de los trabajadores cree que la
implementacion de la norma 1SO 45001 reduciria los incidentes laborales, destacando una mejora

con esta norma. Un 15% sefiala que la norma podria ser efectiva en ciertos casos.

Pregunta 20: ¢ Considera que la norma ISO 45001 permite una eficaz minimizacién de los

riesgos laborales en su &rea de trabajo?

Figura 51.
Respuesta de pregunta 20.

1SO 45001 MINIMIZA RIESGOS LABORALES
B Si

® No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.
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Los resultados de la pregunta 20 como se muestra en la figura 51, expresan que el 90% de
los trabajadores considera que la norma ISO 45001 permite una eficaz minimizacion de los riesgos
laborales en su area de trabajo, reflejando una alta confianza en su efectividad. Un 10% sugiere

que algunos perciben su eficacia como dependiente de ciertas condiciones o situaciones

especificas.
Tabla 31.
Resultados Dimensidn 3(Prevencion y control)
. Preguntas
# Items
P1 P2 P3 P4 P5 P6
1 Si 80% 85% 85% 70% 85% 90%
2 No 10% 15% 0% 30% 0% 0%
3 A veces 10% 0% 15% 0% 15% 10%

Nota: Elaborado por el autor

La tabla 31 revela que entre el 80% y el 90% de los participantes consideran efectivas las
medidas preventivas y correctivas, reflejando confianza en la reduccion de accidentes, la inversion
en EPP y la implementacion de la norma, a diferencia en P2 (15%) y P4 (30%). Las respuestas "A
veces" son escasas, pero las percepciones positivas sobre las estrategias de seguridad laboral. en

la figura se muestra con exhaustivo detalle los porcentajes que proporciona la tabla anterior.

Figura 52.
Representacion gréafica de Prevencion y control

Prevencién y Control
90%

100% 80% 85% 85% 0% 85%
50% ” y 30% o
0 0 15% 15% 15% 9
10% 10% e 0% 0% 0% 0% 0% 10%
0%
P1 P2 P3 P4 P5 P6

mSi ENo A veces

Nota: Elaborado por el autor

Dimensién 4 - Cultura de Seguridad
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Pregunta 21: ;Considera que la falta de conciencia sobre la seguridad entre los empleados

es un factor clave en la ocurrencia de incidentes laborales?

Figura 53.
Respuesta de pregunta 21

CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD
mSi

® No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

La figura 53 muestra que el 90% de los trabajadores identifican la falta de conciencia sobre
seguridad como un factor clave en los incidentes laborales, destacando la necesidad de fortalecer
la cultura de seguridad en la organizacion. El 10% restante considera que esta influencia es

relevante solo en casos especificos.

Pregunta 22: ; Considera que la falta de una cultura de seguridad contribuye a la ocurrencia

de incidentes laborales?

Figura 54.
Respuesta de pregunta 22.

FALTA DE CULTURA DE SEGURIDAD
mSi

¥ No

W A veces

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.
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La pregunta 22 revela que el 80% de los empleados considera que la falta de una cultura
de seguridad es un factor clave en la ocurrencia de incidentes laborales. Un 5% opina que esta
deficiencia no influye, mientras que el 15% cree que su impacto depende de situaciones
especificas. Esto destaca la importancia de fortalecer la cultura de seguridad para mitigar riesgos

en el lugar de trabajo.

Tabla 32.
Resultados Dimension 4 (Cultura de Seguridad)
# items Preguntas
P1 P2
1 Si 90% 80%
2 No 0% 5%
3 A veces 10% 15%

Nota: Elaborado por el autor

La tabla 32. Arroja resultados en que los empleados (90% en P1y 80% en P2) consideran
que la falta de conciencia y de una cultura de seguridad son factores clave en los accidentes
laborales. Las respuestas negativas son minimas (0% en P1y 5% en P2), y las respuestas "A veces"
son bajas (10% en P1y 15% en P2), lo que refleja un consenso claro sobre la influencia de estos

factores en la seguridad laboral.

Figura 55.
Representacion gréafica de Cultura de Seguridad

Cultura de Seguridad
90%

100% 80%
50%
0% 10% 59 15%
0%
P1 P2

mSi ENo A veces

Nota: Elaborado por el autor
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Los trabajadores consideran que la falta de conciencia sobre seguridad y la ausencia de una
cultura de seguridad son factores clave en los accidentes laborales, como se indica en la figura 55.
Las respuestas negativas son minimas, lo que indica un fuerte consenso sobre la influencia de estos

factores en la seguridad en el trabajo.
3.1.2.3.Andlisis de Fiabilidad de Cronbach

El alfa de Cronbach es una herramienta esencial en una investigacion para asegurar la
consistencia interna de los cuestionarios y escalas. Su facilidad de calculo mediante programas
estadisticos como SPSS lo hace accesible y practico para investigadores, aunque es importante

interpretar sus resultados con cautela y en el contexto adecuado.

El coeficiente alfa de Cronbach es una formula general para estimar la fiabilidad de un
instrumento en el que la respuesta a los items es dicotdbmica o tiene mas de dos valores, segln
(Rodriguez & Reguant 2020).

La fiabilidad se expresa en un rango de 0,00 a 1,00, donde valores entre 0,70 y 0,95 son
considerados adecuados, aunque valores cercanos a 1 pueden indicar redundancia en los items,
como indica (Rodriguez & Reguant 2020). Ademas, se subraya la necesidad de interpretar estos

valores en el contexto especifico de la aplicacion del instrumento.

El alfa de Cronbach es una herramienta esencial en una investigacion para asegurar la
consistencia interna de los cuestionarios y escalas. Su facilidad de calculo mediante programas
estadisticos como SPSS lo hace accesible y practico para los investigadores, aunque es importante

interpretar sus resultados con cautela y en el contexto adecuado.

Segun Rodriguez & Reguant (2020), el coeficiente alfa de Cronbach es una formula general
para estimar la fiabilidad de un instrumento en el que las respuestas a los items son dicotomicas o
tienen mas de dos valores. La fiabilidad se expresa en un rango de 0,00 a 1,00, donde valores entre
0,70 y 0,95 son considerados adecuados; sin embargo, valores cercanos a 1 pueden indicar
redundancia en los items. Ademas, estos valores deben interpretarse en el contexto especifico de

la aplicacion del instrumento.
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Tabla 33.
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach a N elementos
0.735 22

Nota: Elaborado por el autor mediante SPSS 29.

Con un alfa de Cronbach de 0.735 y 22 items en la encuesta realizada a los empleados de
Mantenimientos Industriales Mogro como se muestra en la tabla 33, el instrumento de medicion
tiene una consistencia interna aceptable, lo que sugiere que los items son lo suficientemente

coherentes entre si para evaluar el constructo que se desea medir.
3.1.2.4. Analisis de validez de Pearson

La validez de Pearson hace referencia a la capacidad de un instrumento para medir con
precision el objetivo que se propone, evaluando la correlacion existente entre las variables
involucradas, en este caso variables y sus dimensiones. Segin Maulud & Abdulazeez (2020), la
validez se refiere a la precision con la que un test mide lo que se supone que debe medir, y el

coeficiente de correlacion de Pearson es una herramienta clave para determinar esta relacion.
3.1.2.5.Verificacion de hipotesis

Para validar las hipotesis planteadas, se empled el analisis de correlacion entre variables
utilizando el software estadistico SPSS version 29. Esta metodologia permite evaluar la existencia
de relaciones significativas entre los grupos analizados. El instrumento de recoleccion de datos
consistio en un cuestionario dirigido a los empleados de Mantenimientos Industriales Mogro,
disefiado con preguntas de respuesta cerrada: "Si", "No" y "A veces".

3.1.2.6. Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

El desarrollo de un modelo de gestién en seguridad y salud ocupacional segin 1ISO 45001
no resulta aplicativo para la minimizacion de incidentes en mantenimientos industriales Mogro,
Manta.
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Hipotesis nula (Hi)

El desarrollo de un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional segun 1SO 45001
resulta aplicativo para la minimizacion de incidentes en mantenimientos industriales Mogro,
Manta.

Comprobacion de hipoétesis con la correlacion de Pearson

La validez depende de que las variable y dimensiones cumplan con ciertos supuestos.
Segun Fiallos (2021), el indice numérico mas comudn usado para medir una correlacién es el
coeficiente de Pearson (también llamado correlacion del producto-momento), se representa con el
simbolo r y proporciona una medida numérica de la correlacion entre dos variables cuantitativas.
La correlacion de Pearson se utiliza para evaluar la naturaleza y la intensidad de la relacion entre
dos variables. Esta medida permite analizar como se relacionan estas variables y proporciona
informacidn sobre su interaccion. (Fiallos, 2021) indica las caracteristicas del coeficiente r
Pearson: (a) Nos indica si dos variables estan correlacionadas o no, (b) El coeficiente r de Pearson
indica la fuerza de la aparente relacion, (c) El coeficiente r de Pearson nos indica si la aparente
relacion es positiva o negativa, (c) El signo del coeficiente r de Pearson nos indica la naturaleza
de la correlacion entre las variables, (d) EI valor del coeficiente r de Pearson denota la fuerza o
intensidad la correlacion entre las variables, (€) Si el signo de la correlacién es positivo, significa
que la relacién es directa (Funcion creciente el incremento en la variable estd asociada con el
incremento de la otra variable; (f) Si el signo de la correlacion es negativo, significa una relacion
inversa o indirecta (Funcion decreciente el incremento en la variable estd asociada con una

disminucion de la otra variable), (g) El valor del coeficiente r Pearson esta entre (-1) y (+1).

El andlisis de la correlacidn entre la variable independiente (V1) y la variable dependiente
(VD) muestra una fuerte correlacion positiva de 0.728, significativa al nivel 0.01 (p < 0.001), como
se indica en la tabla 34. Esto indica que el modelo de gestion robusto en seguridad y salud esta
asociado con una reduccion significativa en la frecuencia o gravedad de los incidentes laborales.
La alta correlacion sugiere que implementar practicas de seguridad efectivas y consistentes puede
tener un impacto considerable en la minimizacién de incidentes, destacando la relevancia del
modelo de gestion en seguridad como un factor clave para la prevencion y control de riesgos en el

entorno laboral.
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Tabla 34.
Coeficiente de correlacién de Pearson

Correlaciones

VI VD
VI Correlacion de Pearson 1 728"
Sig. (bilateral) <,001
N 20 20
VD Correlacion de Pearson 728" 1
Sig. (bilateral) <,001
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por el autor

De esta forma, se demostré que los resultados han indicado una relacién positiva real y
estadisticamente significativa entre las variables de estudio que son VI (modelo de gestion en
seguridad y salud en el trabajo) y VD (los incidentes laborales), por esta misma razon se rechaza
la hipotesis nula Ho y es aceptada la hipoétesis alternativa Hi, es decir que: “El desarrollo de un
modelo de gestién en seguridad y salud ocupacional segun 1SO 45001 resulta aplicativo para la

minimizacién de incidentes en mantenimientos industriales Mogro, Manta”
3.1.2.7.Resultados del Checklist

La norma 1SO 45001:2018 establece una serie de requisitos que las organizaciones deben
cumplir para implementar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (SST) efectivo.
Estos requisitos estan organizados en diferentes apartados que cubren aspectos como liderazgo,
planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora continua. Cada uno de estos
apartados debe ser evaluado en funcion de su nivel de madurez dentro de la organizacion, lo que

permitira determinar la eficacia y solidez del sistema de gestion en SST.

En el contexto de esta evaluacion, es importante sefialar que, aunque la norma ISO 45001
esta estructurada en 10 secciones, las tres primeras secciones generalmente se omiten del analisis
practico, ya que abordan conceptos introductorios y principios generales de la norma. Por lo tanto,

el analisis y la implementacion del sistema de gestion se centran en los requisitos operativos y
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técnicos establecidos a partir del cuarto apartado, que son esenciales para mejorar la seguridad

laboral y reducir incidentes, como se muestra en la tabla 35.

Tabla 35.
Clausulas de las 1SO 45001:2018

ITEM REQUISITO CONTENIDO

4 Contexto de la 4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto.
Organizacion. 4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas.
4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de
la SST.
4.4.- Sistema de gestion de la SST.

5 Liderazgo y 5.1.- Liderazgo y compromiso.
participacion de 5.2.- Politica de la SST.
los trabajadores.  5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

5.4.- Consulta y participacion de los trabajadores.

6 Planificacion. 6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.2.- Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.

7 Apoyo. 7.1.- Recursos.
7.2.- Competencia.
7.3.- Toma de conciencia.
7.4.- Comunicacion.

7.5.- Informacion documentada.

8 Operacion. 8.1.- Planificacion y control operacional.

8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias.
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ITEM REQUISITO

CONTENIDO

9 Evaluacion del

Desempefio. desempefio.
9.2.- Auditoria interna.
9.3.- Revisidn por la direccion.
10  Mejora. 10.1.- Generalidades.

9.1.- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

10.3.- Mejora continua.

Nota: Elaborado por el autor obtenido de la 1SO 45001:2028

Resultados de las medidas sefialadas

Esta técnica que se empled para la recoleccion de datos, con respecto a los pardmetros de

cada item como se muestra en el Anexo F a Gerente General (1), Administrativa (3), Jefe de

Logistica (4), ocho personas con la pericia o expertas afines a su trabajo (indicado en el estado del

arte (Capitulo I). El instrumento que se aplicé fue Checklist de 23 items, este instrumento se aplico

de forma virtual, cuya recoleccion de datos, no manipulados con respuestas directas (Inga-Lindo
& Aguirre-Chavez, 2020).

Tabla 36.
Matriz de evaluacion de criterios
Requisito Preguntas de Diagnoéstico C NC EP TOTAL
4.- CONTEXTO  4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto 0 4 4 8
DE LA 4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de los 3 5 0 8
ORGANIZACION trabajadores y de otras partes interesadas
4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la 4 4 0 8
SST
4.4.- Sistema de gestion de la SST 8 0 0 8
5.- LIDERAZGO  5.1.- Liderazgo y compromiso 4 4 0 8
Y 5.2.- Politica de la SST 8 0 0 8
PARTICIPACION  5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la 8 0 0 8
DE LOS organizacion
TRABAJADORES 5.4.- Consulta y participacion de los trabajadores 5 3 0 8
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6.- 6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades 5 3 0 8
PLANIFICACION  6.2.- Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 5 1 2 8
7.- APOYO 7.1.- Recursos 8 0 0 8
7.2.- Competencia 6 2 0 8
7.3.- Toma de conciencia 5 3 0 8
7.4.- Comunicacion 5 2 1 8
7.5.- Informacion documentada 4 0 4 8
8.- OPERACION  8.1.- Planificacion y control operacional 3 3 2 8
8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias 6 2 0 8
9.- EVALUACION 9.1.- Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del 3 5 0 8
DEL desempefio

DESEMPENO  9.2.- Auditoria interna 3 5 0 8
9.3.- Revision por la direccion 0 4 4 8
10.- MEJORA 10.1.- Generalidades 0 4 4 8
10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 5 3 0 8
10.3.- Mejora continua 5 3 0 8

TOTAL 103 60 21 184

Nota: Elaborado por el autor

El analisis del sistema de gestion de SST en la tabla 36 destaca un sélido cumplimiento en
liderazgo, recursos y roles, aunque areas como planificacion, control operativo y gestion
documental requieren mejoras. También se identifican retos en contexto organizacional, auditorias
y comunicacion con trabajadores. Pese a su base robusta, el sistema necesita ajustes para optimizar

su eficacia.
Nivel de madurez

El analisis de la lista de verificacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma 1ISO 45001:2018, mostrado en la tabla 37, revela un cumplimiento del 56%,
indicando avances significativos. Sin embargo, un 33% de los requisitos presentan
incumplimientos criticos, y el 11% estan en proceso, con progresos limitados en areas como

"Apoyo" y "Contexto de la organizacion™.
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Tabla 37.
Porcentajes de requisitos segun 1SO 45001

LISTA DE VERIFICACION PARA UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO BAJO LOS REQUISITOS DEL MODELO DE GESTION BASADOS EN NORMA
ISO 45001:2018

Empresa: MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO Fecha: 24/10/2024
Requisito cumple (C), no cumple (NC), en proceso (EP)
Requisito Preguntas de Diagnostico C % NC % EP % total %
1 Contexto De La Organizacion 15 8% 13 7% 4 2% 32 1%
Liderazgo y Participacion de los
2 ) 25 14% 7 4% 0 0% 32 1%
Trabajadores
3 Planificacion 10 5% 4 2% 2 1% 16 9%
4 Apoyo 28 15% 7 4% 5 3% 40 22%
5 Operacion 9 5% 5 3% 2 1% 16 9%
6 Evaluacion del Desempefio 6 3% 14 8% 4 2% 24 13%
7 Mejora 10 5% 10 5% 4 2% 24 13%
TOTAL 103 56% 60 33% 21 11% 184 100%

Nota: Elaborado por el autor

El nivel de madurez como se muestra en la figura 56 se requiere tres rangos: "Critico™ (0-
50%), que requiere mejoras urgentes; "Moderado" (51-80%), que necesita optimizacion; y

"Aceptable” (81-100%), donde el sistema cumple o se aproxima a los objetivos.

Figura 56.
Nivel de madurez
IEEIOEISOVGN Critico
De 51 a 80% Moderado
De 81 a 100% Aceptable

Nota: Elaborado por el autor

La figura 57 presenta un andlisis en tres categorias: el 56% de los aspectos evaluados
cumplen con los criterios establecidos, reflejando un nivel favorable; el 33% no alcanza los
estandares requeridos, evidenciando la necesidad de acciones correctivas, y el 11% muestra un

cumplimiento intermedio.
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Figura 57.
Cumplimiento de Requisitos de la norma 1SO 45001:2018

Cumplimiento de Requisitos de la norma I1SO
45001:2018

Cumple ®Nocumple En proceso

11%

56%

Nota: Elaborado por el autor

3.1.2.8.Andlisis de lista de verificacidn de obligaciones de seguridad y salud en el trabajo.

El checklist de obligaciones de seguridad y salud en el trabajo, presentado en la tabla 38,
se basa en normativas, reglamentos y decisiones que estructuran las practicas de seguridad
ocupacional en la empresa. Estas normativas, fundamentadas en la legislacion laboral y directrices
internacionales como la 1ISO 45001, aseguran que las acciones estén alineadas con los estandares
legales y de buenas préacticas en seguridad. (Ver Anexo G)

Cada seccion del checklist de obligaciones en seguridad y salud ocupacional incorpora

una descripcién detallada y especifica de los requisitos establecidos:
Gestion de Recursos Humanos:

El articulo 42 de la Ley Orgéanica de Salud y Seguridad en el Trabajo establece que los
empleadores deben garantizar la formacion y competencia de sus trabajadores, sobre todo en el
manejo de maquinaria y riesgos asociados. Es necesario que cada empleado cuente con las

certificaciones requeridas para operar en condiciones de seguridad.
Gestion Documental:

De acuerdo con la normativa legal sobre salud y seguridad laboral, especialmente la
Resolucién 585 de la Autoridad Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, se requiere que los

trabajadores estén informados y capacitados sobre los riesgos en su entorno laboral. El delegado
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de seguridad debe ser registrado y los planes de prevencion deben ser accesibles a todos los

empleados.
Prevencion de Riesgos Laborales:

El Reglamento General de Seguridad y Salud en el Trabajo estipula que las empresas deben
implementar planes de gestion de riesgos. Estos planes deben incluir medidas para prevenir
incidentes relacionados con el acoso laboral, caidas, intoxicaciones, entre otros riesgos. Los

reglamentos requieren que los trabajadores sean capacitados continuamente en estos temas.
Riesgos Naturales y Humanos:

El articulo 39 del Cddigo de Trabajo y las resoluciones relacionadas con emergencias
laborales demandan que las empresas cuenten con planes de emergencia que cubran tanto riesgos
naturales (como sismos) como emergencias humanas (accidentes laborales). Esto incluye la
designacion de responsables para cada tipo de emergencia y la disponibilidad de equipos como

extintores y salidas de emergencia, conforme a las normativas locales.
Gestion de Salud Laboral:

Los reglamentos sobre salud laboral, como los emanados de la Ley de Seguridad Social,
indican que las empresas deben garantizar exdmenes médicos periodicos para sus empleados.
Ademas, deben contar con programas de salud, tales como apoyo para la lactancia materna,

programas de vacunacion, y apoyo psicologico.
Servicios Basicos:

Segun los articulos 83 y 84 del Reglamento de Condiciones de Trabajo, se establece que
las empresas deben contar con servicios basicos adecuados para los trabajadores, como botiquines
de primeros auxilios, instalaciones sanitarias, comedores y acceso a agua potable, para asegurar

un ambiente de trabajo saludable.

Cada uno de estos aspectos estd regido por las leyes y normativas que garantizan la
seguridad y bienestar de los trabajadores, y su cumplimiento es esencial para reducir incidentes y

mejorar la calidad del entorno laboral. En el caso de la empresa que mencionas, el 53.7% de
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cumplimiento refleja areas que adn requieren mejorar en base a estos requisitos legales y

reglamentarios.
3.1.3. Descripcién de cargo y evaluacion de riesgo
3.1.3.1.Descripcion del cargo

La tabla 39 presenta un desglose de los procesos y puestos en las diversas areas de la
empresa, detallando los roles y responsabilidades clave. En total, la estructura incluye 28
colaboradores, con roles definidos para cumplir eficientemente con los objetivos de cada area,
optimizando recursos dada la escala de la empresa. Ademas, especifica la cantidad de
colaboradores en cada departamento, desglosados por género: hombres (H), mujeres (M), personas

con discapacidad (D), y el total del personal por departamento (T):
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Tabla 38.

Descripcion de Cargo

i PUESTO DE
AREA PROCESO ACTIVIDAD
TRABAJO
GERENTE GENERAL Liderar, coordinar, supervisar y gestionar los procesos de trabajo de la
empresa, garantizando el cumplimiento de los objetivos y estrategias
GERENCIA GERENTE o o o N o
institucionales. Contribuir a la administracion en el cumplimiento de
GENERAL GENERAL . o o
politicas, planes y objetivos estratégicos, conforme al marco legal
establecido.
GESTION GERENTE Coordinar y supervisar las actividades financieras y administrativas de la
ADMINISTRA ADMINISTR ADMINISTRATIVO/ empresa, asegurando la eficiencia en la gestion de recursos. Garantizar el
TIVA ATIVA CONTADOR cumplimiento de normativas fiscales y contables, contribuyendo a los
objetivos financieros estratégicos.
ASISTENTE Apoyar en la organizacion y gestién administrativa, facilitando la
ADMINISTRATIVO/ comunicacion y coordinacion de actividades internas y externas. Gestionar
ADMINISTRA RECURSOS SECRETARIA EJECUTIVA documentacion, programar reuniones y asistir en las funciones del gerente
TIVA HUMANOS /SEGURIDAD Y SALUD administrativo. Coordinar y supervisar las politicas de seguridad y salud
OCUPACIONAL ocupacional, garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable para los
empleados.
JEFE DE LOGISTICA/ Coordinar y supervisar todas las actividades logisticas, asegurando el sumin
. GESTION DE ASISTENTE DE istro oportuno y eficiente de materiales y equipos.
LOGISTICA ; ) o o ) ) ) )
LOGISTICA LOGISTICA Optimizar procesos logisticos y mantener la integridad del inventario para ¢

umplir con los objetivos operacionales de la empresa.
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LOGISTICA CI,—|OFER DE VEHICULO / 2 Operar y mantener vehiculos y equipos diésel en 6ptimas condiciones,

TECNICO DE EQUIPOS Y asegurando su disponibilidad y buen funcionamiento.
LOGISTICA VERICULAR MOTORES A DIESEL / Realizar reparaciones y mantenimiento preventivo, contribuyendo a la

TALITERES OPERADOR DE EQUIPO eficiencia operativa de los proyectos de la empresa.
CAMINERO

ALMACEN/ ASISTENTE DE BODEGA 1 Gestionar y organizar el inventario de materiales y equipos, asegurando su

L OGISTICA BODEGA E correcta recepcion, almacenamiento y distribucion.
INVENTARI Colaborar en la optimizacién del espacio de almacenamiento y en el control
(O] de inventarios para cumplir con los requisitos operacionales.
SUPERVISIO SUPERVISOR DE 1 Supervisar y coordinar las actividades diarias de operaciones, asegurando el
OPERACIONE N DE OPERACIONES cumplimiento de los procedimientos y estandares de calidad.
S OPERACION Resolver problemas operativos y optimizar procesos para mejorar la
ES eficiencia y efectividad de las operaciones.
AUXILIAR DE 16 Realizar mantenimiento preventivo y correctivo en equipos industriales, ele
MANTENIMIENTO / ctricos, mecanicos, hidraulicos y de control.
TECNICO INDUSTRIAL / Asegurar el funcionamiento 6ptimo de los sistemas y equipos, contribuyend
OPERACIONE MANTENIE TECNICO ELECTRICO/ 0 a la continuidad operacional y la seguridad de las instalaciones
S MIENTO TECNICO MECANICO /
TECNICO HIDRAULICO/
TECNICO EN SISTEMAS
DE CONTROL
28 27

Nota: Elaborado por el autor
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3.1.3.2.Evaluacion de riesgo

Para evaluar los riesgos en Mantenimientos Industriales Mogro, se empled una matriz de
evaluacion de riesgos, detallando para cada departamento los posibles riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, especialmente en el area operativa. Esta matriz permite identificar,
analizar y priorizar los riesgos vinculados a diversos procedimientos, actividades u operaciones.
Ademas, esta herramienta facilita la visualizacion de la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
en funcion de su impacto, lo que optimiza la toma de decisiones preventivas y contribuye a reducir
la probabilidad de accidentes o incidentes futuros en las areas correspondientes. Para identificar el
nivel de peligro de cada riesgo, optamos por el uso del método William Fine que es una
herramienta de analisis de riesgos que se emplea para identificar y evaluar los peligros vinculados
a procesos que implican sustancias peligrosas. Segun Vifia et al. (2021), el método William Fine
es un enfoque estructurado que facilita la identificacion de peligros en procesos industriales,
permitiendo evaluar tanto la probabilidad de ocurrencia de un fallo como su severidad, lo que
resulta en un andlisis de riesgos mas completo y efectivo. La férmula para medir riesgo de grado
de peligrosidad es:

GP=PxExS

Donde: Grado de Peligrosidad (GP), probabilidad (P), exposicién (E), severidad de las
consecuencias (S). Los factores numéricos permiten obtener el grado de riesgo como resultado de
estos: (a) Alto; intervencion inmediata de terminacion o tratamiento del riesgo, (b) Medio;
Intervencidn a corto plazo, (c) Bajo; Intervencién a largo plazo o riesgo tolerable.

Figura 58.
Grado de Peligrosidad

G.P. BAJO MEDID ALTO

Nota: Fuente William Fine

3.1.3.3.Escala de Probabilidad

El uso de esta escala permite priorizar la atencién y los recursos en situaciones de mayor

probabilidad de impacto, por lo que se expresa de la siguiente manera:
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. Accidentes esperados
Probabilidad =

Situaciéon de riesgo

En la tabla 40, la escala clasifica la probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo,
donde un valor més alto indica una mayor probabilidad de que el evento ocurra, mientras que

valores mas bajos reflejan una posibilidad cada vez méas remota.

Tabla 39.
Escala de Probabilidad
Escala de probabilidad Valor

Casi segura (resultado «mas probable y esperado» si se presenta la situacion de riesgo) 10
Muy posible (es completamente posible; tiene una probabilidad del 50%) 6
Posible (seria una secuencia o coincidencia «rara», pero posible; ha ocurrido 3
Poco posible (seria una coincidencia muy rara, aunque se sabe que ha ocurrido) 1
Remota (extremadamente rara; no ha sucedido hasta el momento) 0,5
Muy remota (Secuencia o coincidencia imposible; posibilidad «uno en un millon») 0,2
Casi imposible (virtualmente imposible; se acerca a lo imposible) 0,1

Nota: Fuente método de William Fine
3.1.3.4.Frecuencia de exposicion

Es el tiempo prolongado en que el trabajador se encuentra en riesgo, por lo que se emplea

la siguiente formula:

Situaciones de riesgo

Exposicion = -
p Tiempo

En la tabla 41, se clasifica la frecuencia de exposicion de los riesgos, ayudando a evaluar

la probabilidad de que un incidente ocurra en un periodo determinado. Vifia et al. (2021), indica

que cuanto mayor sea el valor asignado, mayor es la frecuencia con la que se presenta el riesgo y,

por lo tanto, mayor es la necesidad de medidas preventivas o correctivas.
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Tabla 40.
Frecuencia de Exposicion

Frecuencia de exposicion Valor
Continua (o muchas veces al dia) 10
Frecuente (se presenta aproximadamente una vez por dia: diariamente) 6
Ocasional (semanalmente) 3
Poco usual (mensualmente) 2
Rara (unas pocas veces al afio) 1
Muy rara (anualmente) 0,5
Inexistente (no se presenta nunca) 0

Nota: Fuente método de William Fine
3.1.3.5.Grado de severidad de las consecuencias

El grado de severidad se le asigna un valor numérico para clasificar la severidad de las
consecuencias de los incidentes en funcién de dos factores: el nimero de personas afectadas (por
ejemplo, muertes o lesiones graves) y el dafio econdmico resultante.

) Dafio esperado
Severidad =

Accidente esperado

En la tabla 42 se muestra estos valores que sirven para priorizar la atencion y tomar

decisiones en funcion de la gravedad del evento, como menciona (Vifia et al., 2021).

Tabla 41.
Grado de Severidad de las Consecuencias

Grado de severidad de las consecuencias Valor
Catastréfica (numerosas muertes, grandes dafios por encima de 14,696,312) 100
Desastrosa (varias muertes, dafios desde 7,348,156 pesos a 14,696,312 pesos) 40
Muy seria (muerte, dafios de 14,696 pesos a 7,348,156 pesos) 15
Seria (lesiones muy graves: amputacién, invalidez dafios (14,696 - 1,469,631 pesos) 7
Importante (lesiones con baja: incapacidad permanente, dafios (1,470 - 14,696 pesos) 3
Leve (pequefias heridas, contusiones, dafios hasta 1,470 pesos) 1

Nota: Fuente método de William Fine
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3.1.3.6.Matriz de evaluacion de riesgo

La matriz de evaluacion de riesgos identifica un total de 15 factores de riesgo, clasificados
en seis categorias principales: riesgos mecanicos, fisicos, bioldgicos, quimicos, psicosociales,

ergondémicos y relacionados con accidentes mayores.

Se realiz6 un analisis de la matriz de evaluacion de riesgo en el Area de Gerencia General,
obteniendo los siguientes resultados: (a) Riesgos Mecanicos: El terreno irregular y los golpes por
herramientas presentan una valoracion baja (GP=9), indicando que los controles actuales son
suficientes, pero debe mantenerse el monitoreo, (b) Riesgos Fisicos: La exposicion solar y ruidos
son calificados con un GP medio (18 y 27). Esto sugiere implementar controles adicionales, como
bloqueadores solares, pausas activas y equipos de proteccion auditiva, (c) Riesgos Bioldgicos: La
exposicion a microorganismos (GP=27) requiere mejorar los controles, como protocolos de
higiene y uso de guantes o mascarillas, (d) Riesgos Psicosociales: Estres laboral y agresion verbal
califican con GP bajo (18). Es importante mantener un clima laboral saludable para evitar su
agravamiento, (e) Ergonémicos y Accidentes Mayores: Los movimientos repetitivos y fendmenos
naturales tienen GP bajo (9), lo cual es adecuado. Sin embargo, se recomienda reforzar la

capacitacion ante emergencias.

La evaluacion resalta la efectividad de las medidas de control implementadas, aunque se
recomienda atencion prioritaria a los riesgos de nivel medio para evitar posibles complicaciones.
(Ver Anexo H)

La matriz de riesgos del area administrativa evalGa peligros mecanicos, fisicos, bioldgicos,
psicosociales, ergondémicos y de accidentes mayores. Los riesgos mecanicos presentan GP bajo
(9), indicando buena gestion preventiva; sin embargo, los psicosociales (trabajo monétono y carga
laboral) y ergonomicos (uso de pantallas y posturas forzadas) alcanzan GP medio (18-27),
requiriendo pausas activas, rotacion de tareas y programas ergonomicos. Accidentes mayores,
como robos (GP=18), demandan reforzar la seguridad perimetral, mientras que la exposicion a
microorganismos y fatiga visual requieren controles adicionales. Es prioritario abordar los riesgos

de GP medio para mitigar su impacto (Ver Anexo I)
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La evaluacion de riesgos del Area de Logistica, mediante la matriz, identifica prioridades
en Supervision de Operaciones y Mantenimiento. Se destacan: (a) riesgos mecénicos, como caidas
de altura con GP alto (54), que demandan capacitacion en trabajo seguro en alturas; (b) riesgos
psicosociales, como agotamiento laboral (GP=27) y agresion verbal (GP=18), que requieren
programas de bienestar y comunicacion efectiva; (c) riesgos ergondémicos, con posturas forzadas
y uso de herramientas (GP=27), indicando necesidad de descansos regulares y herramientas
adecuadas; y (d) accidentes mayores, donde robos y hurtos (GP=18) exigen mejor control. Se
concluye que algunos riesgos criticos necesitan atencion prioritaria para fortalecer la seguridad

laboral. (ver Anexo J)

La matriz del Area de Operaciones evidencia que la mayoria de los riesgos evaluados (11
de 15) tienen un Grado de Peligrosidad (GP) bajo (<20), mientras que 4 presentan un GP medio
(20-200), sin identificar riesgos altos 0 muy altos. Los riesgos mas significativos (GP medio) son:
quimicos (grasas y lubricantes, GP=54), ergondmicos (uso de pantallas, GP=30) y bioldgicos
(microorganismos, GP=27). Aunque el departamento de Seguridad Industrial aplica medidas de
control efectivas, se recomienda priorizar la gestion de riesgos quimicos y ergonémicos para
optimizar la seguridad. En general, los riesgos estan controlados conforme a la matriz (Ver Anexo
K)

3.1.3.7.Valoracion de riesgo medio

Exposicion solar

a. Actividad: Exposicion solar, con riesgo de dafios a la piel.
b. Probabilidad: 3 (Alto)
c. Consecuencia: 3 (Alto)
d. Exposicion: 3 (Alto)
Riesgo inicial: VI =3x3x3=27

Medida de Control: La medida de control aplicada seria el uso de vestimenta laboral

apropiada para resguardarse de la exposicién al sol. Esto disminuiria la exposicion a un 2 (medio).
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Nueva exposicion:
Riesgo residual: VResidual =3x3x2 =18
Porcentaje de reduccién:

% Residual = Riesgo Inicial — Riesgo Residual 100%
o esiauat = Riesgo Inicial * °

27 — 18

% Residual = x 100%

% Residual = 33,33 %

En esta situacion, el riesgo residual tras la medida de control se sitia en 18, lo que significa

que el uso de indumentaria laboral tuvo una disminucién del 33,33 % en el riesgo.
Microorganismos (virus y bacterias)

a. Actividad: Exposicién a microorganismos como virus y bacterias, que causan dafios
a la salud.

b. Probabilidad: 3 (Alto)

c. Consecuencia: 3 (Alto)

d. Exposicion: 3 (Alto)

Riesgo inicial: VI =3x3x3=27

Medida de Control: El control implementado seria mantener una correcta higiene

personal, lo que reduciria la exposicion medio (2).
Nueva exposicion:

Riesgo residual: VResidual =3x3x2 =18
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Porcentaje de reduccion:

% Residual Riesgo Inicial — Riesgo Residual 100%
o resiuat = Riesgo Inicial x 0

27

8
% Residual = x 100%

% Residual = 33,33 %

El riesgo residual vuelve a ser 18, lo que también significa que una correcta higiene

personal genera una disminucién del 33,33 % en el riesgo.
Inhalacion de polvo (Exposicion a polvos)

a. Actividad: inhalacién de polvo, lo cual puede causar dafios respiratorios.
b. Probabilidad: 1 (Baja)

c. Consecuencia: 2 (Media)

d. Exposicion: 3 (Alto)

Riesgo inicial: Vi=1x2x3=6

Medida de Control: La medida de control implementada seria la utilizacién de una

mascarilla de medio perfil, lo que disminuiria la exposicion a un 2 (Medio).
Nueva exposicion:
Riesgo residual: VResidual =1x2x2 =14
Porcentaje de reduccién:

% Residual = Riesgo Inicial — Riesgo Residual 100%
o fesiauar = Riesgo Inicial * °

% Residual = G

x 100%

% Residual = 33,33 %
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En este caso, el riesgo residual es 4, lo que sefiala que el uso de mascarillas genera una

disminucion del 33,33 % en el riesgo tras la implementacion de la medida de control.

Grasas y Lubricantes (Irritacion cutanea)

a. Actividad: Irritacidn cutanea, absorcién de sustancias a través de la piel.
b. Probabilidad: 3 (Alta)
c. Consecuencia: 3 (Alta)
d. Exposicion: 6 (Alta)
Riesgo inicial: VI=3x3x6=54

Medida de Control: Las revisiones dermatoldgicas periddicas disminuyen el riesgo de
exposicion a sustancias a un valor medio de peligrosidad (4).

Nueva exposicion:
Riesgo residual: VResidual =3x3 x4 = 36
Porcentaje de reduccion:

% Residual = Riesgo Inicial — Riesgo Residual 100%
o restanat = Riesgo Inicial x 0

4—36

% Residual = T2

x 100%

% Residual = 33,33 %

En este caso, el riesgo residual sefiala que las revisiones frecuentes de la piel disminuyen
el riesgo en un 33,33 % al reducir el valor de la evaluacion del GP a 36.

Utilizacién de pantallas

a. Actividad: Fatiga visual.
b. Probabilidad: 3 (Alta)
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c. Consecuencia: 1 (Baja)
d. Exposicion: 10 (Alta)

Riesgo inicial: VI=3x1x10=30

Medida de Control: Las pausas activas para el cuerpo y la mente reducen el peligro de

cansancio visual a un nivel medio de riesgo (7).
Nueva exposicion:
Riesgo residual: VResidual =1x3x7 =21
Porcentaje de reduccién:

% Resid l_Riesgo Inicial — Riesgo Residual 100%
o restauat = Riesgo Inicial x 0

] 30 —21
% Residual = 30 x 100%

% Residual = 30,00 %

El riesgo residual disminuye el riesgo en un 30,00 %, lo que implica que las pausas activas

para el cuerpo y la mente disminuyen el valor de la evaluacion del GP a 21.

En el area de Gerencia General, la reduccion del riego con las medidas de control ha
conseguido una disminucién del riesgo del 33.33% en cada situacion. No obstante, segln la
actividad y las acciones implementadas, estas disminuciones pueden fluctuar. En contraste, las
estimaciones efectuadas en el departamento de Operaciones demuestran que las acciones de
control aplicadas a los riesgos con GP Medio han logrado una disminucion media del riesgo del
32.22%. Este estudio pone de relieve la relevancia de las estrategias de prevencion y su eficacia
para reducir los riesgos.
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Tabla 42.
Porcentaje de reduccion de las medidas de control.

Actividad Porcentaje de

Riesgo Inicial  Riesgo Residual Reduccion
Exposiciéon solar 27 18 33,33 %
Microorganismo 27 18 33,33 %
Inhalacion de polvo 6 4 33,33 %
Grasas y lubricantes 54 36 33,33 %
Utilizacion de pantallas 30 21 30,00 %

Nota: Elaborado por el autor

Observacion: Es relevante destacar que, aunque los riesgos presenten valores iniciales
similares, es posible consolidar los resultados en un analisis Unico para las matrices
correspondientes a las areas de gerencia general, administrativa y logistica, dado que estas
pertenecen al mismo departamento. Para optimizar la comprension, se recomienda integrar en la

tabla los valores de peligrosidad media de manera conjunta con el area de operaciones.
3.2. PROPUESTA

Modelo de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional segin ISO 45001 para minimizar

Incidentes en Mantenimientos Industriales Mogro, Manta.
3.2.1. Introduccion

A escala mundial, la seguridad y salud en el trabajo (SST) se topa con desafios
considerables. Se calcula que anualmente se producen alrededor de 2.78 millones de fallecimientos
laborales y 374 millones de accidentes no letales, ocasionando pérdidas que equivalen al 3.94%
del PIB global OIT (2023). Estas cifras subrayan la importancia de modelos de administracion
eficaces para reducir los riesgos en el trabajo y promover ambientes laborales mas seguros y
saludables. La norma ISO 45001, aceptada por multiples entidades a nivel global, proporciona un
marco que facilita la mejora de la seguridad, la disminucién de los incidentes de trabajo y la

promocion de una cultura de prevencion.
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En América Latina, los retos vinculados con la Salud Mental Saludable son constantes. La
regién muestra elevadas cifras de empleo no formal y deficiencias en la puesta en marcha de
sistemas de administracion eficaces. De acuerdo con la (OIT, 2023), las empresas PYMES, que
constituyen mas del 90% de los negocios en la regién, poseen una capacidad restringida para
acoger normas internacionales como la ISO 45001, lo que las expone a un mayor riesgo ante
incidentes en el trabajo. Esto es evidente en cifras de naciones como Ecuador, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, (2023) informd sobre mas de 20,000 incidentes de trabajo,
impactando principalmente en areas como la manufactura, la construccion y el mantenimiento

industrial.

En el contexto local, la compafiia Mantenimientos Industriales Mogro, situada en Manta,
se topa con desafios considerables relacionados con la seguridad en el trabajo. Como pequefia y
mediana empresa especializada en servicios de mantenimiento industrial, no cuenta con un modelo
de administracion de SST apropiado, lo que ha provocado incidentes de trabajo habituales que

ponen en riesgo tanto la seguridad de sus empleados como la eficacia de sus operaciones.

Esta investigacién tiene como objetivo tratar este problema a través del disefio de un
modelo de gestion en seguridad y salud laboral, ajustado al entorno de la compaiiia
Mantenimientos Industriales Mogro. Este modelo busca reducir los riesgos en el trabajo, optimizar
las condiciones laborales y asegurar el acatamiento de normas internacionales en materia de

seguridad en el trabajo.
3.2.2. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma 1SO
45001, orientado a minimizar los incidentes laborales en la empresa Mantenimientos Industriales

Mogro, Manta.

3.2.3. Objetivos Especificos
Ob.1. Realizar un diagnostico inicial sobre las condiciones de seguridad y salud
ocupacional en la empresa, identificando los principales riesgos y areas criticas.
Ob.2.  Elaborar un modelo de gestion que cumpla con los requisitos de la norma ISO

45001, adaptado a las caracteristicas y necesidades de la empresa.
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Ob.3.  Implementar herramientas de evaluacidn y control para monitorear la eficacia del
modelo en la reduccion de incidentes laborales.
Ob.4.  Capacitar al personal en précticas seguras y fomentar una cultura de prevencion en
seguridad y salud ocupacional.
Ob.5.  Evaluar los resultados obtenidos tras la implementacion del modelo, proponiendo
mejoras continuas para garantizar su sostenibilidad.
3.2.4. Metodologia

La metodologia a implementar es la previamente expuesta, y este proceso se sitla en la
fase final. En esta etapa, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de cada uno de los elementos
establecidos en la norma ISO 45001, en relacion con los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a los empleados de la organizacién y la matriz de evaluacion de riesgos elaborada para
los jefes de la empresa. Este enfoque se alinea con el modelo propuesto, lo que justifica su

inclusion en esta fase.
3.2.4.1.Anélisis de los puntos a considerar de acuerdo con la norma I1SO 45001.

El modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional estd basado en el procedimiento
que indico la I1SO 45001, (2018), asegurando una gestion integral de los riesgos y la mejora
continua en la seguridad y salud de los trabajadores, en la que esta estructurado en secciones como

se explica a continuacion.

Contexto de la Organizacion: Se define las partes interesadas, como empleados, clientes y
reguladores, y la evaluacion de sus necesidades y expectativas respecto a la seguridad y salud

ocupacional, por lo que se debe cumplir con los siguientes aspectos:

a. Realizar un diagndstico inicial para identificar los recursos disponibles y las limitaciones
que impactan la gestion de SST en la organizacion.

b. Implementar inspecciones detalladas de areas de trabajo y recopilar informacion mediante
entrevistas a los trabajadores para identificar necesidades especificas de SST.

c. Documentar y revisar las expectativas de trabajadores y partes interesadas en términos de

seguridad y salud en el trabajo.
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d. Utilizar la Matriz IPER para clasificar los riesgos y establecer prioridades de accion,

enfocandose en los riesgos altos y criticos.

Liderazgo y Participacion de Empleados: Se recalca la importancia del compromiso de la
alta direccion de la empresa de estudio, en la necesidad de la aplicacion de un sistema de gestion
de SSO. Como adicional, se promueve la participacion activa de los empleados en todos los

niveles, los aspectos a cumplir son:

a. Establecer una politica de SST que especifique los compromisos de la organizacién en la
eliminacion de peligros y reduccion de riesgos.

b. Disefiar un plan de comunicacion interna para asegurar que todos los trabajadores
comprendan la politica de SST.

c. Involucrar a los empleados en la creacion y revision de la politica de SST, creando una
cultura de participacion activa.

d. Implementar revisiones anuales de la politica de SST para asegurar que permanezca

relevante y alineada con los cambios en las operaciones de la empresa.

Planificacion: Esta seccion implica en la identificacion de riesgos y de las oportunidades

relacionadas con SSO, asi como el establecimiento de objetivos y metas especificos:

a. Aplicar la Matriz IPER en todas las areas de trabajo para identificar y evaluar los riesgos
mas significativos.

b. Desarrollar controles especificos para cada tipo de riesgo (mecanico, fisico, ergonémico,
psicosocial).

c. Crear un programa para actualizar periddicamente la Matriz IPER y ajustar los controles
en funcién de cambios en el entorno de trabajo.

d. Capacitar a supervisores y empleados en la identificacion de peligros para mejorar la

capacidad de respuesta ante nuevos riesgos.

Apoyo: Se asegura que la empresa Mogro disponga de los recursos necesarios para
implementar y mantener el sistema de gestion de SST, para la asignacion de roles y
responsabilidades, la formacion y concienciacion de los empleados, y la gestion de la

documentacién e informacion, por lo que se aplicé:
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a. Desarrollar un programa de capacitacion anual y sesiones de refuerzo para educar a los
empleados sobre los riesgos especificos de su area y el uso adecuado de EPP.

b. Establecer una rutina de inspecciones diarias, semanales y mensuales en areas de trabajo
para asegurar el cumplimiento de los procedimientos de SST.

c. Crear un sistema de control de inventario y reposicién de EPP que garantice que cada
empleado tenga el equipo adecuado en buen estado.

d. Instalar sefialéticas en todas las areas de trabajo, destacando el uso obligatorio de EPP,

zonas de riesgo, procedimientos de emergencia y rutas de evacuacion.

Operacion: se establecen y gestionan los procesos operativos necesarios para alcanzar los
objetivos del modelo de gestién, en la que se incluyen procedimientos seguros para el
mantenimiento industrial y la reparacion de piezas, asi como la gestion de los cambios y la

preparacion y respuesta ante emergencias como:

a. Documentar procedimientos paso a paso para tareas de alto riesgo (trabajos en altura,
manejo de productos quimicos, trabajos en espacios confinados).

b. Asegurar que cada empleado reciba capacitacion practica y tedrica sobre los
procedimientos criticos relevantes a su area de trabajo.

c. Realizar auditorias de cumplimiento de los procedimientos y documentar los hallazgos para
futuras mejoras.

d. Incluir en cada procedimiento un protocolo de respuesta ante emergencias especifico para

cada tipo de riesgo.

Evaluacién de Desempefio: implica el monitoreo, medicion, analisis y evaluacion del
modelo de gestion de SSO para tener el aseguramiento que el sistema sea efectivo y cumpla con

los requisitos como menciona (Campos Sanchez et al., 2023):

a. Establecer indicadores tanto reactivos (frecuencia y gravedad de accidentes) como
proactivos (porcentaje de inspecciones y capacitaciones cumplidas).

b. Implementar un sistema de recoleccion y analisis de datos que permita evaluar el
desempefio del sistema de SST en tiempo real.

c. Programar auditorias internas semestrales para evaluar el cumplimiento de la politica de

SST y la efectividad de los controles de riesgos.
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d. Crear un sistema de retroalimentacion para que los supervisores compartan los resultados

de las evaluaciones de desempefio de SST con sus equipos.

Mejora: se centra en tomar acciones correctivas y preventivas basadas en los hallazgos de
las evaluaciones de desempefio, en iniciativas para el mejoramiento continuo de las condiciones
de trabajo y en la reduccion de los incidentes laborales, para la obtencién de un entorno laboral

seguro y saludable:

a. Analizar los resultados de las auditorias, inspecciones y cuestionarios para identificar
causas de incidentes y oportunidades de mejora.

b. Definir acciones correctivas para cada no conformidad detectada y desarrollar acciones
preventivas para evitar la recurrencia de incidentes.

c. Desarrollar un ciclo de mejora continua en SST que incluya identificacion de problemas,
planificacion de soluciones, implementacion y evaluacion.

d. Involucrar a los empleados en la propuesta de mejoras y en la evaluacion de la efectividad

de las acciones implementadas para fortalecer la cultura de seguridad.

3.2.5. Punto Situacion Actual - Modelo Propuesto

El andlisis indica que la empresa enfrenta varias carencias en su enfoque de seguridad y
salud ocupacional, donde como la falta de procedimientos formales, una evaluacion de riesgos
poco detallada y una politica de SST que no esta disponible ni es comprendida por todos los

empleados, como se indica en la tabla 46.

Estas falencias limitan la capacidad de la organizacion para implementar medidas efectivas
de seguridad, lo que incrementa los riesgos en el entorno laboral. EI modelo propuesto, alineado
con la norma ISO 45001, busca solucionar estas deficiencias mediante un enfoque mas
estructurado y completo, que incluye una evaluacion de riesgos constante, formacion continua,
estandarizacién de procedimientos y una mayor participacion de los trabajadores. Este enfoque
contribuiria a mejorar significativamente la seguridad y a consolidar una cultura de prevencion

dentro de la empresa.
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Tabla 43.
Comparacion actual y el modelo propuesto

Aspecto

Situacion actual

Modelo Propuesto

4. Contexto de la

Organizacion

5. Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (SST)

6. ldentificacion
de Peligros y
Evaluacion de
Riesgos (IPER)

7. Programas de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (SST)

8.
Procedimientos
de Trabajo
Seguro

Evaluaciones generales de
riesgos sin  considerar
detalles especificos de cada

area.

Compromiso general sin
una politica documentada
ni accesible. No se fomenta
la participacion de los

empleados.

Identificacion  superficial

de riesgos, sin andlisis ni

clasificacion  sistematica.
No se actualiza
regularmente.

Capacitacién  esporadica,

sin supervisién regular ni
de EPP.

Sefializacion insuficiente.

gestion formal

Procedimientos poco
documentados y no
estandarizados, sin
supervision  en  tareas

criticas.

Realizar un diagndstico exhaustivo,
analizando riesgos especificos con la
Matriz IPER, adaptando politicas y
medidas de SST a cada area segun el
contexto laboral y expectativas de los

trabajadores.

Desarrollar una politica documentada
alineada con la ISO 45001, asegurando
comunicacién efectiva y participacion
activa de los empleados con revisiones

anuales.

IPER con

clasificacién de riesgos, actualizaciones

Implementar la Matriz
periddicas, y capacitacion a trabajadores
y supervisores para identificar peligros

de forma eficiente.

Establecer programas de capacitacion,

supervision, 'y control de EPP.

Implementar sefializacion visible 'y
desarrollar una cultura de seguridad
mediante campafias y comunicacion

visual constante.

Documentar procedimientos
estandarizados para tareas de alto riesgo
con pasos especificos, EPP, medidas de
emergencia, y auditorias de

cumplimiento.
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Aspecto Situacion actual Modelo Propuesto
Ausencia de indicadores Definir indicadores de SST, como
9. Sistema de claros y auditorias internas frecuencia y gravedad de accidentes,

Evaluacién del

Desempefio

limitadas. No se hace
seguimiento del

cumplimiento de politicas.

Oportunidades de mejora

no gestionadas de forma

implementar auditorias semestrales y
crear un sistema de retroalimentacion

para ajustes y mejoras continuas.

Implementar un sistema estructurado de

mejora continua con documentacion de

10. Proceso de

estructurada. Falta de acciones correctivas y preventivas,

Mejora .. . . e
) seguimiento a acciones seguimiento y  participacién  de

Continua . e i,

identificacion de

correctivas y preventivas. empleados en la

mejoras.

Nota: Elaborado por el autor
Presupuesto

El presente presupuesto tiene como objetivo estimar los costos necesarios para la
implementacion del Modelo de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional basado en la horma
ISO 45001 en la empresa Mantenimientos Industriales Mogro, Manta, considerando los
requerimientos especificos para minimizar los incidentes laborales. Este modelo se enfoca en
mejorar las condiciones de seguridad, reducir los riesgos asociados a las actividades de

mantenimiento industrial y fortalecer la cultura organizacional de prevencion.

Dada la naturaleza del proyecto, el presupuesto incluye los elementos clave para garantizar
una implementacion efectiva del modelo, tales como la capacitacion del personal, adquisicion de
equipos de proteccion personal (EPP), desarrollo de procedimientos especificos, sefializacion de
seguridad y herramientas de monitoreo. Ademas, se contemplan los costos asociados a la auditoria
para la certificacion en 1ISO 45001 y la implementacion de un sistema de gestién de riesgos

mediante software especializado.
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Figura 59.
Presupuesto del modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional

. Costo Unitario Subtotal
Detall
etalle Cantidad (USD) (USD)
Capacitacion Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional 5 sesiones $ 300,00 $ 1.500,00
P Taller préactico sobre uso adecuado de EPP 3 sesiones $ 250,00| $ 750,00
Compra de Equipos de Proteccion Personal (EPP) 50 unidades | $ 50,00 $ 2.500,00
Equipos y —— - -
Materiales Senallzaf:,lon de seguridad (peligros y rutas de 20 sefiales | $ 2500 $ 500,00
evacuacion)
Kit de primeros auxilios para cada area 5 kits $ 120,00| $ 600,00
. |Disefio e implementacién de procedimientos 1SO 45001 | 1 proyecto | $ 2.000,00 $ 2.000,00
Consultoria
Auditoria inicial para certificacion 1SO 45001 1 auditoria $ 3.000,00f $ 3.000,00
Tecnologia §of_tware de gestion de riesgos y monitoreo de 1 licencia $ 1.200,00] $ 1.200,00
incidentes
Monitoreo  |Evaluacion inicial de riesgos laborales 1 evaluacion | $ 800,00| $ 800,00
Subtotal General $ 12.850,00

Nota: Elaborado por el autor

3.2.6. Marco de discusion

La implementacion de la ISO 45001 en pequefias empresas enfrenta varias dificultades,
principalmente debido a limitaciones en recursos humanos y financieros. A menudo, estas
empresas no cuentan con el personal capacitado ni con el presupuesto necesario para realizar
auditorias regulares, gestionar eficazmente los riesgos laborales ni mantener una capacitacion
continua. Estos factores obstaculizan la creacion de una cultura de seguridad robusta, esencial para

reducir los incidentes laborales

Asimismo, la resistencia al cambio y la falta de conciencia sobre los beneficios a largo
plazo de la norma son otros desafios importantes. La participacion activa de todos los niveles de
la organizacion es clave para el éxito de la implementacion de la ISO 45001, pero en las pequefias
empresas, la direccion y los empleados pueden no estar completamente comprometidos con los
nuevos procesos, lo que dificulta la integracion de los controles necesarios para garantizar un

ambiente laboral seguro (Campos, 2023)
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Para superar estas barreras, es crucial fomentar la comunicacion y la colaboracion entre los
empleados y la direccion, asegurando que la formacion en seguridad y la evaluacion de riesgos

sean continuas y efectivas.

En resumen, aunque la 1SO 45001 ofrece un marco robusto para mejorar la seguridad
ocupacional, las pequefias empresas deben superar los retos relacionados con los recursos, la
resistencia al cambio y la participacion activa de los empleados para lograr una implementacion

exitosa que beneficie tanto a los trabajadores como a la organizacion en general.
3.2.7. Limitaciones del estudio

Este estudio presenta algunas limitaciones que podrian afectar su implementacion. En
primer lugar, podria haber resistencia tanto de los empleados como de la gerencia a adoptar los
cambios propuestos, lo que dificultaria la ejecucion efectiva de nuevas politicas y procedimientos.
Ademas, al tratarse de una empresa pequefia, puede haber restricciones en cuanto a los recursos
disponibles, como personal capacitado y presupuesto, lo que complicaria la formacion continua y
la actualizacion regular de los procesos. La falta de un historial detallado de incidentes y la
ausencia de un seguimiento efectivo de las acciones correctivas previas también podrian limitar la
comprension precisa de las mejoras en seguridad. Finalmente, aunque se propone un modelo
alineado con la norma 1SO 45001, su adaptacién a las caracteristicas y dindmicas especificas de la

empresa podria presentar retos adicionales para su correcta implementacion.
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CONCLUSIONES

La revision de la literatura sobre la gestion de seguridad y salud ocupacional resalta la
necesidad de implementar un modelo proactivo que promueva una cultura de seguridad solidaria
y fomente la participacion activa de los empleados. Ademas, se destaca la importancia de utilizar
herramientas tecnoldgicas, programas de capacitacion y sistemas de mejora continua para
garantizar un entorno laboral seguro y cumplir con los estandares establecidos por la norma ISO
45001.

La implementacion de un marco metodoldgico estructurado para la recoleccién de datos
permitio obtener informacion precisa sobre las percepciones de los trabajadores respecto a las
condiciones de seguridad en su entorno laboral. Las técnicas de recoleccién, que incluyeron
encuestas y evaluaciones de riesgos, facilitaron la identificacion de areas criticas que requieren
atencion, lo que a su vez permitid la adaptacion del modelo de gestion a las necesidades especificas

de la empresa.

La evaluacion préactica del modelo ISO 45001 mostrd una reduccion significativa en los
riesgos laborales tras la aplicacion de medidas de control. Los resultados obtenidos reflejan
mejoras cuantitativas en la seguridad de los procesos: la reduccion del 33.33% en riesgos asociados
a la exposicion a grasas, lubricantes y polvo tras la implementacion de EPP especializados y pausas
activas. Las capacitaciones periddicas y la promocién de pausas activas disminuyeron en un 30%
los riesgos ergondmicos en actividades administrativas. EI 90% de los trabajadores reconoce que
la implementacion de medidas alineadas a la 1ISO 45001 ha mejorado su seguridad y condiciones
laborales. Se evidencio una disminucién del 25% en los incidentes menores reportados durante el

periodo de implementacion
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacién de programas de capacitacion periddica en seguridad y
salud ocupacional para todos los empleados, con el objetivo de asegurar que el personal esté
constantemente actualizado en las mejores préacticas y procedimientos de seguridad. Esta accién

es fundamental para fortalecer la cultura de seguridad dentro de la organizacion.

Se recomienda fortalecer el marco metodoldgico estructurado mediante la implementacién
de un sistema continuo de recoleccién y analisis de datos, utilizando encuestas periddicas y
evaluaciones detalladas de riesgos laborales. Esto permitird monitorear de manera constante las
percepciones y condiciones de seguridad en el entorno laboral, identificar oportunamente nuevas
areas criticas y ajustar el modelo de gestion a los cambios en las operaciones de la empresa.
Adicionalmente, se sugiere integrar herramientas digitales de analisis, como software estadistico,
para optimizar la interpretacion de los resultados y facilitar la toma de decisiones informadas que

mejoren la seguridad y salud ocupacional de manera sostenible.

Se recomienda consolidar y fortalecer la implementacion del modelo I1SO 45001 a traves
de un plan integral de seguimiento y mejora continua, que incluya capacitaciones periodicas
obligatorias, ampliacién de las pausas activas a todas las areas criticas, y una inversion sostenida
en Equipos de Proteccion Personal (EPP) especializados. Ademas, se debe realizar un monitoreo
trimestral de indicadores de riesgo para asegurar la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas,
incentivando la participacion activa de los trabajadores y garantizando una cultura de seguridad

solida que permita mantener y optimizar los resultados obtenidos.
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Anexo C. Matriz de Validacion por Criterio de Jueces o Juicios de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O JUICIOS DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VARIABLE DEPENDIENTE: Incidentes laborales
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p y p J
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10

¢ Cree que la falta de capacitacion
adecuada es una de las principales causas
de los accidentes o incidentes laborales?

11

¢ Considera que los trabajadores nuevos
son mas propensos a sufrir accidentes o
incidentes laborales debido a la falta de
experiencia?

Falta de
supervision

12

¢Recibe supervision regular en su puesto
de trabajo para garantizar la seguridad en
las actividades laborales?

13

¢Considera que la falta de supervision
contribuye a los accidentes o incidentes
laborales en el puesto de trabajo?

14

¢Piensa que los accidentes o incidentes
laborales se incrementarian si no hubiese
una supervision constante?

Prevencion y
control

Efectividad de
las medidas
preventivas

15

¢;Cree que las medidas preventivas
actuales son efectivas para reducir los
accidentes o incidentes laborales?

16

¢;Considera que la empresa adopta
medidas correctivas de manera rapida y
eficaz tras los accidentes o incidentes
laborales?

Impacto del uso
de equipos de
proteccion
personal

17

¢ Cree que una mayor inversion en equipos
de proteccion personal reduciria los
accidentes o incidentes laborales?

18

¢;Cree que el uso obligatorio de ciertos
equipos de proteccion personal ha sido
clave para reducir el nimero de accidentes
0 incidentes laborales?

Reduccién de
incidentes

19

¢Piensa que la implementacion de la
norma 1SO 45001 reduciria
significativamente los accidentes o
incidentes laborales en su empresa?

20

¢;Considera que la norma ISO 45001
permite una eficaz minimizacion de los
riesgos laborales en su area de trabajo?

Cultura de
seguridad

Existencia de una
cultura de
seguridad

21

¢Considera que la falta de conciencia
sobre la seguridad entre los empleados es
un factor clave en la ocurrencia de
accidentes o incidentes laborales?

22

¢Considera que la falta de una cultura de
seguridad contribuye a la ocurrencia de
accidentes o incidentes laborales?
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Anexo D. Validacion de instrumento

Validacion de instrumento por Experto 1

Nombre de instrumento: MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN ISO 45001 PARA MINIMIZACION DE INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS
INDUSTRIALES MOGRO, MANTA

Objetivo:  Conocer la escala valorativa acerca de la gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO
45001 en la minimizacion de incidentes.

Dirigido a: Trabajadores de la empresa Mantenimientos Industriales Mogro.

Apellidos y nombres del evaluador: Reyes Soriano Franklin Enrique

Grado académico del experto evaluador: Ingeniero Industrial.
Diplomado en Educacién Superior
Master en Sistemas Integrados de Gestion

Areas de experiencia profesional: Profesional (20) Educativa (20)
Institucion dénde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Tiempo de experiencia profesional en el 4rea: 20 afios
Valoracion:
Bueno Regular Malo
X

La Libertad, 1 de Octubre del 2024

g V\

Ing. Franklin Reyes Soriano, Mgtr.
C.I: 0907694186
Experto 1
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Validacion de instrumento por Experto2

Nombre de instrumento: MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN ISO 45001 PARA MINIMIZACION DE INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS
INDUSTRIALES MOGRO, MANTA

Objetivo:  Conocer la escala valorativa acerca de la gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO
45001 en la minimizacion de incidentes.

Dirigido a: Trabajadores de la empresa Mantenimientos Industriales Mogro.

Apellidos y nombres del evaluador: Villén Tigrero Francisco
Grado académico del experto evaluador: Licenciatura en Administracién Tecnologica
Magister en Seguridad e Higiene Industrial y Salud
Ocupacional
Areas de experiencia profesional: Profesional (x) Educativa (x)
Institucion dénde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 8 aflos
Valoracion:
Bueno Regular Malo
X

La Libertad, 2 de Octubre del 2024

G %
Lic. Fpancisco Villon Tig(f/o, Magtr.

C.I: 0915769210
Experto 2

140



Validacién de instrumento por Experto 3

Nombre de instrumento: MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN ISO 45001 PARA MINIMIZACION DE INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS
INDUSTRIALES MOGRO, MANTA

Objetivo:  Conocer la escala valorativa acerca de la gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO
45001 en la minimizacion de incidentes.

Dirigido a: Trabajadores de la empresa Mantenimientos Industriales Mogro.

Apellidos y nombres del evaluador: Villao Borbor Jhonny

Grado académico del experto evaluador: Ingeniero Civil
Master en Sistema Integrado de Gestion

Areas de experiencia profesional: Profesional (x)3¢  Educativa (x) 20
Institucion donde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena i
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 36 afios
Valoracion:
Bueno Regular Malo
X

La Libertad, | de Octubre del 2024

2
V7

Ing. Jhonny Villao Borbor, Mgtr.
C.I: 0906670831
Experto 3
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Validacién de instrumento por Experto 4

Nombre de instrumento: MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN ISO 45001 PARA MINIMIZACION DE INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS
INDUSTRIALES MOGRO, MANTA

Objetivo:  Conocer la escala valorativa acerca de la gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO
45001 en la minimizacion de incidentes.

Dirigido a: Trabajadores de la empresa Mantenimientos Industriales Mogro.
Apellidos y nombres del evaluador: Matias Pillasagua Victor Manuel

Grado académico del experto evaluador: Ingeniero Industrial.
Diplomado Superior en Pedagogia de la Educacién Técnica
y Profesional. Diplomado Superior en Gestién y
Planificacion Educativa.
Master en Gerencia Educativa

Areas de experiencia profesional: Profesional (21) Educativa (21)
Institucion dénde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 21 afios
Valoracién:
Bueno Regular Malo
X

La Libertad, 1 de Octubre del 2024

/ [
%
Ing.Victor Matias Pillasagua, Mgtr.

C.I: 0601268857
Experto 4
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Validacién de instrumento por Experto 5

Nombre de instrumento: MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN IS0 45001 PARA MINIMIZACION DE INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS
INDUSTRIALES MOGRO, MANTA

Objetivo:  Conocer la escala valorativa acerca de la gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO
45001 en la minimizacién de incidentes.

Dirigido a: Trabajadores de la empresa Mantenimientos Industriales Mogro.

Apellidos y nombres del evaluador: Sosa Bueno Graciela Celedonia
) Ingeniera Industrial.
Grado académico del experto evaluador: Master en Sistemas Integrados de Gestion

Doctora en Educacion
PhD en Docencia, Investigacion y Gestion en Educacion Superior.

Areas de experiencia profesional: Profesional (x)41  Educativa (x)30
Institucion dénde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Tiempo de experiencia profesional en el 4drea: 41 afios
Valoracién:
Bueno Regular Malo
X

La Libertad,2 de Octubre del 2024

Dra. Graciela Celedonia Sosa Bueno, PhD
C.I: 0910845882
Experto 5
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Validacién de instrumento por Experto 6

Nombre de instrumento: MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN ISO 45001 PARA MINIMIZACION DE INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS
INDUSTRIALES MOGRO, MANTA

Objetivo:  Conocer la escala valorativa acerca de la gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO
45001 en la minimizacion de incidentes.

Dirigido a: Trabajadores de la empresa Mantenimientos Industriales Mogro.

Apellidos y nombres del evaluador: Herrera Brunett Gerardo Antonio
Grado académico del experto evaluador: Ingeniero Industrial.
Magister en Seguridad, Higiene Industrial y
Salud Ocupacional .

Doctor en Ciencias ambientales.

Areas de experiencia profesional: Profesional (x) Educativa (x)
Institucion dénde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Tiempo de experiencia profesional en el 4rea: 35 afios
Valoracién:
Bueno Regular Malo
X

La Libertad, 1 de Octubre del 2024

)
A

Ing. Gerardo Herrera Brunett, Ph.D
C.I: 0909254260
Experto 6
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Validacién de instrumento por Experto 7

Nombre de instrumento: MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN IS0 45001 PARA MINIMIZACION DE INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS
INDUSTRIALES MOGRO, MANTA

Objetivo:  Conocer la escala valorativa acerca de la gestion en seguridad y salud ocupacional segin ISO
45001 en la minimizacion de incidentes.

Dirigido a: Trabajadores de la empresa Mantenimientos Industriales Mogro.

Apellidos y nombres del evaluador: Veliz Aguayo Alejandro Crisostomo

Grado académico del experto evaluador: Ingeniero Mecénico.
Magister en Ingenieria Mecdnica
Doctor en Ciencias de la Ingenieria

Areas de experiencia profesional: Profesional (x) Educativa (x)
Institucion donde labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Tiempo de experiencia profesional en el 4rea: 50~/—

Valoracion:

Bueno Regular Malo

La Libertad, 1 de Octubre del 2024

Ing. Alejandro Veliz Aguayo, Ph.D
C.1: 0908182280
Experto 7
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Anexo E. Cuestionario a los trabajadores de la Empresa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Cuestionario sobre el Modelo de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional segin I1SO 45001
En el marco del estudio titulado “Modelo de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional segin ISO 45001 para
Minimizar Incidentes en Mantenimientos Industriales Mogro, Manta”, este cuestionario tiene como finalidad
evaluar el nivel de conocimiento, participacion y percepcion de los empleados en torno a la seguridad y salud
ocupacional en su lugar de trabajo.

Por favor, margue con una "X" la opcién que mejor refleje su situacién o punto de vista:

N° | PREGUNTAS SI | NO | TAL
VEZ

1 | ¢Se reportan con frecuencia accidentes o incidentes laborales en el puesto de trabajo?

2 ¢Se llevan a cabo investigaciones de los accidentes o incidentes laborales reportados para
identificar sus causas?

3 ¢Ha observado que ciertos equipos o areas de trabajo especificos presentan un mayor riesgo de
accidentes o incidentes laborales?

4 ¢Se han producido accidentes o incidentes debido a fallas en el uso de equipos de proteccién
personal?

5 ¢Considera que los accidentes o incidentes laborales en el trabajo suelen resultar en lesiones
graves?

6 ¢ Cree que la mayoria de los accidentes o incidentes laborales reportados en su &rea han
requerido atencién médica inmediata?

7 ¢Considera que los accidentes o incidentes laborales mas comunes estén relacionados con el
uso inadecuado de equipos 0 maquinaria?

8 ¢Ha observado que algunos trabajadores no siguen correctamente los procedimientos de uso de
los equipos?

9 | ¢Ha recibido capacitacién sobre seguridad y salud ocupacional en el trabajo?

10 {;C(ee que la falta de capacitacion adecuada es una de las principales causas de los accidentes o
incidentes laborales?

11 ¢Considera que los trabajadores nuevos son mas propensos a sufrir accidentes o incidentes
laborales debido a la falta de experiencia?

12 (‘,R(?Cjbﬁ supervision regular en su puesto de trabajo para garantizar la seguridad en las
actividades laborales?

13 ¢Considera que la falta de supervision contribuye a los accidentes o incidentes laborales en el
puesto de trabajo?

14 (;Piensz_;l que los accidentes o incidentes laborales se incrementarian si no hubiese una
supervision constante?

15 {;Cr_ee que las medidas preventivas actuales son efectivas para reducir los accidentes o
incidentes laborales?

16 ¢ansidera que _Ia empresa adopta medidas correctivas de manera rapida y eficaz tras los
accidentes o incidentes laborales?

17 ¢Cree que una mayor inversion en equipos de proteccion personal reduciria los accidentes o
incidentes laborales

18 ¢Cree.que el uso obligatqrio de cie_rto§ equipos de proteccion personal ha sido clave para
reducir el nimero de accidentes o incidentes laborales?

19 (;Pignsa que I_a ir_nplementacic’m de la norma 1SO 45001 reduciria significativamente los
accidentes o incidentes laborales en su empresa?

20 ¢Considera que la norma 1SO 45001 permite una eficaz minimizacion de los riesgos laborales
en su area de trabajo?

21 ¢Considera que la faltalde concie_nc!a sobre la seguridad entre los empleados es un factor clave
en la ocurrencia de accidentes o incidentes laborales?

29 _LC(_)nsidera que la falta de una cultura de seguridad contribuye a la ocurrencia de accidentes o
incidentes laborales?
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Anexo F. Lista de Verificacion (Checklist 1ISO 45001)

LISTA DE VERIFICACION PARA UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BAJO LOS REQUISITOS DEL MODELO DE GESTION BASADOS EN NORMA ISO

45001:2018

Empresa:

MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO

Fecha:

Marque con 1 unosi el requisito es conforme (C) o con 0 cero no conforme (NC)

24/10/2024

Requisii =

Preguntas de Diagndéstico -

NC - NA -

4.-
CONTEXTO
DE LA
ORGANIZAC

4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2.- Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SST

4.4.- Sistema de gestion de la SST

5.-
LIDERAZGO
Y
PARTICIPA

5.1.- Liderazgo y compromiso

5.2.- Politica de la SST

5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

5.4.- Consulta y participacion de los trabajadores

6.-
PLANIFICA
CION

6.- PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1.- Generalidades

6.1.2.- Identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1.- Identificacion de peligros

6.1.2.2.- Bvaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestién de la

6.1.2.3.- Evaluacién de las oportunidades para la SSTy otras oportunidades

6.1.3.- Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

6.1.4.- Planificacion de acciones

6.2.- Objetivos de la SSTy planificacion para lograrlos

6.2.1.- Objetivos de la SST

6.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la SST

7.- APOYO

7.1.- Recursos

7.2.- Competencia

7.3.- Toma de conciencia

7.4.- Comunicacion

7.4.1.- Generalidades

7.4.2.- Comunicacion interna

7.4.3.- Comunicacion externa

7.5.- Informacién documentada

7.5.1.- Generalidades

7.5.2.- Creacion y actualizacién

7.5.3.- Control de la informacién documentada

8.’
OPERACION

8.1.- Planificacion y control operacional

8.1.1.- Generalidades

8.1.2.- Himinar peligros y reducir riesgos para la SST

8.1.3.- Gestidn del cambio

8.1.4.- Compras

8.1.4.1.- Generalidades

8.1.4.2.- Contratistas

8.1.4.3.- Contratacion externa

8.2.- Preparacién y respuesta ante emergencias

g._
EVALUACIO
N DEL
DESEMPERN
o

9.1.- Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1.- Generalidades

9.1.2.- Bvaluacion del cumplimiento

9.2.- Auditoria interna

9.2.1.- Generalidades

9.2.2.- Programa de auditoria interna

9.3.- Revision por la direccién

10.-

10.1.- Generalidades

MEJORA

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3.- Mejora continua

TOTAL
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Anexo G. Lista de Chequeo de Obligacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

LISTA DE CHEQUEO DE OBLIBACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD

CUMPLIMIENTO LEGAL

VERIFICACION

GESTION DE TALENTO HUMANO CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Decisién 584 (2004) Art. 11 literal a). 1. ¢Cuenta con Responsable de la Gestiéon de
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 11 literal c). 1 |Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de x
Riesgos?
Acuerdo Ministerial 0174 (2008) Reformado por el 2. ¢ Cuenta con certificacién de competencias laborales
Acuerdo Ministerial 067 (2017) en prevencién de riesgos laborales o licencia de
prevencion de riesgos laborales?
2 X
Construcciéon  Si No_x__ N/A
Trabajos eléctricos Si_x__ No N/A
Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito vy 3. ¢El personal que opera vehiculos (Motorizados,
Seguridad Vial (2012) Art. 132. automoviles, equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la|
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 132 numeral 3. 3 licencia respectiva de conduccién? x
TOTAL GESTION DE TALENTO HUMANO 5,00% 10,00% 0,00%
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Resolucion 957 (2008) Art. 13, 14. 4. Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10.
1 |-Registro en el SUT Si No, N/A X
-Acta de eleccioén del delegado ~ Si No N/A
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 13. 5. ¢ Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales
Decisién 584 (2004) Art. 11 literal a).
2 |-Registroen el SUT Si No, X
-Socializacién del plan a trabajadores Si No_
TOTAL GESTION DOCUMENTAL 0,00% 10,00% 0,00%
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Decision 584 (2004) Art. 11 literal c). ] I
Resolucién 957 (2008) Art. 1 literal b), numeral 3y 4. 6. Adopcion de medidas de prevenciéon y proteccion
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 2. establecidas en el plan de prevencién de riesgos
laborales:
Puesto de Trabajo: Si No,
Puesto de Trabajo: Si No,
Puesto de Trabajo: Si No,
1 |Puesto de Trabajo: Si No,
Puesto de Trabajo: Si___ No
Acuerdo Ministerial 244 (2020) 7. Evidencia de implementacién del Protocolo de
Prevencién y Atencién de casos de Discriminacion,
2 |Acoso laboral y toda forma de Violencia contra la Mujer X
en los espacios de trabajo.
Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), i). Art. 12, 15, 23, 24 8. Evidencia de capacitacion en seguridad y salud en el
literal j). trabajo:
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal c).
Decreto Ejecutivo 2393 (1986). Art. 11 numeral 9, 10. -Prevencion de riesgos laborales Si No
3 |-Prevencion de amenazas naturales Si No X
y riesgos antrépicos
-Salud en el trabajo  Si No
-Otras capacitaciones Si No
Decision 584 (2004) Art. 11 literal c). 9. Equipos de proteccién individual
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 5, Art. Uso Correcto Buen Estado
176, 178, 179, 180, 181, 182. 4 X
Acorde a la Exposicién
Decisién 584 (2004) Art. 11 literal c). 10. Ropa de trabajo. Buen Estado
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 5, Art. Uso Correcto
184. 5 X
Acorde a la Exposicién
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RIESGO MECANICO

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 29, 32, 26, 104, 105,
106, 107, 108, 109, 110.

(<2}

11. ¢la Estructura de prevencion contra caida de|
objetos y personas esta en buen estado y bajo norma?
(Plataformas de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras
fijas y de servicio, cadenas, cuerdas, cables, eslingas,
ganchos, poleas, tambores de izar)

Orden y Limpieza

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 34.

12. ¢Los locales se encuentran limpios y ordenados?|
(Areas de trabajo, pasillos, galerias y corredores libres
de obstaculos y objetos almacenados)

Méquinas y herramientas

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 76, 85 numeral 5, Art.
88, 95 numeral 5.

13. Las méaquinas y herramientas cuentan con:

-Dispositivos de paradas, pulsadores de parada,
perfectamente sefializados, facilmente accesibles y
estdnenunlugar seguro Si_x_ No__ N/A

-Las partes fijas o mdviles de motores, dérganos de
transmisién y maquinas cuentan con resguardos u otros
dispositivos de seguridad Si_x__ No___ N/A___

-Herramientas de mano en buenas condiciones de uso
Si_x_No___ N/A

RIESGO FisSICO

Decreto Ejecutivo 2393 (1986). Art. 53, 55, 56, 61, 62.

14. Se han tomado medidas de prevencion de riesgos
para:

-Ruido Si_x__No___ NA___

-Vibraciones Si_x__ No___ NA

-Falta o exceso de lluminacién Si_ x__ No__ N/A___
-Temperaturas Extremas (frio/caliente) Si__ No___|
N/A x__

-Radiaciones lonizantes Si___ No___ N/A x_
-Radiaciones Ultravioletas Si___ No_x__ N/A___
-Ventilacién, renovacion de aire y condiciones de
ambiente de trabajo Si_x__ No__ N/A_

RIESGO QUIMICO

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 136 numeral 1y 5, Art.
138 numeral 2.

10

15. ¢Los productos y materiales inflamables se
almacenan en locales distintos a los de trabajo o en
recintos completamente aislados y los recipientes que|
los contienen se encuentran debidamente rotulados
conforme la norma vigente?

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 138 numeral 2.

11

16. ¢Los bidones, baldes, barriles, garrafas, tanques y
en general cualquier tipo de recipiente que tengal
productos corrosivos o causticos, estan rotulados con
indicaciones de tal peligro y precauciones para su uso?

RIESGO BIOLOGICO

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 66.

12

17. ¢Se aplica medidas de bioseguridad para la
prevencién y control de agentes biol6gicos?

RIESGO ERGONOMICO

Decision 584 (2004) Art. 11 literal b), c) y e).
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 2, Art.
128.

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 64.

13

18. ¢ Se han tomado medidas de prevencion para:

-Levantamiento manual de cargas Si_x__ No___ N/A___
-Posiciones forzadas Si_x__ No___ N/A_
-Movimientos repetitivos Si_x__ No__ N/A___
-Pantallas de visualizacién de datos (PVD)
Six_No__ NA_
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RIESGO PSICOSOCIAL

Decision 584 (2004) Art. 11 literal b), c) y e).

19. ¢ Se ha realizado gestion en la prevencion de riesgos

14 |psicosociales? X
TRABAJOS DE ALTO RIESGO
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 41, 59 literales a), b), 20. Se han tomado medidas de prevencién y proteccién
Art. 60 literal f), Art. 62, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, para:
110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118.
Acuerdo Ministerial 013 (1998) Art. 14. -Trabajos en altura Si_x__No___ N/A___
-Trabajos en Caliente Si_x__ No___ NA_
-Trabajos en Espacios Confinados Si_x__ No___
15 X
NA
-Trabajos con en instalaciones
eléctricas energizadas Si___ No_x__ N/A___
-Trabajos en Excavaciones Si___ No___ N/A x__
- Izajes de cargas (Montacargas / Gruas)
Si x__No___ NA
SENALIZACION
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 21. Sefializacién, cumple con la normativa.
171.
NTE INEN-ISO 3864-1. -PreventivaSi_ x__ No__ N/A___
-Prohibitiva Si_x_No___ N/A___
-Informacién Si_ x__ No__ N/A___
16 |-Obligacion Si x__ No___ N/A__ X
-Equipos contraincendio Si_x__No___ N/A
-Féacil evacuacién del recinto laboral en caso de
emergenciaSi_x__ No___ NA_
TOTAL GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 20,63% 5,63% 1,88%
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Decision 584 (2004) Art. 16. 22. ¢Se ha implementado las medidas descritas en el
Resolucién 957 (2008) Art. 1 literal d) numeral 4. plan de emergencia o autoproteccion descrito en el plan
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 13 numeral 1y 2, Art. de prevencion de riesgos laborales?
24, 33, 58, 154 numeral 2, Art. 159 numeral 4, Art. 160
numeral 6, Art. 161. -Responsable de atender la Emergencia Si_x__No___
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal m). 1 |-Simulacros en el afio en curso Si___ No_x__ X
Reglamento de prevencién, mitigacién y proteccién -Puertas y salidas de emergencia Si_x_No___
contra incendios (2009) Art. 17 tabla 1. -Sistemas de deteccion de humo Si_ x__ No__
-Extintores (visibilidad y acceso) Si_x__ No____
-Dispositivos de iluminacién de emergencia Si_x__
No___
TOTAL DE GESTION DE AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS | 15,00% 0,00% 0,00%
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 412 numeral 5. 23. ¢Cuenta con Historial de exposicién laboral de los
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 2 literal| 1 |trabajadores (Historia Médica Ocupacional)? X
b), Art. 13.
Decision 584 (2004) Art. 14, 22. 24. ¢Se ha realizado los exdmenes médicos
Resolucién 957 (2008) Art. 5 literal h). ocupacionales a los trabajadores?
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 6. 2 |a) Inicio o ingreso Si___ No_x__ X
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 57 literal b). b) Periédico Si_x__ No___
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 2 literal c)Retiro Si___ No_x__
a).
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 412. 25. ¢ Se ha comunicado los resultados de los exdmenes
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) 3 [médicos ocupacionales practicados con ocasion de la X
relacion laboral?
Decision 584 (2004) Art. 22. 26. ¢ Cuenta con el Certificado de aptitud médica de los
Resolucién 957 (2008) Art. 17. trabajadores?
Caddigo del Trabajo (2005) Capitulo VII. 4 (Certificado de aptitud médica de ingreso, periédico). «

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 57 literal a).
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 1, literal
c¢), numeral 5, literal a).
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Decision 584 (2004) Art. 11 literal f) y g).
Resolucién 957 (2008) Art. 5 literal m) y n).

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42 numeral 31.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 14.

27. ¢Se han producido accidentes de trabajo del afio en
curso?
*Reporte al IESS. Si___ No___

*Medidas de correctivas y preventivas. Si___ No___
*Historia médica de seguimiento. Si___ No___

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal a) 5 X
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 3 literal
b), c) y d).
Resolucién CD 513 (2016)
Decision 584. (2004) Art. 11 literal f) y g). 28. ¢Se han producido presunciones de enfermedad
Resolucion 957 (2008) Art. 5 literal m) y n). profesional u ocupacional del afio en curso?
Cadigo del Trabajo (2005) Art. 42 numeral 31. *Reporte al [ESS.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. *Medidas de correctivas y preventivas.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 14. *Historia médica de seguimiento.
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal a) 6 X
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 3, literal
b), ) y d).
Resolucion CD 513 (2016)
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 5 literal 29. ¢ Cuenta con registros y estadisticas de ausentismo
b). 7 |al trabajo (enfermedad comin o laboral, accidentes u X
otros motivos)?
Resolucion 957 (2008) Art. 5 literal c). 30. ¢ Se realiza promocion y vigilancia para el adecuado
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 37, 38, 39, 40, 41, 42, mantenimiento de servicios sanitarios generales (bafios,
43, 44, 45. 8 [comedores, servicios higiénicos, suministros de agual X
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 1 literal potable y otros en los sitios de trabajo)?
d).
Ley Orgénica de Salud (2006) Art. 53. 31. ¢ Se ha ejecutado el programa de inmunizaciones de
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 66 numeral 1. los trabajadores?
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 2 literal 9 X
f).
Acuerdo Interministerial No. MSP-MDT-2019-003 32. ¢Se ha implementado una sala de apoyo a la
10 (lactancia materna? (Temporal) X
TOTAL DE GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO 1,50% 9,00% 4,50%
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Cadigo de Trabajo (2005) Art. 430. 1 33. ¢Cuenta con botiquin de emergencia para primeros M
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 46. auxilios?
Cadigo de Trabajo (2005) Art. 42. 34. ¢El comedor o un espacio asignado al consumo de
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 37. 2 |alimentos mantiene una adecuada salubridad y X
ambientacion?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 39. 3 35. ¢(En el centro de trabajo se dispone de X
abastecimiento de agua para el consumo humano?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 40. 4 36. ¢Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con M
separacion para hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. (1986) Art. 41, 42. 37. ¢Cuenta con servicios higiénicos, excusados y
5 |urinarios en buenas condiciones con separacion para| X
hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 44. 6 38. ¢Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con «
Utiles de aseo personal?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 49, 50, 51, 52. 39. ¢ Cuenta con instalaciones campamentos en buenas
7 |condiciones? X
TOTAL SERVICIOS PERMANENTES 857% 0,00% 6,43%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA
INSPECCION/ REINSPECCION

50,70%

PORCENTAJE TOTAL DE INCUMPLIMIENTO

49,30%

OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:
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Anexo H. Matriz de Evaluacion de Riesgo — Gerencia General

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES.

Empresa/Entidad: MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO Responsable de Evaluacion:
Metodologia EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Fecha de Evaluacion:
Total de trabajadores: 1 Tiempo de exposicion (h/dia): 8hrs Firma del Responsable:
= - - N°de expuestoi o - Ud . . -l 3 -% - & -
. hel
c 2
olo @ g ﬁ 8 Tipo de % S | 2 |valoracion del )
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Q < E= Q
8192 (2|59E95 g Ge RNRE)| 8| 2| o
13 S |02 | F < < T o) x
a IR w 0 w
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MECANICO Terreno irregulér(caidas al mismo Lesiones, fracturas. R 1 3 3 9 Bajo Desplazarse en lugares seguros, no correr por las
nivel) escaleras, uso de pasamanos o asensor
g @
g 8 . - "
S Golpes y cortes por objetos Mantener areas limpias, ordenadas y libre de
g-g @“ MECANICO pesy .p Jetosy Dafios por lesiones, fracturas. R 3 3 1 9 Bajo mpias, or v
Ec® herramientas obstaculos
o 8%
3 E g MECANICO Golpes conltra olhi'etos movilese Afec!ac.i()n a e%trerr?idades R 3 3 ) 18 Baio Traslado por areas libres de ab.stac.ulos. Mantener
% T2 inméviles. superiores e inferiores. area ordenaday limpia.
SE8
£ S3 FISICO Exposicion solar Dafios ala piel NR 3 3 3 27 Medio Uso de ropa de trabajo adecuado
e < 5 FISICO Exposicion a ruidos Lesion auditiva R 1 1 3 3 Bajo Mantenerse en lugares libres de ruidos
8ca
=l 02w
g s‘ 3 3 238 BIOLOGICO Microorganismos (virus y bacterias) Dafios a la salud R 3 3 3 27 | Medio Adecuado higiene personal
G| oz « >£E
E E % g £ e ‘:g) QUIMICO Inhalacién de polvo Dafios a I? salu‘d (Viasa NR 1 1 3 3 Baio Uso de mascarillamedia cara. (cuando se dirijaa
< w o 1|00 1 8 % ﬁ = respiratorias) campo)
S E E ° 23w 7 - — -
v £ 0
2z ] 3 8% 9 3 PSICOSOCIALES Carga de trabajo E?tres, ag?famlenfo, R 6 1 3 18 Bajo de Ias‘ v de
o [ = e >t hipertencién arterial riesgo.
w [ [} SalB
v} o9 EZ® " L . .
e 2 D: laintegridad fi Establecer dist: decuad: t I
Fis 8 PSICOSOCIALES Agresicn verbal o fisica afios a amvegm ad fisicay NR 3 3 ) 13 Baio stablecer distancia adecua ayrr\ran enerla
5858 emocionales. calma. Llamada de atencién
RN
£ o =
3 3 § 2 ERGONOMICO Movimientos recurrentes Dolores musculares R 3 1 6 18 Bajo Trabajar en turnos rotativos
3007
SELE Utilizacion de pantallas PDV (fati Irritacion en los o]
E 2 g e ERGONOMICO flizacion de '{a" alas (fatiga mitacion en ,os oo R 3 1 10 30 Medio Pausas activas para la mente y cuerpo
s EG 3 visual). cansancio.
:: E f 2 ACCIDENTES . . Estar pendiente del sistema de alarma contra
E § g 'r'.: MAYORES ’ naturales por estructuras NR ! 2 ! 2 D cualquier tipo de fenomenos naturales.
To0oo
] i i i iti
‘31@ 8 g ACCIDENTES Atropellamiento Contuciones, amputaciones, R 1 ) 1 ) Bajo Translta‘rpvor\ugaresseguros, pgrmmdoy
~fB3 MAYORES muerte delimitados (veredas, bordillos).
===
s PEZ ACCIDENTES Robos, hurtos, extorsion Actos delicitivos R 3 1 3 9 Bajo Vigilancia permanente.
583¢ MAYORES s . grandap
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Anexo |. Matriz de Evaluacion de Riesgo — Area de Administracion

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

CONTROLES.

Responsable de
Empresa/Entidad: MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO ponsa
Evaluacion:
Metodologia EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Fecha de Evaluacion:
) . - . Firma del
Total de trabajadores: 5 Tiempo de exposicion (h/dia): 8hrs
Responsable:
N° de expuestos w o}
P la) o El © 5
g 29 Tipode | 2 | § | 2
o lo S 9 Yo po =1 5 | 2 |vaoracion del
<l 3 o |E|8g,lz2 2 5 FACTOR DE RIESGO actividad| § | & | 2 op
o] 9 = a
gl 8| £ |2|40E85 0 e (RNRE)| | 2| &
< g g 313 (5°¢° < < sl o |
3 23| T 10
o
3 MECANICO Terreno irregular (caidas al mismo nivel) Lesiones, fracturas. R 1 3 3 9 Bajo
£ g
En g MECANICO Golpes y cortes por objetos y herramientas Dafios por lesiones, fracturas. R 3 3 1 9 Bajo
g ¢
{0k
E = MECANICO Golpes contra objetos méviles e inméviles. Afectacion a extremidades superiores e inferiores. R 3 3 2 18 Bajo
: 3
« g g FisICO lluminacion deficiente o excesiva Fatiga visual R 3 1 6 18 Bajo
S § 2
g s £ BIOLOGICO Microorganismos (virus y bacterias) Dafios a la salud R 3 3 3 27 Medio
£ 3 g S
E N é % PSICOSOCIALES Carga de trabajo Estrés, agotamiento, hipertencion arterial R 6 1 3 18 Bajo
3 o s 2
@ 2 S £
2 g E 8 PSICOSOCIALES Trabajo monétomo Fatigay depresion R 6 3 3 54 Medio
H 4 20002 £ >
o @ 4 8
=2 o o
3 z 848
) s £9¢2 PSICOSOCIALES Agresion verbal o fisica Dafios a la integridad fisica y emocionales. NR 3 3 2 18 Bajo
g 2 5328
w w T 0.2
[ E 8o
i 33 E ERGONOMICO Movimientos recurrentes Dolores musculares R 3 1 6 18 Bajo
& 22 E
i tS5o .
6 828 ¢y " ——
2 % g g ERGONOMICO Posturas Forzadas Trastorno Musculoesqueletico (fio\orenanlculaclcnes, R 3 1 3 9 Bajo
w WY G tendones,tejidos).
fot
g § «2 £ ERGONOMICO Utilizacion de pantallas PDV (fatiga visual). Irritacion en los ojos, cansancio. R 3 3 6 54 Medio
5823
‘s o g 8 ACCIDENTES Fenémenos naturales Atrapamientos por estructuras NR 1 2 1 2 Baj
%) U Il
g2 gt MAYORES g P a0
g 1233 ACCIDENTES
2 5 "E o M Atropellamiento Contuciones, amputaciones, muerte NR 1 7 1 7 Bajo
g gagé MAYORES
o 2833
!7, ga &n% ACCIDENTES Robos, hurtos, extorsion Actos delicitivos NR 3 1 6 18 Bajo
o J
z PR MAYORES
E o o MECANICO Terreno irregular (caidas al mismo nivel) Lesiones, fracturas. R 1 1 1 1 Bajo
< 3 c 28
2 o g3
z F} g g > MECANICO Golpesyy cortes por objetos y herramientas Dafios por lesiones, fracturas. R 1 1 3 3 Bajo
c e
2 L
a ] @ g E MECANICO Golpes contra objetos méviles e inméviles. Afectacion a extremidades superiores e inferiores. R 1 1 3 3 Bajo
x S 328
3 > 553
& e o8 £ FISICO lluminacion deficiente o excesiva Fatiga visual R 3 6 3 54 Medio
8 g .93
@ 5 ¢ ¢
| E 2 5 BIOLOGICO Microorganismos (virus y bacterias) Dafios a la salud R 1 3 3 9 Bajo
w o c et
4 o E o
[ s 2 E
@ 8 S 8 ¢ PSICOSOCIALES Carga de trabajo Estrés, agotamiento, hipertencién arterial R 6 3 3 54 Medio
| 5. 583
g g ; 3T % g PSICOSOCIALES Trabajo monétomo Fatigay depresion R 6 3 3 54 Medio
S 590 & 5 £
82 |2f1]|of3| s S B } ) N o ) }
8 <o 2 3 s PSICOSOCIALES Agresion verbal o fisica Dafios a laintegridad fisicay emocionales. NR 1 7 1 7 Bajo
2 z a g 5 =
5 g0 N
§ % E 3 2 ERGONOMICO Movimientos recurrentes Dolores musculares R 3 3 2 18 Bajo
2 s L 8
@ & 5 £ - ——
8 :5 d E g 8 ERGONOMICO Posturas Forzadas Trastorno Musculoesqueletlco.(do\orenarllculaclones, R 3 3 3 7 Vedio
> g c® 3§ tendonestejidos).
5 225 3¢
5 € i.g‘ ; @ ERGONOMICO Utilizacion de pantallas PDV (fatiga visual). Irritacion en los ojos, cansancio. R 3 3 6 54 Medio
2 §79 33
H fE2 S8 [ acopenes
2 a g g é..f E MAYORES Fenémenos naturales Atrapamientos por estructuras NR 1 15 1 15 Bajo
w Gwnddopm
& r_:v % H % E g ACCIDENTES Atropellamiento Contuciones, amputaciones, muerte NR 1 1 1 1 Bajo
o i ) )
s $35s3 MAYORES g
< 28223 ACCIDENTES
88 gEL2 Robos, hurtos, extorsion Actos delicitivos NR 3 1 2 6 Bajo
2383843 MAYORES s 5
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Anexo J. Matriz de Evaluacion de Riesgo — Area Logjistica

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES.
Responsable de
Empresa/Entidad: MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO Evaluacié
Fecha de Evaluacion:
Metodologia EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
i - ) irma del
Total de trabajadores: 5 Tiempo de exposicion (h/dia): 8hrs
o
N° de expuestos " B
@ a a ipo d K| 8 s
Q £ Q0 Tipo de = 2
o | o |8 5} 4o po = £ S | valoracion del
s 2 I g g £ 2 2z 39 FACTOR DE RIESGO actividad g g 2 P
2 2 5 w
£ 8 H s |5 1%|¢ 2 o RNRE) | 8| 2| &
3
€ el |3 |* £ s | §
2
s
P MECANICO Terreno irregular (caidas al mismo nivel) Lesiones, fracturas. R 1 3 3 9 Bajo
g £
P MECANICO Golpes y cortes por objetos y herramientas Daftos por lesiones, fracturas. R 3 3 1 9 Bajo
s 8
] fectacio dad
g 2 MECANICO Golpes contra objetos méviles e inméviles. Afectacién a extremidades superiores R 3 3 3 27 Medio
S £ inferiores.
g E
s 2 3 FISICO lluminacién deficiente o excesiva Fatiga visual R 3 1 6 18 Bajo
=4 E c
I El a
g - BIOLOGICO Microorganismos (virus y bacterias) Daftos a la salud R 3 3 3 27 Medio
=} s £
g 2 g 8 PSICOSOCIALES Carga de trabajo Estrés, agotamiento, hipertencin arterial R 6 3 3 54 | Medio
3 5 5 2
) =z 2
] 5 8 = PSICOSOCIALES Trabajo monétomo Fatigay depresion R 6 1 3 18 Bajo
w ] 2 0 0 2 i B
2 g 3
H 3 2 %
g S R PSICOSOCIALES Agresién verbal ofisica Dafios a la integridad fisica y emocionales. NR 3 3 2 18 Bajo
° g LI
b 2§ ERGONOMICO Movimientos recurrentes Dolores musculares R 3 1 6 18 Bajo
8 z £
] 8 £ ERGONOMICO Posturas Forzadas Trastorno M”S“‘“’f"‘:e‘e“"" “:“'C:’ en R 3 1 3 9 Bajo
4 83
3 . £¢ i .
2488 ERGONOMICO Utilizacion de pantallas PDV (fatiga visual). Irritacion en los ojos, cansancio. R 3 3 6 54 Medio
5885
2380 ACCIDENTES .
§8%e N
188 VIAYORES Fendmenos naturales Atrapamientos por estructuras R 1 2 1 2 Bajo
E ; g '_é" A;i‘vngg;gs Atropellamiento Contuciones, amputaciones, muerte NR 1 2 1 2 Bajo
TERES
sEEg ACCIDENTES Robos, hurtos, extorsion Actos delicitivos NR 3 1 6 18 Bajo
885% MAYORES
° MECANICO Terreno irregular (caidas al mismo nivel) Lesiones, fracturas. R 3 3 2 18 Bajo
S
2 - MECANICO Caidas al mismoyy distinto nivel Contuciones, fracturas, lesiones, muerte. R 3 1 3 9 Bajo
3
& 2 FISICO Exposicion solar Daftos a la piel R 6 3 3 54 Medio
A
< 3
& e S FISICO Illuminacién deficiente o excesiva Fatiga visual R 6 3 3 54 Medio
2 g
I s 8 BIOLOGICO Microorganismos (virus y bacterias) Dafios a la salud R 3 3 2 18 Bajo
" @ I
& 2 S
g < < QuUIMICO Inhalacién de polvo Dafios a la salud (Vias a respiratorias) R 6 3 3 54 Medio
<| E 5
S z ge 2 PSICOSOCIALES Carga de trabajo Estrés, agotamiento, hipertencién arterial R 3 3 2 18 Bajo
2| 3 g £
8 3 2z 2 0 0 2 s PSICOSOCIALES resion verbal o fisica Dafios a la integridad fisicay emocionales. R 3 3 3 27 Medio
S 2 83 e 2
= z £z L.
> 50 3 § )
5 3 g 3 ERGONOMICO Movimientos recurrentes Dolores musculares NR 1 3 1 3 Bajo
g o 5 &
g ] 3 -
8 8 S E ERGONOMICO Espacio fisico reducido articulaciones, tendones, huesos,fatiga R 6 3 6 108 | Medio
9 S 22
z gE
= z e Trastorno Muscul letico (dol
= 8524 ERGONOMICO Posturas Forzadas rastarno Musculoesqueletico (dolor en R 3 3 3 27 | Medio
3 3288 articulaciones, tendones,tejidos).
= 28
g 25355
§ % é 'T: A(r\:la\?ggggs Fenémenos naturales Atrapamientos por estructuras NR 3 7 1 21 Medio
g 5EEs ACCIDENTES
& EfEg Atropellamiento Contuciones, amputaciones, muerte NR 3 3 3 27| Medio
S a2 % MAYORES P , amp 1
2 [
5 §e2 8 ACCIDENTES
8954 Robos, hurtos, extorsion Actos delicitivos NR 3 3 2 18 Bajo
855838 MAYORES >
MECANICO Terrenoirregular (caidas al mismo nivel) Lesiones, fracturas. R 1 3 3 9 Bajo
§ g MECANICO Caidas al mismo y distinto nivel Contuciones, fracturas, lesiones, muerte. R 3 3 1 9 Bajo
g £
. FISICO Exposicién solar Dafios a la piel R 3 3 2 18 Bajo
§ 2
§ 2 FISICO lluminacién deficiente o excesiva Fatiga visual R 3 1 6 18 Bajo
EE
" 2 5 BIOLOGICO Microorganismos (virus y bacterias) Dafios ala salud R 3 3 6 54 | Medio
] g s
2 g 8 QUIMICO Inhalacién de polvo Darios a la salud (Vias a respiratorias) R 1 1 1 1 Bajo
z %2
2 3 g 2 PSICOSOCIALES Carga de trabajo Estrés, agotamiento, hipertencion arterial R 6 1 3 18 Bajo
H ] g 2
2 2 1 o 0 1 = 8 PSICOSOCIALES Agresicn verbal o fisica Dafios a la integridad fisica y emocionales. R 3 3 2 18 Bajo
g ¢ : 5
S g o2 ERGONOMICO Movimientos recurrentes Dolores musculares NR 6 1 6 3 Medio
H 3 %8 ERGONOMICO Utilizacion de pantallas PDV (fatiga visual). Irritacion en los ojos, cansancio. R 6 3 10 180 Medio
2 £.38
£g28 T I
§558 ERGONOMICO Posturas Forzadas rastomo Musculoesqueletico {dolor en R 3 1 3 9 Bajo
£3% 3 articulaciones, tendones,tejidos).
T 5N
[
§s£3 ACCIDENTES
£38 g VIAYORES Fendmenos naturales Atrapamientos por estructuras NR 1 2 1 2 Bajo
5§5¢c 8
ZELS ACCIDENTES Atropellamiento Contuciones, amputaciones, muerte NR 3 3 3 27 Medio
BEEs MAYORES
2888 ACCIDENTES
§EGE Robos, hurtos, extorsion Actos delicitivos NR 3 1 1 3 Bajo
8583 MAYORES >
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Anexo K. Matriz de Evaluacion de Riesgo — Area Operativa

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES.

Responsable de Evaluacion:
EmpresaEntidad: MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO
" Fecha de Evaluacion:
Metodologia EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
X . e Firma del Responsable:
Total de trabajadores: 17 Tiempo de exposicién (h/dia): 8hrs
N°de expuestos s \g H g g
< 90 Tipode | 2 | 5 | 3
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i8¢ I A oe RARE) | 8 | £ | &
e d g i 8| d
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.| Desplazarse en lugares seguros/ respetar
MECANICO Terreno irregular (caidas al mismo nivel) Lesiones, fracturas. R 1 3 3 9 Bajo v g~ | 105 resp
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Mantener areas limpias, ordenadas y libre
MECANICO Golpes y cortes por objetosy herramientas Contuciones, fracturas, lesiones, muerte. R 3 3 1 9 Bajo Tereasimple o &
. 8 de obstaculos
P
2y
s 3 —
HE MECANICO Exgosidinanidos esinaudiia W 1 1 1| 1| g | laraudifonosindutrdespar
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@ 2 "
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E >
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4} 0 o ¢ PR, - -
z H K % QUIMICO Grasas y lubricantes Irtadén atines, absomu(\ desutancasatraés dela R 3 3 6 54 Medio | Evaluaciones dermatologicas periddicas,
g 0 g ° piel
q ) B . il )
€ % % 'g QUIMICO Inhalacion de polvo Dafios ala salud (Vias a respiratorias) R 1 1 1 1 Bajo Uode masta:\\‘a med\aca:a (candose
2 o LT
] o £
8 4 1 0 0 1 o PSICOSOCIALES Carga de trabajo Estrés, agotamiento, hipertencion arterial R 6 1 3 it) Bajo Organizacidn de las actividades
z « g
g 8 ] Denunciar acto a autoridad competente.
z § PSICOSOCIALES resion verbal ofisica Dafios alaintegridad fisica y emocionales, R 3 3 2 it Bajo | Establecer distancia adecuaday mantener
I ; A
i
@ 2 v g lacalma.
2 2 -
]
£ E ERGONOMICO Movimientos recurrentes Dolores musculares R 3 1 6 18 Bajo Trabajar en tumos rotativos
sk
3
o> ERGONOMICO Utz ig I los ojos, cansancio. R 3 1 10 30 | Medio | Pausasactivas paralamenteycuerpo
S
4
92 Trastorno Musculoesqueletico (dolor en articulaciones, .
2 r"; 3 ERGONOMICO Posturas Forzadas 19: doneste[i i) R 3 1 3 9 Bajo | Adoptarposicion correcta.(Capacitacion)
_%Hé — Estar pendiente del sistema de al
i ACCIDENTES B | . . ) . , ) star pendiente del sistema de alarma
> 5 VAYORES endmenos naturales Atrapamientos por estructuras N Bajo contra cualquier tipo de fenomenos
o35 naturales.
>0y "
0 H % g ACCIDENTES Atropellamiento Contuciones, amputaciones, muerte NR 1 2 1 2 Bajo Tva}nswtarpnv\ugaressegums, pemitdoy
g g £ § g MAYORES delimitados (veredas, bordillos) / respetar}
0 g835 ¢k
g §§ E 2 Afﬁeg:ggs Robos, hurtos, extorsion Actos delicitivos NR 3 1 1 3 Bajo Vigilancia permanente.
aaco
[
0
u
a 2 MECANICO Terreno irregular (caidas al mismo nivel) Lesiones, fracturas. R 1 3 3 9 Bajo Desplazaeen \ugaﬂres’segums [respetr
0 z las sefaléticas
g "
E MECANICO Golpes y cortes por objetosy herramientas Contuciones, fracturas, lesiones, muerte. R 3 3 1 9 Bajo antenerraslimpisorenades e
0 de obstaculos
9 ——
z T Fisico Exposicion a ruidos Lesion auditiva NR 1 1 1 1 Bajo Uilzrauifoncs ndties pra
g ] proteccion
g 2 Aprovechar ailuminacion natural
Ed £ FISICO lluminacion deficiente o excesiva Fatiga visual R 3 1 6 18 Bajo pror ‘.u aconratol |
02d c mantenerlailuminaria en buen estado
43 1
FE i
Q g S L: BIOLOGICO Microorganismos (virus y bacterias) Dafios alasalud R 3 3 3 v Medio Adecuado higiene personal
wY & 0
oY '] — i .
9 a © i QUIMICO Grasasy lubricantes Iitadén ctines, abordén Te sustandsatravesdela R 3 3 6 54 | Medio | Evaluaciones dermatologicas periddicas,
é g 3 = Uso de lla med d
T T
1§ g2 QUIMICO Inhalacionde polvo Dafos alaseud Vs arespiratorias R 1 1 1 1| o |Uodemacailamedar [aandose
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2z z2 T g
E E g E é PSICOSOCIALES Carga de trabajo Estrés, agotamiento, hipertencion arterial R 6 1 3 it Bajo Organizacion de as actividades
20 g 3
& 3¢ g 7 -
H z 16 0 0 16
z 2§ ERN PSICOSOCIALES Agresionverbal ofisca s tegidad icay emocionaes R 3 3 2 | B | e | Ceniradoadosaioidsd
5 gr c 4 competente. Establecer distancia
< o v e
0 .
2 ; % % g ERGONOMICO Movimientos recurrentes Dolores musculares R 3 1 6 bt) Bajo Trabajar en turnos rotativos
i3 1
Ch
EE ¢ B 1 ERGONOMICO Utilizacion d I los ojos, cansancio. R 3 1 0 30 | Medio | Pausasactivas paralamentey cuerpo
PI ~oh
zo0 SES B
ug - Trastorno Musculoesqueletico (dolor en articulaciones, . |
s g § (g-: ERGONOMICO Posturas Forzadas ‘e: donestejli i) ! R 3 1 3 9 Bajo | Adoptar posicion correcta.(Capacitacion)
zu PR T
Gr 2
£~ s 2 § E ACCIDENTES Estar pendiente del sistema de alarma
§ § E £ VAYORES Fendmenos naturales ‘Atrapamientos por estructuras NR 1 2 1 2 Bajo contra cualquier tipo de fenomenos
Sch
w 359 naturales.
o 38w
¢ i
é g E ACCIDENTES ) ] Hu»u itar por permitidoy
< i 37 WAYORES Atropellamiento Contuciones, amputaciones, muerte MR 1 2 1 2 Bajo  |delimitados (veredas, bordillos) / respetar|
o 958 las sefialeti
fctv
@ 3 § % § ACCIDENTES Robos, hurtos, extorsion Actos delictivos MR 3 1 1 3 Bajo Vigilancia permanente.
4 i MAYORES s i glnda pemarte.
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Anexo L. Imagenes de maquinaria Metalmecénica

Funcionamiento de canco 400
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Mediciones con micrometro y torneado especial

Interior del taller de la empresa
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Anexo M. Modelo de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional Segun 1SO 45001

Empresa:

Mantenimientos Industriales Mogro

Titulo del documento:

MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SEGUN ISO 45001 PARA MINIMIZAR
INCIDENTES EN MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES

MOGRO, MANTA

Logotipo:

(B @)
ANTENIMIENTO INDUSTRIAL ‘
OGRO

Version: 1.0

Fecha: 1/11/2024
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MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

BASADO EN ISO 45001:2018

MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO

Fecha de elaboracion: 1/11/2024

INDICE

agrwnE

LoNo®

Introduccidn y contexto de la organizacion

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Estructura organizacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

5.1 Programa de capacitacion

5.2 Programa de supervisién

5.3 Programa de gestion de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
5.4 Programa de desarrollo de cultura de seguridad
Procedimientos de trabajo seguro

Sistema de evaluacion del desempefio

Proceso de mejora continua

Formatos y registros
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Version: 1.0 Codigo: MIM — SG-SST-001

Fecha: 1/11/2024 MODELO DE GESTION EN
Elaborado por: K. SEGURIDAD Y SALUD
Tigrero Gonzélez OCUPACIONAL

INTRODUCCION

1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Mantenimientos Industriales Mogro es una empresa dedicada a
proporcionar servicios de mantenimiento industrial. Con una plantilla de 20
trabajadores, la empresa se compromete a implementar un sistema de
gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) basado en la norma 1SO
45001:2018.

Este documento presenta el modelo de gestion de SST disefiado
especificamente para Mantenimientos Industriales Mogro, considerando su
tamafio, naturaleza de operaciones y los riesgos identificados en sus
actividades.

El objetivo principal de este modelo es proporcionar un marco estructurado
para la gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables.
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Version: 1.0 Codigo: MIM — SG-SST-001

Fecha: 1/11/2024 MODELO DE GESTION EN
Elaborado por: K. SEGURIDAD Y SALUD
Tigrero Gonzélez OCUPACIONAL

2. POLITICA DESST

La politica de SST de Mantenimientos Industriales Mogro reafirma el
compromiso de la empresa con la seguridad y salud de todos sus colaboradores.
Esta politica establece los siguientes principios:

1. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

2. Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos
relacionados con la SST.

3. Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.

4. Mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST.

5. Consultar y hacer participar activamente a los trabajadores y sus
representantes en todos los elementos del sistema de gestion de la
SST.

(Esta politica sera comunicada a todos los trabajadores, estara disponible para las
prtes interesadas y se revisard anualmente para asegurar su continua idoneidad.)

Téc. Ind. Luis Mogro Mufioz
Director General Mantenimientos Industriales Mogro
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE SST

Se realizd una modificacion leve en la estructura organizacional
original, con el fin de lograr una distribucién méas eficiente de funciones y
responsabilidades. Esto facilita una gestion mas coordinada de las areas dentro
de la empresa y contribuye a la implementacion efectiva del modelo de gestion
en seguridad y salud ocupacional en todas las operaciones de Mantenimientos
Industriales Mogro.

Para la implementacion exitosa del sistema de seguridad y salud en el
trabajo (SST), Mantenimientos Industriales Mogro ha establecido una
estructura organizacional clara:

Gerente General: Responsable de la supervision integral de la empresa
y de la toma de decisiones estratégicas. Su rol incluye la coordinacion de
recursos y la direccidn de acciones para asegurar el funcionamiento eficiente de
la organizacion.

Administracion:
Jefe Administrativo: Coordina las actividades administrativas generales.

a. Recursos Humanos y Seguridad y Salud Ocupacional: Funcion
combinada para optimizar recursos. Garantiza el bienestar de los
empleados y supervisa la implementacion de las medidas de
seguridad en el entorno laboral.

b. Contador: Encargado de la gestion financiera y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

Logistica:

a. Jefe de Logistica: Responsable de organizar y controlar todas las
actividades logisticas.

b. Almacén y Transporte: Maneja el inventario de materiales y
coordina el transporte de equipos y productos.
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Técnicos:

Operaciones:

a. Supervisor:

Coordina

las actividades

operativas  diarias,

supervisando tanto a los técnicos como el cumplimiento de los
procedimientos de seguridad.

Profesionales especializados en diversas areas, encargados de

ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas en la
empresa.

Estructura Organizacional de la Empresa Mantenimientos
Industriales Mogro

ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

GERENTE GENERAL
| l
LOGISTICA OPERACIONES
JEFE DE LOGISTICA SUPERVISOR TECNICOS

JEFE

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

RECURSOS
HUMANOS

ALMACEN

TRANSPORTE

CONTADOR

SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
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4. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS
4.2 Metodologia de Identificacion de Peligros.
La identificacion de peligros se realiza mediante:
a. Inspecciones planificadas de las areas de trabajo, deben ser de
manera periddica.
b. Observaciones de las tareas, supervision en las actividades del
empleado en el puesto del trabajo.
c. Reportes de los trabajadores de los riesgos o posibles riesgos
identificados
d. Anélisis de incidentes y accidentes
e. Revision de cambios en procesos 0 equipos.

4.3 Tipos de Peligros Identificados
Segun la matriz de riesgos de la empresa, se han identificado los
siguientes tipos de peligros principales:
a. Mecanicos:
Terreno irregular
Golpes y cortes por objetos y herramientas
Caidas al mismo y distinto nivel
b. Fisicos:
[luminacion deficiente o excesiva
Exposicién a ruidos
Exposicién solar
c. Ergonomicos:
Movimientos recurrentes
Posturas forzadas
Utilizacion de pantallas PDV
d. Psicosociales:
Carga de trabajo
Trabajo monotono
Agresion verbal o fisica

164



4.4 Evaluacion de Riesgos
La evaluacion se realiza considerando:
- Probabilidad de ocurrencia
- Consecuencia del dafio
- Exposicion al riesgo

Nivel de Riesgo = Probabilidad x Consecuencia x Exposicion

Escala de probabilidad:

Escala de probabilidad

Valor

Casi segura (es el resultado «més probable y esperado» si se presenta
la situacion de riesgo)

Muy posible (es completamente posible, no seria nada extrafio; tiene
una probabilidad del 50%)

Posible (seria una secuencia o coincidencia «rara», pero posible; ha
ocurrido

Poco posible (seria una coincidencia muy rara, aunque se sabe que
ha ocurrido)

Remota (extremadamente rara; no ha sucedido hasta el momento)

Muy remota (secuencia o coincidencia practicamente imposible;
posibilidad «uno en un millon»)
Casi imposible (virtualmente imposible; se acerca a lo imposible)

10

0,5

0,2

0,1

Grado de severidad:

Grado de severidad de las consecuencias

Valor

Catastréfica (numerosas muertes, grandes dafios por encima de 14,696,312
pesos gran quebranto en la actividad)
Desastrosa (varias muertes, dafios desde 7,348,156 a 14,696,312 pesos)

Muy seria (muerte, dafios de 14,696 pesos a 7,348,156 pesos)

Seria (lesiones muy graves: amputacion, invalidez dafios de 14,696 a
1,469,631 pesos)

Importante (lesiones con baja: incapacidad permanente, temporal; dafios de
1,470 pesos a 14,696 pesos)

Leve (pequefias heridas, contusiones, dafios hasta 1,470 pesos)

100

40
15
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Frecuencia de exposicion

Frecuencia de exposicion Valor
Continua (o muchas veces al dia) 10
Frecuente (se presenta aproximadamente una vez por dia: diariamente) 6
Ocasional (semanalmente) 3
Poco usual (mensualmente) 2
Rara (unas pocas veces al afio) 1
Muy rara (anualmente) 0,5
Inexistente (no se presenta nunca) 0

Clasificacion del riesgo:

Magnitud Clasificacion Actuacion frente al riesgo
Mayor de 400 Riesgo muy alto Detencion inmediata de la actividad peligrosa
Entre 200 y 400 Riesgo alto Correccidon inmediata.
Entre 70 y 200 Riesgo notable Correccion necesaria urgente.

. . No es emergencia, pero debe ser corregido el
Entre 20y 70 Riesgo posible . g P g

riesgo.

Menos de 20 Riesgo aceptable ~ Puede omitirse la correccion.
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Matriz de Evaluacion de Riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N° Versién 01 REGISTRO MIM-SST-RG-01
Gerentel Jefe /
Coordinador /
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de
Seguridad y Salud
locupacional
EMPRESAENTIDAD: MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO Responsable de
PUESTO DE TRABAJO: Fecha de Evaluacior
[Total de trabajadores: 1|Tiempo de exposicién (h/dia): 8hrs Fecha tltima de evaluacién: GESTION PREVENTIVA
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
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Lista de verificacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional — ISO
45001

LISTA DE VERIFICACION PARA UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BAJO LOS REQUISITOS DEL MODELO DE GESTION BASADOS EN NORMA ISO
45001:2018

Empresa: MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES MOGRO Fecha: 24/10/2024

Marque con 1 unosi el requisito es conforme (C) o con 0 cero no conforme (NC)

Requisi| = Preguntas de Diagnéstico - C|l=| NC~| NA~
4.- 4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto
CONTEXTO|4.2.- Comprensiéon de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
DE LA |4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
ORGANIZAC] 4 4.- Sistema de gestion de la SST

5.- 5.1.- Liderazgo y compromiso
LIDERAZGO|5.2.- Politica de la SST
Y 5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

PARTICIPA[5 4.- Consulta y participacion de los trabajadores

6.- PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1.- Generalidades

6.1.2.- Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1.- Identificacion de peligros

PLAfllI_FICA 6.1.2.2.- Bvaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la
CION 6.1.2.3.- Evaluacion de las oportunidades para la SSTy otras oportunidades

6.1.3.- Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
6.1.4.- Planificacion de acciones
6.2.- Objetivos de la SSTy planificacion para lograrlos
6.2.1.- Objetivos de la SST
6.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la SST
7.1.- Recursos
7.2.- Competencia
7.3.- Toma de conciencia
7.4.- Comunicacion
7.4.1.- Generalidades
7.- APOYO |7.4.2.- Comunicacién interna
7.4.3.- Comunicacién externa
7.5.- Informacién documentada
7.5.1.- Generalidades
7.5.2.- Creacién y actualizacion
7.5.3.- Control de la informacion documentada
8.1.- Planificacion y control operacional
8.1.1.- Generalidades
8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3.- Gestion del cambio
8.1.4.- Compras
8.1.4.1.- Generalidades
8.1.4.2.- Contratistas
8.1.4.3.- Contratacion externa
8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias
9.1.- Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio
9.- 9.1.1.- Generalidades

EVALUACIO[9.1.2.- Evaluacion del cumplimiento

N DEL 9.2.- Auditoria interna
DESEMPEN [9.2.1.- Generalidades

o 9.2.2.- Programa de auditoria interna

9.3.- Revision por la direccién
10.1.- Generalidades
10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3.- Mejora continua

8.-
OPERACION

10.-
MEJORA

TOTAL
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5. PROGRAMAS DE SST
5.1 PROGRAMA DE CAPACITACION

Objetivo: Desarrollar competencias y conocimientos en SST para todos los
trabajadores.

Cronograma Anual de Capacitaciones Generales: Este cronograma establece las
secciones obligatorias para todo el personal, disefiadas para proporcionar una base de
conocimiento en seguridad y salud ocupacional (SST).

Indicadores de Eficacia: Evaluacién de la efectividad de cada capacitacién mediante
indicadores de desempefio y reduccion de incidentes.

1. Cronograma Anual de Capacitaciones:

- Induccién General (Para personal nuevo)
- Politica de SST

- ldentificacién de peligros

- Uso de EPP

- Procedimientos de emergencia

Duracion: 4 horas
Frecuencia: Al ingreso del personal

2. Capacitaciones Especificas por Area
a) Personal de Mantenimiento:
- Trabajo en altura
- Bloqueo y etiquetado
- Manejo de herramientas
- Riesgos eléctricos

Duracioén: 8 horas

Frecuencia: Trimestral

b) Personal Administrativo:
- Ergonomia en oficina
- Prevencion de fatiga visual
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- Manejo del estrés
Duracién: 4 horas

Frecuencia: Semestral

3. Capacitaciones Generales:
Primeros auxilios

- Uso de extintores
Evacuacién y emergencias
Reporte de incidentes

Duracioén: 4 horas

Frecuencia: Semestral

4. Evaluaciény Seguimiento:
- Evaluaciones pre y post capacitacion
- Registros de asistencia
- Certificados de participacion
- Indicadores de eficacia
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5.2 PROGRAMA DE SUPERVISION

Obijetivo: Asegurar el cumplimiento de las medidas de SST y la identificacién
temprana de condiciones inseguras.

1. Inspecciones Planificadas:
a) Diarias:
e Uso correcto de EPP
e Ordeny limpieza
b) Semanales:
e Estado de herramientas y equipos
e Sefializacion
e Almacenamiento de materiales
¢) Mensuales:
e Instalaciones eléctricas
e Equipos de emergencia
e Condiciones estructurales
2. Responsables de Supervision:
- Supervisor de Operacion
- Técnicos del area de operacion
3. Documentacion:
- Lista de verificacion de inspeccion
- Registro fotogréfico
- Informes de hallazgos
- Plan de accidn para correcciones
4. Seguimiento:
- Revision de acciones correctivas
- Indicadores de cumplimiento
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53 PROGRAMA DE GESTION DE EQUIPO DE

PROTECCION PERSONAL (EPP)

Objetivo: Garantizar la disponibilidad, uso adecuado Yy

mantenimiento de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) en todas las
areas de trabajo de Mantenimientos Industriales Mogro, con énfasis en el
area de montaje, desmontaje, reparacién y limpieza de maquinas.

Matriz de EPP por Puesto de Trabajo:

Area de Montaje y Mantenimiento: Incluye todas las actividades

relacionadas con el montaje, desmontaje, reparacion y limpieza de
magquinaria industrial.

- Casco de seguridad

- Lentes de seguridad

- Proteccion auditiva

- Mascarilla segun el tipo de riesgo

- Guantes de seguridad

- Calzado de seguridad

- Arnés de seguridad (trabajo en altura)

Area Administrativa: Incluye el personal administrativo y visitas

ocasionales a las areas operativas.

- Mascarilla

- Lentes de proteccion (para usuarios de computadora)

- EPP especifico para visitas a planta (casco, lentes de
seguridad, etc., segun el area visitada)
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Procedimiento de Entrega y Reposicion de EPP:

- Registro de entrega inicial para cada trabajador.

- Control de la vida util de cada equipo de proteccion,
incluyendo fechas de entrega y vencimiento.

- Criterios claros para la reposicion de EPP en caso de
desgaste o deterioro.

- Formato de solicitud y entrega, para llevar un registro
documentado de cada movimiento de EPP.

Mantenimiento y Almacenamiento de EPP:

- Instrucciones de limpieza especificas para cada tipo de
EPP.

- Condiciones adecuadas de almacenamiento para prolongar
la vida util del equipo.

- Inspeccidn periddica para evaluar el estado de los equipos.

- Registro de deterioro o dafios para controlar la calidad de
los EPP.

Capacitacion en Uso de EPP:

- Instruccion detallada sobre el uso correcto de cada EPP
segun el riesgo y el area de trabajo.

- Capacitacion en el mantenimiento adecuado para
prolongar su vida dtil.

- Criterios de reemplazo y cuando solicitar nuevos EPP.

- Consecuencias y riesgos asociados con el no uso del EPP,
con el fin de crear conciencia de seguridad en el personal.
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5.4 PROGRAMA DE DESARROLLO DE CULTURA DE SEGURIDAD

Objetivo: Fomentar una cultura de seguridad proactiva en todos los niveles de la

organizacion.

1. Actividades de Promocion:
a. Campafas Mensuales:
e Temas especificos de seguridad. Charlas de 5 minutos.
e Material: visual
b. Reconocimiento:
e Reconocimiento a areas sin accidentes
¢ Incentivos por reportes de condiciones inseguras

2. Comunicacién:

a. Canales:
e Carteleras informativas
e Boletin mensual de seguridad
e Grupos de WhatsApp

b. Contenido:
e Estadisticas de seguridad
e Buenas practicas
e Recordatorios de seguridad

3. Participacion:
a. Actividades:
e Simulacros
e Inspecciones conjuntas
b. Mecanismos de Consulta:
e Buzdn de sugerencias
e Sistema de reporte de incidentes
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6. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

6.1 Estructura de los Procedimientos:
Objetivo, alcance, responsabilidades
Definiciones

Equipos y materiales necesarios
EPP requerido

Pasos secuenciales

Medidas de seguridad

Respuesta a emergencias

@~oao0 o

6.2 Procedimientos criticos:

a. Trabajo en Altura:
e Evaluacion previa
e Uso de arnés
e Permisos requeridos

b. Trabajos Eléctricos:
e Verificacion de ausencia de tension
e Uso de EPP dieléctrico
e Sefializacién

c. Espacios Confinados:
e Medicion de atmosfera
e Ventilacion

d. Manejo de Productos Quimicos:
e Hojas de seguridad
e Almacenamiento
e Respuesta a derrames
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7. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
7.1 Indicadores de Gestion:
a. Indicadores Reactivos:
= Indice de frecuencia de accidentes
= Indice de gravedad
= Tasa de ausentismo por accidentes
= Numero de incidentes reportados
b. Indicadores Proactivos:
= Porcentaje de cumplimiento de inspecciones
= Porcentaje de trabajadores capacitados
= Numero de condiciones inseguras reportadas
= Porcentaje de acciones correctivas implementadas
7.2 Monitoreo y Medicion:
a. Frecuencia de medicion:
= Diaria: Registro de incidentes
= Semanal: Inspecciones de seguridad
= Mensual: Indicadores de gestion
= Trimestral: Revision de objetivos
= Anual: Evaluacion general del sistema
7.3 Auditorias:
a. Internos:
= Frecuencia: Semestral
= Auditores: Personal capacitado interno
» Documentacion: Informes y planes de accion
b. Externas:
» Frecuencia: Anual
= Seguimiento: Acciones correctivas
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8. PROCESO DE MEJORA CONTINUA
8.1 Fuentes de Mejora:
Resultados de auditorias
Evaluacién de cumplimiento legal
Investigacion de incidentes
Sugerencias de trabajadores
Revision por la direccion
Cambios en procesos o tecnologia
8.2 Gestion de No Conformidades:

a. Proceso:

Identificacion

Registro

Analisis de causas

Plan de accion
Implementacion
Verificacion de eficacia
Cierre

8.3 Acciones Correctivas:
a. Elementos:

Descripcion de la no conformidad
Anaélisis de causa raiz

Acciones inmediatas

Acciones de largo plazo
Responsables y fechas
Seguimiento

Evaluacién de efectividad
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9. FORMATOS Y REGISTROS

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal capacitado en mantenimiento.

Experiencia en el sector alimentario.

Enfoque en mantenimiento preventivo y
correctivo.

Buena relacién con los clientes.

Implementar un sistema de gestion de
SST.

Desarrollar un plan de prevencion de
riesgos laborales.

Diversificar servicios a otros sectores.

Aumento de la demanda de servicios
de mantenimiento.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de un plan de prevencién de
riesgos laborales.

Ausencia de sefaléticas adecuadas.

Limitaciones financieras para
inversiones.

Espacio limitado en la planta.

Competencia agresiva en el sector.

Cambios en normativas laborales y de
seguridad.

Aumento de costos operativos.

Inestabilidad econémica que afecta la
demanda.
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Cadigo: PROCEDIMIENTO
Fecha: ]
Revision: CAPACITACION CONTINUA EN

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OBJETIVO

Fortalecer las habilidades y conocimientos de los trabajadores sobre practicas seguras y uso
adecuado del equipo de proteccion personal (EPP), reduciendo asi incidentes laborales.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los empleados de la organizacion que requieran capacitacion
en seguridad y salud ocupacional, incluyendo nuevos ingresos y personal en areas de alto riesgo.

RESPONSABLES
e Director de Recursos Humanos.
e Responsable de la Capacitacion.

DEFINICIONES
e EPP (Equipo de Proteccion Personal): Dispositivos o elementos utilizados por los
trabajadores para protegerse de riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el
trabajo.

e Capacitacion Inicial: Formacion dirigida a nuevos empleados sobre practicas seguras y
uso de EPP.

e Capacitacion de Refuerzo: Sesiones periodicas para actualizar conocimientos Yy
habilidades en seguridad y salud ocupacional.

REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES
e Normativas locales y nacionales relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.
e 1SO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

DESARROLLO

N° | Responsable Actividad
Realizar la Capacitacion Inicial: Incluir temas sobre el uso

Gerente de correcto de EPP, procedimientos de seguridad especificos

1 Seguridad y para cada area de trabajo y riesgos asociados. Esta
Salud en el capacitacion se llevara a cabo en el primer mes de ingreso
Trabajo del empleado.
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Responsable de
Capacitacion

Implementar la Capacitacion de Refuerzo: Programar
sesiones cada tres meses que incluyan actualizaciones en
técnicas de seguridad, talleres de identificacion y control de
riesgos, y simulacros de respuesta ante emergencias.

Responsable de
Capacitacion

Aplicar pruebas de evaluacion: Al finalizar cada
capacitacion, se realizaran pruebas tedricas y practicas para
verificar la comprension de los temas tratados. Las
evaluaciones deben ser documentadas y analizadas.

Gerente de
Recursos
Humanos

Registrar asistencia y emitir certificados: Mantener un
registro de asistencia para cada sesion de capacitacion y
emitir certificados a los empleados que completen
satisfactoriamente el programa. Los certificados deben ser
archivados en el sistema de gestion.

ACOTACION

e Se debera alcanzar un 90% de asistencia en todas las sesiones de capacitacion.
e Se espera una disminucion del 25% en incidentes relacionados con el mal uso de EPP en

el primer afo.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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Cadigo: PROCEDIMIENTO
Fecha:

Revision: SUPERVISION ACTIVA EN AREAS
CRITICAS

OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y el uso correcto de EPP en areas
de mayor riesgo mediante una supervision continua.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas criticas de la organizacion donde se ha identificado
una alta frecuencia de incidentes y donde se requiere supervision activa para garantizar la
seguridad de los trabajadores.

RESPONSABLES
e Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Supervisor de Operaciones
e Responsable de Capacitacion

DEFINICIONES
e EPP (Equipo de Proteccion Personal): Elementos utilizados por los trabajadores para
protegerse de riesgos en el entorno laboral.
e Areas Criticas: Zonas identificadas con alta frecuencia de incidentes que requieren
supervision constante.

REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES
e Normativas locales y nacionales relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.
e 1SO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

DESARROLLO
N° | Responsable Actividad
Gerente de Asignacion de Supervisores: Designar supervisores para
1 Seguridad y cada area critica, asegurando que estén capacitados en
Salud en el practicas seguras y manejo de emergencias.
Trabajo.
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Supervisor de
Operaciones

Inspecciones Semanales: Realizar inspecciones cada
semana, observando el uso de EPP, cumplimiento de
protocolos y condiciones de seguridad. Registrar
observaciones en un formato estandarizado, incluyendo
correcciones implementadas.

Supervisor de
Operaciones

Correccion Inmediata y Retroalimentacion: Corregir
acciones en el momento de observar incumplimientos y
proporcionar retroalimentacion al trabajador. Documentar
las correcciones en un registro semanal.

Gerente de Indicadores de Exito: Monitorear la conformidad (95% de
Seguridad y cumplimiento) y la reduccion de incidentes (30% en seis
Salud en el meses).
Trabajo.
Documentacion: Mantener formatos de inspeccion vy
Gerente de : . i
Sequridad y registros gle correcciones. Elaborar un mforme men_sual de
supervision para analizar patrones de incumplimiento y
Salud en el . i
. aplicar mejoras.
Trabajo.
ACOTACION

Se espera que el 95% de los trabajadores sigan los protocolos durante las inspecciones.
Se busca una disminucion del 30% en incidentes en areas criticas dentro de los primeros
seis meses.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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Inspecciones Semanales

Frecuencia: Las inspecciones se realizaran cada semana en todas las areas criticas identificadas.

Responsable: Cada supervisor asignado a un area critica serd responsable de llevar a cabo la

inspeccion.

Objetivos de la Inspeccion:

Inspeccion Semanal

Verificar el uso correcto del EPP por parte de los trabajadores.
Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad establecidos.

Identificar condiciones inseguras o practicas inadecuadas en el area de trabajo.
Documentar observaciones y acciones correctivas necesarias.

Fecha: Area Inspeccionada: Supervisor:
Acciones
Descripcion de la | Cumple Correctivas Responsable de Fecha de
N°  Observacion (Si/No) Requeridas la Correccion Correccion
[ 1Si[] | Descripcion de la
1 No accion
[ 1Si[] | [Descripcion de la
2 No accion]
[ 1Si[] | [Descripcion de la
3 No accion]
[ 1Si[] | [Descripcion de la
4 No accion]
[ 1Si[] | [Descripcion de la
5 No accion]

Observaciones Adicionales:

Firma del Supervisor:
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Registro de Correcciones

Fecha de
Inspeccion

Area

Descripcion de
la No
Conformidad

Accién
Correctiva
Implementada

Responsable

Fecha de
Correccion

Comentarios

[Descripcion de
la no
conformidad]

[Descripcidn de
la accion]

[Descripcidn de
lano
conformidad]

[Descripcion de
la accion]

[Descripcién de
lano
conformidad]

[Descripcion de
la accion]

[Descripcion de
la no
conformidad]

[Descripcidn de
la accion]

[Descripcion de
la no
conformidad]

[Descripcidn de
la accion]

[Descripcidn de
lano
conformidad]

[Descripcion de
la accion]

Procedimiento de Seguimiento

¢ Revision de Inspecciones: Al finalizar cada semana, el supervisor revisara el formato de
inspeccion y el registro de correcciones para asegurarse de que todas las acciones

correctivas se hayan implementado.

e Informe Mensual: Se elaborard un informe mensual que resuma las inspecciones
realizadas, las no conformidades encontradas y las acciones correctivas implementadas.

Este informe se presentard a la alta direccion para su revision.

e Capacitacion Adicional: Si se identifican patrones de incumplimiento, se programaran
sesiones de capacitacion adicionales para abordar las areas problematicas.
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Cadigo: PROCEDIMIENTO
Fecha: 3
Revision: AUDITORIA INTERNA'Y

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

Monitorear el cumplimiento de los requisitos de la 1ISO 45001 y asegurar la efectividad del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

ALCANCE

Este programa aplica a todas las areas de la organizacion que estan sujetas a la norma 1SO
45001 y que requieren auditorias internas para evaluar el cumplimiento y la efectividad del
sistema de gestion.

RESPONSABLES
e Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Coordinador de Auditorias
e Auditor Interno

DEFINICIONES
e ISO 45001: Norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e No Conformidad: Cualquier incumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
ISO 45001.

REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES
e Normativas locales y nacionales relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.
e IS0 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

DESARROLLO
N° | Responsable | Actividad

1 | Coordinador de | Planificacion de Auditorias: Realizar auditorias cada seis
Auditorias meses en todas las areas. Seleccionar auditores capacitados
para evaluar el cumplimiento en &reas especificas segun la
norma 1SO 45001.

2 | Auditor Interno | Evaluacién y Documentacion: Revisar los registros de
cumplimiento, incidentes y reportes de supervision.
Documentar hallazgos en un informe que clasifique las no
conformidades segun su criticidad.
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3 | Coordinador de | Plan de Accion Correctiva: Para cada no conformidad
Auditorias detectada, desarrollar un plan de accién con responsables y
plazos especificos. Supervisar y documentar el avance de

cada plan hasta su cumplimiento.

4 | Gerente de Indicadores de Exito: Incrementar el indice de conformidad
Seguridad y general al 85% en la primera auditoria y reducir el namero
Salud en el de no conformidades en cada auditoria posterior.

Trabajo

5 | Gerente de Documentacion: Mantener informes de auditoria con
Seguridad y hallazgos detallados y un registro de acciones correctivas y
Salud en el su estado de avance.

Trabajo
ACOTACION

e Se espera que el indice de conformidad general alcance el 85% en la primera auditoria.
e Se buscara una reduccion continua en el nimero de no conformidades en auditorias
posteriores.

ANEXOS:
e Formato de Informe de Auditoria
e Registro de No Conformidades
e Plan de Accién Correctiva

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCEDIMIENTOS CRITICOS ACCIONES ESPECIFICAS ‘

- Medicidén de atmdsfera: Comprobar la calidad del aire antes de
entrar al espacio confinado.

- Ventilacion: Asegurar una adecuada ventilacion para reducir la
acumulacién de gases toxicos.

a. Espacios Confinados|- Vigilancia externa: Tener una persona de apoyo fuera del espacio
confinado en caso de emergencia.

- Rescate: Establecer un plan de rescate en caso de que alguien
necesite ser evacuado.

- Blogqueo y etiquetado: Realizar un procedimiento de bloqueo de
equipos eléctricos para evitar activacion accidental.

- Verificacion de ausencia de tension: Confirmar que no haya
energia en el sistema antes de iniciar.

b. Trabajos Eléctricos |- Uso de EPP dieléctrico: Utilizar equipo de proteccion adecuado
para trabajos eléctricos.

- Sefalizacion: Colocar letreros de advertencia alrededor de la zona
de trabajo.

- Medicion de atmosfera: Comprobar la calidad del aire antes de
entrar al espacio confinado.

- Ventilacion: Asegurar una adecuada ventilacion para reducir la
acumulacion de gases toxicos.

c. Espacios Confinados|- Vigilancia externa: Tener una persona de apoyo fuera del espacio
confinado en caso de emergencia.

- Rescate: Establecer un plan de rescate en caso de que alguien
necesite ser evacuado.

- Hojas de seguridad: Consultar las hojas de seguridad (MSDS) de
los productos quimicos a manipular.

- Almacenamiento: Guardar los productos quimicos en lugares
adecuados y seguros.

- Manipulacién: Usar métodos seguros para el traslado y uso de
productos quimicos.

- Respuesta a derrames: Tener un plan de accién para controlar y
limpiar derrames de productos peligrosos.

d. Manejo de
Productos Quimicos
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Informe de Auditoria Interna

Fecha de Auditoria:
Area Auditada:
Auditor(es):

Hallazgos de la Auditoria

N° Conformidad

Descripcion de la No

Clasificacion
(Critica/Moderada/Baja)

Observaciones

[] Critica [ ] Moderada [ ]
Baja

[] Critica [ ] Moderada [ ]
Baja

[] Critica [ ] Moderada [ ]
Baja

[] Critica [ ] Moderada [ ]
Baja

[] Critica [ ] Moderada [ ]
Baja

[] Critica [ ] Moderada [ ]
Baja

[] Critica [ ] Moderada [ ]
Baja

[] Critica [ ] Moderada [ ]
Baja

Conclusiones:
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Plan de Accién Correctiva

Descripcion de la No

N® Conformidad

Accién Correctiva
Requerida

Responsable

Plazo

Estado

[Descripcion de la

[ ] Pendiente

accion]

1 2coion] [ ] En Progreso
[ ] Cumplido
o [ ] Pendiente

, [Desc;::?:ti:(lj?‘? de la [ 1 En Progreso
[ ] Cumplido
o [ ] Pendiente

3 [Descripcion de la [ 1 En Progreso

[ 1 Cumplido

[Descripcion de la
accion]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ ] Cumplido

[Descripcion de la
accion]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido

[Descripcién de la
accion]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido

[Descripcion de la
accion]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido

[Descripcion de la
accion]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido
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Informe de Auditoria Interna Detallado

Eecha de Auditoria:
Area auditada:

Aud

itor(es):

Resumen Ejecutivo:
Objetivo de la Auditoria: Evaluar el cumplimiento de la norma ISO 45001 en el area

auditada.

indice de Conformidad:
NUmero Total de No Conformidades:

Hallazgos Detallados

%

NO

Descripcion de
la No
Conformidad

Clasificacion

Accion
Correctiva
Requerida

Responsable

Plazo

Estado

[Descripcion de
la accion]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido

[Descripcién de
la accion]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido

[Descripcion de
la accidn]

[Descripcion de
la accion]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido

[Descripcion de
la accidn]

[ ] Pendiente
[ 1 En Progreso
[ 1 Cumplido
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RETROALIMENTACION CONTINUA Y ENCUESTAS DE PERCEPCION
OBJETIVO

Evaluar regularmente la percepcion de los trabajadores sobre las condiciones de seguridad y la
efectividad de las medidas implementadas.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los trabajadores de la organizacion y se implementara
semestralmente para obtener informacion sobre la percepcion de seguridad en el entorno laboral.

RESPONSABLES
e Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Coordinador de Encuestas
e Analista de Datos

DEFINICIONES
e Encuesta de Percepcion: Herramienta utilizada para recopilar opiniones y percepciones de
los trabajadores sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
e EPP: Equipos de Proteccion Personal.

REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES
e Normativas locales y nacionales relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.
e [SO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

DESARROLLO
N° | Responsable Actividad
1 | Coordinador de | Encuestas Semestrales de Percepcion: Aplicar encuestas a todos
Encuestas los trabajadores para obtener su percepcion sobre las condiciones
de seguridad, capacitacion y uso de EPP. Incluir preguntas
especificas sobre la efectividad de los cambios implementados.

2 | Analista de Analisis de Resultados: Evaluar las respuestas para identificar
Datos areas de mejora 0 nuevos riesgos percibidos. Comparar resultados
con datos de cumplimiento y registros de incidentes.
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3 | Gerente
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Plan de Accion Basado en Retroalimentacion: Implementar
mejoras y ajustes en los procedimientos o en la capacitacion,
basandose en los resultados de las encuestas. Informar a los
trabajadores sobre las acciones tomadas en respuesta a sus
comentarios, fomentando una cultura de comunicacion y mejora
continua.

4 | Gerente
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Indicadores de Exito: Lograr que al menos el 80% de los
empleados perciban el entorno laboral como seguro y las medidas
implementadas como efectivas. Incrementar en un 15% la
percepcion positiva en cada nueva encuesta.

Gerente
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Documentacion: Mantener resultados de las encuestas y analisis
de percepcidn, asi como un registro de las mejoras implementadas
y la comunicacion con los empleados.

ACOTACION

e Las encuestas se realizardn semestralmente y se analizaran los resultados en un plazo de

30 dias después de la aplicacion.

e Se fomentara la participacion anénima para obtener respuestas sinceras y constructivas.

ANEXOS:

e Formato de Encuesta de Percepcion
e Formato de Andlisis de Resultados
e Registro de Mejoras Implementadas

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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Andlisis de Encuestas de Percepcion

Fecha de analisis:

Area analizada:

Responsable del anélisis:

Resumen de Resultados
e Numero Total de Encuestas Aplicadas:
o NUumero de Respuestas Recibidas:

e Tasa de Participacion:

Resultados por Pregunta:

Pregunta Respuesta

Porcentaje

Observaciones

Muy Seguras

Seguras

Neutras

Inseguras

Muy Inseguras

Muy Efectivas

Efectivas

Neutras

Poco Efectivas

No Efectivas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Si, muchas

Algunas

Ninguna

No estoy seguro

Andlisis General:

« Areas de Mejora Identificadas:

e Nuevos Riesgos Percibidos:

o Comparacion con Datos Anteriores:
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Registro de Mejoras Implementadas

Descripcion de
la Mejora

Responsable

Fecha de
Implementacion

Estado

Comentarios

[ ] Pendiente
[1En
Progreso

[ 1 Cumplido

[ ] Pendiente
[1En
Progreso

[ 1 Cumplido

[ ] Pendiente
[1En
Progreso

[ ] Cumplido

[ ] Pendiente
[1En
Progreso

[ ] Cumplido

[ ] Pendiente
[1En
Progreso

[ 1 Cumplido

[ ] Pendiente
[1En
Progreso

[ 1 Cumplido
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Fecha:

Descripcion de la tarea:

Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

Pasos de la tarea

9.

10.

EPP requerido:

Firmas: Trabajadores:

Supervisor:
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Permiso de Trabajo de Alto Riesgo

Tipo de trabajo:

Duracién:

Descripcion del trabajo:

Peligros identificados:

Medidas de control:

Equipos y EPP requeridos:

Lista de verificacion de seguridad:

O O

Emisor del permiso: Receptor:
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Fecha: /|

Area/Equipo:

Registro de Inspecciones

Punto a inspeccionar

Responsable:

Seguimiento de acciones anteriores:

198




Version: 1.0 Codigo: MIM — SG-SST-001

Fecha: 1/11/2024 MODELO DE GESTION EN
Elaborado por: K. SEGURIDAD Y SALUD
Tigrero Gonzélez OCUPACIONAL

Registro de Capacitacion

Titulo:

Duracion:

Temas cubiertos:

Nombre del participante

Evaluacion de eficacia:

Comentarios/sugerencias:
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Fecha del incidente:

Lugar:

Investigacion de Incidentes

Descripcion del evento:

Personas involucradas:

Lesiones/dafios:

Causas inmediatas:

Causa raiz:

Acciones correctivas:

Lecciones aprendidas:

Equipo investigador:
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