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Modelo de negocio digital como extension en Molinera “EL POZ0O”, cantéon Santa

Elena, aiio 2024
AUTOR:
Reyes Montenegro Luis Alexis
TUTOR:
Ing. Fausto Calderén Msc.
Resumen

El presente estudio denominado “Modelo de negocio digital como extension de Molinera “EL
POZO”, cantén Santa elena, afio 2024.” Tiene como objetivo principal establecer de qué
manera el modelo de negocio digital como extension genera valor innovador en la experiencia
del cliente. La metodologia implementada es un disefio no experimental y transversal. Su
enfoque fue mixto, cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo y métodos aplicados
que fueron el bibliografico, deductivo e inductivo. Para la recoleccion de informacion de
realizo entrevista dirigida al administrador de la empresa y encuestas para los empleados. Al
aplicar los instrumentos, se obtuvo mediante la entrevista que el modelo de negocio de la
Molinera es de fabricacion, encargada de la produccion y comercializacion de balanceados para
el sector acuicola; y mediante la encuesta se detectd escasez de conocimiento sobre la
digitalizacion, pero tienen la disponibilidad de adquirir estos nuevos conocimientos mediante
capacitaciones para que de esta manera poder aportar a la empresa de manera eficaz. Para
verificar la informacion, se optd por diseiar, siguiendo los objetivos especificos, la matriz
FODA donde se pudo identificar tanto los factores internos como externos que influyen en la
empresa. Y ademas, en el modelo CANVAS se determind un niimero limitado de clientes y el
tipo de modelo de negocio, lo que nos permitio establecer algunas estrategias detalladas en el
plan de accion. Por ultimo, se recomienda fidelizar los clientes y a la vez atraer a nuevos,
mediante la implementacion de una plataforma digital que ofrezca interaccion de los usuarios
y puedan obtener toda la informacidn necesaria sobre el proceso y el producto terminado, lo
que generaria seguridad al cliente o futuros proveedores.

Palabras claves: modelo de negocio digital, herramientas digitales, ventas, nuevas tendencias,

adaptabilidad.
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Digital business model as an extension in Molinera "EL POZO", Santa Elena canton,

year 2024
AUTHOR:
Reyes Montenegro Luis Alexis
TUTOR:
Ing. Fausto Calderén Mgs.
Abstract

This study called “Digital business model as an extension of Molinera “EL POZO”, Santa elena
canton, year 2024.” Its main objective is to establish how the digital business modela as an
extension generates innovative value in the customer experience. The methodology
implemented is a non-experimental and cross-sectional design. Its approach was mixed,
qualitative and quantitative, with a descriptive scope and applied methods that were
bibliographic, deductive and inductive. For the collection of information from the company, an
interview was conducted with the company’s administrator and employee surveys. When
applying the instruments, it was obtained through the interview that the business model of the
mil is manufacturing, responsable for the production and marketing of feed for the aquaculture
sector; and throgh the survey, a shortage of knowledge about digitalization was detected, but
they have the availability to acquire this new knowledge through training so that in this way
they can contribute to the company effectively. To verify the information, we chose to design,
following the specific objetives, the SWOT matrix where we were able to idenfify both internal
and external factors that influence the company. In addition, the CANVAS model determined
a limited number of customers and the type of business model, which allowed us to establish
some detailed strategies in the action plan. Finally, it is recommended to build customer loyalty
and at the same time attract new ones, thrugh the implementation of a digital platform that
offers user interaction and can obtain all the necessary information about the process and the
finished producto, which would generate security to the customer or future suppliers.

Keywords: digital business model, digital tolos, sales, new trends, adaptability.
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Introduccion

La implementacion de las herramientas digitales en los modelos de negocios
tradicionales es esencial hoy en dia, debido que es preciso que las organizaciones tengan la
posibilidad de adaptarse a los cambios y a las nuevas necesidades de los clientes. Por tal motivo,
en este trabajo de investigacion se establecerda como los medios tecnoldgicos generan un
impacto positivo en el modelo de negocio de Molinera “EL POZO”, cantéon Santa Elena,
llevandolo al modelo de negocio digital como extension. La finalidad de la investigacion es
aportar a las empresas una vision mas adaptable a los cambios, ofreciendo informacion

relevante de como y que herramientas implementar para mejorar la eficiencia y la eficacia.

Es fundamental adentrarse en el campo de la digitalizacion orientados en las medianas
empresas, dado que, con informacidn precisa estos negocios pueden llegar a nuevos mercados
y brindar a los clientes nuevas formas de interaccion al momento de adquirir el producto o
servicio. Debido a los cambios que hoy en dia se estd viviendo, surge como obligacion buscar
las medidas necesarias para satisfacer todas las necesidades de los clientes, partiendo desde la

comodidad hasta la agilidad que las empresas pueden brindar.

Las empresas para innovarse deben optar por adaptarse a nuevas estrategias,
empezando desde su modelo de negocio. El modelo de negocio digital como extension es una
de las grandes oportunidades que hoy en dia muchas empresas la ponen en practica, debido a
la preferencia que se le estd dando al internet. Crea un valor a los clientes, brindando comodidad
y agilidad. Existen varias plataformas digitales que aportan a este modelo, formando una

empresa fisica a una digital.

Segtn Tutak & Brodny (2024), a nivel internacional la digitalizacién en las empresas
se ha convertido en un factor fundamental para el desarrollo sostenible de las economias,
debido a tecnologias como la robotica, la inteligencia artificial, entre otros, cuyos beneficios
son de agilizar operaciones, optimizar recursos y tener una forma mas efectiva de reaccionar a
los cambios que sufre los mercados. Una de las grandes ventajas que ha traido la digitalizacion,
es que genera que existan empresas compitiendo en el nivel de las grandes empresas, por la
facilidad de llegar a los clientes y de asegurar una buena atencioén y productos o servicios de
buena calidad. En las industrias ha creado oportunidades de cubrir espacios en educacion,
atencion media, finanzas, transporte, comercio, entre otros; siendo un conjunto de soluciones

que se las puede aprovechar en cualquier momento (p.3).
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De acuerdo con Gonzélez et al. (2015), en la Camara Nacional de Pesqueria mediante
un censo realizado en el periodo 2015, se halla dentro de la provincia de Santa Elena un total
de 15 plantas industriales y 12 pamperas. La diferencia que existen entre estos dos tipos es el
tipo de cuidado que se tiene al momento del proceso de la materia prima, no obstante, estas
empresas han sido inspeccionadas para su registro legal. La industria de la harina de pescado
lleva en el mercado un largo tiempo, trayendo consigo gran sustento para las comunidades
donde se encuentran establecidas. La actividad principal de estas industrias es procesar la
materia prima (pescado), para convertirlas en harina de pescado, que a su vez son

comercializadas a empresas dedicadas a la fabricacion de balanceados para el sector acuicola

(p. 4).

En la Camara Nacional de Pesqueria (2024), se encuentra dentro de la Provincia de
Santa Elena, en el Recinto Monteverde, una planta harinera (pampera) con el nombre de
Molinera “EL POZO”. Cuenta con un total de 20 empleados, llevan en el mercado 50 afios
como pampa y 5 afios como fabrica. Su actividad principal es procesar subproductos de atun y
desperdicios de pescado de la Caraguay con el fin de comercializar a diferentes empresas de
otros fines. Su proceso consiste en: cocinar, secar y moler. Est4 dirigido a empresas que hacen

balanceados como harina de camarén, harina de pescado y aceite de pescado (p. 292).

El modelo de negocio describe la manera de como las empresas llegan a ofrecer sus
productos o servicios a un determinado mercado, detallando los procesos, su estructura y como
crean valor. Define como poner en marcha dicho proyecto, es decir, es necesario que cada
empresa proporcione la actividad que realiza para conocimiento de clientes, proveedores y
hasta los mismos competidores. La Molinera “EL POZO”, posee un modelo de fabricacion,
dado que su principal actividad es adquirir materia prima para luego procesarla y finalmente

llegar a sus clientes.

Tomando en consideracion uno de los estudios por parte de Castillo (2023), que muestra
un claro ejemplo de la digitalizacion en plantas harineras de la Provincia de Santa Elena, en
este caso en la empresa Herco S.A, ubicado en la parroquia Chanduy. En el estudio se tiene la
necesidad de optimizar el tiempo al momento del peso de la materia prima, por tal motivo, se
inclina a la implementacion de una aplicacion web, que les resulta beneficioso tanto para los
empleados como para los clientes. Por tal motivo, es relevante que las empresas dedicadas a
estas actividades tengan la predisposicion de generar cambios en esta nueva etapa de

digitalizacion (p. 17).
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En esta investigacion el planteamiento del problema, a nivel internacional, Modrak
et al. (2024), destacan que en todos los paises se estan cambiando a la digitalizacion industrial,
debido a los grandes beneficios que ofrece. En Alemania es considerada como la industria 4.0,
mientras que en otros paises subdesarrollados como Estados Unidos lo usan como especie de
una oportunidad de crecimiento, es decir, usan la tecnologia para adaptarse a los nuevos
mercados sacando provecho a las herramientas. El uso de las plataformas digitales trae consigo
la satisfaccion de las nuevas necesidades de los usuarios, brindandoles la comodidad que ellos
exigen al momento de adquirir los productos o servicios. Al mismo tiempo, otorga a las

empresas a optimizar costos planteados en sus modelos tradicionales (pp. 237-238).

Como sefiala Boffa & Maffei (2024), en su trabajo de investigacion, las empresas que
estan dedicadas a la fabricacion de materia prima para luego comercializarlas se encuentran en
una situacion de cambios, donde su prioridad es mantener su funcionamiento tradicional pero
con la obligacion de implementar la tecnologia ya sea en los procesos de produccién como en
las ventas. Actualmente los clientes y usuarios buscan en las empresas la oportunidad de hacer
negocios pero de una manera mas innovadora, por lo tanto, la mision que hoy en dia se

encuentra en las empresas es convertirse en una fabrica inteligente y conectada (p. 1).

Segun Osorio et al. (2024), para el funcionamiento de muchos negocios se plantean
como principal objetivo poner a disposicion de los clientes la informacion necesaria de que
productos o servicios ofrecen, y como pueden ser adquiridas, esto es mas conocido como el
modelo de negocio que siguen. Hoy en dia, acompafiado de la innovacién, hablando de la
transformacion digital, hacen que el mundo empresarial se encuentre en una constante lucha
de como satisfacer a los usuarios con la busqueda e implementacion de nuevas estrategias, tal

razdn, buscan introducir el modelo de negocio digital en los modelos tradicionales (p. 2).

Como afirma Shvydenko et al. (2024), al momento de que las empresas tengan el interés
de implementar la tecnologia como un nuevo modelo, es recomendable detallar ciertos
requerimientos o requisitos previos, donde puedan demostrar la situacion de la empresa y que
debe mejorar, por lo tanto se identifica ciertos aspectos como detectar el numero de

competidores, la rentabilidad de la empresa, entre otros (p. 2).

De acuerdo con el trabajo de investigacion de Sarauz et al. (2024), con la llegada de la
pandemia COVID-19, causo6 grandes reacciones en todas las empresas de como sobrellevar la
situacion para no caer en un declive total. En los paises subdesarrollados, no hubo tanta

preocupacion, dado que se encontraban en una etapa de digitalizacion ya avanzada, mientras
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tanto las empresas latinoamericanas y ecuatorianas, tuvieron la necesidad de hacer un giro
tremendo para no desaparecer. No obstante, las empresas al introducir herramientas
tecnologicas en sus respectivas actividades dentro de los negocios optaron por hacer un cambio
total, desde sus politicas, inversiones, capacitaciones entre otros elementos, debido a que el uso
del internet se ha convertido en un factor clave para el desarrollo siendo que es una forma de

llegar a los clientes pero tiene sus dificultades y riesgos (p. 35).

Para cumplir con el debido desarrollo de la investigacion, es necesario la formulacion

del problema, respondiendo la siguiente interrogante:

¢ De qué manera el modelo de negocio digital como extension genera valor en Molinera

“FEl Pozo”, canton Santa Elena?

En la sistematizacion del problema, para desarrollar de manera efectiva la

investigacion se deben responder las siguientes preguntas:

e ;Cbmo es la situacion actual del negocio?
e ;Qué modelo de negocio aplica actualmente la empresa?

e ;Cuadles son las herramientas digitales que se implementarian en la empresa?

El objetivo general de la investigacion tiene como finalidad, Establecer de qué manera
el modelo de negocio digital como extension genera valor innovador en Molinera “El Pozo”,

canton Santa Elena.

Para cumplir con el objetivo principal, se toma en consideracion los siguientes

objetivos especificos:

e Describir la situacion actual del negocio mediante la matriz FODA.
e Determinar el tipo de negocio mediante la matriz CANVAS.

e Plantear las herramientas digitales para la empresa.

En Justificacion tedrica, se considerd analizar estudios similares a la investigacion,
con la finalidad de obtener informacion necesaria y relevante para un correcto desarrollo del
tema. Para lo cual se tom6 como guia una de las investigaciones de la Universidad César
Vallejo, realizada por Heredia & Quichua (2021), donde se enfocan en “Transformacion digital
en las pymes. Revision sistematica de la literatura”. Tiene como principal objetivo brindar
conocimientos e informacion nueva para comprender un poco mas sobre la transformacion

digital que actualmente se vive en las micro, pequefias, medianas y grandes empresas. No cabe
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duda, que es un tema muy importante en la actualidad, dado que, el mundo empresarial esta en
constante cambio, y como ya se menciond desde el principio, los clientes tienen nuevas
necesidades, por lo tanto, introducir la digitalizacion a los negocios ya no es una opcion sino

una necesidad para competir en los nuevos mercados (p. 7).

En la justificacién practica, el modelo de negocio digital como extension aportara al
crecimiento, innovando las organizaciones de la Molinera “El Pozo”, dado que, ofrece la
facilidad de que la empresa pueda expandirse y llegar a nuevos mercados, lo que generaria
nuevos ingresos. Ademas, la digitalizacion brinda grandes ventajas para acoplarse a cualquier
ambito. Las herramientas digitales se han convertido en una de las bases principales para que

una empresa pueda llegar a més mercados en cuestion de segundos.

Como idea a defender se plantea que la implementacion de las herramientas digitales
aporta un valor fundamental en el modelo de negocio tradicional generando variedad de

alternativas innovadoras que ayuden al mejoramiento de la eficiencia y la eficacia del negocio.

Dentro del desarrollo de la investigacion, se plantea el mapeo como la estructura del
trabajo. Para el contexto principal es importante tomar en consideracion que las pequenas y
medianas empresas son consideradas las mas existentes en todo el mundo, debido a la
capacidad que cuenta para ser creadas y establecidas, pero que sin duda, al igual de las grandes
empresas, tienen la necesidad de generar grandes cambios para mantenerse en el mercado, por
tal motivo, las herramientas digitales son las mas acertadas. La implementacion de la
digitalizacion no tiene un costo inmenso, por tal motivo, es muy recomendable usarlas para

poder experimentar.

En el capitulo I, contempla la revision literaria que tienen similitud con el tema principal
del estudio y encamina a establecer posibles estrategias para dar solucion al problema, por
consiguiente, permite detallar informacion necesaria para establecer las dimensiones e
indicadores, de igual manera, se plantea los fundamentos legales que tributen a la investigacion,

generando veracidad en su desarrollo.

En el capitulo II, presenta la metodologia que se sigue en la investigacion para la
obtencion de informacion y de resultados indispensables que aportaron a la solucion de la
problematica. Se menciona el disefio, enfoque, alcance, las técnicas y los instrumentos de
investigacion que se implement6. Los instrumentos van dirigidos al Administrador y a los

empleados de la Molinera “EL POZO”.
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En el capitulo III, contiene los resultados de las encuestas o entrevistas desarrollados
en el anterior capitulo, permitiendo tener una vision mas amplia de las posibles soluciones. No
obstante, se muestran analisis de los resultados y discusiones relacionados a trabajos similares

que se abarcaron en los primeros capitulos.

Los modelos de negocio han sido modificados en su mayoria por la necesidad de
adaptarse a las nuevas tendencias de mercado y a la vez contar con oportunidades de reaccionar
a situaciones incontrolables. Las tecnologias se han convertido en el plus de mejoramiento de
productividad y eficiencia en las empresas, dado que trae consigo varios componentes
esenciales que pueden adaptarse a cualquier proceso y estructura ya establecida dentro de la
organizacion. En la Molinera “EL POZO”, los clientes y los proveedores son los recursos mas
importantes para prevalecer la participacion de la empresa en el mercado, por tal motivo,
fidelizarlos es una de las estrategias que se debe poner como prioridad, no obstante, con la

implementacion de la tecnologia se puede atraer a mas clientes.
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Capitulo I

Marco referencial

Revision de la literatura

En este apartado se presentard algunos trabajos de investigacion similares a la
problematica que se ha identificado, con el objetivo de tener informacion como base para el

desarrollo de la investigacion.

Uno de los trabajos a nivel internacional que se hall6 fue de Polegato et al. (2024) en la
ciudad de Sao Paulo (Brasil), teniendo como objetivo definir la relaciéon que existe entre la
transformacion digital y la innovacion en las empresas. Se realiz6 un estudio de caso de
profundidad. Para la recoleccion de informacion se opto por realizar una entrevista a miembros
de la empresa, por tal motivo, seria un enfoque cualitativo. Se plantea como resultado que en
las organizaciones la transformacion digital ofrece gran variedad de herramientas para exista

interaccion y eficiencia al momento de ofrecer productos y servicios.

Otro trabajo relacionado a la transformacion digital en nivel macro, es de Raja et al.
(2024) en la ciudad de Malasia (Indonesia), donde se planted como objetivo relacionar la
transformacion digital con varios factores relevantes en el funcionamiento correcto de las
mipymes, desde liderazgo hasta la motivacion. Se consideré la implementacion de las
encuestas para un total de 780 duenos de las empresas, dando como resultado una buena
aceptacion de la transformacion digital en cada uno de los factores caracteristicos de las

organizaciones.

Al mirar un poco mas de lo nuestro, se pudo obtener el estudio de Barrera (2015), en la
ciudad de Ambato. El objetivo principal de la presente investigacion es considerar el uso del
mercado digital como impulsador de la productividad para las pequeiias y medianas empresas.
En dicho estudio se realizd una investigacion descriptiva y exploratoria, haciendo una

recoleccion de datos de manera documental y de campo.

Otro de los trabajos similares donde se puede tomar cierta informacion necesaria para
el desarrollo de la investigacion, es la de Mufioz et al. (2021), en la ciudad de Manabi, teniendo
como objetivo ofrecer a las empresas un panorama mas claro y detallado sobre los beneficios
que traen consigo el uso de las herramientas digitales. Para la investigacion se considerd seguir
un enfoque documental-bibliografico, no experimental, dando como resultado la comprobaciéon

de la efectividad que cuentan las herramientas digitales para las pequeias y medianas empresas.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Modelo de negocio como extension

De acuerdo con Van et al. (2023), las industrias siempre buscan contar con una ventaja
competitiva ya sea en sus productos o servicios, y esto es lo que ofrece todo el ecosistema de
plataformas, debido a que integra varios componentes donde el usuario puede intereactuar,
origininando una captura de valor. Actualmente estos medios tienen un impacto muy
significativo en el mercado por la oportunidad de expansion que ofrece a las empresas. Ademas,
es comun que muchos de los negocios hoy en dia busquen dirigirse a este nuevo entorno debido
a las grandes ventajas que trae consigo la tecnologia, por lo que se ha convertido en un

fendmeno muy relevante en el mundo empresarial (p. 1).

Conforme a Tien & Hoang (2024), en la actualidad el uso de la tecnologia trae consigo
muchas ventajas para el crecimiento en el mundo empresarial, dado que abarca un sin nimero
de herramientas calificados para mejorar las capacidades de las empresas. Uno de los
principales objetivos que tienen las medianas empresas es llegar a otros mercados y de
internacionalizarse, por lo tanto, la adaptacion a los cambios es fundamental. La tecnologia no
solo se refiere a la mejora de los procesos, sino que brinda nuevos métodos de llegar al cliente
o usuario, mediante las plataformas digitales, el comercio electronico, la inteligencia artificial,

entre otros (p. 2).
Tecnologia e innovacion

Como senala Zhao et al. (2024), gracias a la gran evolucion de la tecnologia digital en
el mercado, han surgido nuevas empresas que no necesariamente cuentan con un
establecimiento fisico, sino que sacan provecho de la comodidad de una venta desde el hogar,
lo cual, la causante fue la pandemia obligando a todo el mundo que siga este tipo de estrategia
para que su negocio no desapareciera. No obstante, la tecnologia se ha convertido en un recurso
necesario, siendo la mas usada en todas las empresas para realizar mejoras en todos sus
procesos, siendo un gran paso para la innovacion (p. 3). En el libro, The Teory of Economic
Development, realizada por Schumpeter (2021), menciona que la innovacion es un aspecto
muy importante para todas las empresas, lo cual, es necesario que siempre este en constante
cambio, debido a que mientras mas necesidades de clientes exista, mas ideas innovadoras

surgiran.
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Segtn Sichoongwe (2024), la tecnologia ha sido parte crucial en muchas empresas para
la produccion y para las ventas, pero con la llegada de nuevas tendencias se fue moldeando
para adaptarse a estos cambios, encaminandose a la digitalizacion. La tecnologia digital Forma
parte de la transformacion, cuasando una remodelacion en los modelos de negocios,
potenciando procesos y operaciones gracias a varios componentes. La implementacion de las
tecnologias ha provocado que las empresas puedan sobrellevar situaciones como la pandemia
y ademas, ha generado el nacimiento de nuevos negocios que aprovecharon todas las

oportunidades de este mal momento (p. 246).
Transformacion digital

Dada la investigacion, en unos de los trabajos de Hinings citado por Fernandez (2024),
menciona que la transformacion digital cuenta con muchos beneficios, lo que esto significa que
es uno de los recursos con excelentes resultados en el mejoramiento de los procesos dentro de
la organizacion. Ademads, menciona que la transformacion proviene de las innovaciones
digitales que usualmente han sido originadas por parte de actores o por la misma necesidad
dentro de las organizaciones, cambiando asi su modelo de negocio que siguen desde el primer

momento de su creacion (p. 2645).

Shvydenko et al. (2024), hacen énfasis que en las empresas manufactureras la
implementacion de las herramientas digitales generan un impacto positivo mejorando muchos
aspectos que otras empresas explotan y sacan provecho, como es el caso de potenciar la
productividad, optimizar costos, mejorar el rendimiento financiero, entre otros. Estos tipos de
empresas se enfocan mas en sacar a la venta todos los productos fabricados beneficiandose de
la transformacion digital al llegar a nuevos mercados y compitiendo con grandes marcas de

empresas manufactureras (p. 5).

Como indica Li et al. (2024), la transformacion digital es el resultado de la tecnologia
digital, donde las empresas realizan cambios significativos en sus organizaciones mejorando el
rendimiento gracias a la innovacion de distintas perspectivas. Esto es debido a las nuevas
tendencias donde cada empresa busca la manera de contar con una ventaja competitiva que los
diferencie de los demdas o que compita con grandes empresas internacionales, dado que el

mercado local suele estar congestionada (p. 3159).
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Innovacion

En referencia a Polegato et al. (2024), el término innovacion parte de la necesidad de
darle un nuevo valor a algin producto, servicio o alguna transformacién en los procesos que
poseen las empresas. También se puede mencionar que la innovacion es un impulso de poder
actuar sobre los cambios que se originan en el entorno, es decir, reaccionar al instante con
nuevos métodos e ideas. Estas nuevas ideas pueden generar una ventaja competitiva. Mientras
el mundo va cambiando, van naciendo nuevas necesidades con las posibilidades de ser

cubiertas por la inmensa cantidad de empresas que existen en el mercado (p. 7).

De acuerdo con Piola et al. (2024), el modelo de negocio es la estructura de una
empresa, donde se describe cual es su propuesta de valor y como lo ofrece, por lo tanto es
fundamental para presentarse al mercado. Ahora gracias a las nuevas necesidades de los
clientes por cubrir, se ha tornado muy comun que adaptan los modelos tradicionales a lo digital,
es decir, innovan cada componente clave tanto interno como externo para ofrecer un nuevo
valor a los actuales y futuros clientes. Estos cambios Uinicamente no son para las grandes
empresas sino que se han convertido en el impulso para las pequenas y medianas, causando

que compitan en mercados sobresalientes (p. 2).
Adaptabilidad

Al-Hargusi & Kamel (2023), destacan que el uso correcto de las herramientas digitales
en las distintas empresas se ha convertido en un recurso indispensable para posibilitar a la
adaptacion de los cambios tecnologicos que actualmente se esta viviendo de manera acelerada.
Las empresas al detectar las nuevas necesidades en el mercado implementan las herramientas
para modificar sus estrategias y buscan la manera de como sobrellevar los nuevos desafios. Las
herramientas son recursos que facilmente se pueden acoplar a cualquier situacion, desde el uso
de plataformas digitales hasta las formas de pago que causan una disminucion de costos. La
digitalizacion es algo que ninguna empresa debe dejar a un lado, debido a que, los usuarios y
clientes, exigen involuntariamente que se les proporcione toda la facilidad posible al momento

de adquirir productos o servicios (pp. 1-6).

Como sefiala Cosa (2024), con la llegada de 1a pandemia muchas de las empresas fueron
obligadas para cubrir con nuevas necesidades de los clientes, en esta ocasion por el
impedimento de la salida al entorno, por tal razéon adaptarse a nuevas estrategias fue una
necesidad para poder mantenerse en el mercado y no perder a los clientes fijos. Ademas, acelerd

todos los procesos y objetivos que tenian planteado a largo plazo. Hoy en dia gracias a esa
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situacion lamentable como fue la pandemia, provocod que el mercado digital se convierta en
una de las ambiciones de cada empresario, llevando negocios hasta ese punto de
internacionalizarlo desde solo un punto estrategico. No obstante, se afirma que los clientes al
adquirir algun producto o servicio buscan interactuar con las plataformas subidas a la web (p.

247).
Inversion

De acuerdo con el criterio de Shanti et al. (2023), la transformacién digital mejora la
eficiencia y optimiza procesos, esto da un aporte muy valioso para el crecimiento empresarial.
No solamente la tecnologia tiene que ver con la presencia de las empresas en el medio digital
como lo es el internet, sino que abarca adaptar esta nueva estrategia a toda la organizacion, es
decir, modifican los procesos, crean nuevas areas, genera nuevas necesidades de capacitaciones
para los propios empleados con el objetivo de poder manejar estos recursos de manera correcta
sin perjudicar la vision de la empresa. Es importante aclarar que la mayoria de las empresas
que recién estdn constituidas, temen a fracasar al implementar las herramientas digitales,
mientras que otras empresas hacen una fuerte inversion en innovar los procesos que ellos
consideren los mas adecuados para cubrir las necesidades de los nuevos usuarios y clientes,
por lo tanto, introducen varias herramientas con mas profesionalismo para una mejor

experiencia (p. 3).

Para Baycik & Gowda (2023), la digitalizacion es una de las nuevas estrategias que fue
impulsada tras la llegada de la pandemia, y que sin duda abrié grandes oportunidades de
crecimiento en empresas ya existentes y nuevas que surgieron con la necesidad y que hoy por
hoy se mantienen en el mercado. Esto demuestra que beneficia a todas las areas de una
empresa,y que en la actualidad las empresas que no siguen estas estrategias suelen contar con
el riesgo de desaparecer debido a que los clientes exigen innovacion, y manteniendo estrategias
del pasado puede ser un factor negativo para el crecimiento. Un claro ejemplo se puede ver en
un minorista mundial de moda que realiz6 una fuerte inversion en la digitalizacion de la cadena
de suministro, teniendo como resultado un aumento en su cuota de mercado mas del 28% (p.

278).
Seguridad Percibida

Segun Asif et al. (2024), el término de seguridad o privacidad percibida busca priorizar
la confianza que debe existir entre los clientes y los comercios en linea, en este caso el uso de

plataformas digitales para las ventas. No siempre los negocios digitales tendran una aceptacion
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a la primera, debido a que los usuarios temen que al dar sus datos pueden ser estafados. De
igual manera, el uso de las demas herramientas tecnologicas provoca incertidumbre en las
empresas que los requieren, por tal motivo, es necesario que se les de toda la informacion
precisa para salvaguardar la seguridad de los usuarios. Al hablar de seguridad, se habla sobre
el primer aspecto importante que muchas empresas lo perfeccionan y que los clientes buscan

en cada negocio que visitan (p. 3).

Como indica Jayathilaka & Udara (2024), los clientes son los mas importantes para las
empresas, por lo cual, dichos establecimientos deben priorizar la comodidad y satisfaccion de
ellos. De igual manera, sucede al implementar plataformas digitales, se debe priorizar la
garantia de seguridad de la informacion que brindan al momento de adquirir productos o
servicios. Es esencial mantener siempre un seguimiento en este aspecto mds aun en las
empresas que recién implementaran estas estrategias y deben adoptar medidas adecuadas (p.

2).
Herramientas digitales

Como menciona Arrunategui et al. (2022), la revolucion digital se ha concebido
totalmente después de la llegada de la pandemia, lo que ha provocado que se desate nuevos
mercados donde llegan a competir un sin numero de empresas, desde las mas pequefias hasta
las més reconocidas a nivel mundial. Se ha convertido en un impacto positivo para todo tipo
de empresas, siendo que cuentan con la opcion de crecer rapidamente y mantenerse en el
mercado. Las empresas en su totalidad han sacado provecho de esta nueva era, debido a la
variedad de herramientas digitales que existen, donde muchas personas y organizaciones
buscan adaptarse en un mundo donde nunca deja de cambiar. Las herramientas digitales aportan
mucho al funcionamiento y al crecimiento de las empresas, mediante la perfeccion de la
eficiencia de sus operaciones. Ademads, estas herramientas se pueden acoplar a todas las areas

que cuenta una empresa (p. 9).
Plataformas digitales

De acuerdo con Fernandez et al. (2024), el uso de las plataformas digitales permite
contar con una interaccion entre el usuario y la empresa, por lo tanto, es uno de los medios
donde se puede visualizar productos o servicios desde cualquier dispositivo y en cualquier
lugar, siendo asi una gran ventaja para muchas empresas en hacerse conocer a gran escala.

Dicho de esta manera, al implementar las plataformas en las empresas ya existentes de manera
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fisica, provoca una transformacion en sus modelos de negocios llevandolo hacia nuevos

mercados donde facilmente pueden crecer rapidamente (p. 2647).
Algunas de las plataformas mas implementadas en el ambito empresarial son:
Sitio Web

Segin lo indicado por Usas et al. (2023), el mundo ha cambiado drasticamente,
surgiendo nuevas tendencias que a la vez muchas empresas buscan estrategias para poder
mantenerse en el mercado. Gracias al uso del internet se ha abierto nuevas puertas para que las
empresas den a conocer sus productos o servicios. Como es el caso de los sitios web que
actualmente son usadas como bases para promover informacion y otras opciones a disposicion
de los clientes. El Sitio Web es un espacio en el internet que se encuentra conformado por varias
paginas web, siendo una de las herramientas mas usuales al promover cierta cantidad de

informacion que se considere importante para el conocimiento de los usuarios (p. 346).

Redes Sociales. — Para Semenda et al. (2024), son plataformas creados para la
comunicacion e interaccion de usuarios, mediante el cual pueden presentar informacion
personal, y que ademas, pueden ser utilizadas para promocionar productos o servicios en el
entorno que se encuentran. Sirven como intermediarios para que muchas empresas, ya sea

pequefias o grandes, tengan la facilidad de prestar una buena atencion al cliente (p. 62).

Comercio electronico. — Como sefiala Cuong (2024), es un medio usado en la
actualidad para mejorar la relacion entre cliente y la empresa, lo cual otorga una mejor
experiencia al momento de adquirir un producto o un servicio. Es una plataforma existente en
el internet, teniendo como principal objetivo mejorar las transacciones comerciales. Ofrece
diversidad de informacion y contenido para los clientes. Una tienda fisica puede acoplarse a
este nuevo método, debido a que pueden dirigirse a nuevos mercados que jamas se han
imaginado llegar, siendo una gran oportunidad de crecimiento en la rentabilidad, sin la

necesidad de costos muy altos (pp. 15-16).
Medios de pagos electronicos

Siguiendo a las indicaciones de Van Dinh (2024), son métodos que permiten al usuario
pagar o transferir dinero desde cualquier lugar sin la necesidad de hacer maximo esfuerzo.
Estos medios garantizan agilizar procesos en todos los negocios, debido a la variedad de
opciones que presentan, como por ejemplo, escaneo de codigo QR, donde los lleva

directamente a descontar la cantidad que se paga por un producto o servicio. Actualmente este
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método es aplicado desde las microempresas hasta las grandes empresas, convirtiéndose como

una alternativa de pago efectiva, de igual manera, favorecen a la eficiencia y conveniencia (p.

1).
Digitalizacion

En virtud de Sarauz et al. (2024), la etapa de la digitalizacion se la considera como unas
de las mas valiosas y evolucionaria, debido a las nuevas oportunidades de negocio que ofrece,
mediante la variedad de herramientas disponibles para ponerlas en practica en cualquier
organizacion. Las empresas aplican la digitalizacién como una manera mas facil de optimizar
tiempo y recursos para satisfacer las nuevas necesidades de los consumidores. Dentro de la
digitalizacion la tecnologia juega un papel importante, siendo usado como un medio para llegar

a los clientes, este método innovador hacer que exista un aumento en la productivida (p. 11).

Como indica Valero et al. (2024), el ritmo de los cambios que se originan en el mercado
son incontrolobles dado que en segundos aparecen nuevos negocios con buen potencial para
mantenerse en el mercado debido a la excelencia de sus plataformas para los clientes y usuarios.
Por tal razon, las empresas actualmente buscan una ventaja competitiva, y gracias a la
digitalizacion lo consiguen. La digitalizacion es una de las estrategias innovadoras donde se

remodela procesos, operaciones, estructuras y fortalecen los objetivos ya planteados (p. 1).
Escalabilidad

Para Cavallo et al. (2023), el término de modelo de negocio se refiere a una estructura
detallada de que, como y donde ofrece dicho producto o servicio tal empresa, aclarando a que
mercado va dirigido. Los modelos de negocio en la actualidad han tomado diferentes
transformaciones, como es el caso del modelo de negocio digital, que tienen como objetivo
principal llegar a otros mercados con facilidad y mejorando la interaccion con los clientes.
Dicho esto, las empresas que pretenden seguir este nuevo modelo para servir a un mercado
grande necesitan de una gran inversion y de un gran aporte de nuevos conocimientos por parte

de los empleados al capacitarse sobre las nuevas tendencias y tecnologias (p. 2061).

Conforme a Gartner et al. (2022), las pequefias empresas tienen muchas posibilidades
de crecimiento, en primera instancia sabiendo que ellos pueden cubrir necesidades recientes de
los clientes debido a que son nuevas en su mayoria dentro del mercado. Pero para crecer de
manera rapida, las tecnologias son el recurso idoneo para realizarlo, dado que permite adaptarse

a cualquier mercado y tener una gran ventaja competitiva frente a la competencia que usan
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estrategias lineales. Ademas, las empresas pueden optimizar recursos, satisfacer a los clientes

mediante nuevos productos o servicios, causando su fidelizacion (p. 636).
Personalizacion

A instancias de Singh et al. (2024), las plataformas digitales se han convertido en una
excelente ayuda para que las empresas sigan creciendo y llegando a mas mercados, debido a
los beneficios que ofrece sin la necesidad de grandes costos. Los clientes o usuarios siempre
buscan los negocios que mas se sienten identificados, ya sea por la atencion que reciben o por
la fachada. Es asi como algunas de las plataformas digitales mas reconocidas se han mantenido
en el mercado, como es el caso de Facebook, se encuentra siempre actualizando todas las
opciones con la finalidad de ofrecer a los usuarios mas comodidad y nuevas formas para
interactuar. Las empresas tienen esta gran ventaja en que pueden implementar varias

herramientas para cumplir con las expectativas de los clientes (p. 574).

A juicio de Arias et al. (2020), las plataformas como el comercio electronico son sin
duda un puente entre el cliente y la empresa, pero no tinicamente deben enfocarse en presentar
el producto o servicio, sino que ademas debe brindar al cliente una experiencia innovadora. En
pocas palabras, adaptar las preferencias de los clientes a las plataformas es un papel estratégico
para fidelizarlos. La implementacion del comercio en linea mejora el rendimiento de la
innovacion empresarial buscando mercados mas potenciales. Este factor va relacionado con la
privacidad, dado que ambos buscan que el cliente sienta esa garantia de usar las plataformas
sin algin riesgo. El obejtivo de las empresas en ofrecer a los usuarios un entorno mas

personalizado (p. 226).
Competencia

Para Peir6 & Martinez (2022), el uso de la tecnologia no simplemente es llevar un
negocio a nuevos mercados mediante el internet, sino que abarca muchos aspectos claves que
se deben tomar en cuenta para una mejor ejecucion. Como define en el afio 2018 la
Recomendacion del Consejo sobre las Competencias Claves para el Aprendizaje Permanente,
la competencia es el conjunto de habilidades, conocimientos y destrezas, al manejar tecnologias
digitales, es decir tener toda la responsabilidad y compromiso de gestionar de buena manera
estas interacciones que se encuentra para todo el mundo, asegurando que los usuarios o clientes
se sientan comodos al brindar alguna informacion personal. Usar correctamente la tecnologia
trae consigo buenos resultados como la fidelidad de los clientes, expansion del negocio,

aumento en la productividad, entre otros (p. 190).
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Segun lo dispuesto por Roodt et al. (2024), la digitalizacién en las empresas generan
grandes expectativas de crecimiento, fortaleciendo estructuras, operaciones y procesos. Pero
no obstante, es entendible que trae consigo mucha responsabilidad para ejecutarlas, y esto es
en relacion con la competencia que debe manejar los lideres junto con el grupo de trabajo
siendo que ellos tienen las habilidades, conocimientos y capacidades necesarias para encaminar
el uso de estas nuevas estrategias hacia el mejoramiento de la eficiencia. Es muy importante
contar con la colaboracion de los empleados para que el proceso de la digitalizacion resulte

beneficioso (p. 1).
Satisfaccion al cliente

Como lo establecen Kumiadi & Saeed (2023), el comercio electronico tuvo su auge en
épocas de pandemia, gracias a la oportunidad de adquirir productos de manera agil sin tener la
necesidad de acercarse al establecimiento, lo cual, esto provocod que se tome esta medida en
todas las empresas que consideraron beneficioso este recurso. El principal objetivo de este
nuevo modelo de negocio como es el uso de la tecnologia para aumentar la productividad y
eficiencia es cubrir las nuevas demandas que trae consigo la globalizacion, por tal motivo, es
fundamental que siempre las empresas estén en constante avances, desarrollando grandes ideas
innovadoras. A lo largo del tiempo aparecieron nuevas necesidades, obligando a las empresas
a reinventarse desde su modelo de negocio, teniendo en cuenta que los clientes es el recurso
clave para el crecimiento empresarial. Muchos negocios que saltan al mercado global mediante
las plataformas digitales no siempre suelen mantenerse, debido a la falta de objetividad, es

decir, no definir bien el sector a que van dirigidos sus productos o servicios (p. 237).

Siguiendo lo estipulado por Berawi et al. (2020), el uso de las tecnologias digitales es
un recurso fundamental para crear modelos innovadores adaptables a cualquier cambio que
surja en un futuro, debido a que cuentan con objetivos a largo plazo prevaleciendo siempre los
requisitos y exigencias de los clientes. Las empresas buscan mejorar sus servicios para que
sean mas eficientes y eficaces en el momento de la interaccion de los clientes. El objetivo de
la implementacion de la tecnologia es generar un valor afiadido para las empresas. La
competencia en el mercado cada vez se hace mas fuerte donde las empresas para mantenerse
deben optar por actualizar sus modelos de negocios, gracias a lo que ofrece la tecnologia se

puede llegarse a dar (p. 1076).



31

Eficiencia operativa

Como sefala Pior (2020), el principal objetivo de la transformacion digital es aumentar
la productividad y mejorar la eficiencia en las empresas. Con la implementacion de la
tecnologia se puede obtener grandes resultados y mejoras, que van desde la fabricacion del
producto hasta la manera de como promocionarlo y de llegar al cliente. Cuando una empresa
toma la decision de implementar nuevas estrategias, es recomendable considerar que existira
cambios en sus procesos, como las actividades operativas, la cultura organizacional, entre
otros; ademas, implica la creacion de nuevas areas dedicadas a la digitalizacion. Desde el punto
de vista empresarial, la transformacion digital ayuda significativamente a la propagacion de
nuevas ideas innovadoras y a un gran desarrollo empresarial, por tal motivo se la considera

como uno de los impulsadores de la economia (p. 594).

De conformidad con Hui et al. (2024), las tecnologias digitales benefician
significativamente a las empresas debido a que les permite tener una gran ventaja competitiva
en comparacion de otras empresas, a adquirir nuevos clientes potenciales, a adentrarse a un
nuevo ambito innovador, pero sin duda una de las ventajas que mas resalta es potenciar factores
laborales, es decir mejorar la productividad reduciendo costos como la realizacion de tareas,
recoleccion de datos, entre otros. Para direccionarse hacia la eficiencia es importante contar
con mano de obra calificados que sigan los procesos correctos para una buena ejecucion de las

actividades (p. 3).
Diversificacion

En referencia a Andreasson et al. (2024), la diversificacion digital es aquel conjunto de
variedades que se encuentran en el internet, es decir, diferentes sitios donde se puede encontrar
un sin numero de nuevos productos y servicios; ya sea para mejorar algin proceso dentro de
alguna empresa. De igual manera se puede hallar varios modelos de negocios nuevos, donde
las empresas optan por usar para promocionar su negocio en este nuevo mercado en estado
cambiante. La idea de innovar no es limitada, existen muchos campos donde se puede hallar el
uso de esta nueva tendencia. La implementacion de la tecnologia hoy en dia es de gran utilidad
puesto que genera una mayor competencia en el mercado, haciendo que muchas empresas estén
atentos a las nuevas necesidades de los clientes, por lo que en un futuro las empresas digitales

seran las que generen mas ingresos, y facilitara la modalidad de trabajo (p. 2).

Segun los parametro de Bettiol et al. (2023), la pandemia no solamente afectd en la

salud de las personas sino que influyé mucho en las empresas causando asi una crisis que
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impact6 a todos los tamafios de negocios que existian en el mercado, algunos desaparecieron,
otros adoptaron estrategias para cuidar su inversion, mientras que otros aprovecharon el
momento que se vivia y cubrieron necesidades del confinamiento como entrega a domicilio de
productos, el teletrabajo, los comercios online, entre otros. Por tal motivo, es necesario
orientarse a la diverisificacion debido que pueden moldear los modelos negocios para poder
adaptarse a los mercados actuales, esto origina la creacion de la base de datos de nuevos clientes
y la expansion del negocio. El objetivo principal es reducir riesgos a futuro prevaleciendo la

participacion permanente en estos mercados potenciales (p. 223).
Capacidad Digital

Como plantean Liu et al. (2024), el término de capacidad digital se da a las empresas
capaces de usar la tecnologia adecuadamente, es decir, buscar los espacios y momentos exactos
que estos medios pueden fortalecer y mejorar, con la finalidad de potenciar sus estrategias y
operaciones. Existen muchas empresas que surgieron gracias a la tecnologia, como es el caso
de una de las empresas mas reconocidas, Amazon, que se dedica a ser intermediario de las
pequefias y grandes emprezas para llegar hasta el consumidor. Su actividad se basa inicamente
en las plataformas digitales. Esto es un gran ejemplo, al tratarse de sacar provecho a la
tecnologia, debido a que llega a un gran mercado a nivel mundial, ofreciendo variedad de

productos, sin tener la necesidad de fabricarlos, es decir, no tiene un costo elevado (p. 3).

En conformidad con Amaya et al. (2024), la transformacion digital mejoran
significativamente el rendimiento de las empresas, esto se debe a los diferentes componentes
que traen consigo llevando a mantener la difelizacion de los clientes y la adaptacion a las
nuevas tendencias. Las empresas para conseguir el mayor provecho de las tecnologias debe
contar con una capacidad para acoplarse a esta nueva era, siendo que es el principal factor para
que exista cambios en procesos de crear valor y el mejoramiento de procesos, desarrollando
nuevos productos y servicios. Las pequefias y medianas empresas son las mdas capaces en
adaptarse rapidamente a estos cambios por la flexibilidad que cuentan en sus procesos internos.
Mientras que en las grandes empresas les cuesta debido a que si realizan un cambio, se modifica

todo su estructura ya establecida (p. 40).
Resiliencia

Para Peng & Jia (2024), es algo cierto que las empresas no estan libres de crisis o de
momentos donde su productividad llega a ser muy afectada. En ciertas planificaciones fijan

tener un procedimiento para mitigar los riesgos, que a su vez no suelen ser eficaces pero



33

siempre estdn en constante mejoramiento con la finalidad de reaccionar de una mejor manera
posible ante estas situaciones. La innovacion presenta una estabilidad en estos aspectos, siendo
que ofrece una recuperacion al instante cuando se presenten fallos en algun proceso de la
organizacion, es decir, mediante el uso de la tecnologia se puede corregir ciertos errores,
obviamente bajo el manejo de algiin personal calificado. Muchas de las empresas consideran
que es un elemento fundamental para todas las areas existentes, debido a la gran variedad de

soluciones digitales que se tiene a disposicion (p. 1).

De acuerdo a lo que estipula Santos et al. (2023), debido a la pandemia las empresas
tuvieron un impacto negativo donde les dejaron secuelas y tuvieron que modificar
completamente su modelo de negocio. Esto ha sido una leccion muy drastica para comprender
la necesidad de tener un plan ante situaciones similares, por lo tanto, es recomendable y
relevante contar con la predisposicion de salir adelante. La resiliencia es el conjunto de
capacidades y habilidades de toda la organizacion para poder sobrellevar situaciones y
recupersarse de manera rapida. La escases de este tipo de esencia es lo que a muchas empresas

provoco que desaparecieran originando el despido masivo de empleados (p. 3).
Rentabilidad

Como afirma Biemans (2023), después de la llegada de la pandemia al mundo, muchas
empresas fueron obligadas a seguir un nuevo modelo de negocio, dando un papel fundamental
a la tecnologia, lo cual, fue una de las ideas que tuvo un impacto positivo para mantener a las
empresas en el mercado, y asi mismo, creando nuevos negocios en el ambito digital. Hoy en
dia, se ha convertido en un recurso necesario para cualquier negocio, siendo esto la base para
el crecimiento productivo y mejoramiento de la eficiencia. Surgieron nuevos mercados gracias
a la tecnologia, debido a que permitié que muchas puertas se abrieran para el comercio global.
La transformacion digital trajo consigo una gran cantidad de plataformas digitales que han
beneficiado a muchas empresas, y han sido los impulsadores de nuevas ideas, consiguiendo
nuevos ingresos y cubriendo las nuevas necesidades de los clientes. Al combinar el modelo de
negocio tradicional con el digital, existe mas probabilidad de un crecimiento total,

manteniéndolo en competencia con grandes empresas (p. 397).
Optimizacion de procesos

Segiin Wang & Wei Lee (2023), la implementacion de la tecnologia en las empresas
genera grandes beneficios provocando un mayor desarrollo en todas sus operaciones. Es

entendible que para tener resultados mas favorables necesitan tener herramientas mas



34

eficientes. La tecnologia digital es el punto clave para la innovacion empresarial, debido a que
genera un gran impacto positivo y que ademas se involucra en la gestion, optimizando recursos
y priorizando la satisfaccion y mejorando la eficiencia. Las empresas al adaptarse a estos
cambios digitales estan en constante mejoramiento. Mientras se optan por este recurso clave,
las empresas tienen un gran respaldo para reducir riesgos. El criterio que deben seguir todas
las empresas es de poder producir mas con menos recursos, es decir, la tecnologia provoca un

gran ahorro en costos y ofrece una gran aceptacion por los ingresos que genera (pp. 201-202).
Fundamentos legales
Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion tercera
Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacidon y comunicacion.

3. Lacreacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de
radio y televisiéon publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas.

4. FElacceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.
Seccion novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristicas.



35

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.
Capitulo sexto
Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricién, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio,

cultura fisica, vestido, seguridad y otros servicios sociales necesarios.

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

19. El derecho a la proteccion de datos de caricter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente
proteccion. La recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos

datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.

25. el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su

contenido y caracteristicas.
Capitulo sexto
Trabajo y produccion
Seccion primera
Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domesticas, autonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la

poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
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alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion de trabajo y eficiencia economica

y social (Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador, 2021, p. 27-161).
Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos
Titulo 11T

De los Servicios Electronicos, la Contratacion Electronica y Telematica, los Derechos de

los Usuarios, e Instrumentos Publicos
Capitulo 1
De los Servicios Electronicos

Art. 44.- Cumplimiento, de formalidades. -Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes
electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en
todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los

sefialados en dicha ley.
Capitulo IT
De la Contratacion Electronica y Telematica

Art. 45.-Validez de los contratos electronicos. -Los contratos podran ser
instrumentados mediante mensajes de datos. No se negara validez o fuerza obligatoria a un

contrato por la sola razon de haberse utilizado en su formacidon uno o mas mensajes de datos.

Art. 46.-Perfeccionamiento y aceptacion de los contratos electronicos. -El
perfeccionamiento de los contratos electronicos se sometera a los requisitos y solemnidades

previstos en las leyes y se tendrd como lugar de perfeccionamiento el que acordaren las partes.

La recepcion, confirmacion de recepcion, o apertura del mensaje de datos, no implica

aceptacion del contrato electronico, salvo acuerdo de las partes.
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Art. 47.-Jurisdiccion. -En caso de controversias las partes se someterdn a la
jurisdiccion estipulada en el contrato; a falta de ésta, se sujetaran a las normas previstas por el
Codigo de Procedimiento Civil Ecuatoriano y esta ley, siempre que no se trate de un contrato
sometido a la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en cuyo caso se determinard como

domicilio el del consumidor o usuario.

Para la identificacion de la procedencia de un mensaje de datos, se utilizaran los medios
tecnologicos disponibles, y se aplicaran las disposiciones sefialadas en esta ley y demas normas

legales aplicables.

Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiento arbitral en la
formalizacion del convenio de arbitraje como en su aplicacion, podrdn emplearse medios
telematicos y electronicos, siempre que ello no sea incompatible con las normas reguladoras

del arbitraje.
Capitulo III
De los Derechos de los Usuarios o Consumidores de Servicios Electronicos

Art. 48.-Consentimiento para aceptar mensajes de datos. -Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o mensajes
de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas

que requiere para acceder a dichos registros o mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento,
debe demostrar razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su

consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de
cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos, necesarios para
mantener o acceder a registros o mensajes electronicos, de forma que exista el riesgo de que el
consumidor o usuario no sea capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de
datos sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera proporcionar de forma
clara, precisa y satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos cambios, y se le
informara sobre su derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion
de ninguna condicidn, costo alguno o consecuenticas. En el caso de que estas modificaciones

afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberan proporcionar los medios
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necesarios para evitarle perjuicios, hasta la terminacion del contrato o acuerdo que motivé su

consentimiento previo.

Art. 49.-Consentimiento para el uso de medios electronicos. -De requerirse que la
informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electronico, deba constar
por escrito, el uso de medios electronicos para proporcionar o permitir el acceso a esa

informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; y,

b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a satisfaccion,
de forma clara y precisa, sobre:

1. Su derecho u opcion de recibir la informacion en papel o por medio no electronicos;

2. Suderecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de cualquier
tipo al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de cualquier tarifa por
dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento y
para actualizar la informacion proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor pueda
obtener una copia impresa en papel de los registros electronicos y el costo de esta copia,

en caso de existir.

Art. 50.-Informacion al consumidor. -En la prestacion de servicios electronicos en el
Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus derechos y
obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor

y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por medio
electronicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos, condiciones y restricciones

para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocion e informacién de servicios electronicos, por redes
electronicas de informacion, incluida la internet, se realizard de conformidad con la ley, y su

incumplimiento sera sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente en el Ecuador.

En la publicidad y promocion por redes electronicas de informacion, incluida la

Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacion disponible sobre
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un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles

para la promocion del bien o servicio de que se trate.

En el envio periddico de mensajes de datos con informacién de cualquier tipo, en forma
individual o a través de listas de correo, directamente o mediante cadenas de mensajes, el
emisor de los mismo deberd proporcionar medio expeditos para que el destinatario, en
cualquier tiempo, pueda confirmar su suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas
de mensajes o base de datos, en las cuales se halle inscrito y que ocasionen el envio de los

mensajes de datos referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la recepcion
de la misma. La persistencia en el envio de mensajes periddicos no deseados de cualquier tipo

se sancionard de acuerdo a lo dispuesto en la presente ley.

El usuario de redes electrénicas podra optar o no por la recepcion de mensajes de datos
que en forma periodica, sean enviados con la finalidad de informar sobre productos o servicios

de cualquier tipo (Ministerio de Telecomunicaciones, 2002).
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Capitulo II

Metodologia

Como indica Azuero (2018), el marco metodoldgico se plantea como se va a realizar la
investigacion, describiendo todas las herramientas, las técnicas, métodos y procedimientos que
se siguid para detallar el proceso de recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos.
La informacion que se ha podido recolectar ayuda a tener un panorama mas amplio de nuevos
datos que direccionen a un buen desarrollo de la investigacion. Relacionado con el modelo de
negocio digital como extension para Molinera “El Pozo”, se pudo apreciar los comentarios y

niveles de satisfaccion de los empleados (p. 112).

Diseiio de la investigacion

El trabajo de investigacion posee las caracteristicas de un disefio no experimental, dado
que no se afect6 la variable sino que solo se analizo las circunstancias en su estado natural, es
decir, como actia normalmente en el entorno. Ademas, de implementar el disefio Transversal,
lo cual se recolectd datos en un solo momento mediante el uso de encuestas sobre una poblacion

de interés.

Enfoque de la investigacion

Para la investigacion el enfoque que se aplico fue el mixto, es decir, implementando el
uso del enfoque cualitativo para analizar los datos obtenidos por la entrevista al administrador
mediante la comprension de la informacion y el enfoque cuantitativo para analizar de manera
numeérica los datos dados al realizarse las encuestas a los empleados de la Molinera “El Pozo™.
Ayuda a entender sobre nuevas necesidades que se estén originando con el fin de poder

cubrirlas.

Alcance

El alcance descriptivo permiti6 recoger informacion o caracteristicas de la variable de
la investigacion, siendo el modelo de negocio digital, con la finalidad de presentar una posible

solucidn a la problematica, mediante estudios similares ya existentes.
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Métodos de la investigacion
Meétodo bibliografico

Este método fue aplicado debido a que se necesitd hallar fundamentos de fuentes de
informacion, apoyo de textos, tesis, revision de libros y articulos. Lo cual, sirvid para
comprender mejor la idea principal del estudio. Para esta investigacion se realizo
investigaciones mediante la plataforma Scopus, permitiendo obtener datos actualizados y

reales de los ultimos 3 aflos.
Meétodo deductivo

En la investigacion se tomé este método debido a que se fija en conclusiones de
conocimientos previos, es decir, se revisa datos de hipotesis realizadas relacionadas al tema de

modelo de negocio digital como extension en las medianas empresas.
Método inductivo

De igual manera se opt6 por seguir este método, lo cual tiene un aspecto importante
que al observar y recolectar datos de manera empiricas se generan nuevos conocimientos que

podrian aportar a futuras investigaciones.

Poblacion y muestra
Poblacion

La investigacion se enfoco en la comuna Monteverde, canton Santa Elena, donde se
encuentra ubicado una planta harinera de pescado denominada Molinera “El Pozo”. La
poblacién que se considerd para el desarrollo de la investigacion fue: el Administrador de la
empresa y los empleados. Para hallar el nimero exacto de los empleados se realiz6 la consulta
al Administrador dandonos una cantidad real de 20 empleados de género masculino, los cuales
son habitantes de las comunas que se encuentran alrededor de la planta, como por ejemplo: San

Pablo, San Pedro, Jambeli, Colonche, entre otros.
Muestra

Se consider6 aplicar el muestreo censal donde se cuenta al 100% de la poblacion, en
este caso a los 20 empleados obteniendo informacion real y precisa, mediante el uso de las
encuestas, sin afectar el valor total de los empleados. Ademads, para obtener mas informacion

relevante se ejecutd una entrevista al Administrador de la empresa.
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Tabla 1

Tabla de distribucion

Informantes calificados N. Técnicas
Administrador 1 Entrevista
Empleados 20 Encuestas

Total 21 participantes

Nota: Numero de participantes obtenidos por el investigador. Fuente: Luis Reyes (2024).

Recoleccion y procesamiento de datos
Técnicas de investigacion

Entrevista: se dirigi6 hacia el Administrador de la empresa Molinera “El Pozo”, con
el fin de detallar informacion relevante, en el cual describa datos con sus propias palabras
demostrando una orientacion hacia la problematica existente. Cuenta con un total de 10

preguntas de manera abierta.

Encuestas: se dirigi6 hacia 20 empleados que cuenta la Molinera “El Pozo”, con el fin
de determinar niveles de satisfaccion, opiniones y comportamiento de aquellos. Se les socializo
una cantidad de 15 preguntas, con la finalidad de agrupar puntos de vistas similares y

permitiendo una toma de decision a futuro por parte de quien interese el presente estudio.

Instrumentos
Guia de entrevista

Este instrumento se la implementd, para desarrollar una estructura de preguntas que
sigan la secuencia de importancia de cada interrogante. Mediante la guia se obtuvo datos
cualitativos que permitio la expansion de informacion mas detalladas y la posibilidad de tener
un panorama mas realista. Dichas interrogantes seran aclaradas por el Administrador de la

empresa.
Cuestionario

Para la obtencion de datos cuantificables relevantes, se opto por desarrollar y poner en
practica un cuestionario de preguntas con opciones multiples pero objetivas, las cuales fueron

direccionadas al personal de la empresa.
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Herramientas

Las herramientas que se implementd para adquirir contenidos, estudios similares,
presentacion y procesamiento de datos para mejorar el desarrollo de la investigacion, son las

siguientes:

Scopus: Para Codina et al. (2020), es una plataforma que permite obtener informacion
mediante la revision de revistas, libros, articulos, entre otros, para lo cual en esta investigacion
se la implement6d para obtener datos actuales relacionados con el tema, para esta ocasion
mediante articulos cientificos. De igual manera permitié adquirir estudios de libre acceso

permitiendo que la investigacion sea desarrollada de manera agil (p. 253).

Google Forms: Segiin Mora (2011), es una herramienta digital que sirve para agilizar
la recoleccion de datos en este caso mediante la interaccion de los encuestados, permitiendo
que ellos mismos controlen su tiempo al momento de llenarlos y generar una base de datos al
instante. Esta opcion se la considerd para no irrumpir en la jornada laboral del encuestado,

teniendo como prioridad su comodidad al llenar el formulario (p. 99).

Spss: Segun lo indicado por Mayorga et al. (2021), es una hoja de célculo donde se
puede afiadir una base de datos y poder adquirir resultados para una mayor comprension y un
correcto andlisis, lo cual se implementd para agregar y procesar todos los datos cuantitativos
recolectados mediante el uso de encuestas que fueron dirigidas hacia los empleados de la
Molinera “El Pozo”, con la finalidad de generar tablas con porcentajes permitiéndonos

comparar y analisis los resultados de manera mas explicita (pp. 282-283).

Validacion de instrumentos

Mediante el desarrollo de la matriz de consistencia se plante6 las interrogantes para la
guia de entrevista y el cuestionario (encuesta), las cuales fueron dirigidas al administrador de
Molinera “EL POZO” y a empleados respectivamente. Para empezar con la recoleccion de
datos se tomo en consideracion las revisiones respectivas por parte del docente tutor para que
cuente con coherencia y obtener datos Unicamente de interés para la investigacion, y la

aprobacion de este por parte de un especialista del tema.
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Tabla 2
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,886 5

Nota: Alfa de Cronbach. Fuente: Luis Reyes (2024)

Con la medida estadistica se fij6 una valoracion del 0.886 de confiabilidad, siendo

mayor al promedio del 0,7, lo cual es aceptable el instrumento de investigacion a destinar.
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Capitulo 111

Resultados de discusion

Analisis de entrevistas

. Cual es la mision y vision de Molinera “EL POZO”?

En este item, el Administrador de la empresa determind que la misioén es contribuir y
abastecer a las fabricas de balanceados con materia prima para los alimentos de los animales.
Y la vision, ser unos de las empresas reconocidas a nivel nacional y con el tiempo ir innovando
con la tecnologia y estandares del mundo. Lo cual es muy entendible que toda empresa siempre
busca mantenerse en el mercado y proyectarse a todo el mundo, siendo la tecnologia una base

para conseguir cumplir con esta meta a largo plazo.
. Qué caracteristicas observé para la ubicacion del negocio?

Para hallar la ubicacion exacta para asentar la empresa, se considerd algunos factores
importantes, como lo son: que sea un lugar amplio, que a sus alrededores no exista viviendas
que puedan incomodar con la modalidad de trabajo para el procesamiento de la materia prima,
encontrarse en un sector cercano a la zona costera de la Provincia de Santa Elena. Estos factores
han sido resultantes, debido que a lo largo del tiempo no han tenido problemas y se encuentran

como una empresa ya constituida legalmente.
. Qué tiempo lleva la empresa en el mercado?

El administrador detallé que la empresa lleva constituida legalmente 7 afios como
fabrica industrial, pero lleva en el mercado 50 afos como estilo pampa, es decir, todo el proceso
lo hacian de manera artesanal en un area despejada unicamente designada para secar cualquier

tipo de mariscos.
(Cuales son los nichos de mercado que va dirigido los productos que procesa la Molinera?

El producto terminado como harina de pescado, harina de camarén y harina mixta van
a las fabricas de balanceados, como por ejemplo: ADM Nutrition & Beyond, BIOMAR,
PRONACA, LIRIS, SKRETTING. De igual manera el aceite de pescado va dirigidas a las

mismas fabricas de balanceados pero con intermediarios.
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.Como llegé a relacionarse con los proveedores que le dan la materia prima para el

procesamiento y comercializacion de harina de pescado?

La metodologia que se implementa es que se acercan personalmente un encargado a los
puertos de cada Provincia del Pais, con la finalidad de que exista un mayor entendimiento en
los acuerdos para adquirir la materia prima. Es decir, aplican la técnica tradicional con el frente

a frente, siendo muy efectiva al momento de establecer buenas relaciones.
. Qué estrategias digitales estin usando para mantener la fidelidad de sus clientes?

La comunicacion es un aspecto muy importante para prevalecer las relaciones laborales,
por lo tanto en esta interrogante se determind que solo aplican llamadas realizadas por medio

de WhatsApp, lo cual es muy comun actualmente, debido a que optimiza tiempo y recursos.

. Como sobrellevé la situacion en la comercializacion del producto con la llegada de la

pandemia del COVID-19?

Como todas las empresas, la pandemia fue uno de los sucesos que causo mayores
pérdidas tanto en la vida como en el &mbito empresarial, de igual manera fueron afectados pero
se pudo sobrellevar la situacion, y se acoplaron a las medidas del Gobierno, donde prevalecian
el bienestar de los empleados. En relacion con el rendimiento de produccion continuaron sin

ningun atraso pero siguiendo los protocolos de seguridad.
,Qué opina sobre los medios digitales?

En el mundo actual la mayoria de las empresas cuentan con canales digitales, esto es
algo muy fundamental para que todas empresas tengan ese entusiasmo de seguir innovando y
competir en este nuevo mundo digital cambiante, para lo cual se considera que es un recurso

factible para el crecimiento de la empresa.
,Cuantas y que areas cuenta la empresa?

La fabrica cuenta con el area de descarga del producto, luego se dirige al area de
cocinado donde se coloca el producto a empezar su primer proceso, sigue el prensado del
producto y la separacion de los componentes solidos y liquidos. El sélido sigue el proceso de
secado y pasa al area de molino, donde termina el proceso transformandolo a harina de pescado
o camaron. Y el liquido sufre una alteracién de separacion entre el agua y el aceite resultante

del pescado.
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.Como maneja la relacion y la comunicacion laboral para una correcta ejecucion del

trabajo?

En la empresa los empleados ya cuentan con asignaciones de tareas especificas, lo que
esto genera que su trabajo sea muy eficiente, la comunicacion que se maneja es de manera
tradicional, es decir, de boca en boca. Esto es muy habitual en ciertas empresas donde
consideran que la explicacion de manera personal es mejor a algiin mensaje, pero no obstante,

implementar métodos de comunicacion podria optimizar tiempo.
;De qué manera realiza un seguimiento sobre los productos que llega a los clientes?

Como ya se sefiald en una de las interrogantes anteriores, la estrategia digital para llevar
comunicacion con el cliente es media WhatsApp, donde se hace un seguimiento particular para
que el producto llegue en buenas condiciones. Siendo una de las formas mas comunes pero que

podria mejorar el seguimiento mediante la implementacion de nuevos métodos innovadores.

. Qué métodos se estan implementando para adaptarse a las nuevas tendencias surgidas

en el mercado?

Adaptarse es una gran necesidad por parte de las empresas para poder mantenerse en el
mercado, por lo tanto, uno de los métodos que se esta implementando es afianzar la relacion

con los clientes actuales. Buscar financiamiento para mejorar procesos.

(Estaria dispuesto a invertir en herramientas digitales para optimizar recursos, tiempo y

mejorar la rentabilidad de la empresa? ;Por qué?

Se determind que la respuesta es positiva, dado que es un recurso resultante y
comprobado por muchas empresas. Innovar es la manera mas ambiciosa y correcta de hacer de
la empresa una de las mas reconocidas a nivel mundial, lo que ayudaria a moldear la vision de

la empresa.
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Analisis de encuestas

Tabla 3
Edad
Descripcion Frecuencia Porcentaje
25 a 34 afios 2 10
35 a 44 afios 6 30
45 a 54 afnos 10 50
55 a 64 afos 2 10
Total 20 100

Nota: Porcentaje de edad promedio. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 1
Edad

Porcentaje
=

228 M alos 35844 anos 45 a 54 ahos 55864 efos

Nota: Porcentaje de edad promedio de los empleados de Molinera “EL POZO”. Fuente: Luis
Reyes (2024).

De los 20 encuestados que se les realizo a los empleados de Molinera “EL POZO”, se
obtuvo como resultado que el 50% cuentan con una edad entre los 45 a 54 afios, lo que se puede
considerar que la ejecucion de las actividades dentro de la empresa es muy productiva debido
al cardcter que pueden presentar para cumplir con responsabilidades que son dadas por las
maximas autoridades. De igual manera se puede tomar en cuenta al 10%, lo cual estdn en un

rango de edad entre los 55 a 64 afios. El1 40% de los empleados rodean entre los 25 a 44 afios,
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determinando que la empresa cuenta con una mezcla de personas ya experimentadas y jovenes

que pueden brindar ideas innovadoras de como ejercer los trabajos.

Tabla 4

Nivel de educacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Educacion secundaria 20 100
Total 20 100

Nota: Porcentaje de nivel de estudio. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 2

Nivel de educacion
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Porcentaje

40
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Educacion secundaria

Nota: Porcentaje de nivel de estudio de empleados de Molinera “EL POZO”. Fuente: Luis
Reyes (2024).

En este item, se obtuvo que los 20 empleados que conforman la empresa tienen la
ensefianza adecuada para poder reforzar y fortalecer el desempefio de los empleados con
nuevos conocimientos que son necesarios para acoplarse a las nuevas modalidades de trabajo
que se estan empleando. Mediante la indagacion del tema se detectd que la empresa en sus
inicios acudia a personas que tenian el conocimiento pero de manera empirica sin haber cursado

ninguna institucion, pero mediante el pasar de los afios para poder establecerse de manera legal,
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optaron por hacer varios cambios en sus nominas, pero aun asi fueron parte de la ensefianza de

los demas empleados.

Tabla 5

Tiempo en la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
7 a10 afos 5 25
Mas de 10afios 15 75
Total 20 100

Nota: Porcentaje de tiempo en la empresa. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 3

Tiempo en la empresa

Ta10ahas s de 10 afos

Nota: Porcentaje de tiempo en la empresa de los empleados de Molinera “EL POZO”. Fuente:

Luis Reyes (2024)

Para tener puntos de vistas relevantes para la investigacion, se considero realizar la
presente pregunta, sabiendo que nos guiara a la magnitud de compromiso que puede existir
dentro de la empresa por parte de los trabajadores, es decir, por el tiempo que llevan
cumpliendo con los pardmetros establecidos para que los objetivos de la empresa se las
desarrolle con buena eficiencia. Para aquello se obtuvo que el 25% de los empleados llevan
laborando entre 7 a 10 afios en la empresa, mientras que el 75% llevan mayor tiempo brindando

sus servicios a la Molinera.
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;Como considera a las empresas digitales?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Eficientes 2 10
Innovadoras 6 30
Modernas 9 45
Productivas 3 15
Total 20 100

Nota: Porcentaje de expectativas sobre las empresas digitales. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 4

¢/ Como considera a las empresas digitales?

Eficiantes nnovadoras Modarmas Productvas

Nota: Porcentaje de expectativas sobre las empresas digitales por parte de los empleados de

Molinera “EL POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024)

En esta pregunta se determind cuatro puntos de vista por parte de los encuestados, lo

cual se desglosa de la siguiente manera: el 10% consideran que las empresas digitales son

eficientes, el 15% son productivas, el 30% innovadoras y el 45% modernas. Lo cual nos da una

vision de que consideran la mayor parte que las empresas digitales se inclinan mas a la

expectativa de los clientes, dado que gracias a la innovacion pueden mejorar nuevas formas de

como satisfacer las nuevas necesidades anadiendo un valor agregado al servicio o producto. Y

de igual modernas, ya que las empresas buscan actualmente seguir el ritmo de las nuevas

tendencias.
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/Qué aspectos la empresa debe innovar?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Logistica 3 15
Procesos internos 3 15
Relacion con el cliente 12 60
Tecnologia 2 10
Total 20 100

Nota: Porcentaje de aspectos claves para innovar. Fuente: Luis Reyes (2024)

Figura 5

/Qué aspectos la empresa debe innovar?

40

Porcentaje
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Nota: Porcentaje de aspectos claves para innovar por parte de empleados de Molinera “EL

POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).

Mediante las encuestas, se obtuvo que los empleados dan como prioridad la necesidad

de innovar la relacion con el cliente, lo cual la mayoria apoya este aspecto con el 60%, dado

que el cliente o el destino donde van los productos es un factor clave para la empresa, ya que

deben mantener su fidelizacion cubriendo sus nuevas necesidades. Mientras que el 40%, lo

cual conforman aspectos como la logistica, procesos internos y tecnologia, siendo estos

recursos principales para la produccidn y venta pero consideran que esos son aspectos que con

el paso de la produccidn se va a seguir mejorando.
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Tabla 8
/Qué estrategias considera usted factible que debe implementar la empresa para sobrellevar

los constantes cambios que surgen en el mercado?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Fortalecer la relacion con el
) 4 20
cliente
Innovacion tecnoldgica 16 80
Total 20 100

Nota: Porcentaje de estrategias que se pueden implementar. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 6
¢ Qué estrategias considera usted factible que debe implementar la empresa para sobrellevar

los constantes cambios que surgen en el mercado?

Fartalecar Ia relacion con al chenba nnavacian eenokgica

Nota: Porcentaje de estrategias que se pueden implementar por parte de empleados de Molinera

“EL POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).

Debido a los grandes cambios que ocurren por las nuevas necesidades de los clientes,
muchas empresas estan optando por varias medidas a corto y largo plazo, para aquello se realizd
esta pregunta a los empleados donde se pudo detectar que el 80% consideran que lo mas crucial
para toda empresa al pretender sobrellevar los cambios deben enfocarse en la innovacioén
tecnologica, siendo esto un factor que hoy en dia se las estén considerando como el pilar
fundamental para el crecimiento y posibilita mantenerse firme en el mercado, tanto habitual
como digital. Mientras que el 20%, indica que la prioridad es fortalecer la relacion con el

cliente, no obstante es un punto de vista valioso que sin duda también podria ir agarrado de la
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mano con la innovacion, dado que le brinda al cliente nuevos beneficios al adquirir el producto

0 servicio.

Tabla 9
Para realizar tareas en su trabajo, ;con qué frecuencia emplea herramientas digitales como

correo electronico, plataformas de pagos, plataformas de comunicacion?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 75
Ocasionalmente 4 20
Siempre 1 5
Total 20 100

Nota: Porcentaje de uso de herramientas digitales. Fuente: Luis Reyes (2024)

Figura 7
Para realizar tareas en su trabajo, ;con qué frecuencia emplea herramientas digitales como

correo electronico, plataformas de pagos, plataformas de comunicacion?

MNunca {Ocasionalmants Siampra

Nota: Porcentaje de uso de herramientas digitales por parte de empleados de Molinera “EL

POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).

El objetivo de esta pregunta es ver que tan familiarizado estan los empleados con
algunas herramientas digitales tradicionales y las mas recientes, para este caso, el 25% han
usado las herramientas pero en pocas ocasiones, es decir, que no han tenido la necesidad de
manipularlos de manera continua, lo que esto podria perjudicar un poco la agilidad que deben
tener al usar estos tipos de métodos. Por otro lado el 75% no han tenido la oportunidad del uso

de dichas herramientas. Como se sabe una de las herramientas mas conocidas en este grupo es
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el correo electronico, siendo un recurso importante para las empresas, donde se permite la
comunicacion en algunos casos entre el empleador y los empleados, o entre empleador e
inversionistas. Dicho esto, se presenta escases de conocimiento sobre el debido uso de dichas

herramientas que hoy en dia son parte de cada actividad o trabajo que se deba ejecutar.

Tabla 10

JHa escuchado sobre el término digitalizar?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No, no lo conozco 6 30
Sé algo, pero no estoy seguro 10 50
Si, he oido el término 4 20
Total 20 100

Nota: Porcentaje de conocimiento del término digitalizar. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 8

JHa escuchado sobre el término digitalizar?

Porcentaje
&

g, e kK cenezcn Sé algo, paro no aslay saguro Si, ha aido &l Erming
Nota: Porcentaje de conocimiento del término digitalizar por parte de empleados de Molinera

“EL POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).

Después de realizar las encuestas a los empleados se obtuvo que el 30% no conocen el
término digitalizar, mientras que el 70% solo han escuchado y tienen una idea vaga de que
podria tratarse, pero sin duda es necesario reforzar ese conocimiento, debido a que actualmente
muchas empresas optan por implementar dicho recurso para mejorar su eficiencia. Con estos

resultados se determin6 que los empleados de la empresa solo siguen indicaciones lineales, es
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decir, realizar su labor de manera cotidiana y tradicional, donde ponen a disposicion sus

servicios.

Tabla 11
¢Desde su punto de vista, que beneficios creé que podria traer la implementacion de los

medios digitales a la empresa?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Crea nuevas areas de trabajo 5 25
Incremento de la
o 10 50
productividad
Mejoramiento de la eficiencia 4 20
Nuevos clientes 1 5
Total 20 100

Nota: Porcentaje de beneficios resultantes de la implementacion de medios digitales. Fuente:

Luis Reyes (2024).

Figura 9
¢ Desde su punto de vista, que beneficios creé que podria traer la implementacion de los

medios digitales a la empresa?
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Nota: Porcentaje de beneficios resultantes de la implementacion de medios digitales por

empleados de Molinera “EL POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).

Sin duda, al implementar nuevas estrategias siempre deben existir cuales serian los

resultados que buscan obtener las empresas, por tal motivo, se ha considerado realizar esta
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pregunta para saber los puntos de vista que los empleados tienen al momento de consultarle
sobre beneficios gracias a la digitalizacion. El 50% tiene la perspectiva que al implementar las
herramientas podrian incrementar la productividad, lo cual podria generar una cadena de
grandes oportunidades, como también la de crear nuevas areas de trabajo, siendo considerado
por el 25%, esto es debido a la necesidad de las empresas en colocar a personas con
experiencias en el manejo de dichos métodos. De igual manera el 20% considera que mejoraria
la eficiencia, esto es debido a las nuevas oportunidades que brindaria las herramientas para una
buena comunicacion, y finalmente el 5% indica que trae consigo los nuevos clientes.

Claramente es un buen resultado dado que se esta introduciendo al mundo digital.

Tabla 12

¢ Considera que el uso de herramientas digitales podria mejorar la productividad del

trabajo?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 19 95
Total 20 100

Nota: Porcentaje de mejoramiento de productividad. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 10
¢ Considera que el uso de herramientas digitales podria mejorar la productividad del

trabajo?

-

D acuerdo Talakmenle de acwarde
Nota: Porcentaje de mejoramiento de productividad por parte de empleados de Molinera “EL

POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).
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Las empresas en su mayoria se fijan en seguir sus actividades normales y a la vez
también poder potenciarlas para alcanzar objetivos propuestos inicialmente. Por tal motivo
mejorar la productividad del trabajo es uno de los grandes beneficios que trae consigo el uso
de la tecnologia. Con la investigacion que se realizo para hallar datos reales, se obtuvo que
todos los empleados estan totalmente de acuerdo en que implementar la tecnologia puede
causar un impacto positivo a toda la organizacion desde su produccion hasta la
comercializacion. No obstante, al mejorar la productividad también mejora muchos aspectos
que son esenciales para el crecimiento de la empresa, como por ejemplo: el ingreso de nuevos

clientes, creacion de nuevos puestos de trabajo, entre otros.

Tabla 13
¢ Qué tan importante considera trasladar el modelo de negocio fisico a un formato digital

(paginas webs, comercio en linea, etc) para atraer nuevos clientes?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Importante 2 10
Muy importante 18 90
Total 20 100

Nota: Porcentaje de importancia del formato digital. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 11
¢ Qué tan importante considera trasladar el modelo de negocio fisico a un formato digital

(paginas webs, comercio en linea, etc.) para atraer nuevos clientes?
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Nota: Porcentaje de importancia del formato digital por parte de empleados de Molinera “EL

POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).
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En este item nos muestra que anteriormente no tenian la idea de que es digitalizar pero
al tener presente que el modelo de negocio tradicional debe mejorar para ello todos los
empleados de la empresa Molinera consideran que es muy importante que deba innovarse y
llevarlo a otro mercado, donde pueden obtener buenos resultados como el interés de nuevos
clientes, de igual manera, se puede percatar que estan consciente que actualmente las empresas
optan por esta nueva metodologia para generar mas ingresos y generar que la empresa llegue a
ser reconocida no solo a nivel Nacional sino Internacional, provocando un incremento en su

productividad.

Tabla 14
¢ Considera que las herramientas digitales podrian facilitar la toma de decisiones rapidas

frente a problemas en las operaciones de ventas u otros departamentos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 100
Total 20 100

Nota: Porcentaje de influencia en la toma de decisiones. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 12
¢ Considera que las herramientas digitales podrian facilitar la toma de decisiones rapidas

frente a problemas en las operaciones de ventas u otros departamentos?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Nota: Porcentaje de influencia en la toma de decisiones por parte de empleados de Molinera

“EL POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).
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Al realizar esta pregunta a los 20 empleados de la Molinera, todos manifestaron que las
herramientas digitales aportan significativamente a la toma de decisiones para resolver
situaciones en diferentes areas de la empresa. Es importante tener en cuenta que la
digitalizacion es un recurso que puede acoplarse a cualquier ambito, dado que brinda gran
variedad de herramientas que son usados para mejorar la eficiencia, la productividad, la
relacion con el cliente, entre otros, pero que sirve como un aliado para los gerentes por el

inmenso contenido que ofrece en el ambito empresarial.

Tabla 15

;Qué factores cree que dificultan la implementacion de la digitalizacion en la empresa?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Escases de conocimientos 9 45
Limitacion de recursos 2 10
Resistencia al cambio 2 10
Seguridad y privacidad de
g Zart)os ! %
Total 20 100

Nota: Porcentaje de factores negativos. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 13

¢ Qué factores cree que dificultan la implementacion de la digitalizacion en la empresa?

Escases da Limitacion da recursos  Resistencia sl cambio  Segunidad y privecidad
conoeimiantos da datos

Nota: Porcentaje de factores negativos por parte de empleados de Molinera “EL POZO”.
Fuente: Luis Reyes (2024).
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Asi mismo como la implementacion de herramientas digitales trae grandes beneficios,
existen algunos factores que suelen ser preocupantes por parte de los clientes, usuarios o hasta
de los mismos empresarios, por tal razon, fue necesario que se tome en cuenta algunos de estos
factores para que los encuestados den su punto de vista de cual serian los mas relevantes para
que se impida la relacion con la tecnologia. Para ello se obtuvo un 45% considerando el factor
de escases de conocimiento, esto es mas bien con respecto a las actividades que deban hacer
los propios empleados pero que el poco conocimiento podria ser relevante para no realizarlo
de la manera correcta. El 35%, indican que agregar datos en alguna plataforma puede ser
peligrosos para su seguridad, debido al desconocimiento de politicas de las empresas que
siguen este modelo de negocio. Y ultimo tenemos un 4% que comprende la resistencia al

cambio y la limitacion de recursos.

Tabla 16
/Qué tan dispuesto estaria a capacitarse sobre el uso adecuado de estas herramientas para
sacarle provecho?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente dispuesto 20 100
Total 20 100

Nota: Porcentaje de disponibilidad de capacitacion. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 14
/Qué tan dispuesto estaria a capacitarse sobre el uso adecuado de estas herramientas para

sacarle provecho?

Totalmanta dispussio

Nota: Porcentaje de disponibilidad de capacitacion por parte de empleados de Molinera “EL

POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).
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Después de haber realizado las encuestas a los 20 empleados, se obtuvo como resultado
que todos estan en una posicion de participar en capacitaciones para fortalecer el conocimiento
sobre el tema de la digitalizacion, y conocer la gran variedad de herramientas digitales que hoy
en dia estan siendo parte de todas las organizaciones que buscan sobresalir en cada mercado.
Los empleados estdn conscientes sobre los cambios existentes en el mundo y consideran que
para seguir aportando a la empresa, estan dispuestos a seguir nuevos lineamientos para ganar

experiencia sobre los medios que se usen para satisfacer las nuevas necesidades de los clientes.

Tabla 17
/Qué actividades le gustaria seguir para obtener los conocimientos necesarios y asi

acoplarse a estas nuevas tendencias?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Capacitacion/talleres 10 50
Cursos onlines 9 45
Guias o folletos 1 5
Total 20 100

Nota: Porcentaje de actividades a seguir. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 15
/Qué actividades le gustaria seguir para obtener los conocimientos necesarios y asi

acoplarse a estas nuevas tendencias?

0

0

Porcentaje
2

Capacitacionitaileres Cursos onlines Guins o tobetos
prosenciole

Nota: Porcentaje de actividades a seguir por parte de empleados de Molinera “EL POZO.
Fuente: Luis Reyes (2024).
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En este item los 20 empleados muestran su total compromiso con la empresa, dado que
han opinado sobre que actividades seguirian para obtener nuevos conocimientos tecnoldgicos
para una mayor ejecucion de estas. En este caso el 50% de los encuestados requieren
capacitaciones o talleres de manera presencial, siendo muy necesario para que se pueda poner
en practica las ensefianzas y cubrir todas las dudas que se puedan originar. El 45% prefieren
los cursos actuales, como son los realizados por la modalidad virtual, debido a que consideran
que en sus hogares pueden estar mas concentrados y no les quita tiempo en su hora de trabajo.
Y por ultimo, solo el 5% considera que los conocimientos deben estar establecidos en guias o
folletos donde los empleados puedan observarlos en cualquier momento y seguir las

indicaciones para realizar las actividades que tengan que ver con la tecnologia.

Tabla 18
¢ Cudnto tiempo cree que necesitaria para familiarizarse con las herramientas digitales en su

drea de trabajo sin afectar negativamente su rendimiento?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
3 —4 semanas 6 30
Mas de un mes 8 40

No estoy seguro 6 30
Total 20 100

Nota: Porcentaje de tiempo estimado para familiarizarse. Fuente: Luis Reyes (2024).

Figura 16
¢ Cuanto tiempo cree que necesitaria para familiarizarse con las herramientas digitales en su

area de trabajo sin afectar negativamente su rendimiento?

Porcentage
|

LA faimanak IV iR s IS @filiry R o

Nota: Porcentaje de tiempo por parte de empleados de Molinera “EL POZO”. Fuente: Luis
Reyes (2024).
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Para la correcta ejecucion de todas las herramientas digitales que existen en el &mbito
empresarial, es muy importante prepararse de la mejor manera, por tal motivo, en este item
habla sobre el periodo de capacitacion que creen conveniente para obtener mas informacion.
Para aquello el 40% de los encuestados consideran un tiempo estimado de 3 a 4 semanas, lo
cual se puede percatar que se puede realizar sesiones de manera seguida. El 30% en un tiempo
de més de un mes, lo que esto implica que necesitan toda la informacion necesaria para
comprender estas nuevas tendencias de mercado. Mientras que el otro 30% no estan seguro en
que tiempo estimado puedan necesitar para acoplarse a estos nuevos conocimientos que sin

duda aportaran de manera efectiva a la empresa.
Discusion

En este presente estudio, se establece de qué manera el modelo de negocio digital como
extension genera valor a Molinera “EL POZO”, canton Santa Elena, afio 2024. Mediante la
recoleccion de informacion dados por los instrumentos de investigacion, lo que se puede

determinar lo siguiente:

En la investigacion realizado por Polegato et al. (2024), denominado “Digital
transformation as a driver of innovation management in established companies”, donde
menciona que la transformacion digital trae consigo una gran variedad de herramientas,
soluciones, conocimientos y nuevos mecanismos que dan un gran aporte a las empresas, gracias
a la innovacion que son resultados de las nuevas necesidades de los clientes, pero es necesario
que se implemente las capacitaciones idoneas para que la aplicacion de la tecnologia se
convierta en algo rutinario de esa manera se adopte en todas las areas de la empresa. Esto
relacionado con el estudio dentro de la Molinera “EL POZO”, tienen mucha similitud, debido
a que mediante la recoleccion de datos por parte de los empleados se determind la disposicion
que tienen para obtener toda la informacion necesaria sobre herramientas digitales que
aportarian a mejorar la eficiencia, aumentar la productividad, llegar a nuevos mercados y atraer

a clientes.

En el estudio de Barrera (2015), titulado “Insercion en el mercado digital para el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas del canton Ambato”, determin6 que el 51% de
los gerentes a quienes fueron dirigidos las encuestas consideran que es de gran importancia la
implementacion de la tecnologia para las empresas llevandolo al mercado digital, siendo esto
un gran aporte al desarrollo tanto de las pequefias y medianas empresas. El punto de vista que

se encuentra en este trabajo coincide con la necesidad que existe actualmente en la Molinera
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donde el 100% de los empleados consideran factible llevar la empresa fisica hacia el mundo
digital, esto es debido a las grandes oportunidades y ventaja competitiva que generaria en el

entorno que se encuentra la empresa.

Debido a los datos obtenidos sacados de la empresa Molinera “EL POZO” mediante el

uso de instrumentos de investigacion se plantea el siguiente plan de accion:

Propuesta modelo de negocio digital como extension en Molinera “EL POZO”, canton

Santa Elena, aiio 2024

Tabla 19
Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

F1 Marca reconocida entre las empresas D1  Escases de  conocimiento
dedicadas a la fabricacion de balanceados  tecnoldgico
F2 Ubicacion estratégica D2 Dependencia de proveedores

D3 Sin presencia en plataformas
F3 Productos de buena calidad digitales
F4 Entrega  inmediata del producto
terminado D4 Base de clientes limitado

Oportunidades Amenazas

Ol Adaptarse a nuevas tendencias del
mercado Al Cambios climéticos.
02 Demanda de los alimentos balanceados A2 Aumento de la competencia
A3 Aumento del costo de la materia
O3 Expansion a mercados internacionales  prima
O4 Acceso a financiamiento bancario A4 Desequilibrio politico y social
Nota: Matriz FODA de Molinera “EL POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).




Tabla 20

Matriz Modelo CANVAS de MOLINERA "EL POZO"

Socios clave

e Puertos pesqueros de
todas las provincias

del Pais.

e Vehiculos, tanqueros
de agua.

e Proveedores de

aceites industriales.
e Entidades bancarias.

Actividades clave
Su actividad principal es procesar
subproductos de atin y
desperdicios de pescado de la
Caraguay con el fin de
comercializar ~a  diferentes

empresas de otros fines.

Recursos clave

e Materia prima

e Personal capacitado

e Equipo de trabajo

e Infraestructura logistica

Propuesta de valor
Producto de buena
calidad.

Entrega en un tiempo
estimado.

Contacto directo entre el
cliente y el

administrador.

Relacion con clientes

Comunicacion por la red

social WhatsApp.
Atencion  al

personalmente.

cliente

Canales
Red social

Segmentos de
clientes
Empresas dedicadas a
la  fabricacion  de
balanceados para el
sector acuicola, como:
ADM Nutrition &
Beyond, BIOMAR,
PRONACA, LIRIS,

SKRETTING.

Estructuras de costos

e Pagos a proveedores; sueldos y salarios

e Servicios Basicos

o Costos de mantenimiento
e Costos de transporte y distribucion

Fuentes de Ingresos

Venta de harina y aceite de pescado

Nota: Matriz Modelo CANVAS de Molinera “EL POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).
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Introduccion

Para mejorar o fortalecer aspectos detectados de las investigaciones realizadas, es
necesario poner en marcha un plan de accidn, siendo uno de los métodos con resultados 6ptimos
para el desarrollo de las empresas, tratindose de una planificacion estratégica donde se debe
detallar todo el proceso posible desde la manera de como se pondra en practica hasta el

presupuesto que se requerira para su ejecucion.

Después de los datos obtenidos mediante la implementacién de los instrumentos de
investigacion realizados al Administrador y empleados de Molinera “EL POZO”, en el canton
Santa Elena, se considerd desarrollar un plan de accion que aportara satisfactoriamente al
mejoramiento de la productividad y eficiencia mediante el uso del modelo de negocio digital
como extension. Este modelo se basa en implementar herramientas digitales aportando a
obtener nuevos clientes, a competir en nuevos mercados y a acoplarse a las nuevas tendencias,

como es el caso de la tecnologia.
Objetivos
Objetivo general

Potenciar la productividad con la implementacion de herramientas digitales llegando a

nuevos clientes.
Objetivo especifico

e Mejorar la interaccion entre el cliente y el propietario mediante el uso de nuevas redes

sociales.

e Implementar plataformas digitales personalizadas para mantener al cliente al tanto de

todos los productos que ofrece la empresa.

e Introducir medios de pagos para optimizar tiempo y recursos, pero garantizando la

seguridad de sus datos personales.

e Capacitar a los empleados sobre el uso correcto de la tecnologia.
Metas

Incrementar el nicho de mercado mediante la implementacion de medios digitales.
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e Intensificar la presencia de la empresa en redes sociales.

e Implementar plataformas digitales para mas informacion.

68

e Disefiar politicas de seguridad para la tranquilidad del cliente en sus compras.

Tabla 21

Organizacion de actividades

Fases Actividad Duracion Inicio Fin Presupuesto
Bulsqueda de las
Fase | Blsqueda plataformas digitales que 1 semana 02-12-2024 09-12-2024
de plataformas sirven como extension
digitales Avisar a los clientes
) 1semana 10-12-2024 17-12-2024
existentes
Busqueda de
Fase || ] 2 semanas 18-12-2024 03-01-2025
capacitadores
Capacitacién a
capacitaciones
los empleados _ _ 2 meses  06-01-2025 06-03-2025 $ 1.800,00
presenciales y virtuales
Implementar la plataforma
Fase Il PIeme! PE 2 semanas 10-03-2025 24-03-2025  $ 80,00
Implementacion digital (Ecwid)
de la plataforma
digital Realizar un plan piloto ~ 1semana 25-03-2025 01-04-2025
Fase IV Realizar un seguimiento 2 semanas 02-04-2025 16-04-2025
Medir el
rencimients ¢ Evaluar el uso de las 1 17-04-2025 24-04-2025
semana -04- -04-
los empleados herramientas
Fase V
Medir la Realizar un seguimiento 2 semanas 25-04-2025 09-05-2025
satisfaccion de
; Evaluar el nivel de
los clientes S 1semana 12-05-2025 19-05-2025
existentes satisfaccion

Nota: Organizacion de actividades
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Conclusiones

En las investigaciones realizadas en la empresa Molinera, se establecid que, para
mejorar el ofrecimiento de su producto o servicio hacia los clientes, es muy importante generar
un valor innovador, con el fin de mantenerlos o atraer a nuevos. Siendo un factor esencial para
cada organizacidon que busca expandir su negocio en diferentes mercados potenciales. Es
determinante que la implementacion de nuevas estrategias para prevalecer la fidelizacion de

los clientes se base en el valor que las empresas pueden ofrecer.

Con base en el diagnostico realizado en la empresa, se detectd mediante la matriz
FODA, una tasa de clientes limitados donde dependen del nivel de ventas para mantener la
empresa dentro del mercado. No obstante, también dependen de la relacién que tiene con los
proveedores para la adquisicion frecuente de la materia prima. Para todas las empresas, los
clientes es uno de los factores muy importantes para que la empresa pueda mantenerse en el

mercado, y mediante a sus necesidades las empresas desarrollan productos y servicios nuevos.

Mediante los resultados detallados en el lienzo CANVAS, se determiné el tipo de
modelo que sigue la empresa, la cual se encarga de la produccion y comercializacion de
balanceados dirigidos al sector acuicola siguiendo rigurosamente un modelo de negocio
tradicional. Su presencia en redes sociales es escasa, dado que prefieren el contacto personal

con los clientes y proveedores para el acuerdo de intercambio de productos o servicios.

Para concluir, las herramientas digitales forman parte de las nuevas tendencias, siendo
un gran aporte innovador en diferentes aspectos pertenecientes a las organizaciones. Dentro del
ambito empresarial brindan el mejoramiento de procesos priorizando el aumento de la
productividad. Estas herramientas ofrecen a los clientes interactuar con las empresas de forma
directa, optimizando tiempo. Con la investigacion de estudios similares al tema, se plantea un
impacto significativo para el desarrollo de la empresa, lo cual se basa en incrementar la
participacion en su mercado actual y digitalizar el negocio, lo cual genera la competencia en

nuevos mercados, atrayendo a nuevos clientes.
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Recomendaciones

Mejorar el ofrecimiento de los productos que procesa la empresa implementando una
nueva planificacién para generar un valor innovador en el servicio del cliente. En primera
instancia, para ejecutar dicha recomendacion, es necesario mantener el objetivo principal de la
empresa para luego adaptar ciertos aspectos de las nuevas tendencias de mercado, con la

finalidad de medir la importancia de dichos cambios.

Acrecentar el alcance del negocio mediante el uso de plataformas digitales, mejorando
la manera de relacionarse con el cliente y brindandoles mas informacion en simples pasos.
Ademads de poner en practica nuevas estrategias de acuerdo con los cambios surgidos en las

necesidades de aquellos.

Adaptar la empresa fisica a lo digital mediante el uso de la tecnologia modificando el
modelo de negocio actual. Las empresas, sean en su mayoria pequefias, medianas o grandes,
optan por esta estrategia considerando ser una de las mas resultantes a la hora de captar a
nuevos clientes y generar grandes ingresos. La digitalizacion es un cambio relevante que tiene

como finalidad cumplir con las expectativas y cubrir las necesidades de los clientes.

Considerar la implementacion de ciertas plataformas digitales para mejorar la eficiencia
del negocio y llamar la atencion de mas clientes. No obstante, las plataformas no solo generan
interaccion, sino también para otorgar comodidad a la hora de adquirir informacion o algin
producto, pero ademas es necesario que, al momento de poner en marcha las estrategias,
garantizar que el cliente tenga toda la confianza en la seguridad de sus datos al momento de la

compra o de la visita.
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Titulo Problema Objetivos Ideas a defender Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera el | Establecer de qué Modelo de | Tecnologia e | Adaptabilidad Tipo:
modelo de negocio | manera el modelo negocio como | innovacion Inversion Descriptivo
digital como | de negocio digital extension Seguridad percibida | Enfoque:
extension genera | como extension Mixto
valor en Molinera | genera valor en Cualitativo y
“El Pozo”, canton | Molinera “El Herramientas Digitalizacion cuantitativo
Santa Elena? Pozo”, canton digitales Escalabilidad Métodos:
Santa Elena Personalizacion Inductivo-
Modelo de La implementacion Deductivo y
negocio Sistematizacién del | Objetivos de un modelo de Bibliografico
digital como problema Especificos negocio digital Satisfaccion al cliente | Poblacion:
extension en ;Cémo es la | Describir la | permite crear valor a Competencia Eficiencia Operativa | empleados
Molinera “El | ciyacion actual del | situacion actual del | '0S usuarios mediante Diversificacion Muestra: 20
Pozo”, negocio? negocio mediante la el uso de las Técnicas:
canton Santa matriz FODA. herramientas Entrevista vy
Elena, aiio | ,Como se | Determinar el tipo | digitales optimizando Cuestionario
2024 identificard el tipode | de  modelo  de la eficiencia y la
modelo de negocio | negocio mediante la eficacia de la Capacidad Digital | Resiliencia
que actualmente la | matriz CANVAS. empresa. Rentabilidad
empresa aplica? Optimizacion de
procesos
¢;Cuales  son las | Plantear las
herramientas herramientas
digitales que se | digitales que se
implementaria en la | implementaran en
empresa? la empresa.

Nota: Matriz de Consistencia. Fuente: Luis Reyes (2024)
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Apéndice2. Guia de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Tema: Modelo de negocio digital como extension en Molinera “EL POZO”, cantdon Santa
Elena, afio 2024.

Objetivo: La finalidad de esta entrevista es indagar los factores fundamentales que conforman
al modelo de negocio de Molinera “El Pozo”. Mediante una amplia recoleccion de datos
cualitativos, con el fin de detectar 4areas de mejora y oportunidades para el desarrollo y la

innovacion.

1. ¢(Cual es la mision y vision de Molinera “El Pozo”?

2. (Qué caracteristicas observo para la ubicacion del negocio?

3. (Qué tiempo lleva la empresa en el mercado?

4. ;Cuales son los nichos de mercado que va dirigido los productos que procesa la

Molinera?
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5. ¢Coémo llego a relacionarse con los proveedores que le dan la materia prima para
el procesamiento y comercializacion de harina de pescado?

6. ¢Qué estrategias digitales estan usando para mantener la fidelidad de sus clientes?

7. ¢(Coémo sobrellevo la situacion en la comercializacion del producto con la llegada
de la Pandemia del COVID-19?

8. ¢Qué opina sobre los medios digitales?

9. ¢Cuantas y que areas cuenta la empresa?

10. ;Como maneja la relacion y la comunicacion laboral para una correcta ejecucion
del trabajo?

11. ;De qué manera realiza un seguimiento sobre los productos que llega a los

clientes?
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12. ;Qué métodos se estan implementando para adaptarse a las nuevas tendencias

surgidos en el mercado?

13. ;Estaria dispuesto a invertir en herramientas digitales para optimizar recursos,

tiempo y mejorar la rentabilidad de la empresa? ;Por qué?
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Apéndice3. Cuestionario a empleados
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

Tema: Modelo de negocio digital como extension en Molinera “EL POZO”, cantdon Santa
Elena, afio 2024.

Objetivo: El proposito de esta encuesta es medir el grado de satisfaccion y la participacion de
los empleados de la empresa Molinera “El Pozo”, respecto a la implementacion y el uso de
medios digitales, como plataformas tecnologicas y herramientas digitales dentro del entorno
laboral. Para alcanzar este objetivo, se recopilardn datos cuantitativos para una mejor

comprension de la necesidad de utilizar dichas tecnologias en la empresa.

1. Edad
a) 18 a 24 afos
b) 25 a 34 afos
c) 35 a44 anos
d) 45 a 54 afios
e) 55 a 64 anos
f) 65 anos en adelante
2. Nivel de Educacion
a) Sin educacion formal
b) Educacion basica
¢) Educacion secundaria
d) Educacion universitaria
e) Postgrado
3. Tiempo en la empresa
a) Menos de 1 afio
b) 1 a3 afios
c) 4 a6 afos
d) 7a10 afos
e) Mas de 10 anos
4. ;Como considera a las empresas digitales?
a) Productivas
b) Innovadoras
c) Eficientes
d) Modernas
5. ¢Qué aspectos la empresa debe innovar?
a) Procesos internos
b) Logistica
c) Tecnologia
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11.
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d) Relacion con el cliente

.Qué estrategias considera usted factible que debe implementar la empresa para
sobrellevar los constantes cambios que surgen en el mercado?

a) Innovacion tecnologica

b) Diversificacion de productos

c) Fortalecer la relacion con el cliente

d) Establecer estrategias de marketing

e) Buscar colaboracion de otras empresas
Para realizar tareas en su trabajo, ;con que frecuencia emplea herramientas digitales
como correo electronico, plataformas de pagos, plataformas de comunicacion?

a) Siempre

b) Una vez a la semana

c) Cadames

d) Ocasionalmente

e) Nunca

,Ha escuchado sobre el término digitalizar?

a) Si, sé qué significa

b) Si, he oido el término

c) Sé algo, pero no estoy seguro

d) No, no lo conozco

e) No estoy seguro de qué es

;Desde su punto de vista, que beneficios creé que podria traer la implementacion de
los medios digitales a la empresa?

a) Nuevos clientes

b) Incremento de la productividad

c) Mejoramiento de la eficiencia

d) Creanuevas areas de trabajo

e) No trae consigo beneficios

.Considera que el uso de herramientas digitales podria mejorar la productividad del
trabajo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
.Qué tan importante considera trasladar el modelo de negocio fisico a un formato
digital (paginas webs, comercio en linea, etc) para atraer nuevos clientes?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia
,Considera que las herramientas digitales podrian facilitar la toma de decisiones
rapidas frente a problemas en las operaciones de ventas u otros departamentos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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¢) Nide acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
12. ;Qué factores cree que dificultan la implementacion de la digitalizacion en la
empresa?
a) Resistencia al cambio
b) Limitacién de recursos
c) Escases de conocimientos
d) Seguridad y privacidad de datos
13. ;Qué tan dispuesto estaria a capacitarse sobre el uso adecuado de estas herramientas
para sacarle provecho?
a) Totalmente dispuesto
b) Algo dispuesto
c) Poco dispuesto
d) Nada dispuesto
14. ;Qué actividades le gustaria seguir para obtener los conocimientos necesarios y asi
acoplarse a estas nuevas tendencias?
a) Capacitaciones/talleres presenciales
b) Cursos online
c) Guias o folletos
d) Ninguno
15. ;Cuanto tiempo cree que necesitaria para familiarizarse con las herramientas digitales
en su area de trabajo sin afectar negativamente su rendimiento?
a) Menos de una semana
b) 1-2 semanas
c) 3-4 semanas
d) Maés de un mes
e) No estoy seguro

;/Muchas gracias!



Apéndiced. Certificado Anti-plagio

; INFORME DE ANALISIS
E magister

Documento para Plagio - Luis

Reyes

Nombre del documento: Documento para Plagio - Luis Reyes.docx
1D del documento: a5ac819429b2bI1182b5deec5dede2dbdecZeSab
Tamaho del documento original: 426,46 k8

Autores: []

Ubicacion de las similitugdes en el documento:

= Fuentes de similitudes

1%
Textos
sospechosos

Depositante: FAUSTO VINICIO CALDERON PINEDA
Fecha de depésito: 29/11/2024

Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 29/11/2024

(i3]

Ow Similitudes

O similite

<1 Textos potenclalmente generados
por a IA

Namero de palabras: 14,467
NGmero de caracteres: 92273
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PERIODO ACADEMICO 2024-2

2023
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

No. Actividades planificadas
Presentacion de Anteproyecto
Designacion de tutores y especialistas
Aprobacién de temas
1 Desarrollo de los Trabajos de Integracion
Curricular:
2 Introduccidn
3 Capitulo | Marco Referencial
4 Capitulo Il Metodologia
5 Capitulo Il Resultados y Discusién
6 Conclusiones, Recomendaciones y Resumen
7 Certificado Anti-plagio
8 Entrega de informe por parte de los tutores
9 Entrega de archivo digital del TIC a profesor
guia
10 Entrega de trabajos de titulacién a los
especialistas
11 | Revision y calificacidn de los trabajos
12 Informe de los especialistas (calificacion en
rubrica)
13 Entrega de archivo digital del Trabajo final a la
profesora guia
14 Sustentacién de los Trabajos de Integracion
Curricular
15 Aplicacién recuperacion y publicacion de
resultados
16 | Informe final UIC 2024-2

Nota: Cronograma de actividades. Fuente: Luis Reyes (2024).
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Apéndice6. Carta Aval

La Liberiad, 0% de noviembre de 2024
l tl.'l'

Jose Navier Tomala Unbe, Msc
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

Reciba cordiales Saludos de parte de ta empresa MOLINERA “EL POZO™. descandole

exitos en sus labores diarias en favor de comunidad universitaria

St LUIS ANTONIO POZO REYES, administrador de 1a empresa MOLINERA ~EL
POZOT, extiende su AUTORIZACION ante la solicitud del estudiante LUIS ALEXIS
REVES MONTENEGRO con cédula de identidad 2450562869, para desarrollar el
trabajo de Integracion Curricular con el tema: *“MODELO DE NEGOCIO DIGITAL
COMO EXTENSION EN MOLINERA “EL POZO™, CANTON SANTA ELENA,
ANO 20247,

Atentamente

St Luis Antonio Pozo Reyes
Administrador
MOLINERA “EL POZO™
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Nota: Base de datos dados en Excel de las encuestas a los empleados de Molinera “EL

POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).
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Nota: Base de datos dados en Spss de las encuestas a los empleados de Molinera “EL

POZO”. Fuente: Luis Reyes (2024).
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Apéndicel2. Ficha de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIEMNCIAS ADMIMNISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTOR(AS DE TIC

PERIDDO ACADERICO 2024-2

Fucsibad: Ciancizs Administrativas
Cwrrera: Edministraddn de Emprasas
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Apéndicel3. Evidencia de tutorias

Nota: Indicaciones del desarrollo del trabajo de integracion Curricular. Fuente: Luis Reyes

(2024).

Nota: Socializacion con el Especialista y la Docente guia. Fuente: Luis Reyes (2024).
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Apéndicel4. Entrevista con el Administrador de Molinera “EL POZO”

o ®
Workplace b

ENTREVESTA

Toma: Modehs de negocio dgral come sxsemson ws Molimera “TL POZO", cantin Samy

Eleraa, atic
Objetive: La Goabdad de oz catoviets o indege Jou faciores fasdanestales que
cosfreen ol modelo de pegacio de Molmwes Bl Poan” Medisste tms smplin

de daton cxalitativos, coa o Bn de detertar drvan de mcpms v opoemaziciades

péilo y e smnoveduin

L (Cusl = ls miida y vinien de Maolinera “E) Pora™

2. [Qud carscleristicas olneryvd pars s whicacida del segacio?
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“EL POZO”

ta a la Molinera

isi

\%
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