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Estrategias de produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la
Asociacion 29 de junio de la comuna Bambil Collao, 2024.

AUTOR:
Tomal4 Catuto Dalinton Wilmer
TUTOR:

Ing. Isauro Domo, MSc

Resumen

El presente estudio relacionado con la comercializacion de la produccion agricola, de los
productores de la asociacion de productores agricolas 29 de junio, tiene como objetivo
desarrollar estrategias de produccidon y comercializacion que fortalezcan la capacidad de
negociacion de la asociacion de productores agricolas, que faciliten su acceso a los mercados
y, en consecuencia, incrementen los ingresos y la calidad de vida de sus socios. Ademas, Para
el desarrollo de la investigacion se aplico un enfoque mixto, para de esta manera medir
resultados cuantitativos y cualitativos, ademas se implement6 el estudio descriptivo, y los
métodos deductivo y analitico. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron
las entrevistas y las encuestas, teniendo como poblacion 61 personas y final mente terminando
nuestra muestra en 56 personas a ser investigadas, es que se decidié aplicar una muestra no
probabilistica o por conveniencia. con el fin de obtener la informacidn necesaria que nos para
tal efecto. También, se cita como resultados que: segun las entrevistas y encuestas destacan
areas criticas donde se requiere atencion para mejorar no solo la satisfaccion y efectividad
dentro de la asociacion, sino también el bienestar general de sus Socios. En si el estudio subraya
la importancia de abordar las areas identificadas para mejorar la efectividad de la asociacion y

aumentar la satisfaccion entre sus socios

Palabras claves: Estrategias de produccion, Fortalecimiento productivo, Comercializacion,

Capacitacion Y Desarrollo sostenible.
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Production strategies for the productive and commercial strengthening of the june 29
Association of the Bambil Collao commune, 2024.

AUTHOR:
Tomal4 Catuto Dalinton Wilmer
TUTOR:

Ing. Isauro Domo, MSc

Abstract

The present study related to the commercialization of agricultural production, of the producers
of the association of agricultural producers June 29, aims to develop production and marketing
strategies that strengthen the negotiation capacity of the association of agricultural producers,
which facilitate their access to markets and, consequently, increase the income and quality of
life of its members. Furthermore, for the development of the research, a mixed approach was
applied, in order to measure quantitative and qualitative results, in addition, the descriptive
study, and the deductive and analytical methods were implemented. The instruments used for
data collection were interviews and surveys, with a population of 61 people and finally ending
our sample with 56 people to be investigated. It was decided to apply a non-probabilistic or
convenience sample. in order to obtain the necessary information for this purpose. Also, the
results cited are that: according to the interviews and surveys, critical areas where attention is
required are highlighted to improve not only satisfaction and effectiveness within the
association, but also the general well-being of its Members. The study itself highlights the
importance of addressing the identified areas to improve the effectiveness of the association

and increase satisfaction among its partners.

Keywords: Production strategies, productive strengthening, marketing, training and

sustainable development.
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Introduccion

La investigacion aborda como la escasa capacidad de negociacion y la falta de
estrategias comerciales adecuadas han impactado negativamente en la participacion de estos
productores en el mercado. Se identifican las limitaciones actuales y se proponen soluciones
practicas que buscan no solo mejorar sus ingresos, sino también empoderar a los miembros de
la asociacién a través del conocimiento y habilidades necesarias para competir en un entorno

comercial cada vez mas exigente.

El objetivo general es desarrollar estrategias que fortalezcan tanto la capacidad de
negociacion como las habilidades comerciales, facilitando asi el acceso a mercados mas
amplios. Esto no solo tiene implicaciones econdmicas, sino que también busca mejorar la
calidad de vida de los socios, promoviendo un desarrollo sostenible y una mayor inclusion

social.

Un taller realizado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en Ecuador (2021) se
centr6 en capacitar a pequefos agricultores de mora sobre estrategias productivas y
comerciales, se enfatizd la importancia de mejorar la calidad de los productos y aumentar las
ventas mediante un manejo adecuado, asi como el desarrollo de un modelo de negocio que

permita abrir mercados

A nivel mundial, se busca mejorar la competitividad de micro, pequefios y medianos
empresarios rurales mediante la implementacion de un modelo de comercializacion sostenible.
Este modelo incluye la creacion de grupos productivos que faciliten la transformacion y

comercializacion de productos agroindustriales

En cuanto al planteamiento del problema la Asociacion de productores agricola 29 de
junio, situada en la Comuna Bambil Collao, en una organizacion conformada por pequeiios
productores agricolas. Esta organizacion se dedica a este tipo de actividad debido a que es su
Unica fuente de ingreso. Sin embargo, a lo largo de los afos, la venta de productos locales no
los ha empoderado. Incluso, el hecho de que no cuentan con la capacidad de negociacion y
comercializacion ha provocado una disminucion en la calidad de vida de sus socios y en

consecuencia de sus habitantes.

La investigacion identifica que muchos productores carecen de las habilidades
necesarias en negociacion y comercializacion, lo que limita su capacidad para obtener precios

justos por sus productos. Ademas, la falta de formacion en técnicas comerciales afecta su
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confianza y competencia en un mercado cada vez mas exigente. Este contexto resalta la
necesidad de capacitaciones especificas que empoderen a los socios y mejoren su desempefio

individual.

La comercializacion efectiva es esencial para el éxito econdmico de cualquier
asociacion productiva. Sin embargo, la Asociacion 29 de Junio enfrenta serias limitaciones en
este aspecto. La ausencia de estrategias comerciales adecuadas ha llevado a una baja visibilidad
de sus productos, lo que repercute en oportunidades limitadas para realizar ventas. La falta de
acceso a canales de distribucion eficientes impide que los productos lleguen a un ptiblico mas

amplio, restringiendo asi el crecimiento econdmico y el reconocimiento de la marca asociativa.

Las dificultades en la negociacion y el marketing han provocado un estancamiento
econdmico en la asociacion empresarial. Esta situacion no solo impacta los ingresos actuales,
sino que también limitan las oportunidades de reinversion en mejoras productivas, tecnologia
o formacion profesional. Los miembros se ven enfrentados ante condiciones econdmicas
desfavorables que perpetuan ciclos de pobreza y exclusion social. La falta de generacion
suficiente de ingresos tiene repercusiones directas en la calidad de vida, restriccion el acceso a

servicios esenciales como educacion, salud y vivienda adecuada.
Formulacion del problema

(De qué manera la limitada capacidad de negociacion y comercializacion de la asociacion de
productores agricolas 29 de junio de la comuna Bambil Collao impacta en su participacion en

el mercado y su desarrollo econémico?
Sistematizacion del problema

- (Cuales son las principales limitaciones en la capacidad de negociacion de los

miembros de la asociacion de productores agricolas 29 de junio de la comuna Bambil Collao?

(Qué canales de distribucion y promocién son los mas adecuados para llegar a nuevos
clientes y aumentar las ventas de los productos de la asociacion de productores agricolas 29 de

junio de la comuna Bambil Collao?

- {Como impactan las limitaciones en negociacion y comercializacion en la calidad de
vida de los socios de la asociacion de productores agricolas 29 de junio de la comuna Bambil

Collao?
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Objetivo general

- Desarrollar estrategias de produccion y comercializacion que fortalezcan la capacidad
de negociacion de la asociacion de productores agricolas 29 de junio de la comuna Bambil
Collao, faciliten su acceso a los mercados y, en consecuencia, incrementen los ingresos y la

calidad de vida de sus socios.
Objetivos especificos

- Identificar las limitaciones en la capacidad de negociacién de los miembros de la

asociacion de productores agricolas 29 de junio de la comuna Bambil Collao

- Proponer estrategias de distribucion y promocion para llegar a nuevos clientes y

aumentar las ventas de los productos de la asociacion.

- Evaluar el impacto de las limitaciones en negociacion y comercializacion en la calidad

de vida de los de los socios.

Justificacion

La justificacion tedrica de esta investigacion se fundamenta en la necesidad de
comprender como las habilidades de negociacion y comercializacién impactan el desarrollo
economico de las organizaciones de pequeiios productores. La literatura sugiere que una
comercializacion efectiva es crucial para el éxito econdmico, especialmente en contextos
rurales donde los productores enfrentan condiciones adversas. Seglin estudios previos, la falta
de capacitacion en técnicas de negociacion limita la capacidad de los pequefios productores
para obtener precios justos y acceder a mercados mas amplios, perpetuando asi ciclos de
pobreza y exclusion social. Esto resalta la importancia de desarrollar programas formativos que

capaciten a los miembros de la Asociacion 29 de junio en estas areas.

En cuanto a la justificacion practica, esta investigacion es esencial para abordar las
realidades econdmicas que enfrenta la asociacion de productores agricolas 29 de junio de la
comuna Bambil Collao. La implementacion de estrategias comerciales efectivas puede
transformar significativamente la situacion actual de los socios. La capacitacion en técnicas de
negociacion y marketing no solo proporcionara herramientas para mejorar sus ingresos, sino

que también fomentard un sentido de comunidad y colaboracién entre los productores.
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Uno de los objetivos centrales de esta investigacion es eliminar el papel del
intermediario en la cadena de comercializacion. En muchos casos, este intermediario actua
como un obstdculo para el progreso de los productores, ya que se beneficia
desproporcionadamente a expensas de los agricultores. Al empoderar a los miembros de la
asociacion con conocimientos y habilidades en técnicas de negociacion y marketing, se busca
reducir su dependencia de intermediarios y permitirles acceder a precios mas justos por sus
productos. Esto no solo mejorard sus ingresos inmediatos, sino que también fomentara un
sentido de comunidad y colaboracién entre los productores, lo cual es esencial para el

desarrollo sostenible del grupo.

La realidad actual muestra que muchos pequefios productores carecen del conocimiento
necesario para competir en un mercado cada vez mas exigente. Esto se traduce en precios
inferiores a los del mercado y una dependencia excesiva de intermediarios, quienes a menudo
se benefician desproporcionadamente. Por lo tanto, desarrollar un programa que incluya
formacion practica en negociacion y estrategias comerciales permitira a los miembros de la
asociacion no solo mejorar sus ingresos inmediatos, sino también asegurar un desarrollo

sostenible a largo plazo.
Idea a defender

La idea central que se defenderd en esta investigacion es que al fortalecer la capacidad
de negociacion y comercializacion de la Asociacion de Productores Agricolas 29 de junio, se
impulsara el desarrollo econdémico y mejorard la calidad de vida de sus socios en Bambil
Collao. Esta propuesta se basa en la premisa de que dotar a los pequefios productores agricolas
con las herramientas necesarias para negociar precios justos y acceder a mercados mas amplios
generara ingresos sostenibles, rompiendo asi el ciclo de pobreza y exclusion social en el que

se encuentran.

Esta investigacion no solo busca mejorar las capacidades comerciales de los miembros
de la Asociacion 29 de junio, sino que también tiene como objetivo contribuir al bienestar
econdmico y social de toda la comunidad. Al fortalecer la capacidad de negociacion y
comercializacion, se espera que los productores puedan romper el ciclo de pobreza y exclusion
social en el que se encuentran, promoviendo asi un futuro mdas prospero para ellos y sus

familias.
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Mapeo.

El mapeo se enfoca en identificar las estrategias necesarias para mejorar la
comercializacion de la Asociacion de Productores Agricolas 29 de junio en la comunidad de
Bambil Collao, en respuesta a la problemadtica del crecimiento desordenado de este sector
informal. El objetivo principal es implementar estrategias que optimicen la productividad

agricola y fortalezcan la posicion de los productores en el mercado.

El Capitulo I, titulado "Marco Referencial", incluye una "Revision de literatura" donde
se analizan estudios previos tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, contiene el
"Desarrollo de teorias y conceptos" relacionados con el tema de investigacion, y concluye con

los "Fundamentos legales" que respaldan el trabajo.

En el Capitulo II, se aborda la "Metodologia", donde se define el disefio y los métodos
de investigacion, asi como la poblacidon y muestra que colaboraran en la recoleccion de datos

mediante los instrumentos correspondientes.

Finalmente, en el Capitulo III, se presentan los "Resultados y discusion". Este capitulo
incluye el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a través de entrevistas y
encuestas, complementando la discusion con hallazgos relevantes de la investigacion. Al final,
se ofrecen las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. Si necesitas mas cambios

o ajustes adicionales, hdzmelo saber.
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Capitulo I

Marco referencial

Revision de la literatura

Revision literaria

La revision de los siguientes articulos y tesis aportard una perspectiva detallada sobre
nuestro objetivo de estudio, ya que nos permitird medir, comparar con otros resultados de
autores nacionales e internacionales, con el fin de tener una mejor orientacion hacia donde se

quiere llegar con el proyecto.

Segun los autores (Rodriguez, Cowan Ros, Garcia, Viteri, & Dumrauf, 2022) en su
tema "Recomendaciones para el fortalecimiento de las estrategias comerciales de la
agricultura familiar™ aborda las innovaciones en marketing y la creacion de valor en la
agricultura familiar, examinando casos en Argentina, Bolivia y Espafia. Se establece un
contexto en el que la agricultura familiar enfrenta importantes desafios, sobre todo en lo que

respecta a la comercializacion y la sostenibilidad.

El propodsito fundamental del capitulo es ofrecer recomendaciones practicas
fundamentadas en un andlisis comparativo de diversas experiencias innovadoras en la
comercializacion de productos agricolas familiares. Se pretende identificar las mejores
practicas que pueden ser replicadas y adaptadas a distintos contextos, con el objetivo de mejorar
la competitividad y sostenibilidad de la agricultura familiar. En la metodologia nos presenta
practicas valoradas por un analisis comparativo de diversas experiencias innovadoras en la
comercializacion de productos agricolas familiares, con esto Se pretende identificar las mejores
practicas que pueden ser replicadas y adaptadas a distintos contextos, con el objetivo de mejorar

la competitividad y sostenibilidad de la agricultura familiar.

Como recomendaciones fortalecer las estrategias comerciales en la agricultura familiar
requiere un enfoque integral que incluya la cooperacién entre socios, con practicas
fundamentadas en un analisis comparativo de diversas experiencias innovadoras en la
comercializaciéon de productos agricolas familiares. Se pretende identificar las mejores
practicas que pueden ser replicadas y adaptadas a distintos contextos, con el objetivo de mejorar

la competitividad y sostenibilidad de la agricultura familiar.

En conclusion, se aborda las innovaciones en comercializacion y la creacion de valor

en la agricultura familiar, examinando casos en Argentina, Bolivia y Espafia. Se establece un
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contexto en el que la agricultura familiar enfrenta importantes desafios, sobre todo en lo que
respecta a la comercializacion y la sostenibilidad. El proposito es ofrecer aprendizajes y

recomendaciones que refuercen las estrategias comerciales para este sector.

Segun el articulo cientifico de (Hernandez & Pinto, 2022) titulada "Estrategias para
la comercializacion de productos agricolas en el municipio de San Martin — Departamento
del Cesar" se centra en el analisis de las dificultades que enfrentan los agricultores de la vereda

Mesa Rica para comercializar sus productos.

Los agricultores de Mesa Rica enfrentan serias barreras en la comercializacion de sus
productos, lo que se traduce en precios bajos debido al fendmeno del intermediario. Este
problema afecta directamente la economia de los pequefios y medianos productores, quienes
no logran acceder a precios justos ni a mercados adecuados. Ademas, los estdndares de calidad

exigidos por los consumidores no se cumplen, lo que agrava la situacion.

El objetivo principal de esta investigacion se centra en establecer estrategias para la
comercializacion de productos agricolas de la vereda Mesa rica De San Martin-Cesar, la cual
pretende aumentar los niveles de ingresos de los agricultores, para el cumplimiento del objetivo
se propusieron estrategias para la comercializacién de productos agricolas que permitieran

mejorar la rentabilidad de los cultivos.

La metodologia utilizada en este estudio es de enfoque descriptivo combinando fuentes
primarias y secundarias. Se realizaron observaciones y entrevistas para recolectar datos sobre
el proceso de comercializacion actual y sus limitaciones. La investigacion incluy6 una revision
bibliografica sobre teorias y modelos de comercializacion aplicables tanto a nivel nacional

como internacional.

En los resultados obtenidos se constatd que muchos agricultores carecen de
conocimientos de ventas y marketing, limitando sus capacidades para acceder a mejores precios
y mercados reflejan un enfoque integral hacia la mejora de la comercializacion agricola,
destacando la importancia del empoderamiento local y acceso directo al mercado como claves

para el desarrollo econdomico

En conclusion, este estudio recomienda La implementacion efectiva de estas estrategias
es crucial para transformar el panorama agricola en San Martin. Al empoderar a los agricultores
con herramientas y conocimientos necesarios para comercializar sus productos directamente,

se promueve un desarrollo sostenible que beneficia tanto a los productores como a la economia
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local en su conjunto. En definitiva, este estudio subraya la importancia de adoptar un enfoque
integral que combine educacion, infraestructura y acceso al mercado para garantizar un futuro

prospero para la agricultura en la regién

De la misma manera centrandonos en la investigacion de (GOMEZ, 2021) titulado
“Estrategias de comercializacion para pequefios productores de las 11 asociaciones
agricolas del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo™ en la cual se centra en el
desarrollo de estrategias que mejoren la comercializacion de productores agricolas en esta zona
del ecuador, evaluando la situacion actual de las asociaciones, donde se constatd que los nuevos
de miembros de la asociacidn, los productos cultivados y su rentabilidad, si como las ventajas

y desventajas de pertenecer a estas organizaciones.

La metodologia utilizada es un enfoque descriptivo con entrevistas estructuradas,
andlisis FODA y encuestas, que permitio obtener una mejor comprension de la situacion actual
de los pequenos productores agricolas, esta metodologia ayudo a identificar las problemas de
comercializacion también proporciono la informacion precisa para desarrollar estrategias
practicas y adaptadas a las necesidades especificas de los pequefios productores contribuyendo

con el fortalecimiento del sector agricola de la region.

En los resultados obtenidos queda en constancia que existen desafios en la
comercializacion, también hay oportunidades valiosas que pueden ser aprovechadas mediante
estrategias adecuadas, ya que la implementacion de estas estrategias puede mejorar la
competitividad y sostenibilidad economica de los pequenos productores, identificando la
propuesta de fortalecer alianzas estratégicas con productores y consumidores, contribuyendo

también al desarrollo econdmico y social de la de los productores de la region.

En conclusion, en este estudio se evidencia que aunque los productores cuentan con
recursos productivos, pero enfrentan de limitaciones en la comercializacion de sus productos,
por lo que es necesario implementar estrategias que fortalezcan la relacion directa entre
productores y consumidores, asi como la participacion en programas como ferias y eventos
comerciales, para que los pequefios productores puedan adaptarse a las demandas del mercado
, maximizando el valor de sus productos, al fortalecer las capacidades de las asociaciones a
adaptar un enfoque anticipado en la comercializacion agricola, lo que permitira no solo a
sobrevivir en un mercado competitivo, sino también prosperar y contribuir al bienestar

economico de sus comunidades.
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El autor (Petersen, 2022) en su trabajo de investigacion titulada “Estrategias de
comercializacion para el desarrollo de pequefios productores de mandarina en El Pingue,
ubicado en la parroquia Pelileo, provincia de Tungurahua Ecuador. El fin de la investigacion
es crear estrategias de comercializacion dirigidas a los pequefios productores del sector, con el
fin de incrementar su rendimiento, competitividad e ingresos econdomicos, lo que contribuira a

mejorar de manera significativa la calidad de vida de las familias en la region.

El objetivo es claro y relevante, ya que aborda un problema especifico que enfrentan
los pequefios productores en un contexto agricola. La busqueda de estrategias de
comercializacion es fundamental para mejorar la situacion econdmica de estos agricultores,
quienes a menudo se encuentran en desventaja frente a grandes productores y empresas. Este
enfoque no solo busca aumentar los ingresos, sino también mejorar la calidad de vida de las

familias involucradas en la produccion. Al centrarse en la competitividad y el rendimiento.

La metodologia utilizada en este estudio se trata de un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo) ya que es adecuada para obtener una comprension integral del fenémeno estudiado.
El disefio descriptivo permite recopilar informacion detallada sobre las condiciones actuales de
los productores y sus practicas comerciales. La metodologia no experimental transeccional
implica que los datos se recolectan en un solo momento, lo que puede limitar la comprension

de cambios a largo plazo, pero es util para un diagnostico inmediato.

Los resultados revelan problemas criticos en la cadena productiva. La sobreproduccion
sugiere una falta de planificacidon y coordinacion entre los productores, lo que puede llevar a
una saturacion del mercado y a precios bajos. La competencia desleal indica que algunos
actores pueden estar operando fuera de normas éticas o legales, lo que perjudica a aquellos que
cumplen con regulaciones, La falta de asociatividad es un hallazgo significativo; trabajar en
conjunto podria permitir a los productores negociar mejores precios y reducir costos mediante
economias de escala. Ademads, la depreciacion del producto resalta la necesidad urgente de

mejorar la calidad y presentacion del mismo para poder competir efectivamente en el mercado.

En la conclusion de esta investigacion es optimista y proactiva, sugiriendo que hay
soluciones viables a los problemas identificados. También que fomentar las alianzas
estratégicas es clave; al unir fuerzas, los pequenos productores pueden acceder a recursos
compartidos, informacion y mercados mas amplios. Ademds, la capacitacion en técnicas
agroindustriales y comerciales es esencial para empoderar a los agricultores con habilidades

que les permitan mejorar sus practicas productivas.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Comercializacion

Segun (Barreto Aray, 2022) la comercializacidon es un proceso que involucra acciones
disefiadas para vender productos o servicios, donde las empresas deben ser proactivas en su
enfoque estratégico, siendo estas fundamentales para generar valor competitivo, aumentar las

ventas y satisfacer las necesidades del cliente.

el autor (Garcia Suarez, 1997) enfatiza que una estrategia de comercializacion efectiva
debe estar profundamente arraigada en la comprension y satisfaccion del cliente, lo cual
requiere un cambio en coOmo las empresas piensan sobre sus productos y su relacién con el

mercado.

La comercializacion es un grupo de procesos y estrategias que permiten llevar a cabo
la elaboracion de un producto hasta llegar a las manos del consumidor final, para lo cual se
llevan a cabo procesos como el disefio del producto, fijacién de precios, correcta seleccion de
canales de distribucion e implementacion de campanas de promocion y publicidad, siendo todo
ello esencial para cualquier organizacion, puesto que ayuda a generar ingresos, atraer y fidelizar
clientes potenciales y aumentar la visibilidad del producto que ofrece en el mercado, siendo
que sin una estrategia de comercializacion apropiada, hasta los productos que son los mejores

tienden a ser completamente ignorados por el consumidor.
Crecimiento economico y calidad de vida

El autor (Fuertes & Plou, 2017) en su articulo "Desarrollo humano desde la perspectiva
del crecimiento" analiza la relacion entre el crecimiento econdomico y la calidad de vida,
enfatizando que el crecimiento econdomico sostenible debe ser un medio para lograr el

desarrollo humano y no un fin en si mismo.

el crecimiento econdémico debe estar orientado hacia el desarrollo humano, que implica
mejorar las condiciones de vida, garantizar equidad social y promover un entorno sostenible.

Esto incluye asegurar acceso a educacion, salud y oportunidades econdémicas para todos.
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Incremento en ventas

El concepto de crecimiento de ventas se refiere al aumento de la cantidad de productos
o servicios vendidos durante un periodo de tiempo en comparacidon con el anterior. También

llamada diferencia positiva entre ventas actuales y pasadas. (Zendesk, 2023)

El incremento en ventas es el incremento en volumen en ventas de una empresa durante
un periodo determinado, este puede variar desde el aumento de productos o servicios vendidos,
el incremento de las ventas y la mejora de rentabilidad del negocio, siendo un indicador
fundamental que refleja no solo el éxito comercial inmediato, sino también la capacidad futura

de una empresa para crecer y adaptarse a un mercado cambiante.
Captacion de nuevos clientes

Segun (Leticia, 2023) La captacion de clientes, es también conocida como adquisicion
de clientes, es un proceso estratégico en el que una organizacion reconoce a su publico objetivo,
lo atrae y lo transforma en compradores. Este objetivo se alcanza a través de acciones disefiadas
para facilitar un recorrido efectivo que permita que un prospecto se convierta en un consumidor

habitual.

(Quiroa, 2020) Resalta la importancia de no solo captar nuevos clientes, sino también
de fidelizarlos para que realicen compras repetidas. Para lograr esta lealtad, las empresas deben
atender adecuadamente las necesidades de los consumidores, ya que si solo logran una compra

unica, no0 habra recompra.

La captacion de nuevos clientes es el proceso mediante el cual una empresa busca atraer
y convertir en clientes a personas que ain no han realizado una compra. Este proceso es
esencial para el crecimiento y la sostenibilidad de cualquier negocio, ya que un aumento en la

base de clientes puede traducirse en mas ingresos y oportunidades de expansion.
Canales de Distribucion

Los canales de distribucion son los mecanismos que conectan al fabricante con los
consumidores. Este sistema permite que una empresa distribuya sus productos o servicios a
diversos destinos, lo que incrementa el numero de lugares donde los consumidores pueden

acceder a ellos. (Pursell, 2021)

En cambio, (Mufioz, 2023) opina que un canal de distribucion no se limita a ser el lugar

donde se venden los productos, como una pagina web o Amazon. Més bien, se refiere a la serie
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de pasos necesarios para que un producto o servicio llegue al consumidor final. Esta secuencia

puede incluir pocos o muchos pasos e intermediarios, y puede ser tanto offline como online.

Un canal de distribucion se refiere a los medios a través de los cuales una empresa hace
llegar sus productos o servicios al consumidor final. Este concepto abarca la serie de pasos y
procesos que un producto atraviesa desde su produccion hasta su entrega al cliente, asegurando

que las mercancias se desplacen de manera eficiente.
Ventas por Canal

De acuerdo con el autor (Torres, Canales de venta: qué son, sus tipos, como gestionarlos
y ejemplos, 2019) Los canales de ventas son las diferentes opciones que una empresa tiene para
llegar a sus clientes finales con el fin de vender sus productos o servicios. Estos canales pueden
ser directos o indirectos, y las empresas pueden optar por utilizar uno o varios de ellos

simultaneamente, dependiendo de sus objetivos comerciales.

Las ventas por canales se refieren a los medios por la cual una empresa opta para llegar
a sus clientes finales con el objetivo de comercializar su producto o servicio, siendo un
indicador que permite a las empresas evaluar el rendimiento de sus diferentes vias de

distribucion y comercializacion.
Puntos de venta

Segun (Sarasola, 2023) El punto de venta es el lugar fisico donde el cliente lleva a cabo
la compra del producto o servicio que desea. Mas alla de la transaccion, este espacio también

permite al cliente interactuar directamente con el producto y la empresa que lo ofrece.

Por otro lado (Morales, 2021) Un punto de venta es, el lugar, ya sea fisico (como una
tienda) o virtual (como un ecommerce), donde una empresa interactia con un potencial
consumidor. Este espacio puede ser tangible, permitiendo que el cliente lo visite en persona, o

puede ser un entorno digital, como un sitio web dedicado a un negocio en linea.

El punto de venta se refiere a la medicion del rendimiento y la efectividad de los
espacios donde se realizan las transacciones comerciales. permitiendo que las empresas
analicen el volumen de ventas, la tasa de conversion y otros indicadores clave que reflejan la
eficacia de sus operaciones en el lugar donde se realizan las compras. Esto incluye el nlimero

de transacciones, el ticket promedio y la afluencia de clientes.
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Marketing

(Ridge, 2023) opinas que el marketing, en su nticleo, se centra en reconocer y satisfacer
las demandas de los consumidores mediante productos y servicios. No obstante, la llegada de
internet y las innovaciones tecnologicas han transformado radicalmente este ambito.
Actualmente, vivimos en un entorno altamente interconectado, donde los consumidores

disponen de una abundante cantidad de informacion y alternativas.

El marketing no solo se limita a la compra y venta, sino que abarca un amplio espectro
de actividades que incluyen la publicidad, el marketing digital y la comunicacion. Se centra en
conocer a los clientes para ofrecerles lo que necesitan de la manera mas adecuada, integrando
disciplinas como la psicologia, sociologia y comunicacion. Esto permite a las empresas crear
un valor diferencial frente a sus competidores, mejorando asi su relacion con los consumidores

y optimizando su oferta en el mercado.
Posicionamiento

Segtin (Galan, Posicionamiento, 2020) El posicionamiento es un principio de marketing

que se refiere a como las empresas situan sus marcas en la mente de los consumidores.

Por otro lado (Corrales, 2021) define esto e trata de un factor alineado al Branding, que
refuerza la identidad corporativa y que permite hacer el emprendimiento cada vez més viable

y propenso al crecimiento.

El posicionamiento de mercado tiene como objetivo crear una imagen clara y distintiva
de un producto o servicio, garantizando que los consumidores lo reconozcan y lo evaluen
favorablemente. Esto incluye no solo evaluar La situacion actual De la empresa, sino también
identificar oportunidades de mejora. Un buen posicionamiento permite a las marcas
diferenciarse y crear una percepcion positiva que puede traducirse en fidelizacion de clientes y

aumento de ventas.
Servicio atencion al cliente

Para (Hammond, La importancia del servicio al cliente para tu negocio, 2020) El
servicio al cliente debe ser visto como un elemento proactivo orientado a satisfacer las
necesidades de los usuarios de un producto o servicio especifico , aportando valor adicional .
Se trata de hacer que el cliente se sienta lo mas comodo posible con la atencion que recibe por

parte de la empresa.
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El servicio al cliente no s6lo es esencial para resolver problemas, sino que también
juega un papel vital en la experiencia general del cliente con la empresa. Convirtiéndose en
una estrategia eficaz en este ambito puede conducir a una mayor satisfaccion del cliente,
también atrayendo la atencion de posibles clientes potenciales, por ende, adquiriendo

beneficios econdmicos para la empresa.
Relaciones con Clientes

(Torres, 2021) Define las relaciones con clientes como una herramienta destinada a
gestionar y coordinar las interacciones entre una empresa y sus clientes. Recopila informacion
detallada para comprender mejor a los clientes y prospectos, al mismo tiempo que impulsa el

crecimiento de las ventas.

Al igual que (Bengochea, 2023) opina que las relaciones con los clientes se definen
como el vinculo que una empresa establece con sus consumidores, abarcando desde
interacciones transaccionales simples hasta conexiones profundas basadas en la confianza y el
valor mutuo. Este vinculo se construye a través de multiples interacciones a lo largo del tiempo,

influyendo significativamente en la percepcion de la marca y en la lealtad del cliente

La relacion con el cliente se refiere a la forma en que una empresa interactia con sus
consumidores, lo que impacta directamente en su desempeno. Esta relacion abarca aspectos
como el soporte de ventas, asistencia técnica y actividades de marketing. Mantener buenas
relaciones con los clientes proporciona ventajas competitivas, fomenta la lealtad y contribuye

al crecimiento del negocio.
Satisfaccion del Cliente

Seglin (Hammond, 2019) La satisfaccion del cliente se define como la evaluacion que
realizan los consumidores sobre un servicio o producto de una marca especifica. Esta medicion
permite a las empresas obtener calificaciones que son fundamentales para mejorar la calidad
del servicio ofrecido y para comprender en profundidad las necesidades y expectativas de los

clientes.

La satisfaccion del cliente es el grado en que los productos o servicios de una empresa
cumplen o superan sus expectativas y necesidades. Este concepto es esencial para la
fidelizacion Del cliente y el éxito del negocio, ya que un alto nivel de satisfaccion se traduce

en lealtad, referencias y un mejor desempeio en el mercado.
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Relaciones de largo plazo

Para (Nessi, 2024) construir relaciones a largo plazo requiere mantener una actitud
proactiva y estar dispuesto a invertir tiempo y recursos en el desarrollo de esa relacion. Esto
significa no solo atender las necesidades inmediatas, sino también anticipar futuros

requerimientos y trabajar en conjunto para alcanzar objetivos comunes.

Las relaciones a largo plazo se refieren a vinculos duraderos creados entre las partes
involucradas, basados en la confianza, la cooperacion y el compromiso mutuo. Estas relaciones
son esenciales para fomentar la lealtad, mejorar La comunicacion y Facilitar la resolucion de

problemas.
Ingresos econémicos

Seglin (Galadn, 2023) La fuente de ingresos se define como el origen o La localizacion
de las ganancias potenciales para una persona o empresa, derivadas de las actividades

economicas que realiza.

El ingreso econdmico es un elemento clave de la economia porque refleja los recursos
generados por las diversas actividades econdmicas. La gestion y comprension adecuada de
estos ingresos es crucial para garantizar la estabilidad financiera, tanto personal como

profesional.
Ingreso promedio mensual

Segtn (Torres, 2023)Ingreso Recurrente Mensual, es una métrica que representa los

ingresos predecibles y recurrentes que una empresa espera recibir cada mes.

Para (Dobafio, 2024) es esencial para la gestion de cualquier negocio, sin importar su
tamano. Este proceso es crucial no solo para preservar la salud financiera de la empresa, sino
también para ofrecer informacion valiosa que respalde la toma de decisiones estratégicas. Un
manejo adecuado de los ingresos y gastos permite identificar areas de mejora, optimizar

recursos y planificar el crecimiento futuro de la organizacion.

El ingreso mensual se refiere a la cantidad total de dinero que una persona o entidad
recibe en un mes especifico. Este ingreso puede provenir de diversas fuentes, como salarios,
honorarios, rentas, intereses y otras compensaciones econdémicas es fundamental para el control

adecuado de los ingresos que se tiene mes a mes y llevar una contabilidad.



28

Porcentaje con ingresos suficientes

El autor (Silva, 2023) menciona el porcentaje de ingresos suficientes como la medicion
de los indicadores financieros es crucial para el éxito de un negocio, ya que proporciona una
vision clara del desempefio econdmico y operativo de la empresa. Sin embargo, muchas
organizaciones enfrentan dificultades al intentar identificar y medir estos indicadores, lo que

puede afectar su capacidad para tomar decisiones informadas.

los ingresos suficientes son aquellos que permiten a un individuo cubrir gastos
esenciales como alimentacion, vivienda, salud, educacion y transporte. Asegurar que los
ingresos superen las necesidades bésicas es fundamental para prevenir situaciones de pobreza

y promover una vida digna.
Satisfaccion y Bienestar

Para el autor (Vargas, 2020)enfatiza que La satisfaccion con la vida se considera un
constructo importante en el estudio de la calidad de vida. Se define como un proceso de juicio
mediante el cual los individuos valoran la calidad de sus vidas basado en sus propios criterios.
Por otro lado, también opina sobre, El bienestar social se define como la valoraciéon que

hacemos de las circunstancias y el funcionamiento dentro de la sociedad.

La satisfaccion y el bienestar son conceptos fundamentales que influyen
significativamente en la experiencia humana. Mientras que la satisfaccion se refiere a logros
especificos y momentos temporales de felicidad, el bienestar abarca un enfoque mas integral

sobre como las personas viven sus vidas en su totalidad.
Acceso a atencion médica

Segun los autores (German, Pablo, & Sebastian, 2015) mencionan que el IOM (la
organizacion internacionalizacion para las migraciones) define el acceso a la atencion médica
como "el grado en el cual los individuos y los grupos de individuos tienen la capacidad de

obtener los cuidados que requieren".

El acceso a la atencion médica es necesario para garantizar que toda la poblacion pueda
recibir la atencidon que necesita. La concepcion del acceso como un concepto multidimensional
permite identificar mejor las barreras que se atraviesan y actuar en consecuencia, definiendo
politicas publicas que se centren en eliminar estas barreras para lograr un sistema de salud

equitativo y accesible.
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Tasa de asistencia escolar

Para la autora (Pereira, 2024) considera que la tasa de asistencia escolar es un indicador
valioso que va mas alla de la simple contabilizacion de faltas. Su evaluacion posibilita a las
instituciones educativas localizar algunos problemas que existen y proponer planos posibles y

viables para la retencion y mejora del rendimiento académico.

La tasa de asistencia escolar es el numero de alumnos que realmente asisten a una
institucion educativa en comparacion con la poblacion total que se espera que asista Inclusive
eso deja mucho que desear. Sin embargo, con el seguimiento adecuado de esta cifra se pueden

poner en marcha medidas adecuadas destinadas a mejorar la educacion y también su calidad.
Participacion Comunitaria y Redes Sociales

Segun (Consuelo, 2008) La participacion comunitaria se refiere a un proceso en el que
los miembros de una comunidad toman conciencia de su entorno y de los factores que limitan
su desarrollo. Este concepto implica una reflexion critica sobre las realidades locales y la

promocion de formas organizativas que fomenten el bien comun.

Para (Pérez, 2023) las redes sociales son herramientas poderosas para la comunicacion
moderna, disefiadas para facilitar el intercambio rapido y eficiente de informacion entre

personas.

El uso de las redes sociales puede contribuir de manera efectiva a la participacion
ciudadana. Los usuarios de estas plataformas pueden buscar, informar sobre y activar a
miembros de la comunidad para proyectos que estén en curso o se planifiquen. Al utilizar redes
sociales, los habitantes se pueden quejar, organizarse, actuando de modo que la comunidad sea
mas cohesiva. Asi, la comunicacion y el contexto también pueden mejorarse, ya que el primero

se ve enriquecido y la extension aumenta gracias a las redes sociales en foco, de la comunidad.
Satisfaccion con la calidad de vida

Segin (Doris & Agudelo, 2007) La satisfaccion con la vida es vista como un
componente central del bienestar general. La percepcion individual sobre su posicion en la
vida, en relacion con sus objetivos y expectativas, es fundamental para entender como se evalia

la calidad de vida.
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la satisfaccion con la calidad de vida es una evaluacion integral que combina aspectos
emocionales, fisicos, sociales y materiales. Cada individuo tiene una percepcion unica basada
en sus experiencias, expectativas y valores personales. Lo que puede ser satisfactorio para una
persona puede no serlo para otra. Es decir, es un reflejo de como las personas se sienten acerca

de su vida en su totalidad y puede ser un indicador importante del bienestar general.
Percepcion de mejora en condiciones

Segun el autor (Donawa, 2018), la calidad de vida laboral se define como la percepcion
que un empleado tiene sobre las condiciones que causan satisfaccion en su entorno de trabajo.
Esta percepcion se descompone en dimensiones e indicadores que permiten medir como los
empleados valoran su calidad de vida laboral en relacion con las condiciones ofrecidas por la

organizacion para la que trabajan

La percepcion de mejora en la calidad de vida se refiere a como un individuo evalta y
siente que sus condiciones de vida han cambiado para mejor, en relacion con diversos factores

que impactan su bienestar general.
Acceso a servicios basicos

Segun el articulo de (GALLEGOS & GALLEGOS, 2017) indican que los servicios
basicos son un conjunto de actividades que facilitan el ejercicio del derecho a una vida digna.
Esto incluye no solo la infraestructura necesaria, sino también la calidad de los servicios

ofrecidos, lo que impacta directamente en la calidad de vida de los ciudadanos

Para el autor (Valle, 2024) en su articulo cientifico, opina que el acceso a servicios
basicos es esencial para garantizar la dignidad humana y el cumplimiento de derechos
fundamentales. Estos servicios deben ser vistos como derechos objetivos que permiten una vida

digna

Los servicios basicos son cruciales para el desarrollo econdomico y social. Su calidad y
accesibilidad impactan directamente en la calidad de vida de las personas. La falta de estos
servicios puede llevar a un deterioro significativo en las condiciones de vida y generar malestar

en la poblacioén
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Participacion en actividades comunitarias

Segun el articulo de (Cristina & Tibisay, 2019)la participacion comunitaria se define
como "el proceso de intervencion de la poblacion de una comunidad para abordar la solucion
de problemas, desde el mismo momento de su identificacion y jerarquizacion, pasando por la
toma de decisiones, gestion de recursos, ejecucion e inclusive el monitoreo y evaluacion de los

proyectos"

Por otro lado, el autor (Jain, 2024) defino las actividades comunitarias como un proceso
mediante el cual los ciudadanos, tanto individuales como colectivos, se involucran activamente
en la identificacion, planificacion y ejecucion de acciones que buscan resolver problemas

locales.

la participacion en actividades comunitarias se entiende como un proceso integral
donde los miembros de una comunidad toman un rol activo en identificar y resolver sus propios

problemas, lo que fomenta un sentido de pertenencia y empoderamiento dentro del grupo.
Relaciones sociales

Para (Gomez, 2022) indica que las relaciones sociales las conexiones que existe entre
los individuos de un grupo social que a menudo interactian, estableciendo vinculos
significativos que pueden afectar positiva o negativamente a los involucrados. Estas relaciones
son consideradas practicas necesarias para la convivencia en sociedad, independientemente del

grado en que se desarrollen.

La autora (Rubio, 2023) define relaciones sociales como un término que abarca un
espectro mas amplio que incluye no solo las interacciones directas entre individuos, sino
también las estructuras, normas y dinamicas que rigen como se relacionan las personas dentro
de un grupo o sociedad. Las relaciones sociales pueden incluir aspectos como la familia, la

amistad, el trabajo y las interacciones comunitarias.

Las relaciones sociales son esenciales para el bienestar psicoldgico y emocional de los
individuos. Fomentan un sentido de pertenencia y cohesion social, lo que es crucial para el
desarrollo personal y comunitario. Ademads, influyen en aspectos como la salud mental y el

aprendizaje en entornos educativos.
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Fundamentos legales
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Reconoce el derecho humano al agua y la soberania alimentaria. Establece que sera
responsabilidad del Estado garantizar la conservacion, recuperacion y manejo integral de los

recursos hidricos.

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio o nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y

esencial para la vida.

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion
del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen

la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente.

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequeias

y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector

agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de alimentos.

3. Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecoldgicas y orgédnicas

en la produccion agropecuaria.

4. Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra,

al agua y otros recursos productivos

5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefos y
medianos productores y productoras, facilitindoles la adquisicion de medios de produccion.

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR , 2008)
Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (2014)

Regula el aprovechamiento sostenible e integral del agua para riego que garantice la
soberania alimentaria. Promueve la gestion comunitaria del agua e inversiones publicas en

infraestructura de riego para pequefios y medianos productores

Art. 86.- Agua y su prelacion. De conformidad con la disposicién constitucional, el

orden de prelacion entre los diferentes destinos o funciones del agua es:

a) Consumo humano;
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b) Riego que garantice la soberania alimentaria;
c¢) Caudal ecologico; y,
d) Actividades productivas.

El agua para riego que garantice la soberania alimentaria comprende el abrevadero de
animales, acuicultura y otras actividades de la produccion agropecuaria alimentaria doméstica;

de conformidad con el Reglamento de esta Ley.

Art. 94.- Orden de prioridad para las actividades productivas. Entre las actividades

productivas

susceptibles de aprovechamiento del agua se aplicara el siguiente orden de prioridad:
a) Riego para produccion agropecuaria, acuicultura y agro industria de exportacion;
b) Actividades turisticas;

c¢) Generacion de hidroelectricidad y energia hidrotérmica;

d) Proyectos de sectores estratégicos e industriales;

e) Balneoterapia, envasado de aguas minerales, medicinales, tratadas o enriquecidas;
f) Otras actividades productivas.

El orden de prioridad de las actividades productivas podra modificarse por la Autoridad
Unica del Agua, en atencion a las caracteristicas de la cuenca, en el marco de los objetivos y
lineamientos de la planificacion hidrica nacional y el Plan Nacional de Desarrollo. (Barrezueta,

2014)

Ley Organica del Régimen de Soberania Alimentaria (2009)
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Finalidad. - Esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los
cuales el Estado cumpla con su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas,
comunidades y pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente

apropiados de forma permanente.
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ACCESO ALAGUAY A LA TIERRA

Art. 5.- Acceso al Agua. - El Acceso y uso del agua como factor de productividad se
regira por lo dispuesto en la Ley que trate los recursos hidricos, su uso y aprovechamiento, y
en los respectivos reglamentos y normas técnicas. El uso del agua para riego, abrevadero de
animales, acuacultura u otras actividades de la produccion de alimentos, se asignara de acuerdo
con la prioridad prevista en la norma constitucional, en las condiciones y con las

responsabilidades que se establezcan en la referida ley. (Alimentaria, 2009)
CODIFICACION DE LA LEY DE DESARROLLO AGRARIO

Art. 2.- OBJETIVOS. - La presente Ley tiene por objeto el fomento, desarrollo y
proteccion integrales del sector agrario que garantice la alimentacion de todos los ecuatorianos
e incremente la exportacion de excedentes, en el marco de un manejo sustentable de los

recursos naturales y del ecosistema.
CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD

Art. 136.- Ejercicio de las competencias de gestion ambiental.- De acuerdo con lo
dispuesto en la Constitucion, el ejercicio de la tutela estatal sobre el ambiente y la
corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulard a través de un sistema
nacional descentralizado de gestion ambiental, que tendra a su cargo la defensoria del ambiente
y la naturaleza a través de la gestion concurrente y subsidiaria de las competencias de este
sector, con sujecion a las politicas, regulaciones técnicas y control de la autoridad ambiental

nacional, de conformidad con lo dispuesto en la ley.

Art. 139.- Ejercicio de la competencia de formar y administrar catastros inmobiliarios.
- La formacion y administracion de los catastros inmobiliarios urbanos y rurales corresponde a
los gobiernos autonomos descentralizados municipales, los que con la finalidad de unificar la
metodologia de manejo y acceso a la informacion deberdn seguir los lineamientos y parametros
metodoldgicos que establezca la ley. Es obligacion de dichos gobiernos actualizar cada dos
afios los catastros y la valoracion de la propiedad urbana y rural. Sin perjuicio de realizar la
actualizacion cuando solicite el propietario, a su costa. El gobierno central, a través de la
entidad respectiva financiard y en colaboracion con los gobiernos autonomos descentralizados
municipales, elaborard la cartografia geodésica del territorio nacional para el disefio de los
catastros urbanos y rurales de la propiedad inmueble y de los proyectos de planificacion

territorial. (ORGANIZACION, 2010)0
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Capitulo II.

Metodologia

Diseiio de la investigacion

La investigacion se desarrollara examinando una situacion preexistente sin manipular
las variables, lo que implica la busqueda de comprension y descripcion del problema actual sin
incidir en su evolucion o desenlace. Para alcanzar este objetivo, se llevara a cabo una eficiente
recopilaciéon de informacion con el proposito de obtener la maxima cantidad de datos

disponible sobre el tema en el &mbito comercial que maneja la asociacion.

La investigacion se llevara a cabo mediante un disefio no experimental, estudiando la
situacion actual de la produccion agricola en la Asociacién de Productores Agricolas 29 de
junio sin intervenir en su desarrollo. Se busca comprender en profundidad la problematica de
baja productividad debido a limitaciones en el acceso a riego, para luego poder disefiar

estrategias de solucion viables.
Alcance de la investigacion

La investigacion descriptiva es un enfoque metodologico que se utiliza para detallar y
representar caracteristicas de fendmenos, situaciones o grupos sin manipular las variables
involucradas. Su principal objetivo es describir lo que existe, centrandose en el "qué", "donde",
"cuando" y "como", pero no en el "por qué" de los fendémenos observados. Esto la diferencia
de otros tipos de investigacion, como la exploratoria o experimental, que buscan establecer

relaciones causales o explorar nuevas areas de estudio.

En cuanto al alcance, esta investigacion es de naturaleza descriptiva, pues busca
caracterizar la situacion actual de la planificacion estratégica y productividad en la Asociacion
de Productores Agricolas 29 de junio Bambil Collao. Se recolectaran datos que describan las
limitaciones hidricas y estatus actual de las practicas agronémicas y comerciales, mediante

instrumentos cualitativos como entrevistas y cuantitativos como encuestas.

Esta informacion describird la problematica en profundidad para luego poder plantear
estrategias especificas de solucion viable, considerando las caracteristicas locales del sistema

productivo y de la comunidad."
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Enfoque de la investigacion

Segun los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) indican que el enfoque de la
investigacion se refiere a la naturaleza y metodologia que guian un estudio, abarcando desde
la formulacion del problema hasta la recoleccion y analisis de datos, este enfoque se clasifica

principalmente en tres categorias: cuantitativo, cualitativo y mixto.

En cuanto al enfoque de investigacion, se optd por utilizar un enfoque mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos, el enfoque cualitativo se implementara a través
de entrevistas semiestructuradas con los socios agricultores, profesionales gestores del
ministerio de la agricultura, también incluyendo al presidente de la comuna y al gerente del
mercado de la libertad, con el objetivo de obtener informacion detallada sobre sus necesidades,

opiniones y criterios en relacion al sistema de riego y las estrategias productivas.
Cualitativo

Segun (Mata, 2019) la investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, lo que
implica que la percepcion y experiencia de los individuos son fundamentales para comprender

el fendmeno en estudio.

El enfoque cualitativo se caracteriza por un analisis profundo y reflexivo, lo que
significa que no solo se busca describir los fendmenos, sino también interpretar sus significados
subyacentes. El enfoque cualitativo se caracteriza por un analisis profundo y reflexivo, lo que
significa que no solo se busca describir los fendmenos, sino también interpretar sus significados

subyacentes.
El enfoque cuantitativo

(Sanchez, 2019) Define la investigacion El enfoque cuantitativo se refiere a un tipo de
investigacion que se centra en la medicion y cuantificacion de fendmenos. Esto implica asignar

valores numéricos a diferentes variables, lo que permite realizar andlisis estadisticos.

El enfoque cuantitativo se refiere a un tipo de investigacion que se centra en la medicion
y cuantificacion de fenomenos. Esto implica asignar valores numéricos a diferentes variables,
lo que permite realizar andlisis estadisticos. Este enfoque es especialmente valioso cuando se
busca establecer patrones o relaciones causales entre variables, facilitando la toma de

decisiones informadas basadas en evidencia empirica.
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Métodos de la investigacion

Esta investigacion se la realiza la comuna Bambil Collao, canton colonche provincia de
Santa Elena, el proyecto esta enfocado en desarrollar estrategias para mejorar la productividad
en la Asociacion de Productores Agricolas 29 de junio Bambil Collao ha empleado diversas
metodologias de investigacion. Se han aplicado enfoques analiticos, inductivos y deductivos,
ya que el objetivo central de la investigacion consiste en comprender la problematica sin influir
en las variables, evitando cualquier intervencion externa que pudiera modificar la variable en
estudio. En este contexto, se llevaron a cabo observaciones detalladas y andlisis exhaustivos de
las précticas y procesos comerciales, en las distintas variedades de productos producidos por
la asociacion, abarcando estrategias destinadas a potenciar la productividad en el ambito

agricola de la comunidad.

Seglin (Zita, 2023)Los métodos de investigacion son procedimientos sistematicos y
ordenados que los investigadores utilizan para obtener y analizar datos con el objetivo de
adquirir conocimiento o resolver problemas especificos. Segun la definicion, estos métodos
pueden variar en funcion del area de estudio y del tipo de datos que se buscan, y se dividen

principalmente en métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos.
Método analitico

El método analitico busca evidenciar el andlisis de la recoleccion de datos, permitiendo
identificar patrones significativos que generan evidencia sobre la planificacion estratégica
permitiendo recopilar informacion de los factores que influyen, especificamente en el contexto
de la asociacion de productores agricolas 29 de junio,. Estos enfoques metodoldgicos, aunque

diferentes, se complementaron entre si al direccionar el razonamiento de manera Unica.

Para el autor (Orellana, 2020) El método analitico es un procedimiento que permite
descomponer un todo en sus elementos basicos, facilitando el analisis de las relaciones causales
entre ellos. Se utiliza tanto en las ciencias naturales como en las sociales para diagnosticar

problemas y generar hipotesis que ayuden a resolverlos
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Método Deductivo

Segun (Westreicher, 2020)El método deductivo es una estrategia de razonamiento que
permite llegar a conclusiones 16gicas a partir de premisas o principios generales. Este enfoque
se caracteriza por un proceso que va de lo general a lo particular, donde la conclusion se deriva

directamente de las premisas establecidas.

Estos enfoques metodoldgicos seran implementados con el proposito de abordar los
objetivos de la investigacion en el proyecto, siendo asi que el método deductivo se empleara
para derivar conclusiones logicas y necesarias que respondan tanto al objetivo general como a
los objetivos especificos de la investigacion. La utilizacion del método deductivo en el estudio
realizado por la Asociacion de Productores Agricolas el 29 de junio se centra en la formulacion
y validacion de hipotesis especificas relacionadas con la productividad agricola de sus socios.
Este enfoque permite a los investigadores partir de principios generales sobre la agricultura y

las dindmicas del mercado para llegar a conclusiones concretas.
Método inductivo

(Suérez, 2024) indica que el método inductivo es un enfoque de razonamiento cientifico
que permite obtener conclusiones generales a partir de premisas particulares. Este método se
caracteriza por su proceso de observacion y generalizacion, comenzando con hechos

especificos para llegar a afirmaciones mas amplias.

El método inductivo de la investigacion aplicara estos métodos con la finalidad de
comprender la situacion actual de la planificacion estratégica en la Asociacion de Productores
Agricolas 29 de junio Bambil Collao, permitiendo asi el disefio de estrategias de mejora
basadas en los resultados obtenidos a lo largo del estudio, este método es especialmente til en
contextos donde es necesario identificar relaciones causales y entender cémo diferentes

elementos interactuian dentro de un sistema.
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Poblacion y muestra

Poblacion para la entrevista: La poblacion seleccionada para las entrevistas esta
dirigida a tres grupos diferentes. Los primeros entrevistados seran los expertos ingenieros por
parte del ministerio de la agricultura, los siguientes seran los directivos de la comuna de Bambil
Collao, mientras que los otros dos entrevistados va a ser la gerencia del mercado la libertad y

un experto en el area agricola.

Los ingenieros agronomos son profesionales con formacion especializada en el area
agricola y agropecuaria. Su experiencia y conocimientos son fundamentales para entender las
practicas de produccion y comercializacion que pueden implementarse en la Asociacion 29 de
Junio. A través de entrevistas, se busca obtener informacion detallada sobre estrategias

agricolas, técnicas de cultivo y recomendaciones para mejorar la capacidad productiva.

Los directivos de la comuna son responsables de la gestion y desarrollo local. Su
participacion es crucial para entender las politicas publicas, los recursos disponibles y el apoyo
institucional que puede ofrecerse a la Asociacion 29 de junio. Las entrevistas con estos
directivos permitirdn explorar como se pueden alinear las estrategias comerciales con los

objetivos comunitarios.

El personal de la gerencia del mercado municipal serd un papel clave en la
implementacion de un programa para poder mejorar el ambito comercial de los socios de la
asociacion de agricultores 29 de junio, A través de entrevistas, se buscard conocer las iniciativas
existentes que podrian beneficiar a la asociacion, asi como los desafios que enfrenta el

municipio en el apoyo a proyectos productivos.

Poblacion para la encuesta: Este grupo estd compuesto por los propios miembros de
la Asociacion 29 de Junio, quienes son directamente afectados por las estrategias de produccion
y comercializacion. La encuesta permitira recoger datos cuantitativos sobre sus experiencias,
necesidades, percepciones y niveles de satisfaccion con respecto a su situacion econdémica y

calidad de vida.
Muestra

(Samaniego, 2024)Comparte la teoria de muestra como una coleccion de unidades
seleccionadas de una poblacion con el fin de estimar los valores que caracterizan a la poblacion.
Los diferentes disefios muestrales refieren a distintos modos de ordenar y seleccionar los

elementos
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En el ambito de la estadistica, la muestra se define como un subconjunto de individuos
o casos seleccionados de una poblacion mas amplia. Su proposito principal es permitir la
inferencia de propiedades o caracteristicas de esa poblacion sin necesidad de estudiar a todos
sus miembros, una muestra es un elemento fundamental en el disefio de estudios estadisticos,
ya que permite realizar inferencias sobre poblaciones mas amplias a partir del analisis de un
subconjunto cuidadosamente seleccionado, en este caso el muestreo se censal donde se incluye
a todos los miembros de la asociacién de productores agricolas 29 de junio asegurando que
cada uno de los individuos participen en el proceso de investigacion, permitiendo evaluar los

factores q afectan a la comercializacion y calidad de vida.
Muestreo censal

El autor (Condori-Ojeda, 2020), presenta la muestra censal como un enfoque de
muestreo donde se incluye a todas las unidades de la poblacion en el estudio, este tipo de
muestreo es util cuando se busca obtener informacion completa y precisa sobre un grupo, ya
que permite analizar cada elemento sin dejar a nadie fuera del anélisis, también menciona que
la muestra censal es mas adecuada para poblaciones pequefias o manejables, donde los costos
y el tiempo no son prohibitivos. En su texto, se destaca que, aunque puede ofrecer resultados
exhaustivos, también puede ser poco practico en poblaciones grandes debido a los recursos

requeridos para recopilar y analizar todos los datos

Se llevaron a cabo entrevistas con dos expertos en agronomia, tres directivos de la
comuna, y se contacto a las oficinas del gerente del Mercado La Libertad. Este enfoque busca
obtener informacion valiosa y perspectivas diversas sobre las practicas agricolas y el

funcionamiento del mercado local.

Las entrevistas con los agronomos se centraron en aspectos técnicos relacionados con
la productividad agricola, permitiendo una comprension profunda de los métodos y desafios
que enfrentan los productores. Por otro lado, las conversaciones con los directivos de la comuna
proporcionaron un contexto sobre las politicas y regulaciones que afectan al sector agricola en

la region.

Ademas, al contactar las oficinas del gerente del mercado, se busco obtener informacion
sobre permisos permitentes para poder laborara en el mercado, lo cual es crucial para entender
el entorno en el que operan los productores. Este enfoque integral permite capturar una variedad
de perspectivas que enriquecen la investigacién y ofrecen una vision mds completa de la

situacion agricola actual.
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Se utiliz6é un muestreo por conveniencia en la investigacion realizada por la Asociacion
de Productores Agricolas el 29 de junio, que abarco a 56 socios. Este enfoque implica la
recoleccion de datos de un grupo especifico dentro de la poblacion objetivo, en lugar de realizar
un censo completo. Al recopilar informacion directamente de cada uno de los participantes, se
logr6 obtener una vision detallada sobre los factores que afectan la productividad agricola en
la region, Dado que se optd por este método, se pudo captar informacion relevante y especifica
que refleja las experiencias y opiniones de los socios. Aunque el tamafio de la poblacion no fue
representativo como en un muestreo tradicional, la eleccion de los 56 socios permitié acceder

a datos significativos y relevantes para el analisis.

Tabla 1 Poblacion y Muestra

Poblacion Cantidad Técnica
Ingenieros agronomos 2 Entrevista
Directivos de la comuna Bambil Collao 2 Entrevista
Gerente del mercado la libertad 1 Entrevista
Miembros de la asociacion 56 Encuesta
Total 61

Nota: Informacion realizada por autoria propia.
Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de informacidon necesaria en la investigacion se utilizaron diversas
técnicas y herramientas que inciden en el desarrollo de esta, como entrevistas y encuestas, y
también las guias de entrevistas y cuestionarios. Estas herramientas han sido seleccionadas y
disefiadas con relacion a la matriz de consistencia, con el inico objetivo de evaluar las variables
y cumplir con los objetivos establecidos. El uso de estas técnicas garantizo la recopilacion
sistemdtica y detallada de datos, facilitando el andlisis de las relaciones entre variables e

indicadores y la obtencion de conclusiones fundamentadas.
Técnicas de investigacion

Entrevistas

Segun los autores (Garcia, Martinez, Martin, & Sanchez Gomez, 2018) la entrevista es
un método de comunicacion que se utiliza para obtener informacidén a través de una
conversacion entre dos o mas personas, donde uno de los participantes, el entrevistador, dirige

la interaccion y plantea preguntas al otro, conocido como el entrevistado.
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En este caso en la investigacion se emple6 un modelo de guia de entrevistas, que esta
estructurada por 10 preguntas abiertas, las preguntas estan relacionadas con las dimensiones e
indicadores, enfocadas en la variable de la comercializacion, calidad de vida y
comercializacion, que ademas estas tienen relacion con las actividades que se desarrollan en el
sector, esta herramienta es muy importante ya que nos permitio recaudar toda la informacion

necesaria para la investigacion.

Encuestas

Segiin (Anguita, Labradora, & Campos, 2002) la encuesta es una herramienta
fundamental en la investigacion social y cientifica, permitiendo obtener informacién valiosa
sobre las caracteristicas y percepciones de una poblacion. Su correcta implementacion requiere
un disefio cuidadoso del cuestionario y una adecuada seleccion de la muestra para garantizar

resultados fiables y representativos.

Para este estudio, se utiliz6 una muestra compuesta por conveniencia de tipo no
probabilistico. Se optd por este enfoque debido a que, al analizar toda la poblacion, se obtendra
una mayor cantidad de informacion. De esta manera, se podra conocer la realidad de los socios
de la asociacion y la opinion de los directivos, lo cual es de suma importancia, ya que ellos

tienen un conocimiento profundo del entorno en el que operan.
Instrumentos
Guia de entrevistas

Una guia de entrevistas es un conjunto de temas y preguntas que el entrevistador utiliza
para dirigir la conversacion con el objetivo de obtener informacion relevante sobre un tema
especifico. Esta guia no es rigida, sino que sirve como un marco flexible que permite al
entrevistador adaptarse a las respuestas del entrevistado, facilitando asi una exploracion mas

profunda de los temas tratados.

Para recolectar los datos cualitativos se utilizard la técnica de la entrevista
semiestructurada. Se disefiard una guia de preguntas que servird para dirigir la conversacion
con cada uno de los entrevistados claves. Las entrevistas seran grabadas, previo consentimiento

de los participantes, para facilitar el analisis posterior.
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Cuestionario

un cuestionario es una herramienta esencial en la investigacion que permite recopilar
informacion sistematica y estructurada. Su disefio cuidadoso es crucial para garantizar la
calidad y validez de los datos obtenidos, lo que a su vez influye en la efectividad del analisis e

interpretacion de los resultados.
Herramientas
Google Froms

Google Forms, es una herramienta que permite la creacion de formularios y encuestas
que simplifica el proceso de recopilacion y andlisis de datos. Su facilidad de uso,
personalizacion, capacidades analiticas y caracteristicas colaborativas lo convierten en una
opcion ideal tanto para individuos como para organizaciones que buscan obtener informacion

valiosa de manera eficiente.
Spss

El software es capaz de gestionar bases de datos extensas, lo que permite trabajar con
un numero significativo de variables y observaciones. facilita un andlisis estadistico riguroso y
eficiente, también mejora la presentacion y comunicacion de los resultados. Su capacidad para
manejar grandes volimenes de datos, junto con su interfaz intuitiva y versatilidad, lo convierte
en una herramienta indispensable para obtener insights valiosos que pueden guiar las

decisiones estratégicas dentro del sector agricola.
Alfa Cronbach

Este modelo de consistencia interna permite calcular un promedio de las correlaciones
entre los items. En este caso, se refiere al grado de correlacion entre las preguntas del
cuestionario utilizado en esta investigacion. Al emplear el programa SPSS, se obtuvo la

siguiente informacion.

Tabla 2 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,860 10

Nota: El alfa de Cronbach reflejo un resultado de 0,8 con el total de preguntas, lo que

confirma la fiabilidad del instrumento utilizado.
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Capitulo III.

Resultados de discusion

Analisis de entrevistas

Para la recoleccion de datos de las entrevistas, se realizo tres guias de entrevista en la
cual una de ellas fue realizada a 2 personas expertas en este caso a dos Ing. agrbnomos que
realizan seguimientos a la asociacion de productores agricolas 29 de junio, ellos se encargan
de brindar asesoria tanto en productos agricolas como abonos y productos para plagas,
brindando informacion al agricultor del buen uso de estos productos. Ademas se realizd una
entrevista a los dirigentes de la comuna Bambil Collao en este caso al presidente y a la
vicepresidenta para poder obtener informacion sobre la calidad de vida la comunidad, Y
también se realiz6 una entrevista en las oficinas del gerente general del mercado la libertad,
esto con el objetivo de obtener tres perspectivas diferentes sobre los acontecimientos y
actividades que se ejecutan en el sector agricola y comercial, conllevando a un andlisis

minucioso y para la recoleccion de informacion necesaria para la investigacion.
Entrevista dirigida a los expertos

1. ,Cuales son las principales estrategias de comercializacion que podrian

mejorar la capacidad de negociacion de la Asociacion 29 de Junio?

De acuerdo al criterio de los entrevistados, consideran que una de las principales
estrategias es la diversificacion de productos, lo que implica a las ofertas con productos
diferentes y de valor agregado para atraer a nuevos clientes, ademas es fundamental capacitar
a la Asociacion de Productores agricolas 29 de junio, técnicas de negociacion, logrando asi

aumentar la confianza y efectividad al interactuar con los consumidores.

2. ,Qué factores limitan la captacion de nuevos clientes para los productos

agricolas de la Asociacion 29 de Junio?

Uno de los factores que limitan la capacidad de nuevos clientes se encuentra en la falta
de visibilidad, la cual se refleja la escasa promocion y marketing de los productos lo cual limita
el alcance a nuevos mercados, ademas de que la calidad inconsistente de los productos puede
ser de poco agrado para los clientes potenciales, otro de los factores es el acceso limitado a
canales de digitalizacion, ya que la falta de presencia en plataformas digitales restringe las
oportunidades de ventas y también llevando al intermediario a aprovecharse de la situacion y

sacar provecho de la situacion
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3. .Como pueden los canales de distribucion actuales ser optimizados para

aumentar las ventas?

Segun los entrevistados recomiendan que, para maximizar el rendimiento de los canales
de distribucion, es aconsejable aplicar mejoras en la logistica, utilizando un sistema logistico
que ayude a reducir costos y plazos de entrega. También se indica el uso de plataformas
digitales que permitan la venta directa al consumidor y mejorar la gestion del inventario. Por

otro lado, formar alianzas con distribuidores locales amplia el alcance del producto.

4. (Qué métodos de marketing son mas efectivos para posicionar los

productos de la Asociacion en el mercado local?

Los entrevistados consideran que entre las estrategias mas eficaces para situar los
productos dentro del mercado local es el marketing digital, es decir, el uso de las redes sociales
y de plataformas digitales para publicitar productos e ir creando un entorno en torno a estos, y
la asistencia a ferias locales con el fin de aumentar la visibilidad y propiciar el establecimiento
de vinculos directos con los consumidores. Promover a los clientes satisfechos para que hagan

participes a otros de su experiencia puede permitir también captar nuevos compradores.

5. ,Qué indicadores se pueden utilizar para medir la satisfaccion del cliente

en relacion con los productos ofrecidos por la asociacion?

Para la evaluacion de la satisfaccion del cliente se utilizan encuestas post-venta para
darnos retorno sobre la calidad del producto y la calidad del servicio. La tasa de recompra
también es un indicador importante, ya que ver el porcentaje de clientes que vuelven a comprar
nos puede dar si una cierta satisfaccion en general. También indican que, estudiar los
comentarios de las redes sociales también ayuda a evaluar la percepcion del cliente acerca de

los productos.

6. .Como influye el acceso a atencion médica en la calidad de vida de los

miembros de la Asociacion 29 de junio?

Los entrevistados consideran que el poseer un acceso adecuado a atencion médica
mejora la salud general de los socios y sus familias, lo que les permite trabajar mas
eficientemente y participar activamente en las actividades agricolas. Esto eleva su calidad de
vida y productividad econdémica, también resaltan que los socios cuentan con el subcentro de

salud en la comunidad, pero acceder al servicio ofrecido en la actualidad en los centros médicos
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de salud locales son pocos eficiente, afectando de cierta manera a la integridad de los socio y

familiares.

7. .Qué limitaciones especificas enfrentan los miembros en su capacidad de

negociacion y como afectan su desarrollo econémico?

Segun la los entrevistados los socios enfrentan limitaciones como la falta de
informacion sobre precios del mercado; sin datos precisos, pueden aceptar precios bajos,
afectando su rentabilidad. Ademas, existe una desigualdad en el poder negociador, ya que los
pequetios productores frecuentemente tienen dificultades frente a los intermediarios quienes
son los grandes compradores los que mayormente adquieren un mayor alcance lucrativo, lo
que a su vez limita la oportunidad a que los pequefios productores puedan adquirir poder

economicas.

8. .Qué estrategias comunitarias podrian implementarse para mejorar las

relaciones sociales entre los miembros de la Asociacion?

Se pueden implementar talleres comunitarios donde los socios compartan experiencias
y aprendan unos de otros, lo cual fortalece los vinculos sociales. Iniciar proyectos
colaborativos, como huertos comunitarios, también fomenta el trabajo en equipo y mejora las

relaciones interpersonales.

9. ,Como se puede evaluar el impacto de las limitaciones en negociacion sobre

la percepcion de mejora en las condiciones de vida?

Para evaluar el impacto de las limitaciones en negociacion sobre la percepcion de
mejora en las condiciones de vida, se consideraria realizar estudios periddicos sobre las
condiciones econdmicas antes y después de implementar estrategias de negociacion. Esto

ayuda a medir cambios en la percepcion sobre mejoras en calidad de vida.

10.  ;Qué papel juegan las redes sociales en la promocion y venta de productos

agricolas por parte de la Asociacion 29 de Junio?

Las redes sociales desempefian un papel muy importante al permitir una interaccion
directa con los consumidores, asi como facilitar tanto las promociones como las actualizaciones
destacando productos frescos, y a la vez construyendo una comunidad fiel capaz de elevar de

forma notable las ventas a través del aumento de la fidelidad de los clientes.
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Entrevista dirigida a los directivos de la comuna

1. (Cuales son los principales desafios que enfrentan los habitantes de la comuna en

términos de acceso a servicios basicos como agua potable y electricidad?

Segun los entrevistados los habitantes de la comuna Bambil Collao enfrentan serios
desafios en el acceso a servicios basicos como agua potable y electricidad. La cobertura de
agua potable es insuficiente, con muchas zonas aledafias careciendo de su acceso adecuado, lo
que afecta la salud y el bienestar de la poblacion. Ademas, en la actualidad tras la crisis
energética eléctrica es limitada el uso de productos eléctricos, lo que genera interrupciones en

el suministro y dificulta el desarrollo econémico y social de la comuna.

2. (;Qué medidas se estan tomando para mejorar el acceso a atencion médica y

servicios de salud en la comunidad?

Se supo indicar que en la actualidad la comunidad cuenta con el subcentro de salud del
seguro social campesino en especial los adultos mayores son los que con mayor frecuencia
reinciden en las instalaciones, pero como no es del desconocimiento publico las limitaciones
que tiene el seguro no abastecen al cien por ciento afectando a los habitantes de la comunidad,
a menudo se cuenta con la ayuda del ministerio de salud la cual llegan proyectos que incluyen
la participacion de estudiantes en practicas medicinales las cuales realizan campafas de

vacunacion en vitaminas y control médico en la comunidad.

3. (Como evalian la calidad de la educacion en la comuna y qué iniciativas existen

para mejorarla?

De acuerdo al entrevistado la calidad de la educacion en Bambil Collao es un area de
limitante ya que en la actualidad la mayoria de los comuneros solo han cruzado la educacion
basica, ya que ene antes no existia la posibilidad de estudiar, por otro lado las nueva
generaciones se podria decir los hijos han tenido la posibilidad de estudiar de cruzar el colegio
y unos que otros ya la universidad, pero en la comunidad han surgido proyectos educativos
comunitarios para poder mejorar el nivel educativo, los recursos son limitados. Se estan
promoviendo alianzas con instituciones educativas para proporcionar materiales didacticos y

el espacio para poder impartir los proyectos educativos.
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4. ;Qué estrategias estan implementando para fomentar el empleo y aumentar las

oportunidades econémicas para los miembros de la comunidad?

No indican que se estan implementando estrategias para fomentar el empleo a través
del desarrollo de proyectos productivos locales y capacitacion en habilidades laborales.
Iniciativas como ferias de empleo y talleres de emprendimiento buscan aumentar las
oportunidades econdmicas para los habitantes, promoviendo el autoempleo y el desarrollo de
pequefias empresas, entre ellas destacan que en la comunidad existes varios emprendimientos

la cuales ha generado economia circular.

5. ¢(De qué manera estan promoviendo la participacion activa de los habitantes en la

toma de decisiones que afectan su calidad de vida?

los entrevistados nos indican que como cabildo comunal se promueve la participacion
activa de los habitantes mediante asambleas comunitarias donde se discuten temas relevantes
para la comunidad. Se fomenta la creacion de comités locales que permiten a los ciudadanos
involucrarse en la toma de decisiones que afectan su calidad de vida, asegurando que sus voces

sean escuchadas

6. ¢Como ha afectado el cambio climatico a la comunidad y qué acciones se estan

llevando a cabo para mitigar sus efectos?

El cambio climatico ha tenido efectos en Bambil Collao y ha venido principalmente a
través de fendmenos climaticos extremos que afectan la agricultura y el acceso al agua.
Acciones como realizar reforestacion y formar en practicas agricolas sostenibles tratan de

mitigar estos efectos y aumentar la el bienestar comunitario.

7. ¢Qué programas o proyectos existen para garantizar la seguridad alimentaria

entre los habitantes de Bambil Collao?

Existen programas destinados a garantizar la seguridad alimentaria, que incluyen
huertos comunitarios y talleres sobre técnicas agricolas sostenibles gracias al seguimiento que
realiza el ministerio de agricultura a la asociacion de productores agricolas 29 de junio. Estas
iniciativas a mejorado la produccion local de alimentos y reducir la dependencia de mercados

externos
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8. ¢Qué planes tienen para mejorar la infraestructura comunitaria, como caminos,

escuelas y centros de salud, que impactan directamente en la calidad de vida?

Hay planes en marcha para mejorar la infraestructura comunitaria, incluyendo
proyectos para rehabilitar caminos mejorando la accesibilidad a los pequefios productores, al
igual que escuelas y centros de salud. siendo estos fundamentales para facilitar el acceso a

servicios basicos y mejorar la calidad de vida en general

9. ¢Coémo estan promoviendo actividades culturales y recreativas que contribuyan al

bienestar social y emocional de los habitantes?

Segun los entrevistados indican que estdin promoviendo actividades culturales y
recreativas mediante festivales locales, talleres artisticos y eventos deportivos. Estas iniciativas
buscan fortalecer el tejido social y contribuir al bienestar emocional de los habitantes,

fomentando un sentido de comunidad

10. ;Qué indicadores utilizan para medir el progreso en la mejora de la calidad de
vida en la comuna y como comunican estos resultados a los miembros de la

comunidad?

En este caso para medir el progreso en la mejora de la calidad de vida, se utilizan varios
indicadores como el acceso a servicios basicos, niveles educativos y tasas de empleo. Los
resultados se comunican a través de informes periddicos en asambleas comunitarias y medios

locales, asegurando que todos los miembros estén informados sobre los avances realizados
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Entrevista dirigida a los al Gerente del mercado de La Libertad

1. ,Cuales son los pasos especificos que un comerciante debe seguir para

obtener un permiso de funcionamiento en el mercado de La Libertad?

Segtin el entrevistado existen rio requisitos que hay que cumplir para poder obtener un

permiso de funcionamiento en el mercado la libertad la cuales son:

> Registro Inicial: Ingresar al sistema informatico del Ministerio del
Interior y registrarse con su usuario y contrasefia.

> Presentacion de Documentos: Adjuntar la documentacion requerida, que
incluye el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), patente municipal y otros

certificados necesarios.

> Inspeccion: Solicitar una inspeccion del local por parte de las autoridades
competentes.
> Pago de Tasas: Realizar el pago correspondiente por el permiso, que

incluye tasas administrativas y por servicios de bomberos.
> Emision del Permiso: Una vez cumplidos todos los requisitos y

aprobadas las inspecciones, se emite el permiso de funcionamiento

2. ,Qué documentos son imprescindibles para la solicitud de un permiso de

funcionamiento en este municipio?

Segtin el entrevistado Los documentos imprescindibles para la solicitud de un permiso

de funcionamiento en este municipio son:

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Patente municipal vigente.
Certificado del Cuerpo de Bomberos.

Comprobante de pago por tasas administrativas.

YV V. V V V

Informe previo favorable de inspeccion

3. ,Cuales son los costos involucrados en la obtencion del permiso de

funcionamiento y como se determinan?

Segun el entrevistado nos indico, para poder acceder q aun permiso de funcionamiento

se debe pagar una tasa de 2 dodlares por un documento de funcionamiento que ingresa a la
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municipalidad, luego una tasa de 5 ddlares por validacion de los documentos, esto después de

a ver pasado por la inspeccion correspondientes de la municipalidad

4. . Qué tipo de inspecciones se realizan antes de otorgar el permiso, y cuales

son los criterios que se evalian?

Nos indicaron que para otorgar el permiso correspondiente al funcionamiento primero

se realiza una inspeccion rigurosa en la cual se evaluan:

> Cumplimiento con las normativas sanitarias y de seguridad.
> Condiciones del local, incluyendo infraestructura y equipos necesarios
para operar.

> Verificacion de la documentacion presentada

S. (Cuadl es la duracion del permiso de funcionamiento una vez otorgado, y

qué procedimientos deben seguirse para su renovacion?

El permiso de funcionamiento tiene una duraciéon anual. Para su renovacion, el
comerciante debe presentar nuevamente la documentacion requerida y pagar las tasas

correspondientes antes del vencimiento del permiso actual.

6. ,Qué sanciones enfrenta un comerciante que opere sin el permiso adecuado

0 que no cumpla con las normativas establecidas?

Se non indico que un comerciante que opere sin el permiso adecuado enfrenta sanciones
que pueden incluir multas econdmicas y la clausura temporal o definitiva del establecimiento.

Ademas, podria estar sujeto a acciones legales dependiendo de la gravedad de la infraccion.

7. (Existen programas de asesoria o capacitacion disponibles para ayudar a

los comerciantes a cumplir con los requisitos necesarios para obtener su permiso?

Existen programas de asesoria y capacitacion disponibles para ayudar a los
comerciantes a cumplir con los requisitos necesarios para obtener su permiso. Estos programas

son ofrecidos por diversas entidades gubernamentales y organizaciones locales.

8. (El proceso de solicitud para el permiso de funcionamiento se puede

realizar en linea, y qué plataformas estan disponibles para ello?
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El proceso de solicitud para el permiso de funcionamiento se puede realizar en linea a
través del portal del Ministerio del Interior, donde los comerciantes pueden registrarse y

presentar su documentacion digitalmente.

0. .Como se comunican los cambios en las regulaciones o requisitos del

permiso a los comerciantes locales?

Los cambios en las regulaciones o requisitos del permiso son comunicados a los
comerciantes locales a través de notificaciones oficiales, boletines informativos y

actualizaciones en los portales web correspondientes.

10. En caso de que un comerciante enfrente problemas con la obtenciéon del

permiso, ;qué mecanismos existen para resolver conflictos o apelaciones?

En caso de problemas con la obtencion del permiso, existen mecanismos establecidos
para resolver conflictos o apelaciones. Los comerciantes pueden presentar sus quejas ante las

autoridades competentes, quienes evaluaran cada caso individualmente.
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Analisis de encuestas

Tabla 3 Edad
Frecuencia Porcentaje

30 a 40 Arfios 17 30,4
41 a 50 Afios 25 44,6
51 a 60 Afios 14 25,0

Total 56 100,0
Figura 1 Edad

Edad
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La distribucion por edad muestra que la mayoria de los encuestados se encuentra en el rango
de 41 a 50 anos (44,6%), seguido por el grupo de 30 a 40 anos (30,4%) y, finalmente, el grupo
de 51 a 60 afios (25,0%). Esto sugiere que la poblacion encuestada estd compuesta
principalmente por adultos en la etapa media de su vida, lo que podria implicar una mayor
estabilidad laboral y experiencia en comparacion con los grupos mas jovenes. La
predominancia del grupo de 41 a 50 afios también puede reflejar un enfoque en la toma de
decisiones y en la implementacion de estrategias mas efectivas debido a su experiencia

acumulada.
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Tabla 4 Genero

Frecuencia Porcentaje
Masculino 39 69,64
Femenino 17 30,36
Total 56 100,0
Figura 2 Genero
Genero
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Masculing Femenino

Genero

En cuanto al género, se observa una clara mayoria masculina con un 69,64%, frente a un
30,36% de mujeres. Esta diferencia significativa puede indicar una representacion
desproporcionada de hombres en el contexto analizado, lo que podria tener implicaciones en la
dinamica de poder y toma de decisiones dentro del grupo. La escasa representacion femenina
podria sefialar la necesidad de fomentar una mayor inclusion y equidad de género en el ambito

correspondiente.
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Tabla 5 Nivel Educativo
Frecuencia Porcentaje
Basica 52 92,86
Bachillerato 4 7,14
Total 56 100,0

Figura 3 Nivel Educativo
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Nivel educativo

El nivel educativo revela que un abrumador 92,86% de los encuestados posee educacion bésica,
mientras que solo un 7,14% ha alcanzado el bachillerato. Este resultado sugiere una baja
cualificacion educativa entre la mayoria de los participantes, lo que podria limitar sus
oportunidades laborales y su capacidad para acceder a informacién mds avanzada o
especializada. La predominancia de personas con educacion basica puede tener repercusiones
en la forma en que se abordan ciertos temas dentro del grupo y podria ser un factor a considerar

para futuras capacitaciones o programas educativos.



Tabla 6 Estado Civil

56

Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 3,6
Casado 52 92,9
Viudo 1 1,8
Union Libre 1 1,8
Total 56 100,0
Figura 4 Estado Civil
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Estado civil

La mayoria de los encuestados esta casada (92,9%), con solo un pequeiio porcentaje

siendo soltero (3,6%) o viudo/unido libre (3,6%). Este alto porcentaje de personas

casadas puede reflejar una estabilidad emocional y social dentro del grupo, lo que

podria influir en sus decisiones y comportamientos. La estructura familiar estable

puede ser un factor positivo para el desarrollo personal y profesional, ya que

proporciona apoyo emocional y social.
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1. ;Cual es su nivel de satisfaccion con el apoyo que recibe de la asociacion en

términos de capacitacion?

Tabla 7 Satisfaccion de trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Neutral 36 64,29
Insatisfecho 16 28,57
Muy insatisfecho 4 7,14
Total 56 100,0

Figura 5 Satisfaccion de trabajo en equipo

Porcentaje

Meutral Insatisfecho Muy insatisfecho

Los resultados obtenidos respecto de la pregunta en referencia indican: que un 64,29% se
considera neutral respecto a su satisfaccion general, mientras que el 28,57% se siente
insatisfecho y solo el 7,14% muy insatisfecho. Esta tendencia hacia la neutralidad puede sugerir
una falta de compromiso, conexion o pertinencia con los temas tratados con los temas tratados
o con el entorno en general. La insatisfaccion significativa entre casi un tercio del grupo podria
ser motivo de preocupacion e indica la necesidad de investigar mas a fondo las causas

subyacentes.
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2. (Qué tan efectivas considera que son las estrategias de comercializacion
implementadas por la asociacion?

Tabla 8 Efectividad de estrategias comerciales

Frecuencia Porcentaje
Muy efectivas 11 19,64
Efectivas 19 33,93
Poco efectivas 26 46,43
Total 56 100,0

Porcentaje

Figura 6 Efectividad de estrategias comerciales
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En cuanto a la efectividad percibida acerca de las estrategias de comercializacion
que se aplica en la asociacion se obtuvo que; un 46,43% considera que las acciones
son poco efectivas, mientras que solo un 19,64% las califica como muy efectivas.
Este resultado refleja una percepcion negativa sobre la eficacia de las iniciativas
actuales y sugiere que hay espacio para mejorar en términos de implementacion y
resultados. La alta proporcion de respuestas negativas puede indicar problemas

estructurales o falta de recursos adecuados para llevar a cabo acciones efectivas.
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3. (Con qué frecuencia participa en las reuniones y actividades organizadas por
la asociacion?

Tabla 9 Frecuencia de participacion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 30,36
Frecuentemente 13 23,21
A veces 15 26,79
Rara vez 11 19,64
Total 56 100,0

Figura 7 Frecuencia de participacion
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En base los resultados obtenidos sobre La frecuencia con la que los encuestados participan se
obtuvieron los siguientes resultados: que el 30,36% afirma participar siempre, min cuanto a los
datos establecidos con la frecuencia entras que un 23,21% lo hace frecuentemente. Sin
embargo, también hay un 19,64% que rara vez participa. Esto sugiere una variabilidad en el
compromiso del grupo hacia las actividades propuestas. Fomentar una mayor participacion

podria ser clave para mejorar la efectividad general y fortalecer la cohesion social dentro del

grupo.
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4. (Como calificaria la comunicacion entre los miembros de la asociacion?

Tabla 10 Calidad de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 5,36
Buena 36 64,29
Regular 17 30,35
Total 56 100,0

Figura 8 Calidad de comunicacion

Porcentaje

Excelente Buena Regular

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la calidad e la comunicacion entre los socios, se
constatd que: el 64,3% considera buena la calidad general del servicio o actividad evaluada,
mientras que solo un 5,4% lo califica como excelente. Esto indica una percepcion positiva
predominante pero también resalta dreas para mejorar hacia una calidad optima. La mayoria
satisfecha es alentadora; sin embargo, es crucial identificar qué aspectos especificos pueden

estar limitando una evaluacion mas alta.
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5. ¢Qué tan accesibles son los recursos proporcionados por la asociacion para

mejorar su produccion?

Tabla 11 Acceso a Recursos

Frecuencia Porcentaje
Accesibles 9 16,07
Poco accesibles 47 83,93
Total 56 100,0

Figura 9 Acceso a Recursos
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Los resultados recopilados sobre la accesibilidad de recursos nos muestran que: un abrumador
83,93% considera que los accesos a recurso son poco accesibles. Esta percepcion negativa
sobre la accesibilidad puede tener implicaciones significativas para aquellos que desean
participar o beneficiarse de estos servicios. Es fundamental abordar estas barreras para mejorar
la inclusion y garantizar que todos los miembros del grupo tengan igual acceso a recursos y

oportunidades.
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6. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta en su trabajo diario

como productor agricola?

Tabla 12 Dificultades Laborales

Frecuencia Porcentaje
Falta de insumos 17 30,36
Condiciones climaticas 5 8.03
adversas
Problemas de 34 60,71
comercializacion
Total 56 100,0

Figura 10 Dificultades Laborales

Porcentaje

Falta de insumos Condiciones climaticas Problemas de comercializacion
adversas

Con los resultados obtenidos en sobre las dificultades laborales que enfrenta la asociacion se
evidencia que: el 60,71% menciona problemas de comercializaciéon como el principal desafio.
Esto indica una necesidad urgente de desarrollar estrategias adecuadas para mejorar las
condiciones comerciales y facilitar el acceso al mercado para estos individuos o grupos. La
identificacion clara de este obstaculo proporciona una base solida para futuras intervenciones
y programas destinados a abordar estas dificultades. Este andlisis proporciona una vision
general sobre cada conjunto de datos presentado en las graficas y destaca tendencias

importantes, asi como areas potenciales para futuras investigaciones o intervenciones.
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7. ¢Qué tan satisfecho esta con los ingresos que obtiene a través de su trabajo
como productor agricola?

Tabla 13 Ingreso Economico

Frecuencia Porcentaje
Neutral 48 85,71
Insatisfecho 8 14,29
Total 56 100,0

Figura 11 Ingreso Econémico

100

Porcentaje

MNeutral Insatisfecho

Los resultados obtenidos de la satisfaccion de los ingresos a través de la asociacion muestran
que: la gran mayoria de los productores agricolas, concretamente el 85,71%, se posiciona en
un estado de satisfaccion "neutral" respecto a sus ingresos. Este dato sugiere que, aunque los
agricultores no se sienten completamente insatisfechos, tampoco experimentan un nivel de
satisfaccion que les permita considerar sus ingresos como adecuados o satisfactorios. La
insatisfaccion, reportada por el 14,29% de los encuestados, resalta una preocupacion

econdmica que podria estar afectando su motivacion y productividad
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8. (Como calificaria el impacto de la asociacion en su calidad de vida personal y

familiar?

Tabla 14 Impacto en Calidad de Vida

Frecuencia Porcentaje
Muy positivo 5 8,93
Positivo 22 39,28
Neutral 29 51,79
Total 56 100,0

Figura 12 Impacto en Calidad de Vida
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Porcentaje

Muy positivo Positivo MNeutral

En cuanto al impacto que genera la asociacion en la calidad de vida personal y familiar de los
agricultores es percibido como: "neutral" por el 51,79% de los encuestados. Esto indica que, si
bien hay un reconocimiento del papel positivo que puede jugar la asociaciéon, muchos
productores atin no ven cambios significativos en su calidad de vida. Solo el 8,93% considera
que el impacto es "muy positivo", lo que sugiere que hay margen para mejorar la percepcion
general. Las asociaciones deben enfocarse en comunicar y demostrar claramente como sus

pueden transformar la vida de los agricultores para aumentar su satisfaccion y compromiso.
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9. ¢(Qué tipo de apoyo adicional le gustaria recibir de la asociacion para

mejorar su trabajo?

Tabla 15 Tipos de ayuda deseados

Frecuencia Porcentaje
Capacitacion técnica 6 10,71
Asesoria en
comztrfic;lliiaecién 29 5179
Acceso a financiamiento 21 37,5
Total 56 100,0

Figura 13 Tipos de ayuda deseados
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Capacitacion técnica Asesoria en comercializacion Acceso a financiamiento

Los resultados obtenidos sobre el tipo de ayuda que los agricultores desean recibir se
encuentran: una clara preferencia entre los agricultores por recibir asesoria en
comercializacion, con un 51,79% indicando esta opcidon como su principal necesidad. Esto
sugiere que muchos productores pueden estar luchando con la venta efectiva de sus productos,
lo cual es crucial para mejorar sus ingresos. El acceso a financiamiento (37,5%) y capacitacion
técnica (10,71%) también son importantes, pero en menor medida. Este andlisis resalta la
necesidad de que las asociaciones prioricen programas de capacitacion en marketing y ventas

para ayudar a sus miembros a maximizar sus oportunidades econdémicas.
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10. ;Qué tan importante considera que es el trabajo en equipo dentro de la
asociacion para lograr sus objetivos productivos?

Tabla 16 Trabajo en Equipo

Frecuencia Porcentaje
Muy importante 34 60,71
Importante 20 35,71
Poco importante 2 3,58
Total 56 100,0

Figura 14 Trabajo en Equipo

Cuadro de texto

Porcentaje

Muy importante Importante Foco importante

Segun los datos obtenidos sobre la importancia que tienen los agricultores sobre el trabajo en
equipo se constatd con: un notable 60,71% calificando esta practica como "muy importante".
Solo un pequefio porcentaje (3,58%) considera que el trabajo en equipo es "poco importante".
Esta percepcion positiva indica que los agricultores reconocen el valor colaborativo para
alcanzar objetivos productivos comunes. Fomentar un ambiente colaborativo y fortalecer las
redes dentro de la asociacion podria ser clave para mejorar no solo la productividad individual

sino también el bienestar colectivo de los agricultores involucrados.
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Discusion

La informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas con expertos, dirigentes
comunitarios y el Gerente del mercado municipal La Libertad, proporciona una vision integral
de los desafios y oportunidades que enfrenta la Asociacion de Productores Agricolas 29 de
Junio, asi como la comunidad de Bambil Collao. Este analisis se divide en varias secciones,
cada una abordando aspectos clave relacionados con la situacion actual y las estrategias
necesarias para mejorar la calidad de vida y la capacidad econémica de los miembros de la

asociacion

Los resultados mas relevantes obtenidos a través de las entrevistas realizadas a, los expertos
ingenieros agronomos, directivos comunales, Gerente de mercado municipal La Libertad,

denotan que:

a) La falta de las estrategias de comercializacion, destacando la diversificacion de
productos como estrategia principal para atraer nuevos clientes, ademas, es esencial
capacitar a los agricultores en técnicas de negociacion para poder interactuar de mejor
manera con los consumidores, estas estrategias no solo podrian mejorar las condiciones
economicas, sino también fortalecer las relaciones sociales dentro de la asociacion.

b) la comuna Bambil Collao, es una comunidad en proceso de desarrollo, en la cual
enfrentan limitaciones que afectan la calidad de vida de sus habitantes tales como:
servicios basicos, salud, educacion y desarrollo econdmico, pese a los acontecimientos
ya expuestos, la comunidad muestra residencia y un enfoque proactivo, implementando
estrategias como la colaboracion para mejorar poco a poco su calidad de vida, teniendo
como una ventaja la participacion ciudadana y el desarrollo sostenible.

c) El proceso adecuado para la obtencion del permiso de funcionamiento en el mercado
de la libertad es un sistema estructurado y regulado que conlleva a requisitos
administrativos, de intervencion técnica y un enfoque digital, con el objetivo de
proteger los intereses de los comerciantes y de la comunidad, mediante un proceso
transparente y ordenado que promuevan la formalizacion y el desarrollo econémico

local
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Por otro lado, la encuesta realizada a los miembros de la asociacién determina como

resultados relevantes:

Se pudo evidenciar la percepcion de la satisfaccion de la ayuda recibida de parte de la
asociacion entre los socios, la cual neutral lo cual puede evidenciar que la los veneficios de que
aporta la asociacion, no cumplen con las necesidades o expectativas de los socios. Por otro
lado, encontramos que la efectividad de las estrategias de comercializacion de la asociacion no

cumple con las expectativas de los socios.

La accesibilidad de los recursos son pocos accesibles indicando limitaciones
significativas que incapacitan la participacion y el aprovechamiento de los veneficios ofrecidos
por la asociacion entre ellas encontramos limitaciones en la capacidad de negociacion, por la
cual los socios, se sienten inseguros al momento de negociar precios, coincidiendo con lo
sefialado, En el estudio realizado por el autor (Rodriguez, Cowan Ros, Garcia, Viteri, &

Dumrauf, 2022) sefiala la falta de capacitacion en técnicas de negociacion.

También se menciona el rol negativo del intermediario en la cadena de
comercializacion, constatando las delimitaciones que estos ocasionan, coincidiendo con el
estudio realizado por (Hernandez & Pinto, 2022) consideran que los intermediarios limitan el
acceso a precios justos afectando directamente a la economia de los productores agricolas,

influyendo negativamente en la calidad de vida de los socios.

El impacto en calidad de vida de los socio repercute en los niveles de ingresos de los
socios, en este caso no son reconfortantes, por ende no son satisfactorios al ser insuficientes
para cubrir sus necesidades basicas, lo que esta directamente relacionado con las dificultades
en negociacion y comercializacion, los resultados obtenidos guardan pertinencia con los
resultados de (Rodriguez, Cowan Ros, Garcia, Viteri, & Dumrauf, 2022) en este estudio se

logra constatar estrategias para mejorar la calidad de vida de los socios.

En este caso el plan de accion deberia facilitar la comercializacion de los productos de
la asociacion y el crecimiento econdmico, permitiendo a los agricultores vender sus productos
a un precio justo y evitar los servicios de los intermediarios, esto se dard para que mejoren sus
operaciones comerciales, ademas también implementar capacitaciones comerciales y

financieras, para que poder tener una mayor captacion de ingresos, esto se dara
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Propuesta

Plan de accion para la comercializacion de la asociacion de productores agricolas 29 de
junio, de la comuna Bambil Collao
1. Antecedentes

La agricultura es un pilar fundamental en la economia de muchas comunidades rurales,
proporcionando no solo alimentos, sino también empleo y sustento a miles de familias. En este
contexto, los productores agricolas enfrentan diversos desafios que van desde el acceso a
mercados hasta la competencia con grandes empresas. La Asociacion de Productores Agricolas
"29 de Junio" se formd con el objetivo de unir esfuerzos y mejorar las condiciones de
comercializacion de sus productos. Uno de los principales problemas que ha enfrentado la
asociacion es la falta de acceso directo a los consumidores. La mayoria de los productos
agricolas son vendidos a través de intermediarios, quienes compran a precios bajos y luego
revenden a los consumidores finales a precios mucho mas altos. Esto no solo reduce las
ganancias para los productores, sino que también limita su capacidad para reinvertir en sus

actividades agricolas.
2. Administracion de la asociacion

En cuanto a la administracion de la Asociacion de Productores Agricolas 29 de Junio,
A pesar de las iniciativas y actividades que la Asociacion ha implementado, los resultados de
las encuestas y entrevistas revelan varias dificultades que limitan su efectividad y el progreso
hacia sus objetivos, Limitaciones en Conocimientos Comerciales: Aunque se estan llevando a
cabo talleres, muchos socios aun carecen de conocimientos basicos sobre técnicas de
negociacion y comercializacion. Esto dificulta su capacidad para establecer precios justos y
competir en el mercado, conllevando ha que la asociacion sigua dependiendo en gran medida
de intermediarios para la venta de sus productos, lo que resulta en margenes de ganancia
reducidos. Esta dependencia se ha mantenido a pesar del deseo de los socios de vender

directamente al consumidor.

revela que las dificultades enfrentadas por la Asociacion 29 de Junio son
interrelacionadas y complejas, afectando tanto su capacidad comercial como su desarrollo
sostenible. La dependencia excesiva de intermediarios, junto con la falta de capacitacion y
recursos financieros, perpetua un ciclo negativo que impacta directamente en los ingresos y la

calidad de vida de sus miembros. Para abordar estos desafios, es crucial implementar
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estrategias integrales que fortalezcan las capacidades comerciales, mejoren el acceso al
mercado y reduzcan la dependencia econdmica. La colaboracion con instituciones externas y
el fortalecimiento del apoyo técnico seran fundamentales para mejorar la situacion actual y

avanzar hacia un futuro mas prospero para todos los socios.
3. Recursos

Los recursos disponibles para la Asociacion 29 de Junio son variados, pero también
presentan limitaciones significativas que afectan su capacidad para operar eficazmente en el
mercado agricola. Mientras que los recursos humanos y sociales ofrecen una base solida para
el desarrollo, los recursos materiales y financieros requieren atencion urgente para mejorar la
situacion actual. Para maximizar el potencial de estos recursos, es fundamental implementar
estrategias que fortalezcan las capacidades comerciales, mejoren el acceso al financiamiento y
fomenten alianzas estratégicas que apoyen el crecimiento sostenible. Esto permitird no solo

aumentar los ingresos, sino también mejorar la calidad de vida de los socios a largo plazo.
4. Analisis situacional

El anélisis situacional de la Asociacion de Productores Agricolas 29 de Junio se centra
en evaluar el contexto actual en el que opera la asociacion, identificando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA). Este enfoque permite entender mejor
las dinamicas internas y externas que afectan su capacidad para mejorar la comercializacion y,

en consecuencia, la calidad de vida de sus socios.

Tabla 17 Matriz Foda

Fortalezas Debilidades

F1. Compromiso y cohesion entre los miembros.  DI. Falta de capacitacion en técnicas de
comercializacion y negociacion.

F2. Conocimiento local sobre practicas agricolas. D2. Dependencia econdomica de intermediarios
para la venta de productos.

F3. Redes comunitarias que fomentan la D3. Recursos financieros limitados para

colaboracion. inversiones en mejoras productivas.
Oportunidades Amenazas

Ol. Creciente interés en productos locales y Al. Condiciones climaticas adversas que afectan

sostenibles. la produccién agricola.

02. Acceso a programas de capacitacion externa A2, Competencia creciente en el mercado local

y apoyo técnico. que puede reducir precios.

0O3. Posibilidad de establecer alianzas A3. Desinformacion sobre tendencias del

estratégicas con otras organizaciones. mercado que beneficia a intermediarios.
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Plan de accion

El plan de accidon propuesto para la Asociacion de Productores Agricolas 29 de Junio
busca abordar las limitaciones actuales en la comercializacion y mejorar la calidad de vida de
sus socios, comenzando con La apertura del local en el Mercado La Libertad es fundamental
para garantizar una alta afluencia de clientes. Se seleccionard un espacio estratégico que sea
accesible y visible para maximizar la exposicion. La infraestructura del local se disefiara para
exhibir adecuadamente los productos, asegurando su conservacion y presentacion atractiva.
Ademads, se gestionaran todos los permisos necesarios para operar legalmente, lo que

garantizard el cumplimiento normativo.

Para empoderar a los socios, se organizardn talleres iniciales sobre técnicas de
negociacion y marketing. Estos talleres estaran dirigidos por expertos y se enfocaran en
proporcionar herramientas précticas que permitan a los miembros establecer precios justos y
negociar directamente con los consumidores. Ademas, se implementard un programa continuo
de capacitacion que incluya actualizaciones sobre tendencias del mercado y gestion

empresarial.

Desarrollar una identidad visual solida es crucial para diferenciarse en el mercado. Esto
incluird la creacion de un logotipo atractivo y empaques que resalten la calidad y frescura de
los productos. Se utilizaran redes sociales para promocionar los productos y atraer clientes al
local, ademas de participar activamente en ferias locales para aumentar la visibilidad y

fortalecer las relaciones con la comunidad.

Se realizara un analisis detallado sobre costos operativos del local para establecer
precios competitivos que maximicen los ingresos sin sacrificar calidad. También se creara un
fondo rotativo que permitira a los socios invertir en mejoras productivas o adquirir insumos a

precios justos, fomentando asi el crecimiento econémico interno.

Formar alianzas estratégicas con otras asociaciones permitird negociar mejores precios
directamente con proveedores, reduciendo costos operativos. Fomentar la venta directa al
consumidor a través del nuevo local eliminara intermediarios, permitiendo que los socios

obtengan precios mas justos por sus productos.
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Problema

Estrategia

Actividades

Indicadores

Responsables

Limitada capacidad de negociacién y
comercializacion de la Asociacion 29
de junio.

Capacitacién en técnicas de
negociacion y comercializacion.

- Organizar talleres de
capacitacion.

- Contratar expertos en
marketing y ventas.

- Realizar simulaciones de
negociacion.

- Nimero de talleres
realizados.

- Porcentaje de socios
capacitados.

- Evaluacion de satisfaccion
post-capacitacion.

Coordinador de
Capacitacion.

Asamblea de Socios.

Dependencia de intermediarios en la
venta de productos.

Establecimiento de un local
comercial para ventas directas.

- Buscar y seleccionar un local en
el Mercado La Libertad.

- Adecuar el local para la
exhibicion de productos.

- Inaugurar el local con una
campafia promocional.

- Ventas mensuales del local.

- Numero de clientes
atendidos.

- Comparacién de ingresos
antes y después de la
apertura del local.

Presidente de la
Asociacion.

Comité de Ventas.

Falta de visibilidad en el mercado y
acceso a nuevos clientes.

Desarrollo de una estrategia de
marketing efectiva.

- Crear una identidad visual para
la asociacion.

- Utilizar redes sociales para
promocionar productos.

- Participar en ferias locales.

- Incremento en seguidores
en redes sociales.

- NUmero de ferias
participadas.

- Ventas generadas a través
de promociones.

Equipo de Marketing.

Comité de Eventos.

Recursos financieros limitados para
inversiones y mejoras productivas.

Creacion de un fondo rotativo
para socios.

- Establecer un sistema para el
manejo del fondo rotativo.

- Monto recaudado en el
fondo.

Tesorero de la Asociacion.




- Promover la participacién
activa en el fondo entre los
SOcios.

- Nimero de socios que
utilizan el fondo.

- Proyectos financiados a
través del fondo.
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Comité Financiero.

Desinformacién sobre tendencias del
mercado y precios.

Implementacion de un sistema de
informacion y andlisis del
mercado.

- Realizar investigaciones
periddicas sobre precios y
tendencias del mercado.

- Compartir informes con los
socios regularmente.

- Frecuencia de informes
generados.

- Grado de satisfaccion sobre
la informacion recibida por
los socios.

Coordinador del Proyecto.

Equipo Técni




Tabla 19 Cronograma Plan de accion

Actividades Duracién Fecha de inicio Fecha de terminacién
1. Seleccion del local comercial 1 mes 1/1/2025 31/1/2025
2. Adecuaoon.d.el espacio (disefio y 2 meses 1/2/2025 31/3/2025
acondicionamiento)
3. Gestién de perml.sos y registros 2 meses 1/1/2025 28/2/2025
necesarios
4. Talleres |n|C|aIe§ dg ca.;?aataaon 1 mes 1/3/2025 31/3/2025
en comercializacion
5. Estableamlent.o de un fondo > meses 1/1/2025 29/2/2025
rotativo
6. Inauguracion del local comercial 1 dia 1/4/2025 1/4/2025
7. Campe?n.a promoaona.I inicial 2 meses 1/4/2025 31/5/2025
(publicidad y marketing)
8. Participacion en ferias locales Continuo Desde el 01/05/2025 A lo largo del afio
9- Monitoreo mensual de ventas e Continuo Desde el 01/05/2025 A lo largo del afio

ingresos generados

10. Encuestas a socios sobre impacto
en ingresos y calidad de vida

Cada 3 meses

Desde el 01/07/2025

A lo largo del afio

11. Ajuste de estrategias comerciales
segun resultad
Os

Cada 6 meses

Desde el 01/10/2025

A lo largo del afio

74
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Actividad

Descripcion

Costo Estimado
(USD)

1. Seleccién del local comercial

Alquiler y adecuacién inicial
del local

$1000

2. Adecuacion del espacio (disefio y
acondicionamiento)

Disefio interior y
acondicionamiento del local

$2500

3. Gestion de permisos y registros
necesarios

Honorarios legales y costos
administrativos

$500

4. Talleres iniciales de capacitacion en
comercializacion

4 talleres (facilitador,
materiales)

$800

5. Establecimiento de un fondo rotativo

Capital inicial para el fondo
rotativo

$1500

6. Inauguracion del local comercial

Gastos para el evento inaugural
(decoracin, catering)

$300

7. Campafia promocional inicial
(publicidad y marketing)

Disefio y ejecucion de
campafias publicitarias

$1000

8. Participacion en ferias locales

Costos de inscripcion y
logistica para ferias

$600

9. Monitoreo mensual de ventas e ingresos
generados

Herramientas y software para
seguimiento de ventas

$400

10. Encuestas a socios sobre impacto en
ingresos y calidad de vida

Disefio y aplicacion de
encuestas

$200

11. Ajuste de estrategias comerciales
segun resultados

Consultoria para analisis y
ajuste de estrategias

$500

Total General

$9,900
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Conclusiones

La investigacion realizada ha permitido identificar y analizar las limitaciones que
enfrenta la Asociacion de productores agricolas 29 de junio en su capacidad de
negociacion y comercializacion, se ha evidenciado que la falta de capacitacion en
técnicas de negociacion y marketing ha sido un factor determinante en el
estancamiento econdmico de sus socios.

Los socios Productores de la asociacion carecen de habilidades fundamentales
como: falta de capacitacion en la produccion y comercializacion, lo que no les a
permitido tener acceso a los mercados y en consecuencia acceder precios justos por
sus productos que les permitan mejores ingresos y calidad de vida.

Se han desarrollado estrategias concretas que buscan fortalecer las capacidades
comerciales de los socios. Estas incluyen programas de capacitacion en
negociacion, marketing y acceso a canales de distribucion mas eficientes. La
implementacion de estas estrategias no solo busca mejorar los ingresos inmediatos,
sino también fomentar un desarrollo sostenible a largo plazo.

La implementacion efectiva de las estrategias propuestas podria transformar
significativamente la realidad econdmica de los miembros de la Asociacion 29 de
junio. Al dotar a los productores con herramientas adecuadas, se espera que puedan
romper el ciclo de dependencia hacia intermediarios y lograr una mayor autonomia
en el mercado. Esto no solo beneficiaré a los productores individualmente, sino que
también contribuird al desarrollo econémico local.

Al evaluar el impacto de las limitaciones en negociacion y comercializacion, los
resultados indican que estas limitaciones afectan directamente la calidad de vida de
los socios, perpetuando ciclos de pobreza. Al mejorar sus habilidades comerciales,
no solo se espera un aumento en los ingresos, sino también una mejora general en
el bienestar social y econdmico.

Es fundamental que la asociacion busque alianzas estratégicas con instituciones
educativas y organizaciones no gubernamentales que puedan proporcionar recursos
adicionales para la capacitacion y el desarrollo empresarial. Ademas, se recomienda
establecer redes comerciales que permitan a los productores acceder directamente

a mercados mas amplios, eliminando asi intermediarios innecesarios.
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Recomendacion

La investigacion sobre las estrategias de produccion para el fortalecimiento
productivo y comercial de la Asociacion 29 de junio en la comuna Bambil
Collao ha evidenciado diversas areas de mejora que son cruciales para el
desarrollo sostenible de la asociacion. A continuacidon, se presentan
recomendaciones especificas que pueden ser implementadas para abordar las
limitaciones identificadas y potenciar la capacidad de negociacion y
comercializacion de sus miembros.

La capacitacion en técnicas de negociacion y comercializacion es fundamental
para empoderar a los miembros de la asociacion. Al adquirir estas habilidades,
los productores podran obtener precios mas justos por sus productos, lo que se
traducira en un aumento significativo de sus ingresos. Esta formacién no solo
les proporcionara herramientas practicas, sino que también fomentara una
mentalidad mdas proactiva y auto confiable en el manejo de sus negocios. En
consecuencia, se espera que esta capacitacion contribuya a romper el ciclo de
pobreza y mejorar la calidad de vida de los socios.

El establecimiento de redes comerciales permitird a la Asociacion 29 de junio
diversificar sus canales de venta y reducir la dependencia de intermediarios. Al
crear alianzas estratégicas con otras organizaciones y participar en ferias, los
productores podran acceder a nuevos mercados y aumentar su visibilidad. Esta
estrategia no solo mejorara las oportunidades comerciales, sino que también
fortalecerd el sentido de comunidad entre los miembros, promoviendo un
enfoque colaborativo que beneficiara a todos en la asociacion.

Optimizar la logistica y distribucion es crucial para garantizar que los productos
lleguen a los consumidores en condiciones Optimas y a tiempo. Una evaluacion
exhaustiva de los canales actuales permitird identificar ineficiencias y aplicar
soluciones efectivas. La implementacion de un sistema logistico bien
estructurado no solo reducira costos operativos, sino que también mejorara la
satisfaccion del cliente, lo que puede resultar en una mayor lealtad hacia los
productos de la asociacion.

Desarrollar una estrategia de marketing sélida es esencial para aumentar el
reconocimiento y las ventas de los productos agricolas. Al resaltar las

caracteristicas unicas y la calidad superior de sus productos, la asociacion podra
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atraer a un publico més amplio. La creacion de una identidad visual atractiva
ayudara a diferenciar sus productos en un mercado competitivo, lo cual es vital
para construir una marca fuerte que resuene con los consumidores.

La evaluacion continua mediante indicadores claros permitird a la asociacion
medir el impacto de las estrategias implementadas y realizar ajustes necesarios.
Este enfoque proactivo asegurara que las acciones tomadas sean efectivas y
alineadas con las necesidades cambiantes del mercado. La revision periodica
fomentara una cultura de mejora constante dentro de la asociacion, lo que es
clave para su sostenibilidad a largo plazo, Facilitar el acceso a financiamiento
es crucial para implementar mejoras productivas y garantizar el crecimiento
sostenible de la asociacion. Al buscar recursos externos y fomentar el ahorro
colectivo, se podran financiar iniciativas que beneficien a todos los miembros.
Este acceso al capital permitird realizar inversiones necesarias en tecnologia,
capacitacion y expansion del negocio, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico general.

Promover el empoderamiento comunitario fortalecera el sentido de pertenencia
entre los miembros de la asociacion y fomentaréd una colaboracion mas efectiva.
Las iniciativas comunitarias no solo ayudardn a construir relaciones sélidas
entre los socios, sino que también crearan un entorno propicio para compartir
conocimientos y experiencias. Este enfoque integrador es fundamental para

generar un impacto positivo duradero en la comunidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION. FCA - ADE.

Tema

Problema

Objetivos

Variables 1

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

ESTRATEGIAS DE
PRODUCCION PARA
EL
FORTALECIMIENTO
PRODUCTIVO Y
COMERCIAL DE LA
ASOCIACION 29 DE
JUNIO DE LA
COMUNA BAMBIL
COLLAO, 2024.

¢De qué manera la limitada

capacidad de negociacion y
comercializacion de la
Asociacion 29 de junio

impacta en su participacion

en el mercado y su

desarrollo econémico?

Desarrollar estrategias de

produccién y

comercializacion que
fortalezcan la capacidad

de negociacion de la

asociacion de productores
agricolas 29 de junio de

la comuna Bambil
Collao, faciliten su

acceso a los mercados y,

€n consecuencia,

incrementen los ingresos
y la calidad de vida de

SuSs Socios.

Comercializacion

Sistematizacion del
problema

Objetivos Especificos

variable 2

¢Cudles son las principales

limitaciones en la capacidad
de negociacion de los

miembros de la Asociacién

29 de Junio?

Identificar las
limitaciones en la

capacidad de negociacion
de los miembros de la
asociacion de productores

Crecimiento
econémico y
calidad de vida

Estrategias de
Venta

Canales de
Distribucién

Marketing

Relaciones con
Clientes

Ingreso econémico

incremento en
ventas

Captacion de
nuevos clientes

Ventas por Canal

Puntos de venta

posicionamiento

servicio atencion a
cliente
Satisfaccion del
Cliente

relaciones de largo
plazo

Ingreso promedio
mensual
Porcentaje con
ingresos
suficientes

Tipo de
investigacion:
Descriptivo

Enfoque: mixto

Métodos:
Deductivo y
Analitico

Poblacion:
Ingenieros guias
y Miembros de

la asociacion

Técnicas:
Entrevistas y

Encuestas



¢ Qué canales de distribucién

y promocion son los méas
adecuados para llegar a

nuevos clientes y aumentar
las ventas de los productos

de la asociacion de

productores agricolas 29 de
junio de la comuna Bambil

Collao?

¢Cémo impactan las

limitaciones en negociacion

y comercializacion en la
calidad de vida de los

miembros de la asociacion?

agricolas 29 de junio de
la comuna Bambil Collao

Proponer estrategias de
distribucion y promocion
para llegar a nuevos
clientes y aumentar las
ventas de los productos
de la asociacion.

Evaluar el impacto de las
limitaciones en
negociacion y

comercializacién en la
calidad de vida de los de
los socios.

Acceso a atencion
Satisfaccion y médica

Bienestar ) .
Tasa de asistencia

escolar

Satisfaccion con
Participacion la calidad de vida
Comunitaria y

Redes Sociales L
Percepcion de

mejora en
condiciones
Participacion en
actividades
comunitarias
Relaciones
sociales

AcCeso a servicios
basicos
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Instrumentos:

Guia de
entrevista

Cuestionarios

Herramientas:
Google Forms

y Spss
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Apéndice 2 Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA

Entrevista a Experto

Tema: Estrategias de produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la
asociacion 29 de junio de la comuna Bambil Collao, 2024.
Objetivo: Recolectar la informacion necesaria relacionada con las estrategias de

produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la asociacion 29 de junio de
la comuna Bambil Collao, 2024

1. (Cuales son las principales estrategias de comercializacion que podrian mejorar
la capacidad de negociacion de la Asociacion 29 de Junio?

2. ([Qué factores limitan la captacion de nuevos clientes para los productos
agricolas de la Asociacion 29 de Junio?

3. (Como pueden los canales de distribucion actuales ser optimizados para
aumentar las ventas?

4. ;Qué métodos de marketing son mas efectivos para posicionar los productos de
la Asociacion en el mercado local?

5. ¢Qué indicadores se pueden utilizar para medir la satisfaccion del cliente en
relacion con los productos ofrecidos por la asociacion?
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6. ¢Como influye el acceso a atencion médica en la calidad de vida de los miembros
de la Asociacion 29 de Junio?

7. ¢Qué limitaciones especificas enfrentan los miembros en su capacidad de
negociacion y como afectan su desarrollo econémico?

8. (Qué estrategias comunitarias podrian implementarse para mejorar las
relaciones sociales entre los miembros de la Asociacion?

9. ¢;Coémo se puede evaluar el impacto de las limitaciones en negociacion sobre la
percepcion de mejora en las condiciones de vida?

10. ;Qué papel juegan las redes sociales en la promocion y venta de productos
agricolas por parte de la Asociacion 29 de Junio?
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Apéndice 3 Entrevista I1
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA

Entrevista a directivos de la comuna Bambil Collao

Tema: Estrategias de produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la

asociacion 29 de junio de la comuna Bambil Collao, 2024.

Objetivo: Recolectar la informacidén necesaria relacionada con las estrategias de
produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la asociacion 29 de junio de la

comuna Bambil Collao, 2024

1. ;Cuales son los principales desafios que enfrentan los habitantes de la comuna en
términos de acceso a servicios basicos como agua potable y electricidad?

2. (Qué medidas se estan tomando para mejorar el acceso a atencion médica y
servicios de salud en la comunidad?

3. ¢(Como evaluan la calidad de la educacion en la comuna y qué iniciativas existen
para mejorarla?

4. ;Qué estrategias estan implementando para fomentar el empleo y aumentar las
oportunidades econémicas para los miembros de la comunidad?

5. ¢De qué manera estan promoviendo la participacion activa de los habitantes en
la toma de decisiones que afectan su calidad de vida?
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6. ¢Como ha afectado el cambio climatico a la comunidad y qué acciones se estan
llevando a cabo para mitigar sus efectos?

7. ¢Qué programas o proyectos existen para garantizar la seguridad alimentaria
entre los habitantes de Bambil Collao?

8. ¢Qué planes tienen para mejorar la infraestructura comunitaria, como caminos,
escuelas y centros de salud, que impactan directamente en la calidad de vida?

9. ¢Coémo estan promoviendo actividades culturales y recreativas que contribuyan
al bienestar social y emocional de los habitantes?

10. ;Qué indicadores utilizan para medir el progreso en la mejora de la calidad de

vida en la comuna y cOmo comunican estos resultados a los miembros de la
comunidad?
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Apéndice 4 Entrevista 111
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA

Entrevista a funcionarios de la municipalidad de la libertad

Tema: Estrategias de produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la

asociacion 29 de junio de la comuna Bambil Collao, 2024.

Objetivo: Recolectar la informacidén necesaria relacionada con las estrategias de
produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la asociacion 29 de junio de la

comuna Bambil Collao, 2024

1. (Cuales son los pasos especificos que un comerciante debe seguir para obtener
un permiso de funcionamiento en el mercado de La Libertad?

2. (;Qué documentos son imprescindibles para la solicitud de un permiso de
funcionamiento en este municipio?

3. ¢(Cuales son los costos involucrados en la obtencion del permiso de
funcionamiento y como se determinan?

4. (Qué tipo de inspecciones se realizan antes de otorgar el permiso, y cuales son los
criterios que se evalaan?
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5. ¢Cual es la duracion del permiso de funcionamiento una vez otorgado, y qué
procedimientos deben seguirse para su renovacion?

6. ;Qué sanciones enfrenta un comerciante que opere sin el permiso adecuado o
que no cumpla con las normativas establecidas?

7. ¢(Existen programas de asesoria o capacitacion disponibles para ayudar a los
comerciantes a cumplir con los requisitos necesarios para obtener su permiso?

8. ¢(El proceso de solicitud para el permiso de funcionamiento se puede realizar en
linea, y qué plataformas estian disponibles para ello?

9. (Como se comunican los cambios en las regulaciones o requisitos del permiso a
los comerciantes locales?

10. En caso de que un comerciante enfrente problemas con la obtencion del permiso,

,qué mecanismos existen para resolver conflictos o apelaciones?
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Apéndice 5 Cuestionario

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA

Encuesta a los socios de la asociacion de agricultores 29 de junio de la comuna

Bambil Collao.

Tema: Estrategias de produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la
asociacion 29 de junio de la comuna Bambil Collao, 2024.
Objetivo: Recolectar la informacidén necesaria relacionada con las estrategias de

produccion para el fortalecimiento productivo y comercial de la asociacion 29 de junio de la
comuna Bambil Collao, 2024

Edad -------------

Génel | Estado civil

Mascl_ ho Soltero|_|

Feme| ho Casadol_|

Otro ------===--—-- Divorcil b
Viudo ||

Nivel educativo Unién 1_fe

Basica ]

Bachillerato | |
Tercer Nivel | |
Cuarto Nivel | |
1. (Cual es su nivel de satisfaccion con el apoyo que recibe de la asociacion en

términos de capacitacion? (Variable: Capacitacion, Dimension: Satisfaccion con

el Apoyo)
1. Muy satisfecho L]
2. Satisfecho []
3. Neutral []
4. Insatisfecho [l
5. Muy insatisfecho L]
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. Qué tan efectivas considera que son las estrategias de comercializacion
implementadas por la asociacion? (Variable: Estrategias de Comercializacion,
Dimension: Efectividad)
1. Muy efectivas
2. Efectivas
3. Poco efectivas
4. No efectivas
.Con qué frecuencia participa en las reuniones y actividades organizadas por la
asociacion? (Variable: Participacion, Dimension: Frecuencia de Participacion)
1. Siempre
2. Frecuentemente
3. Aveces
4. Rara vez
S. Nunca
. Como calificaria la comunicacion entre los miembros de la asociacion?
(Variable: Comunicacion, Dimension: Calidad de la Comunicacion)

1. Excelente

2. Buena
3. Regular
4. Mala

. Qué tan accesibles son los recursos proporcionados por la asociacion para
mejorar su produccion? (Variable: Acceso a Recursos, Dimension: Accesibilidad)

1. Muy accesibles

2. Accesibles

3. Poco accesibles

4. Muy inaccesibles
. Cuales son las principales dificultades que enfrenta en su trabajo diario como
productor agricola? (Variable: Dificultades Laborales, Dimension: Tipos de
Dificultades)

1. Falta de insumos

2. Condiciones climaticas adversas
3. Problemas de comercializacion
4

Otros (especificar)
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7. ¢Qué tan satisfecho esta con los ingresos que obtiene a través de su trabajo como

productor agricola? (Variable: Ingreso Economico, Dimension: Satisfaccion con

Ingresos)

1.

2
3.
4
5

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

. Insatisfecho

. Muy insatisfecho

8. (Como calificaria el impacto de la asociacion en su calidad de vida personal y

familiar? (Variable: Impacto en Calidad de Vida, Dimension: Percepcion del

Impacto)
1. Muy positivo
2. Positivo
3. Neutral
4. Negativo

9. (Qué tipo de apoyo adicional le gustaria recibir de la asociacion para mejorar su

trabajo? (Variable: Necesidades de Apoyo, Dimension: Tipos de Apoyo Deseados)

1.
2.
3.
4.

Capacitacion técnica
Asesoria en comercializacion
Acceso a financiamiento

Otros (especificar)

10. ;Qué tan importante considera que es el trabajo en equipo dentro de la

asociacion para lograr sus objetivos productivos? (Variable: Trabajo en Equipo,

Dimension: Importancia del Trabajo Colaborativo)

. Muy importante
. Importante

1
2
3.
4

Poco importante

. No importante



Apéndice 6 cronograma de actividades

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Up

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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PERIODO ACADEMICO 2024-2

2023

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2

6

7

1

12

13

14

15

16

17

18

19

No.

Actividades planificadas

Presentacidn de Anteproyecto

Designacion de tutores y
especialistas

Aprobacion de temas

Desarrollo de los Trabajos de

1
Integracién Curricular:

2 |Introduccién

3 |Capitulo | Marco Referencial

4 |Capitulo Il Metodologia

5 Capitulo I Resultados y
Discusidn

6 Conclusiones,
Recomendaciones y Resumen

7 |Certificado Antiplagio

8 Entrega de informe por parte de
los tutortes

9 Entrega de archivo digital del
TIC a profesor guia

10 Entrega de trabajos de
titulacion alos especialistas

1 Revision y calificacion de los
trabajos

0 Informe de los especialistas
(calificacion en ribrica)

13 Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia

14 Sustentacion de los Trabajos de
Integracion Curricular

15 Aplicacion recuperacion y

publicacién de resultados

16

Informe final UIC 2024-2




Apéndice 7 Certificado Anti-plagio

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

Porcentaje de plagio de Dalinton Tomala 2%

= BIB-009 Certificado antiplagiovf-signed.pdf

Eu OO sy
C g

T.L.C. Dalinton tomala

Fuentes prncpales detectadas
* g

(2]

Fuentey con vimilitudes fortuitas
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Apéndice 8 certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVGESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en ¢l Trabujo de Integraciin
Cumcular titwbido. “ESTRATEGIAS DE PRODUCCION PARA EL
FORTALECIMIENTO  PRODUCTINO ¥ COMERCIAL DE LA
ASOCIACION 29 DE JUNIO DE LA COMUNA BAMBIL COLLAO,
2024°, planteado por ¢l estudiante TOMALA CATUTO DALINTON WILMER

doy por validado los sipmientes formatos preseatades,
|. Ficha de observacion

2. Cosstionario pam la Encuesta
3. Gula de Entrevista

Las heramientas anteriormente nsencionadas reflejan pertinencia e las preguntas con
basse al tema plasteado, ndemds se apestan a la informacitn que necesita recabarse pam
los fines del tema especificado poc ¢l estadianse.

Es todo cuanto puedo certificar en bomor a la verdad swtorizando al peticionano dé o
uso necesanio de este documento que mis convenga a so interés.

La
wm
e
Ing. Willlam Calche Rosales, MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

Lidertad. 25 de noviembee de 2024

WPSE, coece si limites

Dirvoctder Campus mat, La Lbertad - prow S Bons - Ecuaor
Cédigo Postat 280004 - Tekloner %) 78173 o1 121 f

v
WL Lpee sy e s SR
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Apéndice 9 Ficha de informe de aplicacion de expertos- Entrevistas

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracidn de Empresas

FICELA NEL INFORME DE OFINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Tl de ln iwestigaclin: “ESTRATEGIAS DE FRODUCCION PARA EL
FORTALECEMEENTO PRODUCTIVO Y COMERCIAL DE LA ASDULACION I9
DE FUNIOD DE LA O08LUNA BAMEBIL OOLLAD, 2024

Autor del instremesto: Daliston Wikmer Tomald Cenno
Sombee del instrumente: Cida de enrevisias

I ASFECTDS DE VALIDACTON

M
IO ADERES CHITIRMES Dlaficlaly | Mageior | Banm |/ s [y o
Fouk Sormmsdc: k
CLARIIAD mtwra X
- Ford opreassds an condecisi
1 OEIETIVEDAD - i
i Afeonsdy ol mawe & b
1. ACTUALIDAD cercis v i woscigs x
4 DRCGA R AT Exae o e mrs Bges w
S Campraak s o ous on
TN
S conind ¥ colnd X
Afdeondy parz vakmwm
SINTENCIOIRNALIDAD | ssprcwms d ba os rucps d&
b micapcEn £
Msasdo 28 56 O Hean -
L ODNEISTESRCLA caralficis & b
W
; e Sl ol (= [ 1
OO derwnapwes o radcd S X
ls sarmegn rosponds ol
. METODOL L, propiain doll degraisiica X
H pararess o sdoasdk:
Bl FERTINENCLA mrs gl propisae de B
R X
I CFPINKFN DHE AFLICABILIDATR
| X} El mstramenis pucale ser spladn, @l como ool chborado.
| FEl mmisumenio debs ser mecjomadkes antes de ser splicads v auevimenle valilda
Lugar v Eecha:
LD
Firma del Experts Infemianis
Firon Willism Caiche Rasales, ¥M5:
Dirscclone Carmpum maire, Ls Libarted - pagrs Sants Blans - Ecusdor
Céelign Prsiak Z4I204 - Teldfones 4 TRITE i 131 f v 2@ o
W, LD B L 0 = ———



Apéndice 10 Ficha de informe de aplicacion de expertos- encuestas

UPSE

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

100

FICHA DEL INFORME DE OPENION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:

Titule de ka lmvestigaciéa: ESTRATEGIAS DE PRODUCCION PARA EL
FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y COMERCIAL DE LA ASOCIACION 29
DE JUNIO DE LA COMUNA BAMBIL COLLAO, 2024

Autor del lnstrumente: Dalintwoo Wilnser Tomala Canto

Nombre del instramento: Cucstionano (Encucsus)

2. ASPECTOS DE VALIDACION

My A
INDOCADORES CRITERMS r~ o Decas ”
Bath forvado con languaic
L CLARIDAD . X
< : Eath cxpovnado oz conducta
L OMETIVIDAD X
Adicunds o wvaece &
1 / 3
ACTUALIDAD clangls'y hine: X
4. ORCANLIACION Ex s weasnc Mykca X
. Commpeonade ks 3gecion on
5 SLPICINCIA carzidad y cabeind X
Adccando  pars vabaex
AINTENCIONALIDAD | aspectos do L sxteogon 3¢
L e omigucioa X
Nasads on 3apecam 10aCon-
T OONSISTENCIA cuntifcas ES a
I3V AT E DTN X
. Necemstuads oon L
L ENCL
COIERENCIA s
2 METODOLOCEA La ottmcge rogoadc al
propdons &l W
El marsrssto o adocsado
. TERTINENCIA pas & peopeun & b x
3 et g
3. OPINION DE APLICABILIDAD
{ X El inetrumento puode ser aphicado, el como etd cleborado.
{ ) E ina@mumento debe ser mejonialo antes de ser aplcado y muey mncnie validedo
Lugsr y fecha:
Firma ded Experto laformsate
Econ. Willises Csiche Rossdes, MSc.
Direotidec Campun matee, L Lbertad - piow Sarms Bora - Ecusdor
Cédigo Postak 240004 - TeMfoner D4) 78170 e 131 f v @

www. Lpee sdu e . Gy
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Apéndice 11 Evidencia de entrevistas
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Apéndice 12 Evidencia de tutorias

Carvajal Vera, Anghelo Steven

Comentarios
AaBbCel
: 2 te Edicién c 0 Matk

Desarrollar un plan de implementacién de las estrategias de e-commerce para el

posicionamiento 6ptimo del negocio Jessport en el cantén La Libertad.

La investigacién realizada permitié analizar de manera integral la situacién actual de
la unidad de negocio Jessport en cuanto su adaptacion al e-commerce los resultados
evidenciaron que aun posea un mercado potencial significativo en el canto La Libertad, el
negocio enfrenta desafios relacionados con la implementacion y desarrollo de estrategias
efectivas de e-commerce, en este contexto se destaca la necesidad de incorporar herramientas
digitales que mejoren la experiencia del cliente como plataformas accesibles, intuitivas y con
una manejo optimo que no solo facilite el acceso a los productos y servicios sino que también
fortalezca la interacciéon y confianza de los usuarios este modo es clave para poder asi
optimizar su presencia digital y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado actual

manteniéndose competitivo y generando valor tanto para el negocio como para sus clientes.

. 0524p.m
W % 301117202

2?0 m B e + =

Workplace

Dalinton

Q Busca A = DO U@ e + = o @

. 0s37p.m
= W W& 5172004 B
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