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Modelo de gestion administrativa para la comercializacion de la asociacion FIPAC,

comuna Bellavista Santa Elena 2024
Autor:
Campodoénico Lopez Michael Geovanny
Dominguez Clemente Julio José
Tutor:

Eco. William Caiche Rosales, MSc

Resumen

La presente investigacion explora el estado actual de la parte administrativa y comercial
de la asociacion FIPAC de la comuna Bellavista, provincia de Santa Elena. La
problematica del estudio se centra en el limitado conocimiento en las gestiones
administrativas, a pesar de la infraestructura compleja que les facilita la transformacion
de materia prima, el objetivo principal es determinar un modelo gestion basdndose en un
analisis situacional minucioso que facilite la aplicacion en la asociacion FIPAC de la
comuna bellavista. La metodologia empleada se baso en un disefio no experimental con
enfoque mixto su alcance exploratorio y descriptivo. Se realizaron fichas de observacion
en el laboratorio de transformacion ubicado en la comuna Bellavista, entrevistas a
especialistas conocedores del tema y encuestas a los socios de la asociacion, las
conclusiones apuntan la necesidad de fortalecer conocimiento administrativo y comercial

con el fin de consolidar la marca.

Palabras claves: gestion administrativa, comercializacion, procesamiento, productos

agricolas.
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Modelo de gestion administrativa para la comercializacion de la asociacion FIPAC,

comuna Bellavista Santa Elena 2024
Autor:
Campodonico Lopez Michael Geovanny
Dominguez Clemente Julio Jose
Tutor:

Eco. William Caiche Rosales, MSc

Abstract

This reseach explores the current state of the administrative and comercial part of the
FIPAC association of the bellavista commune province of santa elena. The problem of the
study focuses on the limited knowledge in administrative procedures, despite the complex
infrastructure that facilitates the transformation of raw material, the main objective is to
determine a managerment model base on thorough sutiational analysis that facilitates the
application in the FIPAC association of the bellavista commune. The methodology used
was base don a non-experimental design with a mixed approach, its exploratory and
descriptive scope. Observation sheets were carried out in the transformation laboratory
located in the bellavista commune, interviews with specialist knowledgeable about the
subject and survey of the members of the association, the conlusions point to the need to

strengthen administrative and commercial knowledge in order to consolidate the brand.

Keywords: Administrative management, marketing, processing, agricultural products.
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Introduccion

En un mundo globalizado las comunas necesitan desarrollarse financieramente,
de tal manera han generado un cambio fundamental dentro de la economia, por ello se
decidio desarrollar un modelo de gestion administrativa para la comercializacion de la
asociacion FIPAC de la comuna Bellavista, provincia de Santa Elena 2024, es importante
porque la gestion administrativa eficiente y su segmentacion de mercado son
fundamentales para un desarrollo sostenible de la organizacién, para mantener un rol
dentro del mercado especialmente a las que se ubican en una comunidad local donde los
recursos financieros son limitados y las necesidades son diversas.

Al implementar un modelo de gestion administrativa con enfoque estratégico
adecuado la asociacion FIPAC, puede optimizar sus recursos, mejorar su operatividad y
ofrecer mejores servicios, Ademds la segmentacion de mercado favoreceria la
identificacion y entendimiento de las necesidades especificas dentro del mercado local,
lo que permite o facilita la creacion de estrategias que ayude a la organizacion.

Cuando nos referimos a los emprendimientos que conforman las asociaciones que
se desarrollan dentro de las comunidades de la provincia de Santa Elena, son pequeiias
empresas o pequefios proyectos los cuales se llevan a cabo dentro del mercado, con el fin
de ser creadas por necesidades que tienen las personas, dando una actividad comercial
dentro de las comunidades, para la generacion de ingresos aportando valor a los
consumidores, para su crecimiento dentro del mercado local, siendo los socios artesanos
empiricos, no tienen mucho conocimiento legal, por tal motivo es de suma importancia
proporcionarle asesoramiento que conlleve a que ellos puedan realizar las ventas de sus
productos a la zonas urbanas y los grandes mercados.

Dentro de los modelos de gestion que aplican los emprendimientos para mejorar
o lograr alcanzar los objetivos propuestos, siendo esto beneficiario para el mejoramiento
de su organizacion tanto externa como interna.

Cuando hablamos de emprendimientos de Latinoamérica, existen diversos
emprendimientos que destacaron por la implementacion de un modelo de gestion
efectivo, permitiendo a las empresas crecer y generando diversos beneficios para la
sociedad y a nivel ambiental. Implementando los diferentes modelos segun las
necesidades que tengan puede ayudar a resolver ciertas circunstancias, teniendo en cuenta
que al hacer uso de estos pueden mejorar su enfoque el cual priorice la sostenibilidad y

su impacto social o también existen modelos que se centran en resolver problemas
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sociales y ambientales, estos modelos ayudan a tener una vision innovadora, ya que te
genera una mayor eficiencia operativa, dando idea a la creacion de productos o servicios
que podran responder de mejor manera las necesidades que pide el mercado.
Actualmente muchos de los diferentes negocios han adoptado una vision
sostenible e innovadora, ya que buscan el crecimiento de sus negocios, aplican modelos
de gestion adecuados que desarrollan un impacto positivo dentro de sus comunidades,
dado a que muchos de estos emprendimientos de alimentos se han centrado mas en
modelos de la calidad de sus productos y en su sostenibilidad, ya que ellos al tener un
trabajo directo con los consumidores deberan tener una practica responsable, al mismo
tiempo estos emprendedores de las asociaciones no solo mejoran sus ingresos si no
también tiene un fortalecimientos con sus comunidades al promover el comercio.
Esrelevante reconocer, que la implementacion de los modelos de gestion favorece
a los negocios tanto interno como externos, ya que existen muchos modelos los cuales
permiten el impacto sostenible, un impacto social, la innovacion, la mejora de un producto
o servicio, el acceso a los nuevos mercados, la transformacion digital, entre otros. Estos
modelos generan estrategias que generen una mejor adaptacion a sus necesidades y
objetivos, considerando que esto dependera la flexibilidad y capacidad de adaptacion al

entorno cambiante.

El planteamiento del problema se origina del escaso conocimiento de los socios
de la asociacion FIPAC sobre los modelos de gestion, a nivel mundial las organizaciones
tienen la necesidad de mantener un constante cambio, por ello deben de disefiar diferentes
tipos de estrategias para mantenerse en el mercado, sea la estructuracion de nuevos
modelos de gestion, permitiendo mejorar el rendimiento de la organizacion, tanto

estructural, funcional y operativa de una manera interna como externa.

La asesoria consiste en orientar, aconsejar, sugerir acciones de caracter especifico
al elemento que dirige la organizacién. Los asesores actian como consejeros de los
directivos y del personal subordinado y en virtud de ello; no tienen autoridad directa sobre

ningiin miembro de los departamentos en los que hacen sus investigaciones.

Segun el (INEC, 2023) en Ecuador existen 1.246.162 empresas, las cuales cada
una debe de contar con un modelo de gestion, que corrige las falencias de estas
organizaciones alineando las acciones que se implementan dentro de las diferentes areas,

teniendo asi un punto claro para llevar a cabo los objetivos de una manera mas especifica
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y clara, teniendo en cuenta que las empresas deben de contar con una estructura
organizacional que ayuda al fortalecimiento interno y externo, siendo desafiadas
constantemente a mejorar y reinventarse garantizando su supervivencia en el mercado
para alcanzar sus objetivos, siendo este uno de los factores por el cual las consultoras se

desarrollan, para ayudar al bienestar de estas organizaciones.

Actualmente a nivel provincial en la comuna bellavista, habitan 190 socios que
conforman la asociacion FIPAC con escasos conocimiento al momento de realizar
gestiones administrativas, por tal motivo se necesitard indagar y recopilar informacion
con el fin de analizar en qué estado se encuentra dicha organizacion, se diagnosticara el

grado de conocimiento administrativo

su manejo en recursos tecnoldgicos y como actualmente cumplen con las

normativas que dicta la ley.

La presente investigacion identifico las causas criticas que generan disrupcion en
los procesos administrativos en la asociacidon como son: la capacitacion continua, la
comunicacion organizacional, la captacion de los clientes potenciales y la estructura legal.
De tal manera se entrelazan configurando una estructura ineficiente, la falta de un
programa sistematico, canales de comunicacion deficientes, la inadecuada identificacion

de mercado y un marco normativo poco flexible que obstaculiza el crecimiento.

De la misma manera se identificod los siguientes efectos que generan desafios
criticos en su desempefio comercial: recursos financieros limitados, errores en el manejo
de informacion, deficiencias en la calidad de la produccion y el escaso trabajo en equipo,

de tal manera estos efectos plantean un escenario de deterioro organizacional que impacta

directamente en la capacidad de su competitividad y su sostenibilidad.

Para mantener una buena sostenibilidad se trabajard algunas areas como: recursos
humanos, recursos tecnologicos, procesos, produccion, ventas, entre otras areas que se

encuentren con falencias al momento de analizar el diagnostico de situacion inicial.

En el contexto descrito anteriormente, respecto a los procesos y optimizacion que

presenta la asociacion FIPAC de la comuna bellavista, se realiz6 la formulacion del

problema y se plantea a través de la siguiente pregunta:
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¢De que manera un modelo de gestion administrativa contribuird en la
comercializacion de la asociacion FIPAC comuna Bellavista, provincia de Santa Elena
20247

Por otra parte, se describe la sistematizacion del problema en tres interrogantes,

con el fin de analizar y proponer los aspectos mas importantes:

o (Cuél es la situacion actual de la gestion administrativa y comercial
de la asociacion FIPAC?

o (Qué aspectos legales y organizacionales necesitan ser abordados
para formalizar la operacion de la asociacion?

o (Cudles son los factores relevantes y prioritarios de la asociacion

FIPAC para la propuesta del modelo de gestion?

Se estableci6 un propdsito principal que orienta todo el proceso investigativo, de

tal manera se presenta el siguiente objetivo general:

“Proponer un modelo de gestion administrativa para la comercializacién de los
productos de la asociacion FIPAC de la comuna Bellavista, provincia de Santa Elena
2024~

Con el fin de lograr una propuesta efectiva y detallada del objetivo general, es de

suma importancia desglosarlo en componentes mas concretos y manejables. Para esto se

han formulado los siguientes objetivos especificos cada uno

o Diagnosticar la situacién actual de la gestion administrativa y
comercial de la asociacion FIPAC.

o Establecer una estructura organizacional y un marco legal
adecuado para la formalizacion de la asociacion.

. Determinar los factores relevantes y prioritarios de la asociacion

FIPAC para la propuesta del modelo de gestion.

La justificacion tedrica para realizar una investigacion efectiva y precisa que
contribuya con el aumento de conocimiento en gestiones administrativas se creara un
modelo de gestion administrativa, las cuales se centrara en un enfoque estratégico

utilizando diversas herramientas para la obtencion de datos, estas herramientas serian; un
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estudio de campo donde se realizaran entrevistas, encuestas y observacion, se las aplicara
para tener una informacion detallada de la situacion que este pasando en el sector. Entre

las asociaciones que estén inmersa a las emprendedoras para el estudio realizando, siendo

importante su colaboracion para la realizacion del proyecto en la tabulacion de datos.

En cuanto a la justificacion practica, se realizara para la ayuda al crecimiento de
la organizacion que aborda su parte legal para la comercializacion de sus productos, se
generara un balanced scorecard estructurado y eficiente, siendo un método importante
que contribuye a la elaboraciéon de objetivos que se quiere llegar a cumplir conforme a
los resultados que se obtendran en la ejecucion del proyecto, buscando una mejora

continua en sus actividades interna y externas de sus emprendimientos, teniendo un

crecimiento de sus recursos y subiendo de nivel sus diferentes productos.

La aplicaciéon de un modelo de gestion administrativo es fundamental para
identificar los componentes necesarios para lograr los objetivos que guia las decisiones
de la organizacion, identificando las herramientas necesarias para la gestion aplicada

garantizando un crecimiento sostenible.

Por otro lado, la Idea a defender del presente trabajo es: Un modelo de gestion
administrativa contribuird en la comercializacion de la asociacion FIPAC comuna

Bellavista, provincia de Santa Elena 2024.

Finalmente, el Mapeo del trabajo de investigacion es optimizar sus recursos,
mejorar su operatividad y formalizar su estructura organizacional, permitiendo una
comercializacion mas efectiva de sus productos en el mercado local y urbano. Este
enfoque contribuird al desarrollo sostenible de la asociacion y a la mejora continua de las
actividades internas y externas de sus emprendimientos, garantizando su supervivencia y

crecimiento en un entorno competitivo.

En el capitulo I, se presenta el marco referencial, se realiza una revision literaria
de trabajos similares al tema que se relacionen a nivel global, nacional y local, pueden ser
articulos cientificos, tesis o investigaciones que proporcionen informacion veraz.
Ademas, se describen las variables, dimensiones e indicadores, con la finalidad de
analizar y percibir si las teorias son relevantes. Finalmente se desglosan los fundamentos

legales, normativas y elementos basicos que sustentan la investigacion.
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El capitulo II, se centra en la metodologia utilizada en el presente trabajo. Se
estructura a partir de un disefio no experimental con un enfoque mixto que relaciona los
elementos cualitativos y cuantitativos para obtener una compresion integral del problema.
También se describe la poblacion establecida compuesta por 190 socios ubicados en la
comuna Bellavista. Para la recoleccion y procesamiento de datos, se aplicaran fichas de
observacion en la infraestructura, 4 entrevistas (especialistas conocedores del tema),
encuesta a los miembros de la asociacion y los datos seran procesados mediante

herramientas de tics (Google Forms. SPSS y Excel).

El capitulo III, se realiza el analisis de datos y resultados obtenidos de las fichas
de observacion, la encuesta aplicada, las entrevistas a los especialistas y la discusion sobre
los hallazgos principales de la investigacion. También se presentan las conclusiones
esenciales derivadas del estudio, donde destacan factores claves que influyen en la
efectividad de las estrategias de la asociacion. Ademas, se proporcionan recomendaciones
relevantes para la orientacion de mejora continua, como la optimizacién de recursos,
mejorar la operatividad y formalizar la estructura organizacional para la asociacion. En
esta seccion se examinan detalladamente los datos recopilados, permitiendo un analisis

contextualizado que se relaciona con los resultados dentro del marco teorico.

Por ultimo, en el capitulo IV, se aborda el desarrollo de un modelo de gestion
administrativo, que surge con las necesidades identificadas, con el proposito de fortalecer
los procesos organizacionales y potenciar la eficiencia administrativa. El modelo
propuesto se fundamenta de un analisis tedrico y metodoldgico integrando perspectivas
de gestion. Su estructura se relaciona con los elementos estratégicos como filosofia
empresarial, disefio organizacional, los lineamientos operativos, sus marcos legales, entre
otros. El modelo presenta una propuesta que busca transformar las limitaciones actuales
de la asociacion FIPAC oportunidades de crecimiento, gestion sistematica y orientada a
resultados, finalmente se establecen evaluaciones para medir el aumento de potencial en

la organizacion.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

En el aporte cientifico de (Castillo y otros, 2023) denominado “Modelo de gestion
de procesos para la gestion administrativa de una Empresa PYME del Sector
Transporte”, el objetivo de la investigacion fue “Diseriar un modelo de gestion de
procesos para la gestion administrativa de la empresa Servicios Generales Turismo
Pacifico S.4.C”. El autor menciona que existe un nivel alto de competitividad, el cual su
desarrollo es mas desafiante, por ello muchas de las empresas priorizan el mejoramiento
de sus operaciones a fin de tener una optimizacion de recursos adecuada, tiempos
establecidos y conseguir la satisfaccion del clientes internos y externos, dado a que son
puntos importante que destaca dentro de otras organizaciones que operan de manera
mondtona y con una difusion en sus inversiones de gestion que afecta a las mejoras de

los procesos.

Para el desarrollo de la metodologia se utilizo un disefio retrospectivo, grado
transversal, de caracter no experimental, observacional y con un enfoque cualitativo. En
su poblacion se considerd todos los procesos y colaboradores de la empresa, la muestra
se compuso de 6 procesos y 15 colaboradores y una entrevista al gerente con el fin de
obtener informacion de la situacion actual de la empresa. Ademas, se verifico con un valor
de confiabilidad de 0.855 los cuestionarios aplicados para la variable gestion de procesos
y 0.760 para la gestion administrativa, logrando disefiar el modelo de gestion de procesos

para la empresa “servicios generales turismo pacifico S.A.C”.

Los resultados del andlisis se determind la mision y vision de la empresa, la
estructura organizacional, los procesos de la empresa nivel estratégico, operativo, y de
soporte, con el fin de facilitar la comprension y visualizaciébn de los procesos y su

distribucion, el analisis FODA identificando las areas en donde la empresa logra destacar.

Como ultimo, el autor concluye que la investigacion se disefid un modelo de
gestion administrativa con el propdsito se la mejora de procesos, utilizando herramientas
como Bizagi Modeler, que permite una mejor perspectiva de las actividades de procesos,
en la propuesta planteada tiene una proyeccion de reduccion de costos y tiempos

necesarios, identificando las oportunidades para la mejora conforme a los resultados de
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la encuesta realizada, proporcionando el principal problema en el que se encuentra
relacion con el flujo de informacion, redisefiando los procesos a través de la herramienta

Bizagi para cada proceso del estudio.

En el aporte (Gomez y otros, 2024) denominado “Andlisis de mejora para la
gestion administrativa mediante el uso ERP en las empresas” el objetivo de la
investigacion fue “realizar un andlisis detallado de la gestion administrativa en
empresas, abordando cuatro aspectos fundamentales”. El autor menciona la adopcion de
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) se destaca como estrategia
esencial. Aunque estos sistemas ofrecen beneficios como parte procesos y

automatizacion, hay ciertas organizaciones que enfrentan desafios al personalizar los

ERPs, este obstaculo se agudiza en la parte de adopcion que es un proceso complejo.

Conforme a la metodologia se utilizd una de las estrategias conocidas como PICO,
el cual, es utilizada de manera precisa y eficiente dentro de su enfoque y delimitacion de
la investigacion. En su primera parte se realizdo la exploracion y andlisis de la
investigacion, sirviendo como punto para la formulacion de las preguntas, el cual se llevo
a cabo mediante la identificacion de palabras claves para un mejor desarrollo analitico

conforme al problema.

Para la obtencion de los resultados desarrollados de las preguntas, se obtuvieron
mediante un guia de formato de recaudacion de informacion, que llevo a la tabulacion de
informacion mediante tablas y graficos, para el desarrollo de los andlisis y mejorando la

comprension lectora.

El autor concluye que la investigacion del RSL no preciso un método de mejora,
al aplicar un ERP en la gestion de las empresas de Lima, debido a que su fuente de
informacion se limita a los continentes externos, por ello, la definicion de los resultados
nos indica que el REP es una de la solucion clara para mantener la competitividad en un

entorno de constante cambio.
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En el aporte de Fernandez y Duque (2017) denominado “Representative variable
of marketing and trading based innovation management model” menciona que el objetivo
principal es unir variables representativas de las actividades de marketing y comerciales
con las variables utilizadas para estructurar y dirigir un proceso de innovacion dentro de

un modelo de gestion. Este modelo es adaptable a cualquier industria y busca garantizar

la sostenibilidad econdémica a largo plazo a través del impacto en las ventas de productos.

Los autores enfatizan que las variables situacionales ambientalmente controladas
son la base de los modelos de gestion de la innovacion y actian como mecanismos de
retroalimentacion. Permite revisar y ajustar oportunamente las politicas organizacionales,
creando innovaciones disruptivas, adaptando los productos a nuevos patrones de consumo
y asegurando la sostenibilidad del negocio. Ademas, se enfatiza que el modelo propuesto
se basa en un andlisis holistico que puede ayudar a identificar oportunidades de

innovacion inesperadas utilizando fundamentos de gestion tradicionales.

El tipo de investigacion realizada es de caracter cultivo y exploratorio, se basa en
un andlisis de la literatura existente y en la identificacion de variables relevantes que
afectan la gestion de la innovacion en economias en desarrollo. Este enfoque permite una
compresion mas producida de las dindmicas que influyen en la innovacion y el desarrollo
econdémico. Por otra parte, en su poblacion de la investigacion incluye organizaciones que
operan en economias en desarrollo, especificamente aquellas que se dedican a actividades
de marketing y comercio. Por ello la muestra no se especifica en términos cuantitativos,

ya que el estudio se basa en un analisis de variables extraidas de diversas fuentes

académicas y estudios de casos relevantes.

El hallazgo de la investigacion reveld que las variables contextuales son
fundamentales para el funcionamiento del modelo de gestion de la innovacion. Las
variables mencionadas actian como un mecanismo de retroalimentacion que posibilita a
las organizaciones modificar y perfeccionar sus estrategias, politicas y procesos

operativos.

Los autores argumentan que un modelo de gestion de innovacion que permite
integrar de manera equilibrada es esencial para que las organizaciones se adapten al
cambio constante. Este enfoque no solo facilita la identificaciéon de oportunidades, sino
que también promueve la sostenibilidad a largo plazo de las empresas, la metodologia no

solo permite identificar de manera precisa, sino que promueve la sostenibilidad a largo
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plazo de las empresas al permitirle ajustes agiblemente a las tendencias y patrones de

consumo.

Segtin lo que nos indica (Padilla-Aguiar y otros, 2023) en su investigacion
“desarrollo de modelo de gestion en servicio de apoyo en empresa biotecnologica”, a
partir de varios aspectos claves, los servicios de apoyo son importantes, ya que se
desarrollan los procesos clave en la organizacion, sin tener andlisis de excelencia, el
desarrollo del modelo es tener una mejora en la satisfaccion al cliente, teniendo en cuenta

los recursos de calidad mediante un enfoque sistematico.

La problematica formulada en la investigacion son los servicios de apoyo de la
empresa, ya que puede tener complicaciones al momento de la satisfaccion del cliente,

debiendo diferenciar de las demas competencias y poder controlar sus recursos.

El desarrollo de la investigacion se dio mediante la utilizacion de un enfoque
experimental mediante estudios de caso, desarrollando un servicio de apoyo a la
produccidn, donde tuvo una evaluacion del nivel de satisfaccion al cliente y la asociacion
de los costos, para la recoleccion de datos se implementaron encuestas basadas en la
satisfaccion, intercambio de experiencia, guias de observacion, entre otras. Asegurando

un analisis concreto de los datos recabados.

El autor menciona en sus datos obtenidos, que se tuvo que implicar una mejora de
satisfaccion del cliente, lo cual logra mantener los costos del sistema logistico, implicando
que los gastos se enfoquen a los servicios clave, que fomenta la optimizacion de las

operaciones.

La implementacion del modelo de gestion da como conclusion el desarrollo de un
impacto en la satisfaccion del cliente, aportando a la eficiencia de los procesos logisticos
de la organizacion, que emplea el enfoque sistematico para el mejoramiento de calidad
de los servicios, el cual, es importante para el desarrollo organizacional, direccionandose

a los funcionamientos generales de los servicios que emplea la distribucion de la empresa.
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Por otro lado, tenemos a (Marques-Perez y otros, 2022) titulado “Management
improvemeng of the supply chain of perishable agricultura products by combining the
Scor model and AHP methodology. La metodologia para presentar permite el analisis y
redisefio en los procesos de la cadena de suministro en la industria floricola ecuatoriana.
Su objetivo principal es mejorar el desempeno general de la industria y su rentabilidad.
La metodologia combina el modelo de referencia de operaciones de la cadena de
suministro y el proceso de jerarquia analitica. El modelo SCOR permite el mapeo
estructural y describir las cadenas de suministro, en consulta con expertos, identifica y

selecciona aspectos operativos que deben ser modificados para la mejora de operaciones.

Una vez se recopilo los datos, se analiza para identificar los procesos y métricas
que tienen menor peso en la evaluacion. Esto permite a los investigadores a enfocar su
mejora de los aspectos que son considerados menos importantes, siendo criterio para el

éxito de la cadena de suministro.

A suvez nos dice que la aplicacion de esta metodologia en la industria de las flores
en Ecuador que busca la identificacion de los procesos que tendran que ser optimizados,
lo que se dice de un aumento de competitividad y mejores resultados financieros. Se dice

que ciertas métricas, atributos y procesos que recibieron menor ponderacion deberan ser

mejorados para llegar a un rendimiento optimo.

Como conclusién nos dice que la combinacion de los modelos SCOR y AHP, es
una estrategia efectiva ya que analiza la cadena de suministros de los productos

perecederos, como las flores. Dando a que este trabajo muestra que su uso puede dar

mejoras significativas en la efectividad y eficiencia en la industria floral del Ecuador.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Gestion administrativa

Segun lo que nos indica Munch L. sobre la gestion administrativa, en su libro:
“Procesos administrativo, clave del éxito empresarial”, cuya idea radica en que sustenta
la ejecucion y permite potenciar las tareas uniéndolas en una red funcional sobre las
cuales se asientan en las actividades, los recursos y esfuerzos que deben dedicarse a cada
tarea asignada, siendo fundamental para la consideraciéon de la optimizacion de los

recursos y que la organizacién mantenga un trabajo eficiente para tener un cumplimiento

de los objetivos (Zulay, 2019).

Por otro lado tenemos a Palomeque y Ruiz (2019) que nos indican que la gestién
administrativa se ocupa de promover la implementacion y direccion de la institucion hacia
determinadas metas las cuales se incorporan al plan estratégico de la institucién hacia
determinadas metas, las cuales se incorporan al plan estratégico, cullo concepto nos aclara
que la gestion administrativa permite que la organizacion se adapte a los multiples

cambios del entorno, dando a una optimizacion de recursos y su mejora de la toma de

decisiones (Tapia y otros, 2023).

Se puede decir que la gestion administrativa es un conjunto de acciones y
estrategias que se orientan a alcanzar los objetivos de las organizaciones, lo cual esto se
basa con la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos que se dispone,
optimizando su funcionamiento y alcanzando las metas que se establece, fortaleciendo de

una manera mas productiva su eficiencia operativa, mejora de la toma de decisiones, la

adaptabilidad en los mercados y satisfaccion al cliente.

Marco Legal

Segun (Navarro, 2004)“Las constituciones son el pilar fundamental de las
democracias, contribuyen la ley suprema de ordenamiento juridico nacional y obligan a

su cumplimiento”.

El marco legal es el conjunto de normas, leyes y regulaciones que rigen en las
actividades, en este caso el emprendimiento. Tener conocimiento sobre este marco legal
es crucial, ya que no corres el riesgo de ser sancionado segun lo que estipule la ley, y

poder conocer las diferentes directrices para formalizar una organizacion para que puedan
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operar legalmente en el pais donde se haya creado, ayudando asi a contribuir al desarrollo

economico.

Registro legal

Seglin menciona (Socorro Pacheco Pérez, 2020) nos dice que desde una optica
legal una empresa constituida es vista de manera distinta ante sus socios o accionista,
clientes, proveedores y sociedad, ya que cuenta con la capacidad para adquirir derechos

y obligaciones dentro de un marco juridico.

El registro legal es un proceso que permite a los negocios tener una formalidad en
su actividad econdmica y operar dentro del marco de la ley. Al cumplir estas leyes los

diversos negocios se pueden enfocar en el crecimiento de sus negocios con la tranquilidad

de operar dentro del marco normativo.

Cumplimiento de normativas Locales

Para (Gomez, 2013) nos menciona que debemos diferenciar entre dos tipos de
normativas las cual la primera es el derecho referido a determinados colectivos

ciudadanos refiriéndose a consumidores, trabajadores, mujeres, juventud, etc. Y cuando

se habla de un ambito concreto se refiere a la educacion, sanidad, servicios generales, etc.

Es el proceso el cual las organizaciones aseguran que sus operaciones tengan un
lineamiento con todas las leyes y regulaciones que aplican en sus diferentes areas, siendo

fundamental para operar de una manera legal y ética abarcando varios aspectos como la

seguridad laboral, ambiental y su regulacion fiscal.

Planificacion estratégica

Segun (Ladera-Castafieda et al., 2024) nos dice que abarca el establecimiento de
vision y mision, asi como la descripcion de las debilidades y fortalezas, amenazas y las
oportunidades externas. Por otra parte, tenemos a (Ticse-Villanueva, Medi na-Chalco, et
al., 2024) que nos plantea la necesidad de utilizar los métodos de gestion modernos que
nos permiten el enfoque de calidad total, sin apartar la visidon que nos ayuda a alcanzar

los objetivos embarcando una filosofia empresarial concreta.

Se puede decir que la planificacion estratégica es un proceso sistematico que
permite a las organizaciones saber hacia donde va direccionada y poder establecer los

objetivos a largo plazo siguiendo una filosofia empresarial adecuada. Lo cual es
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recomendable crear un plan para guiar la asignacion de los recursos y la toma de

decisiones para alcanzar las metas establecidas.

Segun (Porter, 2008) describe la teoria como un modelo de las cinco fuerzas
competitivas, es una herramienta estratégica especificamente para analizar la

competitividad de un sector, las herramientas son las siguientes:

e Amenaza de nuevos competidores

e Elpoder de los proveedores

e El poder de los compradores

e Amenazas de productos alternativos o sustitutos

e Larivalidad entre competidores dentro del sector ya existentes.

La fuerza competitiva determina la rentabilidad de las zonas y transforma los
elementos mas importantes en la elaboracion de estrategias, si las fuerzas son intensas
ninguna empresa obtiene retornos atractivos, si las fuerzas son benignas muchas empresas

son rentables.

Mision y vision

Segiin (Lopez y otros, 2018) menciona que la vision es el propodsito de la
organizacion a futuro, nos dice que esto nos proporciona una orientacion estratégica,

también nos indica que la mision es el proposito el cual se vive actualmente. Esuna parte

de la filosofia empresarial que direcciona a la organizacion hacia una meta.

“La mision y vision son el nucleo central de la cultura y estrategia de una

organizacion” (Martos, 2009)

Por ende, podemos entender que la mision y vision es factores fundamentales
dentro de las organizaciones, ya que estas cumplen la funcion de direccionar y planificar
las estrategias, por ello, podemos concluir que la misién habla del presente del por qué
existe o cudl es su proposito de la organizacion, de la misma forma, tenemos la vision que
nos indica donde se quiere llegar, siendo una proyeccion a futuro y su impacto dentro del

mercado.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos (Andia Valencia, 2016) nos dice que son objetivos de

mediano y largo plazo, que se orientan al logro de la mision de la organizacion. Lo cual
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ayuda a proponer los objetivos con el tiempo establecido y haciendo su cumplimiento con
una disminucién de costos, promoviendo asi que las organizaciones puedan tener una guia

para saber que se debe de realizar para soluciones de problemas.

Los objetivos estratégicos son metas que las organizaciones proponen sea
mediano o a largo plazo, esto se da por determinadas situaciones que desarrollen estas
organizaciones sea en el presente o futuro, porello se debe seguir estar estrategias, ya que
te da objetivos operativos, deberan ser alineados con la mision y vision, ayudando asi que
este propdsito este en una linea recta, estos objetivos deberan de ser medibles,
permitiendo a las organizaciones hacer los pertinentes ajustes que se necesiten, y asi
aplicando estos métodos ayudaran a mejorar la rentabilidad, su expansion al mercado
determinado y mejorando asi la satisfaccion de los clientes, lo cual es un punto importante

para el crecimiento organizacional.

Plan de accion

(Altuna, 2019) plantea que el plan de accion contiene una serie de actividades que
se podrian llevar a cabo durante algunos meses, sin embargo, se recomienda que dichas
acciones sean repetidas, segiin la organizacion considere necesario de acuerdo con la

realidad que presente la institucion.

El plan de accion es una hoja de ruta que ayuda a la organizacion con las
actividades, alineando los esfuerzos y recursos, lo cual genera una facil comunicacién
con los colaboradores, en la ejecucion de las respectivas actividades designadas en el

tiempo indicado, esto permite generar cambios dentro de la organizacion para lograr los

objetivos establecidos.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional tiene una parte fundamental dentro de las diferentes
empresas, permiten dividir las actividades que desenvuelven el talento humano con el fin
de desarrollar de forma eficaz y eficiente para que asi contribuyan al logro de las metas y

objetivos.(Ocampo Ulloa et al., 2019).

Segin lo que nos indica el concepto de estructura organizacional, dicho por
(Ramirez y otros, 2021), lo define como un modelo de relaciones entre los diferentes
elementos o la parte de la organizacion, lo que influye en las operaciones reales y

comportamiento de la institucion.
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Por ello, toda estructura organizacional se las divide por areas de trabajo, siendo
fundamental para el desarrollo de las diferentes actividades determinadas, siendo este una
de las principales funciones que debera tener los gerentes de las organizaciones para el
desarrollo adecuado sistematizando asi los recursos de las organizaciones consiguiendo

el propdsito requerido.

Laestructura organizacional es una funcion clave para las empresas, ya que serian
las funciones y responsabilidades que deberdn ser cumplidas para el beneficio eficiente
de la organizacion, cada colaborador que forme parte de la empresa debera cumplir con
las responsabilidades para lograr alcanzar los objetivos requeridos para el crecimiento y

fortalecimiento de la organizacion.

Organigrama

Segun Jack Fleitman, autor del libro “Negocios Exitosos” (2000), define al
organigrama como la representacion grafica de la estructura orgénica que se refleja, en
forma esquematica; la posicion de las areas que las empresas integran, sus niveles

jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesorias.(Psicologia et al., 2015)

El organigrama es una grafica la cual se identifican la estructura jerarquica u la
estructura interna organizacional, la cual nos permite identificar los diferentes puestos de
trabajos y sus funciones que deberan cumplir los colaboradores, siendo este efectivo para

tener un orden con las diferentes areas y manejando la informacion de los elementos que

la conforman.

Funcional

MELINKOFF nos indica que, es el esquema de jerarquizacion y division de las
funciones de esta; a través de los niveles que permite delimitar la responsabilidad de cada

empleado ante solo un supervisor inmediato. (salinas, 2011)

Se basa en las diferentes funciones que desarrolle una empresa, consiste en la
division de trabajo en sus diferentes areas organizando departamentos especificos en que
los colaboradores sepan su area de trabajo. Siendo importante saber el puesto de cada

miembro que labore dentro de la empresa y su nivel jerarquico que corresponda para el

cumplimiento de politicas que puedan tener las diferentes organizaciones.

Se establece una Estructura Organizacional, desarrollando una empresa mas

fuerte, rentable y competitiva; se identifica con rapidez los problemas que se est¢ dando
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0 se vayan a dar, como también las oportunidades que se desarrollen. Se desarrollaran
canales de comunicacion efectivos, debido a que los colaboradores sabran a quien

dirigirse en caso de alguna dificultad.

Descripcion de puestos

La descripcion de puestos es una herramienta de recursos humanos que puede
definirse como el proceso mediante el cual se obtiene toda la informacion relevante a un
trabajo determinado que sea util para el 6ptimo desempefio de este, refiriéndose a los

objetivos y metas de la organizacion. (Guijarro Tarradellas, 2016)

Segtin (MUNOZ, 2016) complementa esta definicion e indica que la descripcion
de puestos da lugar a la eficiencia de los trabajadores, ya que con esta guia saben cémo
se va a afectar el desempefio directamente con la productividad y su competitividad. Los

puestos se relacionan con la productividad de la empresa.

De acuerdo con la informacion anterior podemos definir que la descripcion de
puestos es una herramienta que detalla las responsabilidades, tareas y habilidades
necesarias para los diferentes puestos dentro de las organizaciones, de manera que es
fundamental no solo para que los trabajadores sepan su rol si no también sirve para los
procesos de reclutamiento identificando a los candidatos que cumplen con los requisitos

establecidos y la seleccion de personal en los RRHH.

Comercializacion

Seglin (Same & Larimo, 2012) se saba en experiencia donde implica un cambio
de paradigmas en la forma o estructura en que las empresas interactian con los clientes.
Se sefiala la experiencia de las marcas, un aspecto clave de este enfoque, es abarcar las
respuestas subjetivas e internas del consumidor casi como las respuestas sugeridas. Este
enfoque busca crear valor no solo para el cliente, sino también para la empresa y la

sociedad en general.

Para (Diaz, 2014) es el acto de planear y organizar un conjunto de actividades,
permiten brindar de manera precisa un servicio o producto para los clientes que
conforman el mercado potencial y personas quienes lo consumen. El producto es
determinado como una necesidad o deseo para satisfaccion de los clientes, desde otra

perspectiva esta necesidad es un objetivo que cumplir para las organizaciones

estableciendo metas para poder alcanzar una utilidad.
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Estrategias de marketing

segun (Vera y otros, 2017) son indispensables, hacer que la compra del cliente sea
hedonista, el superar una expectativa en relaciéon con el producto ofertado se busca
proyectar una mejor imagen de la empresa. Se pueden aplicar las estrategias de marketing
concentrado que permiten captar el interés del mercado, existen diferentes tipos de

estrategias de segmentacion, entre los principales estan:

o Estrategias no
diferenciadas: un mercado en el cual todos son consumidores y se puede generar
diversas situaciones debido a una amplia segmentacion.

o Estrategias
diferenciadas: se analiza el mercado y se puede observar varios segmentos de
mercado de tal manera se necesita varias estrategias.

o Estrategia
concentrada: descubrir nuevos mercados fidelizando clientes, creando una

ventaja competitiva que se diferencie de la competencia.

Segmentacion de mercado

Segun (Carvache Franco & Carvache Franco, 2024) se basa en el conocimiento
del mercado, este compuesto por subgrupos de pers