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Ecommerce para la Asociacion | paraiso de las Artesanias, Comunidad Barcelona,

2024
Autor:
Tomala Tomala YajairaMercedes
Tutor:
Ing. Fausto Calderéon, MSc.
Resumen

El presente trabajo titulado “Ecommerce para la Asociacion El Paraiso de las Artesanias,
Comunidad Barcelona, 2024, el objetivo de esta investigacion fue determinar de qué
manera el modelo ecommerce potenciaria las ventas de la asociacién, uno de los principales
problemas de cualquier emprendimiento es no tener informacion adecuada para poder
ofertar los productos de una forma segura, real y eficaz. Se pudo identificar el problema
como sigue: ¢De qué manera el modelo ecommerce potencia las ventas de la Asociacion El
Paraiso de las Artesanias? La investigacion tuvo un enfoque mixto ya que se utilizaron datos
cualitativos como cuantitativos, con un alcance descriptivo para tener una informacién mas
comprensible, también se utilizé un disefio no experimental, la metodologia que se aplicd
en este trabajo de investigacion fue deductiva, se utilizaron técnicas de investigacion como
la entrevista dirigida a la presidenta de la asociacion y encuesta fue aplicada a los turistas de
la provincia de Santa Elena, estos métodos facilitaron la recopilacion de datos y
observaciones en un determinado tiempo por un solo momento, datos que fueronrelevantes
para comprender a profundidad el tema de investigacion, como resultado de la investigacion
nos damos cuenta que se debe buscar nuevas formas de oportunidades como ofertar
productos en plataformas digitales creando una base de datos de variedad de productos para
establecer una tienda online ya que la tecnologia es cada vez mas avanzada llegando a
nuevos mercados.

Palabras claves: Ecommerce, ventas, productos, plataformas, tienda online.
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Ecommerce for the Association | Paradise of Handicrafts, Barcelona
Community, 2024

Author:
Tomala Tomala YajairaMercedes

Tutor:

Ing. Fausto Calderdn, MSc.

Abstract

The present work entitled “Ecommerce for the Association 1 Paradise of Handicrafts,
Barcelona Community, 2024”, the objective of this research was to determine how the
ecommerce model would boost the sales of the association, one of the main problems of any
enterprise is not having adequate information to be able to offer the products in a safe, real
and effective way. The problem was identified as follows: How does the ecommerce model
boost the sales of the Association | Paradise of Handicrafts? The research had a mixed
approach since both qualitative and quantitative data were used, with a descriptive scope to
have a more comprehensive information, also a non-experimental design was used, the
methodology applied in this research work was deductive, research techniques were used as
the interview directed to the president of the association and survey was applied to tourists
in the province of Santa Elena, these methods facilitated the collection of data and
observations in a certain time for a single moment, data that were relevant to understand in
depth the research topic, as a result of the research we realize that we must seek new forms
of opportunities such as offering products on digital platforms creating a database of variety
of products to establish an online store as technology is becoming more advanced reaching
new markets.

Keywords: Ecommerce, sales, products, platforms, online store.
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Introduccion

En la actualidad se ha visto que ciertos negocios u organizaciones han hecho uso de
nuevas herramientas para tener una mejor acogida, llegar a tener sostenibilidad e incluso
realizar expansiones mediante este método facilitando la conexidn con los clientes que estén
interesados en algun producto que se esté ofreciendo, por ende el tema es Ecommerce para
la Asociacion El Paraiso de las Artesanias, Comunidad Barcelona, 2024 de tal manera que
este facilite la conexion con los clientes que estén interesados en algln producto que se esté
ofreciendo.

Agarwal y Srivastava (2021) el comercio electrénico ha reemplazado el modelo de
negocio tradicional de vender productos que la gente prefiere comprar fuera de linea. El
coronavirus cambid por completo el comercio electronico, La venta general de las compras
online aumenta debido al virus, la gente evita salir, mantiene la distancia en las visitas
sociales y las compras desde casa, el impacto del COVID-19 es enorme para el comercio
electronico y, a veces, tiene efectos negativos, pero el comercio electronico crece
rapidamente debido al virus de igual manera tiene muchos desafios como la extension del
tiempo de entrega.

De acuerdo con Gkoni et al., (2024) mencionaron que, segun el Banco Mundial, el
comercio electronico es el ndcleo de internet, ya que estd cambiando el comercio y crece
mas rapido en conjunto con la economia. En diferentes paises los usuarios o consumidores
eligen realizar las compras de manera online por distintas razones como; una mejor variedad
y disponibilidad de productos, opciones mas amplias de productos, precios comodos y
atractivos, confianza, brindando seguridad y confiabilidad lo que persiste en las tiendas en
linea en la actualidad, una de las ventajas del ecommerce es que permite que los compradores
y vendedores interactlen entre si; hoy en dia existen millones de clientes en el mercado que
pueden acceder a plataformas digitales, las cuales facilitan las ventas en linea como también
facilitan el uso de estas herramientas acorde el cliente lo requiera adaptandose a nuevos
comienzos en la tecnologia digital y sacar provecho de estas nuevas tendencias.

Una de las herramientas digitales que se destaca en la actualidad es el comercio
electronico (ecommerce), que es conocida por la comercializacidn de productos y servicios
en plataformas digitales tales como sitios web, tiendas online, entre otras; como es de
conocimiento a causa de la pandemia del COVID-19 varios negocios tuvieron que tomar
medidas de innovacién dando paso a nuevas oportunidades y llegar a diferentes mercados,
Ecuador se destaca por ser uno de los paises emprendedores muchos de estos son personas
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jévenes que tienen la predisposicion de adquirir nuevos conocimientos que ayuden el éxito
de su negocio adaptandolo de una manera facil para el cliente generando seguridad en su
adquisicién de producto.

Para la Asociaciéon El Paraiso de las Artesanias, Comunidad Barcelona, 2024 al
aplicar un modelo de ecommerce no solo tendré un impacto econémico, sino que también
tendrd un impacto social y cultural dando a conocer su historia, tradiciones, el
empoderamiento de las tejedoras que conforman la asociacion y sobre todo las técnicas
artesanales que estas han venido conservando y valorizando de las culturas, de tal manera
que se siga con el legado de sus antepasados generando oportunidades de empleos y esta
siga avanzando a nuevos mercados.

Planteamiento del problema

En el tiempo actual se ha visto que algunos negocios u organizaciones han optado el
uso de nuevas estrategias y herramientas para tener una mejor acogida ante la sociedad y
llegar a tener una mejor sostenibilidad una de estas es el Ecommerce que en espafiol su
significado es comercio electrénico este método fue impulsado en gran parte por la
pandemia del COVID-19 donde diferentes empresas adaptaron este nuevo método de
compra, venta de productos de manera online que facilitara nuevas conexiones con los
clientes que estaban interesados en los productos.

Segln Maki y Toivola (2021) mencionan que el e-commerce a consecuencia de la
pandemia ha aumentado las ventas de los emprendimientos y el reconocimiento del
comercio electronico en todo el mundo en donde varias empresas han ganado mas clientes
por el cambio constante que existe en la actualidad en lo cual usuarios optan por realizar
compras de manera online y ya no de manera fisica lo cual permite una optimizacion de
tiempo al realizar compras.

Ekos (2021) el comercio electrénico en el Ecuador se ha posicionado como uno de
los factores fundamentales para el desarrollo econémico de las Pymes en el cual se ha
considerado como un pais de alto potencial para el sistema de negocios electronicos.
Ecuador alcanzo un volumen de negocio de USD 2.3 mil millones lo que supone un
crecimiento de USD 700 millones, en los dltimos afios la crisis de la pandemia del COVID-
19 ha hecho que los emprendedores de grandes, medianas y pequefias empresas apliquen
nuevas estrategias de compra ya que la demanda de los productos ha crecido con respecto al
comercio electronico.
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La Asociacion El Paraiso de las Artesanias esta conformado por varias mujeres
donde cuentan con el conocimiento, practica, habilidad y creatividad al realizar sus
productos artesanales realizados con la paja toquilla ya que las mismas se centran en seguir
fomentando las tradiciones, costumbres y cultura estas siguen el legado de sus antepasados,
sin embargo, ante la sociedad siempre cambiante su segmento de mercado ha disminuido,
de igual manera la comercializacion de sus productos.

Al realizar esta investigacion se propone un modelo de negocio ecommerce para la
Asociacién El Paraiso de las Artesanias en la comunidad de Barcelona, se hara un analisis
de qué manera este modelo permite aumentar las ventas, como llegar a tener sostenibilidad
en el mercado, cuales serian sus beneficios, los procesos, las oportunidades que tendra la
asociacion.

Formulacion y Sistematizacién del problema

Formulacion del problema

¢De qué manera el modelo ecommerce potenciaré las ventas de la Asociacion El
Paraiso de las Artesanias?

Sistematizacion del problema

¢Como el modelo ecommerce mejoraria las ventas en la Asociacion El Paraiso De
Las Artesanias?

¢ Cudles son las oportunidades de innovacion mediante el modelo de ecommerce para
la Asociacion El Paraiso de las Artesanias?

¢ Qué procesos intervienen en el modelo ecommerce para la Asociacion El Paraiso
de las Artesanias?

Objetivos
Objetivo general.

Establecer de qué manera el modelo ecommerce potencia las ventas de la Asociacion
El Paraiso de las Artesanias, comunidad Barcelona, 2024

Objetivos especificos

e Diagnosticar el modelo Ecommerce aplicado a las ventas de la Asociacion El Paraiso
de las Artesanias
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e Identificar las oportunidades de innovacion mediante el modelo de ecommerce para
la Asociacion El Paraiso de las Artesanias

e Analizar los procesos que intervienen en el modelo ecommerce para la Asociacion
El Paraiso de las Artesanias

Justificacién
Justificacion Teorica

Hoy en dia, todas las empresas grandes, medianas y pequefias necesitan crecer e
implementar estrategias de comercializacion que contribuyan a su presencia en el mercado
de tal manera lograr un mejor posicionamiento en el mismo, de esta forma se puede dar
continuidad de empresas y negocios en las relaciones comerciales ya que en la actualidad
existe un mundo competitivo y a causa de esto se puede llegar a tener éxito en el fututo y
marcar la diferencia. (Suarez, 2022)

Mishra y Valencia (2023) mencionaron que la integracién digital es un proceso
amplio y multidimensional, que estd integrada en diversos ambitos, como las estructuras
reglamentarias y el disefio de politicas, las tecnologias digitales y los procesos empresariales
alo largo de la cadena de suministro, la libre circulacion de servicios digitales, datos, capital,
ideas y talento, y la presencia de una infraestructura fisica y virtual. EI aumento de esta
integracion digital es un factor esencial ya que este impulsa un crecimiento econémico para
las organizaciones que lo ejerzan en los mismos.

El negocio online no es imposible de poner en marcha solo se necesita una web que
ofrezca una experiencia ardua al usuario sin importar el lugar en el que se encuentre, vender
productos personalizados y brindar un servicio que transmita confianza, una de las ventajas
del comercio online es que se puede segmentar diferentes pablicos

Justificacién Practica

La presente investigacion plantea un modelo de ecommerce para la Asociacion El
Paraiso de las Artesanias en la Comunidad Barcelona, ya que hoy en dia la mayoria de las
personas se han ido adaptando en un mundo digital en el cual los emprendimientos han
optado por implementar estrategias de manera online, en la actualidad los clientes van
dejando de lado lo tradicional como las compras de manera fisica y han preferido dar
oportunidad a las nuevas tendencias de las empresas en querer innovar mediante la
tecnologia, de tal manera que las empresas o las organizaciones al incrementar cambios
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puedan tener una mejor acogida e incrementar sus ventas en los productos que se estén
ofertando, llegar a tener mas oportunidades de mercado, ingresos en el ambito econémico
generando un impacto positivo y sostenible ante la sociedad.

Idea a defender

Un Modelo de ecommerce para promover los productos de la Asociacion El Paraiso
de las Artesanias.

Mapeo

En el presente trabajo de investigacion comienza con una introduccion donde se da
énfasis las siguientes partes: planteamiento del problema, formulacion del problema,
sistematizacion, objetivo general, objetivos especificos y la justificacion. Por consiguiente,
se presenta una breve explicaciéon sobre el contenido de los capitulos que contiene este
proyecto:

En el capitulo I se hace hincapié sobre el marco referencial lo cual se enfoca en una
revision de literatura relacionada al tema de investigacion, se continua con el desarrollo de
teorias y conceptos que ayudan a identificar variables y por consiguiente las dimensiones,
también se mencionan los fundamentos legales referentes al tema de investigacion.

En el capitulo Il se engloba en la metodologia donde comprende el disefio de la
investigacion, los métodos que se aplican, la poblacion y muestras, posteriormente la
recoleccion y procesamiento de datos, de la misma manera incorporando herramientas o
técnicas que ayudan al tema de investigacion.

En el capitulo 111 se hace realce sobre los resultados y discusion de la investigacion,
donde se presentan los resultados que se obtuvieron mediante encuestas, entrevistas que se
realizaron al transcurso de la investigacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones
del proyecto.
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Capitulo |
Marco Referencial

Revision de la literatura

En la tesis elaborada por Pacco y Vidal (2021) mencionan que su objetivo fue
actualizar tedricamente sobre los elementos que confluyen en el e-commerce para optimizar
el desarrollo empresarial. La metodologia fue tipo cualitativo y disefio revision sistematica
utilizando una base de datos donde se tomé encuenta criterios como inclusion y exclusion.
Cabe recalcar que al implementar estrategias de cambios tecnoldgicos estos buscan
posicionarse en el mundo digital a través de paginas atrayendo consumidores y de tal manera
gue se posicione una marca incrementando de la misma manera las posibilidades de compra.
La tecnologia y sus avances han llegado al desarrollo de nuevos sistemas de marketing que
permiten a las organizaciones sobrevivir en un mercado competitivo mediante la
implementacion de E-commerce para gestionar las transacciones de ventas a través de
medios digitales.

En el trabajo realizado por Cando, Cedefio y Lindon (2021) mencionan que su
objetivo se basé en aplicar modelos de plataforma digital en los negocios que permitan
generar ventas a través de internet y contar con la presencia on-line como off-line. En este
trabajo la metodologia aplicada es de tipo secundaria ya que se tomaron encuenta informes,
documentacion bibliografica y fuentes para conocer los factores que indicen en el e-
commerce por consiguiente también sobre los puntos de mejora en el comercio electronico
ecuatoriano. De acuerdo con el indice global de emprendimientos se puede constatar que
Ecuador es uno de los paises con una alta iniciativa al momento de emprender, pero dentro
de esta investigacion se pudo observar que las redes no tienen mucha aceptividad por el cual
los emprendimientos ecuatorianos deben de aplicar sus recursos en las redes como en el
comercio electronico o e-commerce. En el desarrollo de esta investigacion se puede decir
que el comercio electronico en la actualidad es una gran opcion por la cual los
emprendedores del Ecuador deberian de optar ya que no se necesita gran inversion, los
modelos de e-commerce pueden dar paso en el mercado ecuatoriano dando beneficios,
seguridad al momento de una compra que el consumidor requiera.
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En el articulo cientifico elaborado por Wimpertiwi, et al., (2023) mencionan en su
trabajo que su objetivo fue examinar los factores determinantes que afectan el rendimiento
de las micro y pequefias empresas, se utilizé un se utiliz6 un método de investigacion
cuantitativo y se realizd con cuestionarios en linea, como resultado los datos indican que los
factores importantes que afectan el desempefio, especialmente los micro y pequerios
empresarios, son la orientacion estratégica y el uso de canales hibridos. Sin embargo, los
datos no han podido demostrar que la capacidad del comercio electrénico pueda mediar el
efecto de ambos en el rendimiento.

De acuerdo con el articulo los autores Yaoguang, et al., (2024) hacen hincapié que
el comercio electronico desempefia un papel vital en el desarrollo econémico para promover
laagricultura de tal manera que se puedan ampliar los canales de venta en el ambito agricola,
el objetivo de esta investigacion es mejorar la estructura industrial, promover el desarrollo
econdémico y la modernizacion agricola, proporciona un analisis cuantitativo confiable y
empirica. En conclusion, este estudio tuvo un impacto positivo, sostenible y de alta calidad
en Chinay sus fuentes del desarrollo en el comercio electronico.

Desarrollo de teorias y conceptos

Ecommerce

Para Ceko, et al., (2024) el ecommerce o comercio electrénico hace énfasis en el
intercambio de productos y servicios mediado digitalmente entre empresas que mejoran la
experiencia de compras teniendo encuenta tres etapas: innovacion, consolidacion y
reinvencion, con respecto a las transacciones estas se realizan a través de dispositivos
moviles, la Web o internet. Se refiere a la tecnologia y los procesos que permiten realizar
transferencias de informacion entre productores, clientes, intermediarios y vendedores.

Por otro lado, Roumeliotis, et al., (2023) mencionan que el comercio electrénico ha
ido evolucionando en los habitos de compra de los consumidores dentro de este ambito de
comercio toman encuenta aspectos como la proteccion de la privacidad de los consumidores,
la desinformacidn, la calidad de los productos, mientras que para Kim y Yum (2024) hace
referencia que el comercio electronico ofrece comodidad, opciones, valor a vendedores y
compradores dentro de esta se encuentra una infraestructura técnica solida que facilita el
procesamiento de transacciones sin problemas, pagos seguros entre otros.
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Seguridad

Mohan, y Gubbala (2022) la seguridad en comercio electronico contiene medidas de
ciberseguridad dando paso a elementos basicos de la misma como la confidencialidad, la
integridad, la comunicacién y la identificacion de entidades, por ende, es un protocolo de
seguridad que se debe de seguir como tener seguridad de las claves de sesion en alguna
plataforma que lo requiera de tal manera que este no sea vulnerable ante la informacion de
los usuarios, va de la mano con la autentificacion, comunicacion a traves de una red
compartida.

Compra en linea: Abarna et al., (2023) depende de la profundidad de confianza, seguridad
y conveniencia que dan a los consumidores, la decisién de los clientes al utilizar
herramientas digitales al momento de realizar sus compras lo hacen de manera optimista
dando paso a una actitud motivadora, la imagen de la empresa y las transacciones en linea
al momento de obtener un producto en linea en la actualidad motivan a los usuarios ya que
se hacen de manera mas segura sin tener algun riesgo de estafa.

Privacidad de los clientes: Tjahjana et al., (2024)se la puede definir como la capacidad de
controlar y administrar la informacion personal de manera confidencial para evitar el uso
indebido de partes irresponsables como la recopilacion de datos, el acceso y el uso no
autorizados de los mismos para fines secundarios.

Seguridad de pagos: Allahham, M. y Ahmad, A. (2024) la seguridad es uno de los
problemas que se presentan en pagos moviles los cuales se producen en transacciones
realizadas en plataformas digitales los riesgos que suelen presentarse son los ciberataques,
violacion de datos y el fraude, sin embargo, en la actualidad el pago mavil ofrece una vision
de seguridad de cada pago y garantiza la confiabilidad, la adopcion de los servicios de pago
movil da lugar a procedimientos mas sencillos, transacciones mas cortas y mejora en el
rendimiento general de la empresa.

Calidad de servicio

Se conceptualiza como un estandar que es realizado por los empleados para superar
las necesidades y expectativas de los clientes, a cambio, los clientes responden con actitudes
positivas, contestan comentarios favorables hacia la empresa, lo que permite construir
buenas relaciones tanto a los clientes como a las empresas, la calidad de servicio de uno de
los principales factores que influyen en la sostenibilidad y el éxito de los negocios. (Long
Kim, 2024)
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Confiabilidad: Zhubi et al., (2024) se refiere a la capacidad de realizar los servicios
prometidos de una manera confiable y precisa, la capacidad de ayudar a los clientes dandole
una atencioén cuidadosa e individualizada influyendo confianza y seguridad proporcionando
un servicio rapido y que este sea atendido por un personal capacitado.

Tiempo de entrega: Jorge et al., (2024) los avances tecnologicos y el uso de los teléfonos
han influido en las expectativas de los clientes, donde las empresas se han conectado
directamente con sus clientes, tras el confinamiento por la pandemia del COVID-19 las
organizaciones tomaron en cuenta nuevas estrategias como la personificacion por los
servicios de entrega mediante mensajeros de crowdsourcing lo cual requiere una inversion
por parte de los proveedores de servicios centrandose en la entregas instantaneas de
diferentes pedidos los cuales varian en tamafio ,peso entre otros para ofrecer un servicio de
entrega inmediata se estan utilizando una gama d vehiculos con distintas capacidades,
velocidades, alcances, susceptibilidad a la congestion, restricciones de circulacion y el
respeto al medio ambiente.

Satisfaccion al cliente: Da Silva y Cardoso (2024) mencionan que la satisfaccion al cliente
se ha convertido en algo fundamental del éxito para las empresas logrando niveles de
satisfaccion del cliente mejorando posicionamientos en diferentes mercados llegando a tener
rentabilidad y garantizando la sostenibilidad del negocio a largo plazo, la satisfaccion no
solo se trata de entregar productos sino de como se co-crea valor dentro del ecosistema de
servicios a través de una logistica eficiente, capacidades de personalizacion y entregas
fiables proporcionando un servicio fluido y confiable fomentando una lealtad duradera.

Facilidad de compra

Shahzad et al., (2024) en la actualidad se han facilitado la integracion de la tecnologia
para las ventas y la atraccion de clientes las cuales se centran en las plataformas digitales en
linea, redes sociales y los sitios web, también las transacciones en linea y publicidad de
compras en todo el mundo lo cual facilita una bisqueda avanzada con las descripciones de
productos, resefias de clientes y una presentacion atractiva de los productos.Medios de
pago: Wang y Kim (2023) el comercio electrénico con respecto a la integracién de la
tecnologia de internet es cada vez mas fuerte debido a la demanda de la demanda de los
métodos de pago movil existen canales de pago comunes como WeChat Pay, Alipay,
UnionPay entre otros. Para Kalenyuk et al., (2024) hacen mencion sobre las nuevas
tendencias tecnoldgicas digitales en la actualidad se ha podido constatar que crean diversas
soluciones innovadoras, mejoran la comodidad, disponibilidad, calidad de los servicios
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financieros, accesibilidad y la reduccion de costos de transaccién para los clientes. Las
tecnologias de banca por internet y las aplicaciones maviles han permitido que los usuarios
o clientes realicen diferentes operaciones para obtener algin servicio o producto dentro de
estos métodos tecnoldgicos se encuentras como pagos electronicos, transferencias,
almacenamiento de dinero y permiten administrar cuentas a través de teléfonos inteligentes
de los cuales se garantiza la seguridad y confiabilidad de las transacciones financieras.

Medios de pago: Wang y Kim (2023) el comercio electronico con respecto a la
integracion de la tecnologia de internet es cada vez més fuerte debido a la demanda de la
demanda de los métodos de pago mavil existen canales de pago comunes como WeChat Pay,
Alipay, UnionPay entre otros. Para Kalenyuk et al., (2024) hacen mencion sobre las nuevas
tendencias tecnoldgicas digitales en la actualidad se ha podido constatar que crean diversas
soluciones innovadoras, mejoran la comodidad, disponibilidad, calidad de los servicios
financieros, accesibilidad y la reduccién de costos de transaccion para los clientes. Las
tecnologias de banca por internet y las aplicaciones maviles han permitido que los usuarios
o clientes realicen diferentes operaciones para obtener algun servicio o producto dentro de
estos métodos tecnoldgicos se encuentras como pagos electrénicos, transferencias,
almacenamiento de dinero y permiten administrar cuentas a través de teléfonos inteligentes
de los cuales se garantiza la seguridad y confiabilidad de las transacciones financieras.

Accesibilidad a herramientas digitales: Nuriiar Safarov (2021) el uso de la tecnologia
digital son decisiones basadas en los deseos o los anhelos personales de la misma manera
los recursos econémicos, sociales y educativos. Para Todorova et al., (2022) mencionan
que, a través de los medios digitales como las plataformas de cddigo abierto, las redes
sociales, los clientes o usuarios en linea pueden expresar sus puntos de vista sobre servicios
mediante estos personalizar o agregar contenido en las mismas incluso pueden llegar a
ajustar el contenido que desean ver a traves de estas plataformas, sitios web, aplicaciones,
software, entre otros.

Canales de distribucién: Rosida et al., (2023) existen dos tipos de canales de distribucion
los cuales son directos e indirectos, los calanes de distribucion directo hace hincapié a una
venta directamente a los clientes a traves de plataformas en linea como sitios web de
empresas 0 tiendas exclusivas, mientras que los canales indirectos involucran a los
intermediarios como los mayoristas, minoristas y los distribuidores que ayudan en la
distribucidn de los productos al mercado los canales de distribucion dependen de algunos
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factores ya sea por un mercado objetivo, marketing, el coste y la competencia lo cual es
significativo en la satisfaccion del cliente.

Fundamentos legales

Constitucién De La Republica Del Ecuador
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los @mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones
de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion
de redes inaldmbricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafios 0 mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas: 15. El derecho a desarrollar
actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.
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Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccién, en cualquiera
de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad
sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social.

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la
soberania, tendra como finalidad: 1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnologicos. 2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales. 3. Desarrollar
tecnologias e innovaciones que impulsen la producciéon nacional, eleven la eficiencia y
productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir.
(Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2021)

Ley Orgénica De Emprendimiento e Innovacion

Art. 1.- Objeto y &mbito.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnologico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades
societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.

El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o
privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacién, en el marco de
las diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista,
asociativa, comunitaria y artesanal.

Art. 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que
fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;
c) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,
financiero y administrativo para emprendedores;

e) Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores pablicos,
privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,
comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; v,
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f) Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo. (Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, 2020)

Reglamento De Organizaciones Artesanales
Art. 6.- Del contenido. - El estatuto de las organizaciones artesanales, como minimo
contendra:

a) Denominacion, ambito de accién y domicilio de la organizacion;

b) Alcance territorial de la organizacion;

c) Objetivos y fines especificos;

d) Estructura organizacional;

e) Requisitos para el ingreso, derechos y obligaciones de los miembros;

f) Forma de eleccion de las dignidades, duracion en sus funciones, representacion legal;
g) Atribuciones y deberes de los organismos internos: directiva, asamblea general,;

h) Formay fechas en que se convocaran a las asambleas generales ordinariasy
extraordinarias, quérum para la instalacion y toma de decisiones;

i) Patrimonio social, adquisicién de bienes, administracion, enajenacion y presentacion de
cuentas;

j) Mecanismos de inclusion, sancidn, suspension y expulsion de socios, derecho a la defensa,
organismo de apelacion interna;

k) Régimen de solucion de controversias;
I) Procedimiento para la reforma del estatuto; y,

m) Causales de disolucion y modo de efectuar la liquidacion. (Reglamento de
Organizaciones Artesanales , 2017)

Ley Orgéanica De Defensa Del Consumidor
Art. 2.- Definiciones. - Para efectos de la presente ley, se entendera por:

Anunciante. - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus
productos o servicios.
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Consumidor. - Toda persona natural o juridica que como destinatario final adquiera
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente ley
mencione al Consumidor, dicha denominacién incluira al Usuario.

Informacién Basica Comercial. - Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al
consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacion del servicio.

Oferta. - Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que
efectua el proveedor al consumidor.

Publicidad. - La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar
un bien o servicio. Para el efecto la informacion debera respetar los valores de identidad
nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales delconsumidor,
a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,
los siguientes:

1. Derecho a la proteccidn de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
bésicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,
de Optima calidad, y a elegirlos con libertad,;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones
de contratacién y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de
calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales;
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7. Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y
a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacién e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala
calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o reformar
una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;y,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion sancion y oportuna
reparacion de su lesion;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; v,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que
estara a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el reclamo correspondiente, lo
cual sera debidamente reglamentado.

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor. - Son obligaciones de los consumidores:
1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas, por
el consumo de bienes o servicios licitos; v,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a
consumirse. (Ley Organica de Defensa del Consumidor , 2015)

Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de datos

Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o
mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos
y programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento,
debe demostrar razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su
consentimiento.
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Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de
cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos, necesarios para
mantener o acceder a registros 0 mensajes electronicos, de forma que exista el riesgo de que
el consumidor o usuario no sea capaz de acceder o retener un registro electrénico o mensaje
de datos sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera proporcionar de
forma clara, precisa y satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos cambios, y
se le informara sobre su derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la
imposicion de ninguna condicion, costo alguno o consecuencias. En el caso de que estas
modificaciones afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberan proporcionar
los medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta la terminacién del contrato o acuerdo
que motivo su consentimiento previo.

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos. - De requerirse que
la informacion relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio electronico, deba
constar por escrito, el uso de medios electrénicos para proporcionar o permitir el acceso a
esa informacion, sera valido si:

d  El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; y,

b)  El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a satisfaccion,
de forma clara y precisa, sobre:

Su derecho u opcion de recibir la informacidn en papel o por medios no electrénicos;

Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de cualquier tipo
al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha accion;

Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento y para
actualizar la informacion proporcionada; y,

Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor pueda
obtener una copia impresa en papel de los registros electronicos y el costo de esta copia, en
caso de existir. (Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, 2002)
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Capitulo 1l
Metodologia

Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que de esta manera se obtuvo
informacion mas concreta tanto cualitativo como cuantitativo del tema investigado
ecommerce para la Asociacion El Paraiso de las Artesanias de la comunidad Barcelona este
enfoque permitié comprender, recopilar y analizar la informacion requerida.

El enfoque cualitativo permitié mediante la entrevista realizada a la presidenta de
la Asociacion conocer detalladamente sobre la situacion actual que tienen con los clientes,
las experiencias con el fin de obtener resultados veridicos que proporciona la asociacion.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo favorece en los resultados ya que mediante la
encuesta se proporciond la respectiva recoleccion de datos estadisticos con preguntas
cerradas referentes a los servicios en plataformas, tiempo de entrega, métodos de pago,
herramientas digitales y la experiencia que han tenido al realizar compras online de tal
manera que la informacion obtenida sea clara y precisa.

El trabajo de investigacion posee un alcance descriptivo, ya que cuenta con
informacion mas compresible, sobre la situacion de la Asociacion El Paraiso de las
Artesanias de la comunidad Barcelona, dando paso a una proporcion de informacién sobre
el ecommerce en dicho establecimiento con el fin de reconocer las oportunidades de
innovacion que esta tiene con la propuesta.

El disefio empleado en este trabajo fue el no experimental y transversal, estos
fueron tomados en cuenta para tener una comprension del estado actual de la asociacion con
respecto a la satisfaccion del cliente, preferencias de pagos, seguridad de datos, tiempo de
entrega de productos, estrategias de facilidad de compra, entre otros, facilitan la recopilacion
de datos y observaciones en un determinado tiempo por un solo momento.

Métodos de la investigacion

El método utilizado en la investigacion fue el deductivo, para Aspacia (2021) es un
procedimiento de investigacion que utiliza un tipo de pensamiento que va desde un
razonamiento mas general y logico, basado en leyes o principios, hasta tener un hecho
concreto. Es decir, es un método 16gico que sirve para extraer conclusiones a partir de una
serie de principios. Esta metodologia presupone, por lo tanto, que dentro de los propios
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principios de los que parte se encuentra la solucion a la que se quiere llegar y que, finalmente,
se extrae a partir de un andlisis o desglose de los primeros.

Por ende, se optd escoger el método deductivo ya que se basé en teorias, en
identificar los conceptos de la variable, dimensiones y los indicadores de manera mas
detallada y comprender a profundidad el tema de investigacion.

Poblacion y muestra

Para la ejecucion de la investigacion se considerd la poblacion de la provincia de
Santa Elena para la encuesta, resultados obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2022), el cual corresponde a un total de 385.735 personas, donde se opto por tomar
en cuenta a las personas de un rango de edad de 15 afios en adelante dando una cantidad de
273.362 personas, por otro lado la Asociacion cuenta con una poblacién de 17 socias en el
que posteriormente se le realiz6 una entrevista a la presidenta de dicho establecimiento.

Mediante los datos obtenidos de la poblacion se aplico el muestreo aleatorio simple
donde se utilizé la siguiente formula de poblacién finita para determinar el tamafio de la

muestra.

. N % Z% % P2x Q
e’?(N=1)+ Z *P=xQ

N: Poblacion de 273.362

Z: Nivel de confianza de 1.96

P: Probabilidad de éxito del 50%
Q: Probabilidad de Fracaso del 50%
e: Margen de error del 5%

B (273.362) * (1,96)?(0,50)
~ (0,05)2(273.362 — 1) + (1,96)2 (0,50)(0,50)

n

n=3»
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Para concluir se muestra como es la respectiva distribucion de acuerdo
con las técnicas de investigacion:

Tabla 1 Muestra total

Muestra total
Presidenta de la Asociacion Entrevista 1
Turistas de la provincia de Encuesta 385
Santa Elena
Total 386

Nota: Muestra Total

Recoleccion y procesamiento de datos

Técnicas de investigacion

Se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de informacion de la
investigacion:

Entrevista: La entrevista se la aplico a la presidenta de la Asociacion El Paraiso de
las Artesanias de la comunidad Barcelona, de tal manera que las preguntas realizadas
permitieron obtener informacion relevante sobre los conocimientos de estrategias con
respecto a la facilidad de compra con referencia a plataformas digitales, entre otros con
referencia en el ecommerce.

Encuesta: Se aplico a 385 personas, poblacion de la provincia de Santa Elena, esta
herramienta permitio la respectiva recoleccion de datos cuantitativos mediante un
cuestionario donde las preguntas hacian énfasis sobre el ecommerce, la calidad de servicio,
tiempo de entrega, satisfaccion al cliente, facilidad de compra, medios de pago, herramientas
digitales, las cuales tenian relacion con el tema de investigacion planteado.

Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista: La guia permitio tener una perspectiva clara y estructurada
donde se presentaron preguntas abiertas mediante esta se generd confianza en la ejecucion
de la misma dando paso a la obtencidn de respuestas relevantes.

Cuestionario: Este instrumento ayudo a la recoleccion de datos cualitativos donde
se le realizo 9 preguntas cerradas a la cantidad de personas que se obtuvieron en la muestra,
este cuestionario se ejecutd a traves de la plataforma Google Forms.
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Medios

Para el procesamiento de datos y la respectiva tabulacion se utilizaron dos
herramientas fundamentales como Google Forms y SPSS.

Google forms: Para Guzman (2022) es una herramienta de Google Workspace el
cual permite a los usuarios crear y compartir formularios de manera clara y sencilla, también
menciona que con esta aplicacion se pueden realizar diferentes disefios de encuestas,
examenes, formularios de registro y mucho mas, con la capacidad de ver los resultados de
forma grafica y en tiempo real, por lo que es uno de los medios que se utilizd en este trabajo
de investigacion ya que mediante al haber realizado la encuesta por este medio facilito una
mejor acogida con respecto a la base de datos que se requirid.

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS): SPSS es un software popular
entre los usuarios de Windows, es utilizado para realizar la captura y analisis de datos para
crear tablas y gréaficas con data compleja. EI SPSS es conocido por su capacidad de gestionar
grandes volimenes de datos, también permite realizar hojas de célculos, gestionar bases de
datos para procesarlos de modo dindmico y, aspecto muy interesante, realizar informes
personalizados. (Grande, 2019)

Validacion de instrumentos

En el trabajo de investigacion se ejecutaron instrumentos de recoleccion de
informacion los cuales fueron la guia de entrevista y el cuestionario para la encuesta donde
fueron revisados y validados por un experto donde determino si los instrumentos a aplicar
cumplian con los requisitos y de manera adecuada para la obtencion de datos.
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Capitulo 111
Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

La entrevista fue aplicada a la presidenta de la asociacion de manera presencial con

la finalidad obtener informacion relevante con respecto al ecommerce en la asociacion.

1.

¢ Qué aplicaciones o plataformas digitales utiliza la empresa?

La presidenta de la asociacion indico que usan las siguientes plataformas; Facebook
e Instagram donde menciono que se encuentra como paja toquilla Barcelona.

¢ Cémo garantizaria la seguridad de datos de sus usuarios en una tienda virtual?

Supo manifestar que garantizaria la seguridad de sus clientes solicitando permisos y
accesos de contrasefias y aplicarian politicas de privacidad de sus usuarios.

¢ Consideraria asociarse con proveedores de transportes para la optimizacion
de tiempo de entrega de sus productos?

La presidenta hizo referencia en que si consideraria asociarse con proveedores de
transportes ya que se les facilitaria la entrega de sus productos hacia otros lugares ya
que de esta manera tendrian mas tiempo para elaborar productos y de esta manera se
hace mas &gil y fécil la entrega de la encomienda.

¢ Qué canales de atencién al cliente aplica la empresa?

Con respectos a los canales de atencion supo indicar que por el momento solo
cuentan con redes sociales donde interacttan con los clientes.

¢ Cudles aspectos mejoraria sobre los métodos de pago? ¢ Por qué?

Menciond que mejorarian las transferencias porque en la actualidad es lo que mas
usan los clientes al momento de realizar compras y es lo que mas prevalece en la
sociedad.

¢ Consideraria implementar un modelo de ecommerce en la asociacion?

La presidenta comento que si consideraria implementar un modelo de ecommerce
debido a las nuevas generaciones las cuales han ido adaptandose en un mundo digital.
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Andlisis de los restados de las encuestas

Encuesta dirigida a turistas de la provincia de Santa Elena

Tabla 2
Género
Género:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Femenino 254 66,0 66,0 66,0
Masculino 131 34,0 34,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Género de los encuestados
Figura 1

Género

300

Frecuencia

Femenino Masculino

Nota: Datos de género de los encuestados

De acorde a los resultados arrojados en la encuesta aplicada se determiné que existe
un porcentaje de 65,97% del género femenino con un total de 254, mientras que el géenero
masculino tuvo un total de 131 obteniendo un porcentaje de 34,03%, lo que se obtuvieron
diferentes opiniones con referencia al trabajo final de titulacion.
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Tabla 3
Edad
Edad:
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 25 afios 207 53,8 53,8 53,8
26 a 33 afios 80 20,8 20,8 745
34 a 41 afios 59 15,3 15,3 89,9
Mas de 42 39 10,1 10,1 100,0
afos
Total 385 100,0 100,0

Nota: Edad de los encuestados
Figura 2

Edad

230

Frecuencia

18a 25 afios 26 a 33 afos 34 a 41 afios Mas de 42 afios

Nota: Datos de edad de los encuestados

De acuerdo con los datos recolectados se pudo constatar que la mayor parte de los
encuestados tienen un rango de edad de 18 a 25 afios es decir que cumplen con la mayoria
de edad lo que equivale a un total de 207 personas, con un 53,51% este segmento fue
indispensable para la realizacion del trabajo de titulacion ya que es una edad donde estan
maés familiarizados con las nuevas tendencias con respecto a la tecnologia.
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Tabla 4
Estado civil
Estado civil:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Valido Casado/a 113 29,4 29,4 29,4
Divorciado/a 4 1,0 1,0 30,4
Soltero/a 267 69,4 69,4 99,7
Viudo/a 1 0,3 0,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Estado civil de los encuestados

Figura 3
Estado civil
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Casado/a Divorciado/a Solterola Viudola

Nota: Datos del estado civil de los encuestados

Entre las personas encuestadas se evidencia que la mayoria son soltero/a con un
69,35%, mientras que las personas casado/a tuvo un resultado de 29,35%, dentro de la
encuesta también se puede constatar que se sumaron 4 personas divorciado/a y 1 persona
viuda los cuales formaron parte de una base de datos.
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Tabla5
Canton
Cantodn al que pertenece:
Porcentaje Porcentaje
\ LAL: Al 1 11l b (| FrecuenCila-l\ Porcentqjael- Vélidod Y, I acumUIag/lol-
Vvdiuo Ld LTUCTI ldU Q0 14,0 14,0 14,0
Salinas 41 10,6 10,6 25,2
Santa Elena 288 74.8 74,8 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Canton al que pertenecen los encuestados

Figura 4

Cantodn al que pertenece
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La Libertad
Nota: Datos del Cantdn al que pertenecen los encuestados

Salinas

Santa Elena

Como se observa hubo un porcentaje de 74,81% que hacen referencia que pertenecen

al cantén Santa Elena, mientras que en el canton La Libertad se evidencia que tuvo un total

de 14,55%, y con un menor porcentaje del 10,65% el cantén Salinas los cuales tuvieron

diferentes alternativas donde escogieron las respuestas segun sus criterios personales.
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Tabla 6

Conocimiento sobre el ecommerce

1. ¢Ha escuchado sobre el ecommerce (comercio electronico)?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Algo 54 14,0 14,0 14,0
No 31 8,1 8,1 22,1
Si 300 77,9 77,9 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena
Figura 5

Conocimiento sobre el ecommerce
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Se puede observar en las graficas que el 77,92% es decir un total de 300 de los
encuestados manifestaron que, si han escuchado sobre el ecommerce, un 14,03%
corresponden a 54 personas las cuales consideraron que conocen algo sobre el termino de
igual manera se puede constatar que un porcentaje de 8,05% corresponde a 31 personas
encuestadas que no han escuchado sobre el comercio electronico.
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Tabla 7

Frecuencia de compras

2. Frecuencia de compras en linea

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado

Véalido A veces 88 229 229 229

Frecuentemente 129 33,5 33,5 56,4

Muy 97 25,2 25,2 81,6

frecuentemente

Nunca 33 8,6 8,6 90,1

Rara vez 38 9,9 9,9 100,0

Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena
Figura 6

Frecuencia de compras
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Acorde a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de los
encuestados realizan frecuentemente compras en linea lo cual corresponde a un total de 129
personas, por consecuencia también se evidencia que la opcion muy frecuentemente tuvo
una aceptacion de 25,19% otra parte, se puede observar que el 8,57% nunca ha realizado
compras en linea.
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Tabla 8

Seguridad de datos

3. ¢ Existe seguridad al compartir sus datos personales en plataformas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Inseguro 22 57 57 57
Neutral 115 29,9 29,9 35,6
Seguro 248 64,4 64,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena
Figura7

Seguridad de datos
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Los resultados muestran que la mayor parte de los encuestados se sienten seguros al
compartir sus datos personales en plataformas dando un porcentaje de 64,42% lo cual
corresponde a un total de 248 personas por lo que podemos suponer que estan familiarizados
con el manejo de estos sistemas digitales, un 29,87% menciono que la seguridad es neutral
mientras que un 5,71% perteneciente a un total de 22 personas encuestadas que se sienten
inseguros al momento de ejecutar este proceso.
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Calificacion de experiencia
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4. ¢ Como calificaria su experiencia con respecto a los servicios en plataformas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 145 37,7 37,7 37,7
Excelente 202 52,5 52,5 90,1
Regular 38 9,9 9,9 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Figura 8

Calificacion de experiencia
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Excelente

Regular

Segun los encuestados la experiencia que han tenido en los servicios de plataformas

es excelente ya que estas se han ido adaptando a las nuevas tendencias y estan en constante

innovacion, sin embargo, se puede corroborar que un minimo de personas concluyo que su

experiencia fue regular, quizas esto es por consecuencia de que no estén tan adaptados con

los cambios de tendencias que hay en la actualidad.
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Tabla 10

Notificaciones de compras

5. ¢ Al realizar compras en linea fue notificado sobre el estado y tiempo de entrega

de su pedido?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido No 22 57 57 57
Si 363 94,3 94,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena
Figura 9

Notificaciones de compras
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

0

De los encuestados se puede observar que un total de 22 personas segun el porcentaje
obtenido fue de 5,71% los cuales manifestaron que no fueron notificados sobre el estado y
tiempo de entrega de sus pedidos al momento de realizar compras en linea, mientras que
un94,29% con un total de 363 personas indicaron que si fueron notificados sobre sus
respectivos productos.
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Experiencia de compra
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6. ¢ CoOmo ha sido su experiencia al realizar compras en tiendas online?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bueno 180 46,8 46,8 46,8
Muy bueno 169 43,9 43,9 90,6
Regular 36 94 9,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Figura 10

Experiencia de compras
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Wuy bueno

Regular

Acorde a los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados indicaron que su

experiencia ha sido buena al realizar compras en tiendas online con un total de 180 personas

con un porcentaje de 46,75%, 169 personas se mantuvieron que su experiencia fue muy

buena obteniendo un porcentaje de 43,90 %, mientras que 36 personas hicieron referencia

que para ellas fue regular, cabe resaltar que cada persona tiene sus expectativas diferentes al

momento de realizar compras.
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Destreza al realizar compras en linea
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7. ¢ Considera que es facil realizar compras en linea?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Algo dificil 60 15,6 15,6 15,6
Facil 138 35,8 35,8 51,4
Muy dificil 51 13,2 13,2 64,7
Muy Facil 136 35,3 35,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Figura 11

Destreza al realizar compras en linea
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

MWuy dificil

MWuy Facil

Se puede apreciar que un 35,84% consideraron que es facil realizar compras en linea
dando paso a una minima diferencia de 35,32% con un total de 138 personas las cuales

manifestaron que le es muy facil al realizar este tipo de actividad. Por otro lado, un 13,25%

de los encuestados escogié la opcidn de que es muy dificil y un 15,58% que es algodificil.
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Métodos de pago
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8. ¢ Cual es su método de pago preferido para realizar compras?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Otros (En 1 0,3 0,3 0,3
depdsito)
Pago contra 111 28,8 28,8 29,1
entrega
Tarjeta de 28 7,3 7,3 36,4
crédito/débito
Transferencia 245 63,6 63,6 100,0
bancaria
Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena
Figura 12
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

==
En depdsito Pago contra entrega Tarjeta de Transferencia bancaria

Se puede evidenciar que se obtuvo un porcentaje alto en la opcidn de transferencias

bancarias esto se debe a que es uno de los métodos mas utilizados en la actualidad debido a

los avances tecnoldgicos ya que mediante este método es mas facil realizar transacciones

cuando este lo requiera.
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Tabla 14
Dispositivos
9. ¢ Qué dispositivo usa con mayor frecuencia para acceder a herramientas
digitales?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Computadora 34 8,8 8,8 8,8
Tablet 42 10,9 10,9 19,7
Teléfono movil 309 80,3 80,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

Figura 13
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Nota: Encuesta realizada a turistas de la provincia de Santa Elena

El 80,26% manifestaron que usan con mayor frecuencia el teléfono mdvil para

acceder a diferentes herramientas digitales por ende se entiende que es el dispositivo

utilizado en sus actividades diarias por lo que las personas estdn méas adaptadas en la

actualidad por la facilidad de manejo que estos tienen.
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Discusion

Con base al trabajo de investigacion realizado por Cando Cedefio y Lindon (2021)
Aplicacion del e-commerce para emprendimientos ecuatorianos en tiempos de disrupcion,
se pudo constatar que los emprendedores ecuatorianos tienen una alta predisposicion de
efectuar y generar sus propios negocios debido a la escasez de trabajo que existe en el pais.
En el ecuador los modelos de negocios de comercio electronico a pesar de no tener una gran
aceptacion como los paises de Norteamérica o en Europa, ha mantenido un aumento estable
a lo largo de la altima década por lo cual se pueden incursionar los emprendedores del
Ecuador, existen Pymes que ya cuentan con una infraestructura fisica por lo que solo se
busca aprovechar las oportunidades de cambios en las tendencias digitales para la generacion
de mas ingreso, empleos y la mejora de la economia del pais, cabe recalcar que ante este
trabajo se concluyd que el comercio electronico es una gran opcién por la que los
emprendedores del ecuador pueden optar ya que en varios casos solo se requiere de una
minima inversion, por lo que sus negocios pueden llegar a nuevos mercados y mantenerse
posicionados.

Acorde con los resultados de esta investigacion y en comparacion con el trabajo antes
mencionado se pudo corroborar que existe una similitud con el tema propuesto ya que
mediante la encuesta que se aplico se evidencio que existe una cantidad de personas que no
se sienten inseguros al compartir su informacion personal, de igual manera se pudo observar
que tiene una relacion con respecto al uso de diferentes dispositivos para acceder a diferentes
plataformas digitales, por consiguiente esto implica que los emprendedores tienen
oportunidades de innovacion generando confianza entre vendedor-comprador lo que se
destaca en un negocio y tener una sostenibilidad estable.

De acuerdo con la investigacion realizada se destaca que al implementar un modelo
de ecommerce en la Asociacion El paraiso de las Artesanias potenciara el incremento de sus
ventas en diferentes mercados gracias a las tendencias tecnologicas digitales, ya que al haber
obtenido resultados en las encuestas se puede constatar que la mayor parte de los mismos
realizan compras en linea lo cual se identifico que al llevar a cabo la ejecucion de una tienda
online serd aceptada tomando en cuenta las respectivas opiniones de los encuestados como
lo fueron la seguridad de datos, la utilizacion de herramientas digitales, notificaciones del
estado de su producto adquirido, lo que con lleva a seguir con el debido proceso de la
creacion de la tienda online.
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Plan de accion de un modelo de ecommerce para la Asociacion El Paraiso de las
Artesanias

Modelo de negocio digital basado en la comercializacion (Tienda online)
Introduccion

Con base a los resultados que se obtuvieron en el transcurso de esta investigacion y a las
respectivas técnicas para la recoleccion de informacion veridica aplicada a la Asociacion El
Paraiso de las Artesanias ubicada en la comunidad de Barcelona, es necesario la creacion de
un plan de accién para determinar mediante un periodo de tiempo las oportunidades de
innovacion en la asociacion al implementar un modelo de ecommerce y de qué manera
ayudaria en sus ventas.

Objetivos
Objetivo general

Mejorar la visibilidad de la marca mediante la aplicacion de plataformas de
ecommerce para aumentar las ventas

Objetivos especificos

e Implementar sistemas de pagos en linea
e Implementar una plataforma de ecommerce sencilla y rapida

e Ofrecer promociones y descuentos en linea
Metas

Establecer herramientas digitales que garanticen el aumento de ventas a través de la
aplicacion de un modelo de negocio digital basado en la comercializacion (Tienda online).

Estrategias
Las estrategias a implementar son las siguientes:

e Implementar un sitio web facil de navegar
e Brindar opciones de pago y garantizar proteccion de las transacciones.

e Ofrecer promociones a los clientes que realizan compras concurrentes
mediante el envio de correos electrénicos.



Organizacion de actividades
Plan de accion

Tabla 15 Plan de Accion - Diagrama de Gantt

Fases Actividad Duracion Inicio Fin

Presupuesto

Identificar
diferentes
caracteristicas 1semana 11/11/2024 15/11/2024

Fase | Anélisis  claves para la

de las asociacion
necesidades del Investigar y
negocio analizar sobre las

diferentes 1semana 18/11/2024 22/11/2024
plataformas de
ecommerce

Realizar una
prueba piloto para
evaluar el nivel de 2 semana 25/11/2024 6/12/2024
satisfaccion de los
Fase Il usuarios

Implementacion Tmplementacion de
de la plataforma  |a plataforma 2 semana 9/12/2024 20/12/2024
ecommerce digital Shopify

Definiry
establecer distintos
. 1 semana 23/12/2024 27/12/2024
métodos de pago

para los clientes

2.000,00

Fase Ill Verificar Disefar encuestas 2semana  6/1/2025  17/1/2025
la aceptacion de  de satisfaccion

la plataforma por

Realizar
parte de los monitoreos  3semana 20/1/2025  7/2/2025
clientes continuos

Nota: Fases para la ejecucion del plan de accion.
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Conclusiones

Durante el proceso se pudo llegar a verificar que el modelo de ecommerce en la
actualidad ha llegado a tener un potencial con respecto a la venta de productos
aprovechando las plataformas digitales para tener una mejor visibilidad y tener una
acogida significativa dentro del mercado.

El modelo de ecommerce ofrece una variedad de nuevas oportunidades de
innovacion lo cual permitird que los clientes tengan curiosidad al momento de
realizar alguna compra en plataformas ya que muchas de estas ofrecen una
experiencia personalizada.

Los procesos que intervienen en un modelo de ecommerce implica garantizar la
aplicacion de plataformas digitales los cuales se promovera los diferentes productos
que se ofrecen en la asociacion, mejorando el reconocimiento de la marca y esta sea
reconocida por los servicios y calidad que se les ofrecen.

La implementacion del modelo de ecommerce mediante el plan de accion busca
aumentar las ventas de los productos de la asociacion y llegar a tener una aceptacion
del cliente y este se sienta satisfecho tanto por el producto como el servicio que se le
Ilego a brindar en el transcurso de su compra.

Recomendaciones

Determinar el desarrollo de un modelo de negocio digital basado en la
comercializacion en la asociacion y plantear de qué manera este potenciara con el
aumento de las ventas lo cual facilitara una expansion hacia nuevos mercados y que
los productos sean reconocidos.

Ofrecer descuentos y promociones, dar una atencion personalizada, sugerir variedad
de productos segun lo que requiera el cliente, garantizar una autenticidad de los
productos de la asociacion.

Implementar un modelo de ecommerce en la asociacién como la creacion de una
tienda online incluir diferentes métodos de pagos seguros y accesibles para los
usuarios o clientes.

Mejorar la experiencia de compra, por ende, comprobar que tan factible es la
implementacidn de una tienda online vy si es satisfactoria para los clientes.
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Apéndice
Apéndice N°1 Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos defenc:gfa a Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo general.
g:r:e";gllacmn del problema| peterminar de qué manera el
modelo ecommerce potenciara las ;.Cgﬂszliizgtlilgiaios
¢De qué manera el modelo| \entas de 1a Asociacion El Paraiso i li
ecommerce potencia las ) D1. Seguridad cllentes_
ventas de la Asociacién Elf de las Artesanias, comunidad 3.Seguridad de pagos
Paraiso De Las Artesanias? | garcelona. 2024
Variable 1 Ecommerce ~ Enfoque: Mixto
Un Modelo de Método: Descriptivo
Sistematizacion el Objetivos especificos ecommerce para Poblacion:
Ecorr_nm_elrce para ,Ia problema promover los Socias
Asociacion El Paraiso ) 1 Identificar las oportunidades de| ~ Productos de la 1. Disponibilidad Turistas
de las ~Artesanias,| 1 ¢Cuales son las| innovacion mediante el modelo de| ~ Asociacion El D2. Calidad de servicio| 2 Tiempo de entrega Muestra
Comunidad Barcelona,| oportunidades de| Ecommerce para la Asociacion EI| ~ Paraiso de las ' 3.Sastifaccion a Técnicas de
2024 innovacion  mediante  el| paraiso de las Artesanias. Artesanias, cliente investigacion
modelo de Ecommerce para comunidad Encuestas

la Asociacion El Paraiso De
Las Artesanias?

2 (Qué procesos
intervienen en el modelo
Ecommerce para la)

Asociacion El Paraiso De
Las Artesanias?

3 ¢(Cémo el modelo
Ecommerce mejoraria las
ventas en la Asociacion El
Paraiso De Las Artesanias?

2 Analizar los procesos que
intervienen en el  modelo
Ecommerce para la Asociacion El
Paraiso de las Artesanias

3 Diagnosticar como el modelo
ecommerce aportaria en el
aumento de ventas de
Asociacion El Paraiso de las
Artesanias

Barcelona, 2024

D3.
compra

Facilidad de

1. Medios de pago

2. Accesibilidad a
herramientas digitales
3. Garantias

Entrevistas
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Apéndice N°2 Instrumentos de investigacion guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA DE LA ASOCIACION

Tema: Ecommerce para la Asociacion El Paraiso de las Artesanias, Comunidad Barcelona,
2024

Objetivo: La entrevista tiene como finalidad obtener informacion relevante con respecto al
ecommerce para la Asociacion El Paraiso de las Artesanias.

Dirigido a: A la presidenta de la Asociacion El Paraiso de las Artesanias, Comunidad
Barcelona, 2024

Buenos dias, soy Yajaira Tomala, estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena de la Carrera de Administracion de Empresas, mi presencia ante usted es para
realizarle unas preguntas esperando su respuesta sea con sinceridad. De antemano se
agradece su colaboracion.

Cuestionario

1. ¢Qué aplicaciones o plataformas digitales utiliza la empresa?
2. ¢Como garantizaria la seguridad de datos de sus usuarios en una tienda virtual?

3. ¢Consideraria asociarse con proveedores de transportes para la optimizacién
de tiempo de entrega de sus productos?

4. ¢Que canales de atencion al cliente aplica la empresa?

5. ¢Cuéles aspectos mejoraria sobre los métodos de pago? ¢Por qué?

6. ¢Consideraria implementar un modelo de ecommerce en la asociacion?
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Apeéendice N°3 Instrumentos de investigacion cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS DE LA PROVINCIA
SANTA ELENA

Tema: Ecommerce para la Asociacion El Paraiso de las Artesanias,
Comunidad Barcelona, 2024

Objetivo: Obtener informacion respecto al Ecommerce para la Asociacion El Paraiso de las
Artesanias, Comunidad Barcelona

Se agradece su colaboracion seleccionando la opcidn que prefiera.
Datos generales

Género: Femenino Masculino Prefiero no decirlo
Estado civil

Soltero/a

Casado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Edad:

18 a 25 afios

26 a 33 afos

34 a 41 afnos

Mas de 42 afos

A que cant6n pertenece:

Santa Elena

Salinas
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La Libertad
Variable: Ecommerce

1. ¢Ha escuchado sobre el ecommerce (comercio electrénico)?

] si
1 No
1 Algo

2. Frecuencia de compras en linea
1 Muy frecuentemente

Frecuentemente

A veces

Rara vez

- - L L

Nunca

Indicador: Privacidad de los clientes

3. ¢Existe seguridad al compartir sus datos personales en plataformas?

1 Muy seguro
1 Seguro
1 Neutral
|

Inseguro

Dimension;: Calidad de servicio

4. ¢Como calificaria su experiencia con respecto a los servicios en plataformas?

| Excelente
| Buena

1 Regular

1 Mala

Indicador: Tiempo de entrega

5. ¢Alrealizar compras en linea fue notificado sobre el estado y tiempo de entrega
de su pedido?
| si
] No



Indicador: Satisfaccion al cliente

6. ¢Cbmo ha sido su experiencia al realizar compras en tiendas online?

| Muy bueno
| Bueno

1 Regular

1 Malo

Dimensién: Facilidad de compra

7. ¢Considera que es facil realizar compras en linea?

1 Muy facil
1 Facil

1 Algo dificil
1 Muy dificil

Indicador: Medios de pago

8. ¢Cudl es su método de pago preferido para realizar compras?
] Tarjeta de crédito/débito

Transferencia bancaria

PayPal

Pago contra entrega

Otros

- - L L

Indicador: Accesibilidad a herramientas digitales

9. ¢Qué dispositivo usa con mayor frecuencia para acceder a herramientas
digitales?
1 Computadora
| Tablet
] Teléfono mévil
1 otro
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Apéndice N°4 Certificado anti-plagio

Trabajo de titulacion para

W CERTIFICADO OF ANALIIS
€ mogster

antiplagio Yajaira

Nombre del documento: Trabajo de ttulacion para antplagio

Yajarapdf
10 del documento: e20c29d281267151%%acfa742bd TeSfebee0040

Tamafio del documento original: 5045 k8
Autores: []

Ublcacién de s similtudes en el documento:

Fuentes principales detectadas
N Descripciones
Dotumento de otro usuarie A%
! m © 8 documento peoviene de olro grupo

3 funntes pimdares

3 m Documento de otro usuario i

© H documento proviens de ctro grpo
Fuentes con similitudes fortuitas
N Descripciones

1 m Documento de otro usuario sunl
© H documento proviene de olre grupo

2 m Documento de otro usuario #0520
8 documents proviens de clro grupo

2%

Textos

Depositante: FALISTO VINICIO CALDERON PINEDA
Fecha de depbsito: 25/11/2024

Tipo de carga: Interface
fecha de fin de andlisis: 26/11/2024

<In

<In

<in

<in

Fuente |gnorada Estas fuentes han o retiradas del cikulo def porcentaje de similitud por ¢ propietario def documento,

N Descripclones

1 @ Trabajodetitulacion para antiplaglo Yajairapdf | Trabojo de ttulacion par.. weet

@0 8 omumento proviene de mi bibloeca de references

Nota: Certificado de plagio

M <t Simifitudes

On simdlitudes entro comillas

Ow entre las fuantes
mancionadas

&y < 1w Idiomas no reconocklos
& On Textos potencialmente
generados por la 1A

Nimero de palabras: 7670
Nimero de caractores: 49584

Datos adickonales

() Mot b < T (42 gualalras]

() Pt bnicas: < YW (27 palabrad)

Datos adiclonales

D Pabres KSbricas. < 19 119 palabras)

() Pt iSbnicas: < YW {13 palabrat)
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Apeéndice N°5 Cronograma de actividades

MODALIDAD DE TITULACION: T

PERIODO ACADEMICO 2024-2 [

[ Z0Z3

[ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

5 5 T g 3 10 1 12 13 14 1] 15 17 13 13

No. | Actividades planificadas
Presentacidn de Anteprovecto

Dezignacidn de tutares v
especialistas

Aprobacion de temas

Lhararnodin oo fowr Frabaineda
A A L

Introduccion

Capitula | Marco Referencial

Capitulall Metadaologia

CapituloMTHe=sultados u
Disray=idin

Conclusiones,
Recomendasiones y Besumen

=l | @ | L]

Certificada Antiplagio

Entrega de infarme por parte de
los tutortes

Entrega de archiva digital del
TIE a profeszar quia

10 Entrega de trabajos de
titulacidn alos especialistas

1 Revizion v calificacion de los
trabajos

12 Infarme de los especialistas
[zalificacidn en ribrica)

Entreqa de archivo digital del

13 Trabajo final 2 la profesora guia
Sustentacidn de los Trabajos
14 e )
de Integracidn Curricular
5 Aplicacion recuperacian v

publicacion de resultados

16 |Informe final LIC 2024 -2

Nota: Cronograma




Apeéndice N°% Carta Aval

- i;,_'.; e

Nota: Carta Aval firmada
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Apeéndice N°7 Solicitud de validacion de tema

Nota: Solicitud de validacion




Apeéndice N°8 Certificado de validacion de instrumentos

Nota: Certificado de validacion
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Apeéndice N°9 Informe de validacion de instrumentos guia de entrevista

Nota: Ficha de opinion de experto
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Apéndice N°10 Informe de validacion del cuestionario de encuesta

Nota: Ficha de opinion de expertos
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Apéndice N°11 Base de datos

@ *Base de datos Yajaira.sav [ConjuntoDatos4] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

69

’%H:JI e Bh.A 0 B

‘166 Edad [Visibte: 13 de 13 variables
& Género ‘ " Estad| ¢ Edad ‘ Canténalq atu Frecuencia| ,,Exnstes Lcomocalﬂ {,Alvej ¢Coémohas (,Consi«_ierg ¢Cud & ‘ 2 T
ocivil 7] i scu(\{g |l i lizarce dd A i var
‘ ce hadol enlinea Icompamr‘ enenclacon] mpr as enciaalreali|  ealizarcom.| ompras | accederaherramienta
1 Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena Si Rara vez Neutral Buena No Bueno Facil Pago contra entrega Teléfono mévil
2 Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Salinas Si Aveces Seguro Excelente Si Bueno Facil Ti bancaria C
&S Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena Si Rara vez Neutral Buena Si Regular Algo dificil Ti ia bancaria C
L 4 | Masculino Soltero/a 26 a 33 ... Santa Elena No Aveces Neutral Buena Si Bueno Muy Facil Tarjeta de crédito/débito  Computadora
5 | Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Salinas No Rara vez Neutral Regular Si Bueno Muy Facil T bancaria C
6 Femenino Divorcia... 34 a41 . Santa Elena No Nunca Neutral Excelente Si Regular Fécil Transferencia bancaria Teléfono mavil
7 Masculino Soltero/a 26 a 33 ... Santa Elena Si Rara vez Neutral Regular Si Regular Algo dificil Transferencia bancaria Teléfono mavil
8 Femenino Casado/a 18 a 25 ... Santa Elena Algo Rara vez Inseguro Regular Si Regular Fécil Transferencia bancaria Teléfono mévil
9 Masculino Viudo/a 18 a25 ... Santa Elena Si Rara vez Neutral Buena Si Muy bueno Facil Transferencia bancaria Teléfono mavil
10 Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena Si Rara vez Neutral Buena Si Bueno Facil Transferencia bancaria Teléfono mévil
" Femenino Casado/a 26 a 33 ... Santa Elena Si Aveces Seguro Buena Si Muy bueno Facil Transferencia bancaria Teléfono mavil
12 Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena No Rara vez Neutral Buena Si Bueno Facil Tarjeta de crédito/débito  Teléfono mévil
13 Femenino Casado/a 18 a 25 ... Santa Elena Si Rara vez Neutral Buena Si Bueno Muy Facil T bancaria Ci
14 Femenino Soltero/a 18225 ... LaLibertad Si Rara vez Neutral Buena Si Regular Facil Pago contra entrega Teléfono mévil
15 Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena No Rara vez Neutral Regular No Regular Fécil Transferencia bancaria Teléfono mévil
16 Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena Si F Seguro Excels Si Muy bueno Muy Facil Pago contra entrega Teléfono mavil
17 Femenino Casado/a 26 a 33 ... Salinas Si A veces Inseguro Buena Si Bueno Fécil Tarjeta de crédito/débito  Computadora
| 18 Masculino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena Algo Aveces Neutral Buena Si Bueno Facil Pago contra entrega Teléfono mévil
19 Masculino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena Si Rara vez Inseguro Regular Si Bueno Algo dificil Pago contra entrega Teléfono mavil
.20 | Masculino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena Si Nunca Neutral Regular No Bueno Algo dificil Transferencia bancaria Teléfono mévil
21 | Femenino Soltero/a 18 a 25 ... Santa Elena Si Rara vez Neutral Buena Si Bueno Facil Pago contra entrega Teléfono mévil -
M = s — it - — - I |
Vista de datos, W
[ [1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | [UnicoderoN [ | |

<  ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS DE LA PROVINCIA SANTA ELENA (respuestas) (1) - Ex... p Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador

Ayuda

Acrobat

J 22°C Prac. despejado

Disefio de tabla

A G ® 7z D) ESP

TOMALA TOMALA, YAJAIRA MERCEDES 7T &= —

0:17
27/11/2024 %

a X

1& Compartir

[_ﬁ f)l; Arial Ju VAN EE= - Dastrtets General = @ fj Blinsertar | T - 7Y p
s = = $ %o B comotbas ceta | EFomator | @« T L)
Portapapeles 15 Fuente 5] Alineacién [E] Niimero ] Estilos Celdas Edicién ~
AL - fc | Marcatemporal v
A B C D E G H [+
- [Marcatemporal  Géners:  Estadocwi:  Edsd:  Canton al que perienece: 1. 2Fa escuchado sobre el ecommerce (com 2. Frecuencia de compras en inea 3. (Existe sequridad a cd
2 | 11/16/2024 14:29:48 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios Santa Elena Si Rara vez Neutral
3 | 11/16/2024 14:42:13 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios Salinas Si Aveces Seguro
4 | 11/16/2024 14:46:29 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios Santa Elena Si Rara vez Neutral
5; 11/16/2024 14:56:21 Masculino Soltero/a 26 a 33 afios Santa Elena No Aveces Neutral
6 | 11/16/2024 14:57:02 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios Salinas No Rara vez Neutral
7 | 11/16/2024 15:07:39 Femenino Divorciado/a 34 a 41 afios Santa Elena No Nunca Neutral
8 | 11/16/2024 15:21:52 Masculino Soltero/a 26 a 33 afios Santa Elena Si Rara vez Neutral
9 | 11/16/2024 15:23:00 Femenino Casado/a 18 a 25 arios. Santa Elena Algo Rara vez Inseguro
1(i 11/16/2024 15:24:52 Masculino Viudo/a 18 a 25 afios. Santa Elena Si Rara vez Neutral
11| 11/16/2024 15:24:57 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios Santa Elena Si Rara vez Neutral
12 | 11/16/2024 15:42:59 Femenino Casado/a 26 a 33 afios Santa Elena Si Aveces Seguro
13| 11/16/2024 15:52:04 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios Santa Elena No Rara vez Neutral
1,{ 11/16/2024 18:02:24 Femenino Casado/a 18 a 25 afios Santa Elena Si Rara vez Neutral
15| 11/16/2024 19:05:09 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios La Libertad Si Rara vez Neutral
16 11/16/2024 20:07:10 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios Santa Elena No Rara vez Neutral
17 | 11/16/2024 20:08:01 Femenino Soltero/a 18 a 25 afios. Santa Elena Si Frecuentemente Seguro
18 | 11/16/2024 20:08:01 Femenino Casado/a 26 a 33 afios Salinas Si Aveces Inseguro
19i 11/16/2024 20:13:05 Masculino Soltero/a 18 a 25 afios Santa Elena Algo Aveces Neutral
20 | 11/16/2024 20:18:50 Masculino Soltero/a 18 a 25 afios Santa Elena Si Rara vez Inseguro
21| 11/16/2024 20:19:05 Masculino Soltero/a 18 a 25 afios Santa Elena Si Nunca Neutral
29| 11/1612024 20-A1-03 Femeaninn Soltern/a 18 a 24 afin Santa Flena Si Rara Netral %
Respuestas de formulario 1 | (@) y
tisto S Recuento: 14 :::] m - ] + 100%

Nota: Base de datos
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Apéndice N°12 Registro de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC

PERIODO ACADEMICO 2024-2
Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Administracion de Empresas
Modalidad de Titulacién: | Trabajo de Integracion Curricular
Docente tutor: Ing. Fausto Calderdn
Estudiante: Yajaira Tomala Tomala Paralelo: 8/1
HORA
DESCRIPCION DE TEMAS RLTALOS O
FECHA G0 = DESARROLLADOS APRCENDIIA.');:EL TIPO DE TUTORIA
Comprender los
Socializacién con el tutor rstadas e cionndos
f por el docente tutor de
Sighadeing-Fausta tal manera que estos al
6/9/2024 9:30 10:30 | Galderdn y sus métodos 9
. haceraplicados en el
de trabajo con respecto al S
trabajo sea mas factible
trabajo de titulacion. A
en la respetiva
investigacion
:g‘irne':c:z::ror parte el De acuerdo con las
13/9/2024 9:30 | 10:30 Y indicaciones corregir la
especialista con respecto : ;
rae i matriz de consistencia
al tema de investigacion
Revision de la Acorde a las revisiones
introduccidn y el avance | dadas por el tutor
25/10/2024| 9:30 10:30 | del capitulo I marco corregirlas normas APA | TITULACION
referencial, revision
literaria
Indicaciones con respecto | Realizar preguntas que
29/10/2024 9:30 10:30 | alas preguntas de sean mas especificas y
encuesta y entrevista no haya confusiones
u i | Shaceh Estructurar las
4 a perencias er; Sparige preguntas y a quienva
30/10/202 9:30 10:30 st::re‘gttmtas e dirigida como a los
enlicvisa dirigentes (presidenta)
Ravicién dal Presentar las debidas
) I correcciones por
11/11/2024 9:30 10:30 | instrumentos de consiguiente buscar un
Investigacion docente validador
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

Nota: Registro de tutorias
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Apéndice N°13 Evidencia de tutorias presenciales

Nota: Tutorias para revision de Tntegracion curricular

i

gracion curricular

Nota: Tutorias para revision del trabajo de integracion curricular
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Apéndice N°14 Entrevista a la presidenta de la Asociacién
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Apéndice N°15 Visita al local y productos
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