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Gestion Estratégica para el Club Deportivo Basico Parroquial Once Emprendedores,
Canton Salinas, aiio 2024

Autor:
Vera Tomaléa Cinthya Daniela
Tutor:

Ing. Divar Castro Loor, MGs.

Resumen

La gestion estratégica tiene un potencial significativo para el desarrollo de todas las
organizaciones, a lo largo del tiempo ha sido una herramienta esencial para alcanzar metas a
largo plazo. Sin embargo, se ha observado estudios que consideran lo importante que es
implementarlo para el ambito del deporte, dando a conocer que existen dificultades como la
carencia de filosofia empresarial (mision, vision, objetivos, valores y politicas), la deficiente
designacion de cargos, ausencia de capacitacion para el desarrollo de los directivos y limitada
comunicacion interna. El objetivo de esta investigacion es, disefiar un modelo de gestion de
estratégica para el correcto funcionamiento para el Club Deportivo Bésico Parroquial “Once
Emprendedores”. La metodologia empleada fue de disefio no experimental, con un alcance
descriptivo, ademdas de la realizacion del enfoque mixto junto con el método deductivo
permitiendo una informacion detalla de las necesidades de la entidad deportiva, a partir de las
técnicas de investigacion aplicadas a los integrantes del club del deportivo, dos directivos y
especialista. Los resultados reflejaron desorganizacion, objetivos no definidos y poca eficiencia
en el uso de recursos. Se concluye que la gestion estratégica para el Club Deportivo Bésico
Parroquial “Once Emprendedores” es esencial para el crecimiento y sostenibilidad de la
organizacion.

Palabras claves: gestion estratégica, metas, largo plazo, funcionamiento, club deportivo,
mejora continua.
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Strategic Management Model for the Eleven Entrepreneurs Basic Parochial Sports
Club of Salinas Canton 2024.

Author:
Vera Tomalé Cinthya Daniela
Tutor:

Ing. Divar Castro Loor, MGs.

Abstract

Strategic management has a significant potential for the development of all organizations; over
time it has been an essential tool for achieving long-term goals. However, studies that consider
how important it is to implement it in the field of sports have shown that there are difficulties
such as the lack of business philosophy (mission, vision, objectives, values and policies), poor
designation of positions, lack of training for the development of managers and limited internal
communication. The objective of this research is to design a strategic management model for
the proper functioning of the Basic Parish Sports Club "Eleven Entrepreneurs". The
methodology used was of non-experimental design, with a descriptive scope, in addition to the
realization of the mixed approach together with the deductive method allowing detailed
information of the needs of the sports entity, from the research techniques applied to the
members of the sports club, two managers and a specialist. The results showed disorganization,
undefined objectives and little efficiency in the use of resources. It is concluded that strategic
management for the Basic Parish Sports Club "Eleven Entrepreneurs" is essential for the
growth and sustainability of the organization.

Keywords: strategic management, goals, long-term, operation, sports club,
continuous improvement.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones enfrentan desafios constantes donde se pueden
observar distintos cambios ya sean econémicos, ambientales, politicos o sociales que impiden
la mejora continua, paralizando las metas que desean obtener para su desarrollo. Muchas
instituciones publicas o privadas buscan alternativas o herramientas necesarias para favorecer
su crecimiento asegurandose que pueden lograr expandirse al nivel nacional como
internacional. En este sentido una gestion estratégica es fundamental para conseguir los
métodos necesarios y poder desarrollar las actividades estratégicas que permitan cumplir los

estandares que desea la organizacion.

Segun Leigh (2020), el Comité Olimpico Internacional destaca que es muy fundamental
establecer un plan de gestion estratégica para las organizaciones deportivas, demostrando que
es considerable formularlo también en las ODO (Organizaciones Deportivas Olimpicas), por
lo que esto ayudara a cumplir las metas, valores, objetivos, logrando optimizar los recursos que
contraeran excelentes beneficios aprovechandolos de manera eficiente, siendo una herramienta
esencial para mejorar la imagen publica y actividades que se realizan en la organizacion,
ademads creen que es ineludible consultar en internet para los respectivos métodos y modelo

que se puede utilizar dependiendo de su estado actual.

Se toma en cuenta que al nivel internacional las organizaciones deportivas que
proporcionan deportes profesionales requieren de un plan estratégico porque garantiza el
desarrollo en todas las areas optimizando sus actividades como el encargo financiero,
suministrando informacion para que todo el dmbito del deporte considere el desarrollo

administrativo.

La gestion estratégica se la conoce como el arte de crecer y el poder de administrar
distintos cambios, teniendo como propdsito realizar estrategias para desarrollar y asegurar un
buen futuro en las organizaciones, siendo este modelo que determina un plan estratégico
permitiendo estar a un paso mas de la competencia, donde se efectuan herramientas adecuadas
que pueden ayudar a tener el control de las acciones que posee la institucion (Betancourt Tang,

2002).

Esto permite entender, que la gestion estratégica es una base vital para que las

organizaciones logren tener el nivel mas alto de diferenciacion hacia la competencia, de tal
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manera que al optimizar el desarrollo de actividades en todas las areas prospere el futuro

deseado de acuerdo con las estrategias y objetivos planteados.

Sin embargo, Bouso (2010) describe que la gestion estratégica es un implemento muy
importante que fomenta la responsabilidad de realizar, formular politicas y procedimientos
conforme a los planes que han establecido los miembros de la organizacion, orientando a los
diferentes departamentos con el fin de promover la igualdad y la calidad del &mbito laboral en
la que pertenecen, para potenciar el desempefio buscando avanzar mediante el mejoramiento

continuo, facilitando el cumplimiento de las metas y objetivos.

Bajo esta premisa, la gestion estratégica es la meta que cualquier organizacion desea
obtener al disefar estrategias, estableciendo una formacion concisa para el fortalecimiento y
responsabilidad adecuada en todas las dreas de manera general, ya que precisamente sirve para

aumentar la calidad corporativa.

Ademds, en Ecuador es muy esencial la realizacion de deporte porque posee
reglamentos aprobados del afio 2008 conforme a la Constitucion Politica del pais, donde Saltos
y Roca (2022) consideran que es de suma responsabilidad conversar con la poblacién que
conforma la comunidad deportiva para poder fomentar el deporte y obtener la existencia de la
gestion estratégica simultdneamente en el ambito administrativo para proporcionar las
adecuadas herramientas y escenarios deportivos precisando a los directivos tomar en
consideracion la incorporacion de este modelo, ya que, este radica principalmente en establecer
las misiones y objetivos de la entidad deportiva estableciendo métodos, pautas y tacticas para
lograr alcanzar las metas conjuntamente con las tomas de decisiones que se decreten dentro de

la organizacion.

La presente investigacion, al formar ser parte de un sistema que ejerce reglamentos
conforme a la practica de deporte, constituird una ventaja para asumir el compromiso de varios
clubes atléticos. Al implementar un modelo de gestion estratégica podria impulsar a las
organizaciones deportivas a potenciar su enfoque administrativo para su respectivo

crecimiento.

En contraste, este estudio investigativo denominado “Gestion Estratégica para el Club
Deportivo Basico Once Emprendedores, canton Salinas, afio 20247, tiene como objetivo
general disefiar un modelo de gestion estratégica para el Club Deportivo Basico Once

Emprendedores, mediante un diagndstico de gestion, la representacion de los procesos
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administrativos y para los seguimientos de los resultados la elaboracion de una estructura de

plan de mejora continua.

Planteamiento del problema

En el ambito mundial, las universidades del centro de Pert UNCP, UPLA y UNDAC
de las Facultades de Contabilidad, se afronta a una situacion perjudicial donde solicitan que el
contador publico de todas las instituciones mencionadas, incremente o mejore el
posicionamiento conforme a la gestion estratégica donde el problema se basa en que no existe
una planificacion, organizacion y control de los recursos (Lozano, 2013). Por otro lado, se ha
evidenciado que persisten reglamentos desactualizados y los planes académicos han pasado el
determinado tiempo de validaciéon, tomando en cuenta que una planificacion estratégica
mejoraria continuamente el profesionalismo del contador publico y la gestion administrativa
de todas las universidades centrales de Peru; dando como finalidad el cumplimiento de mision,
vision, metas y objetivos de esas instituciones, por otra parte, lograria optimizar el marketing

y liderazgo en el ambiente universitario.

Esto evidencia que, para establecer una gestion estratégica en una organizacion, el
mando de varios departamentos debe obtener un breve conocimiento al momento de
confeccionar los planes estratégicos, para poder liderar de manera adecuada asegurando la
mejora continua por la habilidad aumentada; beneficiandose y causando un mayor cambio en

la empresa.

Conforme a lo dicho por Hidalgo et al. (2024), es importante tomar en cuenta que los
equipos deportivos presentan dificultades como la porfia con acciones no adecuadas, donde
estos comportamientos incluyen a los miembros de la organizacion, como los manager,
jugadores, entre otros; demostrando que se solicita un debido control en todo el dmbito
deportivo, por lo que se asemeja a la disciplina y comunicacion siendo unos de los elementos
muy fundamentales para la toma de decisiones, ademas manifiestan que no es suficiente solo
gjecutar una proporcionada preparacion, sino que requieren un analisis donde se pueden
diagnosticar mediante una gestion estratégica dado a que tiene etapas, procedimientos,
herramientas y demas técnicas transcendentales que pueden ayudar administrar mejor el equipo

deportivo.

Bajo esta informacion, se afirma que en el dmbito deportivo existen problemas de
conducta o relacion entre el personal como de los clientes internos (jugadores), dado a que

afecta las tomas de decisiones por la poca socializacion. La implementacion de modelo de
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gestion estratégica es una técnica esencial para conocer la situacion en la que se encuentra la

organizacion desarrollando estrategias que logren mejorar esos conflictos.

En Ecuador, segiin Molina et al. (2021), en el estudio realizado en Cuenca para el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, aspiran mejorar el modelo de gestion estratégica en
el area de talento humano, ya que, aportaria mucho en los conflictos que estd enfrentando la
organizacion, los cuales se caracterizan por: el retraso en los procesos dentro de ellas se
incluyen el déficit de capacitaciones adecuadas, la ineficiencia de calidad en las actividades,
rodeado de la situacion en el que se encuentra el clima laboral. En ese aspecto, se puede
evidenciar que al implementar un modelo de gestion estratégica fortalecera la organizacion con
resultados positivos teniendo ideas, innovacion, formulacion de estructuras consistentes y
estrategias; logrando la preparacion de cambios del entorno y optimizacion de recursos, ademas
desarrollaran conocimientos; realizando de manera adecuada los distintos procesos de talento

humano para asi alcanzar los objetivos planteados de toda la empresa.

Con base en lo anterior, se evidencia que a pesar de tener un modelo de gestion
estratégica se debe contar con el seguimiento para identificar si se estdn cumpliendo con los
objetivos planteados, caso contrario, se debe modificar o actualizar estrategias para extraer

efectos positivos.

Como senala Alaya (2020), la gestion estratégica es esencial para las organizaciones ya
que todas estan ostentadas a presentar diferentes problemas, una de ellas es el desequilibrio
financiero sin importar el tamafio o cuantos afios llevan trabajando en ella. En este caso, se
desarroll6 el estudio en un hotel ubicado en Cotopaxi llamado Las Cascadas, se detalla que esta
organizacion no cuenta con una planificacion estratégica, donde el posicionamiento es el
principal motivo que desean mejorar; por lo consiguiente la falta de manuales de funciones y
procesos, afectan con el fin de no identificar los posibles inconvenientes. Ademas, los enfoques
hacia las ventas son realizados de manera informal por lo que no cuentan con catalogos. Todo
lo mencionado se debe a que existe poco control e integracion en las distintas dreas. Dado a
que considera necesario establecer un modelo de gestion estratégica con el propdsito de
plantear tacticas que distribuyan a los objetivos para el posicionamiento, mediante la aplicacion

de la planificacion estratégica tomando en cuenta sus fundamentos organizacionales.

Esto refleja que, dentro del modelo de gestion estratégica se deben controlar las areas

mediante el manual de funciones para el correcto manejo de actividades, debido a que, si se
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trabaja de manera informal puede perjudicar a la empresa llevandola al fracaso por no forjar el

conocimiento del personal acerca de sus responsabilidades.

A nivel provincial, mediante uno de los ultimos estudios realizados en Santa Elena se
considera la implementacion de un modelo de gestion estratégica para la asociacion de
servicios turisticos en Ballenita, donde se identificaron una variedad de problemas una de ellas
es la carencia de estrategias, como también de mision, vision, objetivos, entre otros elementos
de la filosofia organizacional, otro conflicto es no contar con una estructura organizacional, por
cual hace que al momento que se realicen las actividades sean defectuosas, tomando en
consideracion que la gestion estratégica podria ayudar a mejorar continuamente, lograr el
crecimiento institucional y promover el valor competitivo en los negocios que son parte de la

asociacion (Del Pezo, 2022).

En el contexto anterior, se reconoce que la escasez de los elementos del primer y
segundo punto clave del proceso administrativo (planeacién y organizacion), son unos de los
problemas mas frecuentes que pueden presentar las organizaciones, dado a que, se considera la
implementacion de la gestion estratégica porque forma parte de las etapas del proceso de

elaboracion de este.

Los puntos del proceso administrativo mencionados anteriormente, son esenciales para
una organizacion, dado a que, estos factores generan un orden o coordinacién adecuada para
poder lograr la meta a la que se quiere llegar, por eso, al no contar con una planeacion y
organizacion podria existir dificultades de desconocimiento de objetivos a alcanzar, es decir,

que se presentaran dudas acerca planes que pretenden hacer a futuro.

Por tanto, el &mbito de investigacion se centra en el Club Deportivo Basico Parroquial
“Once Emprendedores™ perteneciente a la parroquia José Luis Tamayo Muey, del canton
Salinas, provincia de Santa Elena, fundado el 5 de junio en el afio 2013, siendo una
organizacion constituida por personas naturales, que solo cuentan con el apoyo de la comunidad
local, a su vez, esta constituido por 10 directivos, centrandose en diferentes actividades
deportivas realizando preparaciones o entrenamientos en varios tipos de disciplinas las cuales

estan conformadas por: atletismo, futbol, ciclismo y basquet.

Desde un enfoque general se ha identificado que la entidad deportiva carece de una

gestion estratégica para asegurar el debido funcionamiento en el club deportivo.
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Entre las causas de esta problemadtica se involucran: la carencia de filosofia empresarial
(mision, visidn, objetivos, valores y politicas) que desean cumplir en el transcurso de los afios,
la deficiente designacion de cargos haciendo que los que forman parte de la junta directiva se
sientan confundidos acerca de las tareas que deben de cumplir, ausencia de capacitacion para
el desarrollo de los directivos es una dificultad que abarca mucho en la direccion de la
organizacion, debido a que, si no se realiza una formacién adecuada a los integrantes de club
deportivo no podran desempenarse en acciones que se realicen en la organizacion, asi mismo,
la limitada comunicacion interna afecta en los avisos o informacion que se quiera dar a conocer

el club deportivo.

Por otra parte, entre los efectos, que se descienden de las causas se encuentran: el bajo
rendimiento de los equipos, el distanciamiento del personal dificultando la atraccion del
equipo, la desmotivacion tanto del personal como de los jugadores, la poca comunicacion

genera malentendidos y la ineficiente realizacion de actividades o eventos.

A medida que no mantienen una estructura organizada, no se toman decisiones efectivas
lo que refleja la poca integracion, en vista de que, los integrantes de la entidad deportiva no
reciben algiin método de motivacion que les permita continuar laborando y seguir siendo parte
de la organizacion, asimismo, la comunicacion es un punto que hay que tomar en cuenta en la
organizacion, debido a que, si no se socializa internamente no se podran tomar decisiones

definitivas en el club deportivo.

También es relevante recalcar que, al no disponer un control y seguimiento, no se podra
evidenciar si se estdin cumpliendo con todas las acciones que realicen en el club deportivo,
provocando diversas dificultades dentro la entidad, de tal modo que, disminuiria la posibilidad

de crecimiento o funcionamiento llevandolos al fracaso.

Ademas, es fundamental formalizar un plan de mejora continua para monitorear las
partes que aun no se han podido optimizar completamente, siendo otra herramienta que permita
corregir areas especificas para lograr cumplir con el punto objetivo hasta donde se quiere llegar,
buscando acciones que admitan la posibilidad de establecer mejoras aplicandolas
correctamente. Es preciso recalcar que al implementar el plan puede ayudar a desarrollar mejor
la gestion de toda la organizacion deportiva y no permanecer en el mismo lugar sino obtener el

profesionalismo.
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Formulacion del problema

(De qué manera la gestion estratégica, puede ayudar a mejorar continuamente la

organizacion del Club Deportivo Basico Parroquial Once Emprendedores?

Sistematizacion del problema
(Cudl es la situacion actual del Club Deportivo Basico Parroquial Once

Emprendedores?

(Como se estructura el proceso administrativo para el Club Deportivo Basico

Parroquial Once Emprendedores?

(De qué manera contribuye un plan de mejora continua para el Club Deportivo Basico

Parroquial Once Emprendedores?
Objetivo general
Disefiar un modelo de gestion estratégica para el correcto funcionamiento del Club
Deportivo Bésico Parroquial Once Emprendedores.
Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del Club Deportivo Basico Parroquial Once

Emprendedores.

Determinar qué factores del proceso administrativo influyen para el Club Deportivo

Bésico Parroquial Once Emprendedores.

Proponer un disefio de un plan de mejora continua adecuado para el Club Deportivo

Bésico Parroquial Once Emprendedores.

Justificacion

El presente estudio se basa en un modelo de gestion estratégica, por cual se comprende
informacion mediante conceptos y herramientas fundamentales que ejerce esta temadtica de
acuerdo con la variable, dimensiones ¢ indicadores establecidos en la matriz de consistencia,

destacando investigaciones relevantes en tesis, articulos, revistas y libros.

Ademas de estudios realizados a nivel mundial, nacional y provincial para elaborar las
respectivas comparaciones y analisis pertinentes, ya que de este modo se puede llegar a cumplir

con el objetivo propuesto de esta investigacion.
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Sumando a ello la justificacion practica de este trabajo investigativo se concreta
mediante un diagndstico de gestion para la respectiva identificacion y analisis de los factores
predominantes e irrelevantes que contiene la organizacion, que a modo de complemento se

puedan proporcionar estrategias.

A su vez, la realizacion de una distribucion de cada uno de los elementos del proceso
administrativo tal como la planeacion, organizacion, direccion y control; para que con finalidad
se pueda estructurar un plan de mejora continua a través de la medicion de diferentes

parametros.

Cabe recalcar que como finalidad de esta investigacion los resultados obtenidos seran
proporcionados al presidente del Club Deportivo Bésico Parroquial “Once Emprendedores”,

con el propodsito de mejorar la gestion y promover el crecimiento de esta asociacion.

Idea a defender

La implementacion de un modelo de gestion estratégica en el Club Deportivo Basico
Parroquial “Once Emprendedores”, mejorard de manera continua la organizacién tanto en el
ambito interno como externo, fortaleciendo la colaboracion de todos los integrantes, la
optimizacién de actividades y uso de recursos disponibles de la institucion asegurando su

crecimiento.

Mapeo

La introduccidon proporciona informacion para que los lectores tengan pleno
conocimiento acerca de la importancia del modelo de gestion estratégica, considerando los
problemas que pueden enfrentar las organizaciones especialmente las instituciones deportivas
y conocer en qué aspectos puede ayudar a mejorar para buscar soluciones de acuerdo con las

dificultades administrativas que enfrentan.

En el planteamiento del problema se describen varios estudios de tesis, articulos, libros
y demads fuentes académicas de manera macro, meso y micro, es decir, diferentes lugares donde
dan a conocer las problematicas de diferentes tipos de organizaciones, por el cual han
encontrado e implementado la gestion estratégica, a esto se suma las dificultades que asume el

Club Deportivo Basico Parroquial “Once Emprendedores™.
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Como consiguiente, se establece la sistematizacion del problema siendo unas de las
preguntas que responden de acuerdo con lo que se va a realizar en el estudio planteado,
conjunto con la formulacién del problema que es la pregunta general de la realizacion de la
presente investigacion. A esto se suma, los objetivos, la justificacion e idea a defender ademas

de un mapeo de este.

En el primer capitulo se desarrollard la revision de la literatura donde se crea un
fortalecimiento de comprension acerca de temas referentes a la gestion estratégica realizando
un analisis de todo el estudio para lograr percibir en que se concluyo; la indagacion fue
mediante tesis, articulos cientificos entre otros, tanto a nivel internacional, nacional y
provincial. Asi mismo, se describiran los conceptos de la variable y herramientas que poseen
estas, es decir, la importancia de las dimensiones e indicadores implementadas en la matriz de
consistencia para la respectiva investigacion; la informacion es desarrollada con el refuerzo de

otras fuentes.

En el segundo capitulo, se detallara la metodologia de la investigacion que se va utilizar
en este proyecto investigativo, como el empleo de fichas de observacion, disefio de la
investigacion, junto con ello se definira la poblacion con la que se va a gestionar de acuerdo
con los antecedentes cuantitativos y cualitativos, de este modo, se realizara la recopilacion de
resultados que se establecen conforme al diagnostico y datos que se logra proporcionar en el

Club Deportivo Basico Parroquial “Once Emprendedores”.

En el capitulo tres, se realizard el andlisis de los resultados que ejercieron los datos
compensados anteriormente, es decir, del censo y entrevistas que se hard a la poblacion del
club deportivo como a los directivo y especialista, complementando con las conclusiones y

recomendaciones de acuerdo con los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

A continuacién, se precisa destacar trabajos previos por otros autores acordes a la

tematica planteada.

A escala global, en el articulo de Ying y Siriphan (2024) titulada “Construccion de un
modelo de gestion estratégica para desarrollar la educacion fisica de las escuelas rurales de
la provincia de Guangdong”, se estableci6 esta tematica para instaurar el respectivo aumento
de la aptitud fisica y el talento en entorno al deporte en vista de que en el pais de China estaban
bajando estas capacidades. Unas de las dificultades que afectan a las escuelas, es no contar con
un plan de ensefianza de educacion fisica, no poseer recursos suficientes para realizar las
actividades fisicas y la ausencia de organizacion de instrucciones. Sumando a ello, se decidid
plantear un objetivo a cumplir, por el cual se orientd en construir el modelo de gestion
estratégica para el desarrollo de la educacion fisica en las escuelas rurales de la provincia de

Guangdong.

Cabe recalcar que, para poder realizar la investigacion, se utilizd la respectiva
metodologia la cual se baso en el método de calculo de Taro Yamane siendo una herramienta
primordial para poder determinar el tamafio de muestra tanto de estudiantes como de docentes
profesionales que se encargan del sistema administrativo. Simultdneamente se adquiri6
informacion de diferentes estudios publicados para luego realizar el método investigativo
cualitativo, es decir, mediante encuestas hacia los estudiantes y docentes. Ademas, para obtener
los respectivos resultados se considerd el proceso administrativo (planeacion, organizacion,
direccion y control) los cuales se establecieron de acuerdo a los siguientes planes: fomentar un
sistema curricular para la ensefianza de manera individual segun los niveles; fortalecer la
formacion de los profesores de educacion fisica como de los centros educativos logrando
aumentar la calidad de la ensefianza y por ultimo desarrollar los recursos para optimizar el

contenido de las trayectorias de educacion fisica de los alumnos.

Luego de realizar la concerniente metodologia, con respecto al diagnostico situacional
actual se concluyd que, de acuerdo con la infraestructura que conservan, es complicada de
satisfacer a los estudiantes y a toda la comunidad educativa urbana, asimismo existe poca

calidad de los equipos, por el cual, no favorece buenos resultados. Por otra parte, los docentes
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realizan sus respectivas ensefianzas de manera claras, obteniendo una excelente comunicacion
entre alumno y profesor, junto a ello se analizd que existid un nivel moderado en la
participacion de cursos y torneos dando a conocer que mediante aquello provoc6 mejoria en la

variedad de control de actividades como en los proyectos deportivos.

En su investigacion, Guzman (2021) llevé a cabo un estudio de caso llamado “Gestion
Estratégica, para incrementar los recursos economicos en la Segunda Division de futbol
profesional, Lima 2019”, generando conocimiento acerca del pais Peru enfocado en el futbol,
donde La Liga dos durante los afios de su trayectoria ha tratado de ejercer un buen progreso,
posicionamiento y solvencia. De tal manera, se observd que los clubes deportivos que
conforman a la Segunda Division del futbol peruano presentaron dificultades, por el cual, el
problema principal fue acerca de los bajos recursos econdmicos; esto se debia a que disponian
de pocos auspiciadores, pocas colaboraciones con demadas entidades, poco personal
administrativo, poca infraestructura, clubes disgustados, dando como consecuencias, la poca
disponibilidad de patrimonio, partidos ineficientes, poco ingreso conforme a las inscripciones,

objetivos no tan claros, metas no explicitas, ademas de la pésima comunicacion.

En adicion, se formul6 el objetivo general a través de cual fue proponer un plan
estratégico para incrementar los recursos econdmicos en la segunda division de futbol
profesional, Lima 2019, de este modo, para llevar a cabo el objetivo primordial se establecieron
los especificos, por el cual, se conform6 mediante un diagnostico situacional de los recursos
econdmicos, identificar factores clave de la falta de recursos y disefiar los principios del plan

estratégico.

La metodologia que se realiz6 en este tema investigativo fue mediante el método mixto
(cuantitativa y cualitativa); utilizando la técnica de encuesta y como instrumento concerniente
cuestionario operado por la herramienta Alfa de Conbrach para valorar la confiabilidad
correspondiente juntamente con el sistema estadistico SPSS para poder elaborar el respectivo

analisis.

Los resultados demostraron que existe mala administracion en los clubes deportivos de
acuerdo con los recursos econdomicos, por el cual, se debe realizar todas las estrategias de
diversificacion y defensivas planteadas en el modelo del trabajo investigativo para que
pudieran afrontar las dificultades funcionarias. Otro punto por considerar es la necesidad de
tener un personal que se encargue examinar las liquidaciones al momento de realizar las

respectivas inscripciones para solventar las deudas y obtener los ingresos oportunos.



24

A nivel nacional, Andrade et al. (2022) en el articulo “Modelo de gestion estratégica
para la Observacion de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo”, surgia una
problematica dentro de esta area, por el cual, se identific el escaso de direccionamiento
estratégico que le admita poder coordinar las actividades funcionarias de educacion superior
con los servicios del observatorio, en este caso fueron las siguientes: vinculacion con la
sociedad, investigacion y gestion académica. Por tanto, para conseguir remediar el problema
establecieron el objetivo general, motivo por el cual fue proponer un modelo de gestion
estratégica para fortalecer los servicios del drea mencionada. Del mismo modo, la metodologia
se relaciond con un enfoque mixto unificado con elementos sistematicos empiricos y criticos
para poder a recolectar y analizar el cuestionario y las entrevistas (datos cuantitativos y

cualitativos).

Como resultado de esta investigacion, se realiz6 un andlisis mediante la matriz FODA,
ademas de la revision de la mision y vision que aplica el observatorio para asi determinar las
estrategias. También, se integraron cinco procesos con sus respectivas funciones sustantivas,
el objetivo y el subproceso para poder realizar las matrices de caracterizacién de acuerdo con
el ciclo PHVA; conjuntamente se elaboraron cuatro verificadores para obtener resultado de

cumplimiento con lo que se planificé mediante una aplicacion de calculo.

En un estudio realizado por Pacheco (2018), con el tema establecido como “Modelo de
gestion estratégica para la industria de energias renovables bajo el escenario de cambio de la
matriz energética del Ecuador”, tuvo como objetivo general hacer una propuesta de un modelo
de gestion estratégica para la industria de energias renovables bajo el escenario de cambio de
la matriz energética del Ecuador, el cual existe una problemética donde ser identificoé que
existia limitada experiencia de gestionar en estos tipos de organizaciones, por lo que
perjudicaria el éxito continuo del sector, por otra parte, carecen de herramientas de gestion que

estén conforme a las politicas que existen en las empresas.

La metodologia de este estudio fue desarrollada con una investigacion empirica,
descriptiva y estatico, conforme a informacion de fuentes primarias (cuestionario y entrevistas)
y secundarias (articulos, paginas web, informes, libros). Para llevar a cabo este tipo de
investigacion se definio la matriz FODA para elaborar las estrategias, seguidamente se disefid

la mision, vision y valores de la localidad.
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Como resultado, se comprobo que las pequenias y medianas empresas de la industria de
energias renovables que a pesar de ser un sector competitivo existen situaciones de trabajo que
problematizan al momento de mercadear productos importados, por lo se ha evidenciado que
las tasas de financiamiento no estan conforme a la comercializacién sino solo al desarrollo
social, considerando de que no existe un control adecuado de gestion, por lo que se recomienda
implementar un cuadro de mando integral de acuerdo al modelo de gestion estratégica

planteado.

A nivel provincia Santa Elena Quimi (2024), con el tema denominado “Modelo de
Gestion Estratégica para los negocios de la comuna San Rafael provincia de Santa Elena ario
20237, publicado en el repositorio de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Facultad
Ciencias Administrativas, Carrera de Administracion de Empresas. Motivo, por el cual, se
desarroll6 esta investigacion mencionada, debido a que los negocios de la comuna concernieron
las siguientes problematicas concurrentes: Limitada capacidad de negociacion para poder
obtener el crecimiento necesario, por lo que gener6 el poco interés con respecto a desarrollar
estrategias de gestion, ausencia de conocimientos tedricos y cientificos sobre las herramientas

y métodos que podrian considerar.

Se realiz6 este estudio con el propdsito de identificar un modelo de gestion estratégica
que favorezca al funcionamiento de los negocios de la comuna San Rafael, provincia de Santa
Elena, cuya finalidad fue mejorar todo el ambito administrativo realizando un diagnostico,
luego distinguir los elementos, estrategias, herramientas, técnicas para luego analizar qué tipo

de modelo de gestion se puede aplicar de acuerdo con lo recolectado.

La metodologia utilizada en este trabajo de titulacién es de tipo de investigacion
descriptiva, con un enfoque mixto; el método de la investigacion se llevé a cabo de caracter
deductivo, ademas de desarrollar un muestreo no probabilistico para obtener una muestra

definitiva.

Los resultados demostraron que existe una desventaja en el direccionamiento de los
negocios, dado que no existen una retribucion apropiada de las funciones y responsabilidades,
lo que induce a que las actividades realizadas sean menos eficientes, por otro lado, se analiza
que los propietarios de las organizaciones no cuentan con conocimiento sobre ejecucion de

nuevas estrategias para las diferentes areas.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Gestion Estratégica

La gestion estratégica conocida también como administracion estratégica es un
elemento clave para definir determinar la mision y objetivos de la organizacion, que benefician
en la economia como también en aspectos que no abarcan las finanzas (Quifionez et al., 2020).
Existen diversas orientaciones para llegar obtener una gestion estratégica completa, la cual se
inicia desde su implementacion hasta el avance de estrategias con el propodsito de forjar el

crecimiento y comportamiento en el contorno externo.

En contraste, la gestion estratégica inicia desde el pensamiento orientado en dos
dimensiones conforme a: la estrategia y la tactica mediante las acciones a seguir que es pensar,
planificar y actuar. Para realizar este modelo de gestion se debe investigar a través de un analisis
estratégico; uno de los que se implementan frecuentemente es el FODA, ya que, por el este
medio se puede identificar el impacto interno como externo seguidamente planificar las futuras

estratégicas a desarrollar (Gallardo, 2021).

A su vez, Gonzalez et al. (2023) indica que al fomentar conocimiento de la gestion
estratégica impulsaria a la mejora continua dando como resultado conseguir los objetivos
planteados a largo plazo, manteniendo su conformidad con el ambiente interno y externo

teniendo como elemento primordial la competitividad y el éxito estable.

En base a lo anterior, la gestion estratégica se considera como un método muy
fundamental para proponer ideas de estrategias que impulsen al crecimiento continuo de

cualquier tipo de organizacion desarrollando actividades estables para su respectivo progreso.

Bustamante et al. (2013) sefala que, la gestion estratégica al ser posicionadas con las
funciones administrativas es sumamente fundamental para la adaptacion de précticas
administrativas, del mismo modo estda depende de siete factores como: objetivos
transcendentales, estructura, habilidades, estilos, cultura organizacional, personas vy

procedimientos, considerdndose como técnica principal la planeacion estratégica.

De la misma manera, Triana (2014) argumenta que la gestion estratégica es un proceso
por el cual, las empresas observan y realizan un analisis de modalidad interna como externa,
es decir, todo el entorno del mercado, para poder distinguir cudles son sus amenazas y
oportunidades, como sus medios y habilidades estratégicas, a su vez detectar sus fortalezas y

debilidades competitivas. Seguido de estos analisis se proyecta la estrategia y se la ejecuta.
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Segtn Alaya (2020), existen cinco etapas para el proceso de un modelo de gestion

estratégica, por el cual se situa de la siguiente manera:

Grafica 1

Etapas del proceso del modelo de gestion estratégica

Establecimiento de fundamentos organizacionales y objetivos estratégicos

Visidn Misidn Walares Ohbjetivos estratégicos

Andlisis estratégico (FODA)

Amniilisis externo Andlisis imterno Organizacion de los competidores
Construccion
FODA cruzado Defincién de estrategias retenidas y de contingencia

Implementacion de estrategias

Asignacidn de Establecimiento de Estructura

fon— politicas crganizacional Gestign del cambio Socios clave
Monitoreo y control
Perspectivas Indicadores.

Fuente: Informacion obtenida de (Alaya, 2020)

Grafica 2

Diseiio de modelo de gestion estratégica para el Club Deportivo Basico Parroquial Once
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Elaborado por: Cinthya Vera
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Diagnostico de gestion

El diagnéstico de gestion es una investigacion mediante procesos de manera
documental averiguando las actividades primarias y secundarias de todo el ambito de la
organizacion. La informacion primaria se centra en saber el nombre de la empresa, los pasos o
procedimientos que ejecutan para promover ese bien o servicio, buscando informacion
adecuada en todas las areas tales como: produccion talento humano, y el area contable para
poder observar la situacion actual y sus objetivos planteados. Por otra parte, las actividades
secundarias se basan en las indagaciones sobre las acciones que proporcionan para
complementar las operaciones primarias para causar una expansion después de haber disefiado

su empresa, organizacion u identidad (Portugal, 2017).
De acuerdo con Portugal (2017) existen elementos que componen el diagndstico de gestion:

Diagnédstico Estratégico

Seglin Arrieta, Valentina et al. (2021), “el diagndstico estratégico contribuye en la
investigacion en como se encuentra la situacion real de una organizacion, para asi establecer

medidas que orienten la mejora continua”.

Es muy preciso realizar un diagndstico estratégico en un club deportivo, porque permite
identificar si contiene objetivos que permitan establecer estrategias que puedan realizar a corto

o largo plazo con la finalidad de proporcionar el mejoramiento continuo de la entidad.

Diagndstico Funcional

Montalvo (2010) indica que, “el diagnostico funcional es un método que se conlleva a
evaluar las 4reas funcionales de acuerdo con su estructura, ejemplificando un caso serian los
siguientes departamentos: mercado, finanzas, produccidn, personal, compras, entre otros”. Por
medio de este diagndstico, se conocera los trabajos que realizan los integrantes de la empresa,

identificar el nivel de desempeio y significancia de su cargo.

Diagnostico Cultural

El diagnostico cultural es una técnica que se basa en la observacion y analisis de los
comportamientos, la interaccion entre los que conforman la organizacion, también se requiere
conseguir informacion acerca de las tradiciones, es decir, las practicas diarias para poder
detectar los métodos que se pueden realizar para tomar acciones. Unos de los métodos son:

cualitativos y cuantitativos (Garcia V. , 2017).
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Proceso Administrativo

El proceso administrativo es una técnica que debe utilizar en todas las organizaciones,
para alcanzar los objetivos y la satisfaccion de necesidades. Este proceso es muy esencial al
aplicarlo en las actividades porque beneficia en elaborar trabajos eficientes, cumpliendo todos
los estandares de la empresa. Tomando en consideracion que esta herramienta favorece a todas
las areas de la organizacion desarrollando mejoras en la competitividad y en la preparacion de
los cambios en el entorno. Para poder implantar este procedimiento se debe plantear estrategias,

por el cual conlleva lograr el crecimiento o expansion de la empresa (Vasquez et al., 2021).
Segun Mufios et al. (2020) dan a conocer las diversas etapas del proceso administrativo:

Planificacion

La planeacion es un proceso que ejerce cambios formales y positivos, por el cual los
responsables son los directivos de la organizacioén quienes estan dispuestos a establecer planes
operacionales, pensando en un futuro y los instrumentos necesarios para lograrlo. Esto implica
la busqueda del desarrollo organizacional mediante el cual anhela cumplir: la mision,

proposito, objetivos y metas a través de un diagnostico de gestion (Cano, 2017).
Para adquirir la adecuada planeacion se necesita efectuar lo siguiente:

Mision. La mision es una forma de dar a conocer como trabaja una organizacion dando
representacion de la figura de la entidad, asi mismo, se ejerce el compromiso hacia las
actividades y comunicando a los stakeholders (grupos de interés) su objetivo o meta a cumplir

para lograr el desempeiio o satisfaccion de los usuarios.

Como indica Ordenes (2015), la mision fortalece el conocimiento de la organizacion
dando respuesta a las siguientes preguntas: que hacemos, cudl es nuestra entidad, qué
brindamos, cual es nuestra razon de ser, quién es nuestro grupo objetivo, cudl es nuestra zona

geografica, cudl es nuestra ventaja competitiva, qué nos hace diferente.

Vision. La vision es un enunciado que las organizaciones aplican proporcionando una
idea de coémo quieren ser o qué es lo que desea alcanzar en el transcurso de los afios. Cuando
se emplea el enunciado en una empresa, se lo considera como un ejemplar para las demas
entidades, presentando confianza y habilidades necesarias para poder conseguir la meta o ir

mas alld de la mision planteada.
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La definicion de la vision da respuesta a las siguientes preguntas segun Ordenes (2015)
son: ;Qué quiero conseguir?, ;donde aspiro estar en el futuro?, ;para quién lo forjaré?,

(expandiré mi entidad?

Objetivos. De acuerdo con Cano (2017), en el proceso de planeacion se definen los
objetivos, luego de haber investigado las condiciones en la que se encuentra la organizacion
que por tanto interfiere el desarrollo de la propuesta. Por medio estos objetivos, se puede
identificar los resultados que la entidad desea alcanzar en un tiempo definitivo ya sea mediado
o largo plazo y deben estar acorde a la mision planteada. Para su respectiva formulacion se

debe consistir en ser medibles, claros, realizables y con total facilidad de difundir.

Valores Organizacionales. Los valores organizacionales son considerados como las
conductas o comportamientos que presentan los individuos pertenecientes a una organizacion,
por lo general influye en el desempefio laboral y fortalece las tomas de decisiones formando

un alto posicionamiento, en vista de que son propios y unicos (Ansa, 2009).

Estrategias. Las estrategias son esenciales para lograr el cumplimiento de los objetivos
planeado. Para disenar de manera adecuada las estrategias, se elabora un plan de accion donde
se especifique cada una de las actividades a cumplir, los materiales fisicos que se van a necesitar
para poder desarrollarlas y los individuos encargados de la ejecucion de la actividad disefiada

(Llerena et al., 2018).

Politicas. La politica en una empresa o entidad es esencial para el orden y
responsabilidad que se deben cumplir al momento de ser parte de una compaiiia, formando
reglas o normativas que servirdn como directrices para el cumplimiento de objetivos.
Asimismo, al implementar las politicas ayudard a supervisar los posibles riesgos logrando

identificarlos y disminuirlos.

Al incorporar las politicas en un club deportivo, se podra desempenar el correcto
compromiso de todos los que forman parte de la entidad. También es indispensable senalar que
al cumplir con las normas que se planteen, se conseguira solucionar los problemas que pueden
presentarse en la organizacion, y a su vez, realizar las correspondientes tomas de decisiones de

manera instantaneas.

Organizacion
La organizacion es una funcion que forma una serie de procedimientos u etapas

adecuadas, donde el objetivo principal es llegar a disefiar una Estructura Organizacional
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proporcionada para una entidad social, cabe recalcar que antes de elaborarla se necesita utilizar
los principios de la organizacion que estan compuestos por: division de trabajo, especificacion,

jerarquia administrativa, definicidon de puestos, entre otros (Aguilera, 2009).

En este sentido, establecer una organizacion en el ambito laboral es un punto muy
importante para empezar a diferenciar qué areas se establecen dentro de la empresa, entidad o
institucion en el que realiza sus actividades, demostrando que el orden y la responsabilidad son

aplicables en ella.
La organizacion estd compuesta por los siguientes elementos:

Organigrama. En concordancia con la Secretaria de la Funcion Publica (2013), el
organigrama es un esquema de la estructura corporativa de una empresa, ya sea grande,
mediana o pequena, de esta manera se representan cada una de sus areas o unidades de trabajo

de acuerdo con la razon de su fundacion.

Manual de funciones. El manual de funciones es un instrumento administrativo
enfocado en el personal, donde se emite los perfiles constituidos por medio del deber asignado
reflejando la naturaleza del puesto, las funciones, los requisitos que debe obtener para obtener

€S¢ cargo.

En el &mbito deportivo, el manual de funciones es indispensable para dar conocimiento
al personal del club, cudles son las responsabilidades que deben asumir para conservar su labor

dentro del Club Atlético.

Carta de bienvenida. Es un documento que abarca informacion de toda la empresa, en
este caso del Club Atlético (C.A.), destacando el interés hacia nuevo personal que estd por

ingresar o formar4 parte de la institucion, en otros términos, es llamado (onboarding).
Direccion
La direccion es otro elemento del proceso administrativo siendo el siguiente paso que
se logra después de la planeacion y organizacidn; esta técnica se enfoca en dirigir todas
actividades que desenvuelven en una compafiia o institucion, por el cual, el director
administrativo se encarga de que todas se desarrollan eficazmente estableciendo condiciones

mediante valores, liderazgo, comunicacion y motivacion de los que integran la empresa (Ruiz,

2012).
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La direccion esté estructurada de la siguiente manera:

Plan de capacitacion. El plan de capacitacion estd enfocado en incrementar el
desarrollo y formacion de los miembros de la empresa, estableciendo conocimientos adecuados

para fortalecer las capacidades y aumentar las habilidades del personal.

En un club deportivo, es necesario establecer un plan de capacitacion para resolver
dudas y promover el desempefio de todo el personal, de acuerdo con la eficiente gestion y

mejoramiento continuo que debe ostentar como institucion.

Plan de motivacion para el personal. El plan de motivacion esta orientado en impulsar
a los trabajadores a que tengan interés de la actividad o tarea asignada en relacion con su cargo,
ofreciendo una mayor aportacion en la organizacion. Es muy fundamental, considerar este plan
en un club deportivo porque aumentard el desarrollo apropiado de las actividades para

promover la eficiencia y cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Control

El control es la Gltima técnica del proceso administrativo, esta se enfoca en vigilar las
acciones que realiza una empresa, estableciendo como finalidad efectuar un monitoreo por el
cual se estén empleando todos los procesos planteados anteriormente, que en este caso es la
planeacion, organizacion y direccionamiento para luego realizar las respectivas correcciones

hacia cualquier desorientacion ocasionada (Robbings, 2019).

Es necesario hacer el respectivo monitoreo para evitar conflictos conforme ya pasando
el tiempo, puesto que ayudard a tener una mejor organizaciéon en la realizacion de las

actividades asegurando el cumpliendo de todos los procesos planteados anteriormente.
El control siendo la fase final, se constituye a través de:

Control del personal (actividades). El control del personal relacionado con las
actividades es el proceso donde se permite identificar si se estan cumpliendo con las
responsabilidades laborales, de acuerdo con el proceso administrativo planteado para el
mejoramiento de la organizacion, considerando el nivel de ponderacion en el que se encuentra
actualmente la entidad, en este caso corresponde al club deportivo, donde se calculara la

calificacion porcentual hasta el momento conforme a las fases.
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Formula:

CP—CT
~PT

CP = Calificacion porcentual
CT = Calificacion total
PT = Ponderacion total

Plan de mejora continua

Un plan de mejora continua aporta de forma positiva en la empresa, es necesario
implementarla en una organizacién dado que existen dificultades que con el tiempo se van
decayendo, mediante aquello muchas empresas buscan innovar y destacar en el mercado. Al
tener este tipo de problema pueden desaparecer en el mercado, por eso esta técnica tiene como
objetivo determinar soluciones de las problemadticas analizadas, con el fin de mejorar,
implementar y generalizar la mejora continua, logrando crecer y ser competitivos

conjuntamente satisfacer a los usuarios (Vicente, 2022).

Para el Club Deportivo Bésico Parroquial “Once Emprendedores” el plan de mejora
continua, es sumamente confidencial para el monitoreo y cumplimiento de las estratégicas

planteadas.

Nivel de comunicacion

Para Ramos et al. (2017), la comunicacion organizacional es un medio que facilita a los
miembros de las entidades desarrollarse para afrontar obstaculos a medida que existen cambios
de manera global, ocasionando el cumplimiento de los objetivos. Por otra parte, se ha
reconocido que las organizaciones que llevan a cabo este proceso comunicativo aseveran su
experiencia demostrando que poseen un mayor crecimiento de la organizacion considerando
varios puntos importantes para cumplir con ello, por el cual se miden: los comportamientos y

objetivos, politicas y metas de la formacion.

Dicho lo anterior, se permite comprender que, al obtener un alto nivel de comunicacion,
puede llevar a tomar decisiones beneficiosas impulsando el crecimiento y mejora continua de
la empresa, por lo que se cumplen los objetivos de manera de adecuada y tienen el valor de

enfrentarse a los cambios que se generen de manera interna como externa.
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Nivel de motivacion

La motivacién en las organizaciones incluye a las personas que laboran dentro de ella,
siendo un método especifico para contribuir en desarrollo econdmico. Para adquirir la
motivacion en totalidad en empleados se debe especular diversos factores claves personales tal
como: su escala de valores, el ambito cultural y la situacion econdémica en la que se encuentra

y las metas a lograr dependiendo el cargo que ejerce (Garcia V. , 2012).

En relacion con lo dicho, al desarrollar un alto nivel de motivacion es favorable para
varios aspectos, uno de ellos es adquirir una buena estabilidad financiera tanto en la empresa
como en las personas que laboran en ella, disminuyendo la crisis econémica que puede
presentarse con el transcurso del tiempo. Ademas, también ayuda a desarrollar correctamente

las metas que han dicho planificadas.
Nivel de Calidad

Segun Sanabria et al. (2014), la calidad es el factor principal para la permanencia y el
progreso de la organizacion permitiendo estimular las tareas y actividades que se procesan
dentro de ella, se obtiene una gran diferencia en el entorno, asimismo se logra adaptar a los
cambios del mercado y satisface las necesidades de los stakeholders (grupos de interés). El
nivel de calidad implica elementos tangibles como intangibles; en los primeros componentes
se encuentran los registros, herramientas y recursos y en los segundos se consideran los valores

y cultura que conserva un grupo humano.

Es considerable que al disponer un alto nivel de calidad puede incrementar el interés de
los miembros de la organizacion como también de los clientes o aficionados. También logra
diferenciarse de las demas entidades similares que se encuentran en el entorno y aumenta la
habilidad del desarrollo de actividades al momento de que se formen cambios para el bien de

la empresa.
Relacion de gestion estratégica conforme a la mejora continua

En esta instancia, para la gestion estratégica de un club deportivo, es un punto muy
pertinente para iniciar la programacion hacia el crecimiento de la entidad; desde la primera fase
donde se integran los fundamentos organizacionales y objetivos estratégicos incorpora la
primera etapa (planear) del ciclo PHVA de la mejora continua, la segunda y tercera fase que es
el analisis estratégico o diagnostico de gestion teniendo como herramienta (FODA) con sus

respectivo cruces para el disefio de estrategias pertenece a la etapa (hacer).
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Como consiguiente esta la fase de implementacion de estrategias donde incluye las
politicas, organigrama, entre otros; corresponde a la etapa (hacer y verificar) y como ultima
fase esta el monitoreo y control que corresponde a la etapa (actuar), que en este caso la

herramienta principal para el seguimiento es el plan de mejora continua.

Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica de Ecuador
Seccion Sexta
Cultura fisica y tiempo libre

Art. 381.- El Estado protegera, promovera y coordinara la cultura fisica que comprende
el deporte, la educacion fisica y la recreacion, como actividades que contribuyen a la salud,
formacion desarrollo integral de las personas; impulsard al acceso masivo al deporte y a las
actividades deportivas a nivel formativo, barrial y parroquial; auspiciard la preparacion y
participacion de los deportistas en competencias nacionales e internacionales, que incluyen
Juegos Olimpicos y Paraolimpicos; fomentara la participacion de las personas con discapacidad

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).
Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos

Art 3. Numeral 14. Mejora Continua. — Las entidades reguladas por la Ley deberan
implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de tramites administrativos a su
cargo, que impliquen, al menos, un analisis del desempeio real de la gestion del tramite y
oportunidades de mejora continua (Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites

Administrativos, 2018).
Ministerio del Deporte

Art. 5.- Clubes Deportivos Especializados Formativos. — Para la creacion de un Club
Deportivo Especializado Formativo se requiere, ademds de los requisitos generales, la
aprobacion de informe técnico, emitido por la Direccion de Deporte Formativo y Educacion
Fisica o quien haga sus veces en la Coordinaciones Zonales, para lo cual se adjuntarad los

siguientes requisitos (Mufioz, 2021):

a. Programa técnico de ensefianza aprendizaje de cada disciplina que el club practica;
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b. Programa de competencias;
c. Nomina de los deportistas; vy,
d. Hoja de vida y certificados que acrediten la experiencia del entrenador responsable del

proceso de formacion.

Estatuto Del Club Deportivo Especializado De Alto Rendimiento “Endurance Ecuador”
Titulo II De Los Organismos Del Funcionamiento.
Capitulo II. Del Directorio

Art. 25.- El Directorio es el organismo ejecutor de las actividades de la institucion y
estd integrando por: PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE, SECRETARIO, TESORERO Y
TRES VOCALES pueden nombrarse suplentes para sustituir a los vocales por ausencia o

impedimento (Hernandez, 2012).

Se propendera a la representacion paritaria de mujeres y hombres en los mencionados

cargos.
Para ser miembro del Directorio se requiere:

a) Ser mayor de edad;

b) Ser socio del Club

c) Estar en pleno ejercicio de los derechos de ciudadania

d) Haber desempefiado con probidad notoria actividades que puedan contribuir de
cualquier manera el desarrollo del deporte; y,

e) Los demads que terminen la Ley, su Reglamento e Instructivos correspondientes.
Reglamento General Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion
Titulo II. De las Organizaciones Deportivas

Art. 9. Administrador Financiero: El administrador financiero, de libre nombramiento
y remocion por parte del Directorio, deberd contar con titulo académico de tercer nivel
relacionado con finanzas o administracion de empresas y contar con afio experiencia en
actividades relacionadas al campo administrativo financiero. El ente rector del deporte
establecer los procedimientos para el registro de su nombramiento (Reglamento General Ley

del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, 2022).
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Capitulo 11

Metodologia

Diseiio de investigacion

El presente estudio denominado, Gestion Estratégica para el Club Deportivo Basico
Parroquial “Once Emprendedores”, canton Salinas, afio 2024, utilizo el disefio no experimental,
dado que se analizo6 el estado actual de la entidad deportiva, sin interferir o tratar de manipular
esta variable, lo que permitié observar y analizar la informacién de manera puntual y
especifica, es decir, con una vision holistica de la problematica y direccion en la forma en la
que se lleva a cabo la gestion de la entidad y a su vez identificar cuéles son sus dificultades sin

obstruir en ellas y presentar el fenomeno tal cual es.

Alcance de la investigacion

Se considero el alcance descriptivo debido a que permitié reconocer los conceptos de
la variable, a través de la identificacion de diversas situaciones presentadas en otras entidades
donde se detectd cuales fueron las problematicas y los objetivos que se plantearon para la
busqueda de soluciones que mitiguen dichas acciones, ademds de estudiar la metodologia
utilizada en la obtencion de resultados concretos que describa claramente cada detalle de la
tematica. En este contexto, se establecid hallar cimientos tedricos que fundamenten la
problematica presentada desde un marco conceptual con soporte en la caracterizacion de este,

de acuerdo con la percepcion del objeto de estudio.

Enfoque de la investigacion

Para la investigacion se abordd un enfoque mixto, ya que permiti6 analizar informaciéon
de manera cuantitativa y cualitativa. De tal modo que en el componente cuantitativo se
considerd el andlisis estadistico de la herramienta utilizada en la recoleccién de informacion
mediante la aplicacion del cuestionario a toda la poblacion del club deportivo, el cual ayud6 a
comprender més detalladamente la problematica; con el ajuste de medidas mediante valores
numéricos, dando respuesta a través de la recoleccion de informacion a través de tablas y
graficas que ayudaron a conseguir la debida explicacion de la investigacion. Mientras que, el
componente cualitativo, pudo recolectar datos mediante dos entrevistas, obteniendo detalles

informativos precisos, en este caso, con la ayuda del presidente-vicepresidente de la
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organizacion y especialista de acuerdo con el estudio que ademas permitié identificar los

problemas que esta enfrentando el club deportivo y qué es lo que se puede lograr a solucionar.

Método de investigacion

La investigacion optd por el uso del método deductivo que tiene como fin la
recopilacion de datos dado que formo parte esta investigacion, debido a que se recopilo teorias
mediante libros, articulos, revistas y demds fuentes confiables, permitiendo conocer los
conceptos de gestion estratégica, a su vez, reconocer lo importante que son los factores del
proceso administrativo; para luego extraer conclusiones precisas de los datos reconocidos de
acuerdo a los conocimientos y pensamientos criticos aprendidos mediante el &mbito educativo,
es decir, que a partir de la idea abstracta de teorias y conceptos de la variable que en este caso
es la gestion estratégica y la realizacion de las correspondientes observaciones de la entidad
deportiva, se obtuvo el analisis puntual de acuerdo a la experiencia y formacion educativa en

coémo puede esta investigacion contribuir en la organizacion.

Poblacion y muestra

El objeto de estudio se basa en averiguar cémo un modelo de gestion estratégica puede
ayudar a promover el crecimiento organizacional conforme a los factores que influyen en el
proceso administrativo para ajustar los cargos y funciones, teniendo como finalidad optimizar
las actividades; de tal modo que se pueda asegurar la obtencion de comunicacion, motivacion

y calidad en todo el ambito deportivo dependiendo de un plan de mejora continua.

Los siguientes datos correspondientes basado al Club Deportivo Basico Parroquial
“Once Emprendedores” perteneciente a la provincia de Santa Elena, cantén Salinas, ubicado
en la parroquia Jos¢ Luis Tamayo (Muey), se recopildé por medio de la colaboracion del
presidente Christian Reyes Tumbaco; ya que, por medio de la informacion que aporto, se logrd
realizar una base de datos como guia, para asi poder categorizar cargos y edades de los

respectivos miembros del club deportivo.

De acuerdo, a los datos recolectados se reconoci6 que el club deportivo esta
conformado por una poblacién finita con una cantidad de 51 personas incluyendo directivos,

socios, entrenadores, jugadores de los distintos deportes: ciclismo, atletismo, futbol, basquet.

Con relacion a las entrevistas, se realizd a un especialista que posee conocimiento sobre
la gestion estratégica, proporcionando informacion importante para obtener conocimientos que

pueden promover el funcionamiento de la entidad deportiva.
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A su vez, se realiz6 un censo a todos los integrantes del Club Deportivo Bésico Parroquial Once
Emprendedores, para obtener una profunda informacion acerca de las problemadticas que
presenta la organizacion, asi mismo de las posibles necesidades que pueden ayudar a lograr

obtener un buen desarrollo del club deportivo.

Tabla 1
Poblacion
Detalle poblacion Cantidad Técnicas
Especialista 1 Entrevista
Presidente '
) ) 2 Entrevista
Vicepresidente
Integrantes del club deportivo 51 Encuesta censal

Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos es el proceso que contribuy6 en la adquisicion de informacion
sobre los diferentes indicadores que forman parte de esta tematica de manera metodoldgica,
por el cual, se pudo alcanzar debido a la utilizacion de varias herramientas, facilitando el

proceso de la obtencion de datos mediante entrevistas y censo.

El procesamiento de datos es un proceso de recopilacion de informacion luego de haber
utilizado varias herramientas para conseguir resultados; se puede tener conocimientos

concretos mediante analisis y observaciones.

Al aplicar la recoleccion de datos con su respectivo procesamiento sirve de mucha
importancia porque puede disponer informacion relevante del club deportivo, logrando asi

plantear mejoras concretas con ayuda del trabajo presente.

Técnicas de investigacion

Entrevista. - La entrevista fue uno de los instrumentos esenciales para este estudio, por
el cual fue dirigida por un especialista, debido a que, posee conocimiento acerca de las
gestiones en el ambito deportivo y la mejora continua que se puede ejercer mediante esta
tematica. Ademads, se realizd otra entrevista al presidente del club deportivo, puesto que,

percibe conocimiento acerca de la situacion en la que se encuentra la organizacion que rige.
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Encuesta censal. - Se consider6 como otra opcion de técnica para la recopilacion de
informacion, en vista de que, las preguntas realizadas fueron dirigidas a los clientes internos,
para la respectiva comprension a causa de los problemas que enfrenta el club deportivo;
mostrando informacién y resultados de manera rapida, que por lo general se considera un
enfoque mas comodo para comunicar sus conocimientos acerca del Club Deportivo Basico

Parroquial “Once Emprendedores™.

Validacion de instrumentos

Google Forms. - Una de las herramientas utilizadas para poder analizar los datos que
fueron calculados fue por medio de Google Forms, dado que, es una plataforma muy facil de
usar, donde se puede implementar un sinniimero de preguntas, logrando demostrar la
recoleccion de datos mediante graficas y estadisticas de las personas que participaron en la

encuesta censal planteada.

Google Forms es un instrumento que es facil de utilizar para las personas que
participaron, en este caso son los clientes internos de la organizacion Club Deportivo Basico
Parroquial “Once Emprendedores”, adquiriendo comodidad y facilidad de responder las

preguntas desde sus dispositivos.

IBM SPSS. — Es un programa software estadisticos que ayudo6 a analizar los datos
establecidos por medio de la encuesta censal realizado a los integrantes del club deportivo,
permitiendo realizar las tablas y graficas de manera mas rapida, para hallar el gran volumen de

cada uno de los datos obtenidos.

Medios

Excel. — Se utilizo este sistema para poder enlistar a todas las personas que forman parte
de la entidad deportiva, recolectando los datos de la poblacion para realizar la encuesta censal

con el nimero de integrantes definidos.
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Capitulo 111

Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de entrevistas

Entrevista al especialista
Ing. Emanuel Bohérquez
DIMENSION: DIAGNOSTICO DE GESTION

. Qué aspectos clave deberian considerarse al definir los objetivos estratégicos del club

deportivo para asegurar su crecimiento y estabilidad?

El especialista comentd que, para poder establecer los objetivos estratégicos, siempre

se debe comenzar con aspecto previos, importantes dentro de la planificacion, los cuales son:

e Mision
e Vision
e Definir valores organizacionales

e Definir quienes son los grupos de interés

Una vez teniendo con claridad esos elementos, se debe alinear que se quiere alcanzar a
largo plazo. Los objetivos estratégicos deben estar relacionados con la razon, qué es lo que
quiere celebrar el club deportivo y la vision, en qué instancia la autoridad llegara desde aqui a

unos anos.

.Qué ventajas tiene una estructura organizacional para un club deportivo? ;Qué clase

de problemas se pueden prevenir?

El entrevistado manifestd que la estructura organizacional siempre va a ser importante
en cualquier organizacion, en este caso, al club deportivo como tal va a permitir conocer. por
un lado, las jerarquias que se tengan dentro de dicha organizacion, como quiénes son los jefes.
También otro programa aparte de la jerarquia es la forma vertical, que permite identificar las
relaciones entre los departamentos, y de alguna manera es uno de los aspectos dentro de la
organizacion que permite darle un poco mas de formalidad y guia a la organizaciéon conforme

a la grafica.
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Mediante esta estructura se puede prevenir el hecho de no saber a quién se dirige, es
decir, saber quién es el jefe y como jefe sabria quién es su personal con el que debe trabajar,
entonces la jerarquia, las lineas de niveles que hay en la organizacion, como el club deportivo,
debe ser algo inicial, es decir, pequefio a diferencia de una empresa internacional que puede
tener un nivel de jerarquia mucho mas compuesto. En el club deportivo se deberia de tener dos

o tres niveles maximos, siendo una forma esencial para evitar tener una mala comunicacion.

.Qué estrategias recomendaria para atraer y retener a nuevos integrantes del club

deportivo con recursos limitados?

El especialista consideré que los directivos deben crear alianzas estratégicas
(municipio, prefectura y otras organizaciones del estado), quizas empresas privadas. Donde los
directivos den a conocer su intencion de que se quiere incentivar a los jovenes y demas
representaste del equipo, ese campo de sana distraccion, de entrenamiento al cuerpo, que
muchas veces el deporte ayuda a salir de vicios y de situaciones fuertes, que muchos jévenes
en zonas especiales muchas veces se hunden, entonces, el propdsito seria dar a conocer a estas
personas para hacer las alianzas, ya que, es algo que se necesitaria porque no tienen ingresos
econdémicos y como pagar a un entrenador, por lo que, las personas que trabajan en esa entidad

no van a realizar sus actividades sin tener una remuneracion a cambio de su servicio.

., Qué importancia tienen los valores organizacionales en la cohesion y permanencia de los

integrantes del club deportivo?

El especialista detalld que es demasiado importante; el campo administrativo demarca
mucho los valores dentro de organizacion de las empresas, los valores de esa parte intrinseca
del ser humano, permite hacer de manera €tica, profesional, correcta, las actividades. Tener los
valores, como la honestidad, la responsabilidad, la perseverancia, la buena atencion al cliente,
liderazgo, entre otros, accede acentuar en la mente de los trabajadores, el desarrollo de sus

actividades bajo esas consignas.
DIMENSION: PROCESO ADMINISTRATIVO

.Qué ventajas observa en establecer metas a largo plazo para el desarrollo y la

continuidad del deporte?

Para el especialista toda empresa, todo negocio, toda entidad, deberia plantearse metas

a largo plazo, dependiendo de que se quiere hacer a largo plazo. Sirve mucho como guia, porque
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las metas o los objetivos estratégicos, lo deben establecer las autoridades, los lideres de la

organizacion, son un poco mas genéricos, es decir en un tiempo mas prolongado.

.Como ayudaria una estructura organizacional definida como organigrama o manual de
funciones a mejorar la calidad en los roles y responsabilidad dentro de un club deportivo

parroquial?

El entrevistado resaltd que, la estructura organizacional demarca siempre dos cosas lo
que es la estructura se distinguen las jerarquias, los puestos, quien se debe a quien, mientras
que el manual de funciones es algo mucho mas especifico, por lo que, describe un puesto de
trabajo detallando que necesita hacer o se requiere hacer, ayudando a la persona o trabajador a
saber cudles son sus funciones a ejecutar; en este caso el entrenador o los puestos del club
deportivo, no sepan qué hacer, cudl seria su rol, sus actividades a cumplir y de esa manera,

saber desarrollar mejor sus actividades que ayudan a cumplir ese objetivo estratégico.

;De qué manera influiria un programa de capacitacion para el desarrollo de habilidades

especificas y la motivacion de los integrantes del club deportivo?

El entrevistado considerd que las capacitaciones siempre han sido elementos basicos
pero fundamentales en una organizacion, que la mayoria de las personas lo distinguen como
algo positivo, dado que permite conocer cosas diferentes o afianzar conocimientos o saber
nuevas tendencias; de esa manera el personal se mantiene mas al tanto de lo que se debe hacer,
se va a sentir motivado porque se lo estd tomando en cuenta a través de la capacitacion, en vista
de que la persona conoce mas, aprende mas, se actualiza mas con la finalidad de poner

excelente practica para sus alumnos.

,Qué estrategias de motivacion ayudarian a los integrantes del club deportivo que

quieran quedarse y trabajen mejor en equipo?

El especialista menciond que, lo primordial es que, se pueda conseguir las alianzas, ese
factor econdmico que permita motivarlos, obteniendo fondos, sueldo y salario, es decir,
corresponderles de alguna forma, quizés no sea un sueldo basico, pero de alguna manera que
represente el esfuerzo y el tiempo brindado por parte los integrantes del club deportivo, también
gestionar capacitaciones seria como otro medio para motivar, ya que, sirve para las personas
que no han recibido una formaciéon tan completa, porque no ha accedido a un estudio
universitario, por lo tanto, se convierte en algo motivador, no solamente un reconocimiento

econdmico, sino también, reconocimiento intangible, diploma.
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El método de motivacion en cuanto a los jugadores, deberia ser esas palabras positivas,
constructivas de los entrenadores, también seria algo potencial recibir esa parte motivadora
psicologica influye mucho en que el joven se pueda superar, por querer lograr, a través de ganar

eventos y obtener algln tipo de diploma.

. Como se podria asegurar el cumplimiento de las actividades en el club deportivo y como

estos contribuyen a los objetivos establecidos?

El entrevistado considera que, para asegurar el cumplimiento de las actividades hay que
partir de una planificacion, vision, mision, tener claramente que son los grupos de interés, tener
objetivos tacticos, tener los objetivos operativos, esas son las cosas previas, ya para el hecho
se necesitan directivos, que sean los que vayan llevando el control, a su vez, con la parte

operativa del entrenador dé cumplimiento de sus actividades.

Como lo dice la administracion, primero se planifica donde se identifica cudles son los
elementos previos, luego debe ser organizada, qué recursos se van a utilizar, es decir, se debe
de ir cumpliendo lo que se va a pensando e ir viendo desviaciones para luego analizar que se
puede hacer para mejorar esa situacion, estableciendo mejoras a las acciones y mejoras a ese

punto débil para asi cumplir efectivamente lo que se plante6 desde un momento inicial.
DIMENSION: PLAN DE MEJORA CONTINUA

,Qué estrategias considera efectivas para mejorar la comunicacion en el club deportivo

parroquial y reducir malentendidos entre sus integrantes?

El especialista aclar6 que, deberia haber primero una comunicacion en doble via, una
comunicacion amigable por parte del directivo, dejando claro a través de un organigrama cudles
son los niveles a quien reportarse, teniendo flexibilidad también de medios de comunicacion.
Ademas, la paciencia y la utilizacion de palabras, de gestos y tonos adecuados para que las
relaciones dentro de esa comunicacion no se dafien, no solamente de manera presencial sino
también a veces por mensajes. Depende de la forma de liderar o de como se esté manejando el

dirigente ante las varias limitaciones que tiene el club deportivo.

,Qué acciones recomendaria para mantener a los miembros motivados y comprometidos

en un club deportivo parroquial a lo largo del tiempo?

El entrevistado indic6 que, una de las acciones que se recomienda tener en un club

deportivo es la comunicacion interna, para los integrantes es muy importante reconocer sus
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logros, asimismo se sugiere que se establezcan metas claras, otro punto que hay que tener en

cuenta es que realicen capacitaciones para poder maximizar sus habilidades.

,El aseguramiento de la calidad de las actividades podria mejorar la experiencia de los

miembros y resolver problemas frecuentes?

El entrevistado considera relevante el aseguramiento de la calidad en cualquier tipo de
negocio, de empresa o entidad. Es trascendental asegurar esa calidad de alguna manera, por
eso se deberia tener una planificacion, saber como ir evaluando también esos objetivos, la

evaluacion de los objetivos, su cumplimiento permite ir asegurando la calidad.

Se podria tener algun tipo de matriz corta que permita ir haciendo como un checklist,
tipo evaluacion del cumplimiento de los objetivos. El aseguramiento de calidad también se
podria concederse con saber como el entrenador esta impartiendo su clase, es decir, evaluar los

parametros.

. Qué inconvenientes considera que podrian surgir al implementar un modelo de gestion

estratégica en el club deportivo?

El entrevistado indico que, en primer lugar, el tener el desconocimiento en coémo tener
que implementar un modelo de gestion estratégica seria una limitacion, otra seria la desidia, la

parte mental de que no le ven importante este tipo de modelo.

El desconocimiento y el desinterés son las limitaciones mas fuertes, que puede haber
en cualquier organizacion, porque si una persona tiene el deseo de mejorar, sabe que tendra que
implementar ese modelo de gestion estratégica, ya que eso va a acceder con el apoyo y esfuerzo
de todos lo que conforman el club deportivo, debido a que es algo previo, es decir, son papeles
o documentos de algo que se debe concebir a un largo plazo; lo Gnico que tiene que hacer es ir

cumpliendo con lo que cada uno compete dentro del rol que tengan que desempefiar.
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Entrevista al presidente y vicepresidente del club deportivo
DIMENSION: DIAGNOSTICO DE GESTION
Diagnostico estratégico

. Qué planes tiene usted para el futuro del club deportivo?

Los entrevistados mencionaron que uno de los que tiene siempre el Club Deportivo
“Once Emprendedores”, mas alla de fomentar e impulsar el deporte en las disciplinas de futbol,
es abarcar todo lo que la provincia de Santa Elena, no solamente con el futbol, sino con otros
deportes que lastimosamente estdn muy débiles, como es el ciclismo, el atletismo, entre otros

que son de una u otra manera muy importante para la comunidad.
Diagnéstico funcional

.Como describe el nivel de compromiso y trabajo en equipo actual entre los integrantes

del club deportivo?

Los entrevistados manifestaron que, actualmente el compromiso y trabajo en equipo
estd relativamente bajo en el club deportivo. Normalmente, cuando estas dos cosas no
funcionan un equipo puede llegar a fracasar, pero es importante a veces los fracasos porque
mediante ello, se examina las soluciones para buscar componentes validos y proceder a buscar
buenos resultados. Entonces, al hablar de compromiso se refiera a la responsabilidad de un
ambito mas viable donde haya una estrategia para que el presidente junto con su directiva y
jugadores puedan inculcar valores como la disciplina que es fundamental en el club deportivo,
logrando aumentar sumamente la responsabilidad y el respeto en cada rol, para asi, obtener un

resultado positivo tanto para la comunidad como en el Club Deportivo “Once Emprendedores™.
;De qué manera un manual de funciones aportaria en el club deportivo?

Los entrevistados consideraron que un manual de funciones aportaria mucho en el
sistema deportivo de la parroquia José Luis Tamayo, pero lastimosamente, su tejido social en
territorio deportivo estd totalmente debilitado, porque en la actualidad solamente los que dan
funcionamiento son los presidentes, provocando, que los socios se distancien porque no ven
una ganancia o porque estan en otras ocupaciones. Entonces, es recomendable la existencia de
un manual de funciones, dado a que garantiza los roles de los integrantes del club deportivo

demostrando que va a haber resultados dentro de la organizacion y para la comunidad.
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Diagnostico cultural

,Qué aspectos del ambiente laboral actual considera que necesitan mayor atencion y

mejora?

Los entrevistados recalcan que, uno de los aspectos mas considerables dentro del
ambiente del Club Deportivo “Once emprendedores” es mejorar la estructura, en este caso,
tanto desde el presidente hasta quienes forman parte de los preparadores fisicos, para que de

esta manera ellos realicen sus actividades de forma planificada y organizada.

,Qué estrategias implementa actualmente para la atraccion y retencion del nuevo

personal?

Los directivos mencionan que por el momento no se han implementado estrategias,
antes si existia por la acogida de personas que pertenecia al club deportivo, pero actualmente
la organizacion estd débil, por lo que hay escasos directivos técnicos. Se debe tener
comunicacion tanto de director técnico, presidente, directiva, jugadores, incluso padres de

familias para que en conjunto se logre tomar decisiones concurrentes.
DIMENSION: PROCESO ADMINISTRATIVO
Planificar

,Considera importante y necesario la realizacion de mision, vision, objetivo, politicas y

valores para su club deportivo? ;Por qué?

Los entrevistados consideran que todos los aspectos mencionados son muy
fundamentales porque sirven para tener una mejor organizacion dentro del club deportivo,
debido a que, permitird mejorar el trabajo en equipo y ayudard a saber qué queremos lograr,

dando a entender a los integrantes el proposito de la entidad en la que pertenecen.
El presupuesto es suficiente para cumplir las metas del club deportivo?

Los directivos dieron a conocer que, actualmente el club deportivo, se financia con los
pocos recursos de nifios y jovenes que llevan para el arbitraje, de esta manera pueden participar
en diferentes torneos que hay en la parroquia José¢ Luis Tamayo “Muey”. Si deberia existir
dentro de este campo un presupuesto con alguien especializado. Sea una persona técnica en
contabilidad para que haya ahorro dentro de la organizaciéon. Y no solamente se trata de
presupuesto, sino se trata de que los clubes, se mantienen de auspiciante. El Club Deportivo

“Once Emprendedores”, no cuenta con auspiciante el cual lo debilita.
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Organizar

.Qué aspectos del club deportivo cree usted que puede ayudar a mejorar si se implementa

un organigrama de cargos y funciones de las personas que laboran en la entidad?

Los directivos reconocen que dentro de los aspectos mejoraria el trabajo en conjunto
porque ya se delegan comisiones a cada una de las personas, ya no va a estar el cargo solamente
del presidente y vicepresidente, sino que cada integrante va a tener un compromiso con el club
deportivo, de tal manera va a fortalecer sus actividades, porque también como tiene sus
debilidades tiene que tener sus fortalezas, haciendo que més clubes deportivos de la provincia
de Santa Elena que estan totalmente débiles se guien en la estructura del Club Deportivo “Once

Emprendedores”, en su equipo y en toda la organizacion en general.
Dirigir

. Qué opina sobre la ejecucion de un plan de capacitacion para mejorar el compromiso y

el rendimiento del club deportivo?

Los entrevistados sugieren que un plan de capacitacion es una técnica muy confidencial
para mejorar el trabajo en equipo, debido a que, se puede generar conocimientos y aumentar

las habilidades de los integrantes del club deportivo, ayudando a alcanzar los objetivos.

.Qué tan importante considera que es elaborar estrategias de reconocimiento para la

motivacion de los miembros del club deportivo?

Los entrevistados consideran que es importante que cada club implemente estrategia de
reconocimiento de motivacion a los jugadores, como diploma, medallas de honor, que de esta
manera el jugador se sienta condecorado. Por otra parte, no solamente hay que reconocer el
buen papel que hacen los jugadores, sino que también hay que tomar en cuenta a las autoridades
competentes, tener un reconocimiento a los grandes dirigentes que son los que se esfuerzan en

hacer que la organizacion se mantenga en alto.
Controlar
. Como controla actualmente las actividades del club deportivo?

Actualmente las actividades se controlan de una manera circunstancial, mediante las
asistencias de los integrantes, solo son documentos de las personas que van a asistir en los

eventos.
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.Existen instrumentos o guias de control en el desarrollo de su trabajo?

Los directivos indican que lastimosamente no se lleva un control de las actividades de
manera adecuada, solo quedan plasmadas en las redes sociales como fotografias y videos, pero
no hay un tipo de documentacion de las actividades que han sido controladas. Deberia existir
algun tipo de control, porque de esta manera se visualizaria un porcentaje de que se estd

realizando las actividades.

.Considera que un método de control de actividades ayudaria a solucionar problemas de

organizacion en el club deportivo?

Los entrevistados consideran que un método de control va a subsanar ciertas falencias
que tiene el club deportivo, de tal manera mejoraria en todos los aspectos, tanto en el aspecto

econdémico como el deporte.
DIMENSION: PLAN DE MEJORA CONTINUA
Nivel de comunicacion

,Como informa actualmente a los miembros sobre las actividades y decisiones del club

deportivo?

Los directivos mencionan que, actualmente como el resto de la directiva estd un poco
acefalia, solamente la informacion se pasa del presidente al director técnico para informar
directamente a los estudiantes mediante mensajes y ese es el problema de la poca

comunicacion.
Nivel de motivacion
,Qué acciones realiza para motivar a los integrantes del club deportivo?

Los entrevistados sefialan que, actualmente existe poca motivacion dentro del club
deportivo, los jugadores son los que reciben diplomas por sus logros o se hace una pequena
reunidon reconociendo su esfuerzo, pero por parte del personal no hay algin tipo de
documentacion que les motive u otra forma de hacerles convivir mas en la organizacion. En
este aspecto, se necesita mejorar para que todas las personas que forman parte del club

deportivo se sientan valoradas.
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Nivel de calidad
. Cual es su opinion sobre la calidad actual de las actividades?

Al Club Deportivo “Once Emprendedores” le hace falta mucha calidad porque referirse
de calidad es tener eficiencia, que no es lo mismo que esté totalmente complementado a que
tenga todo el desarrollo sublime como tal. Que de tal manera se necesita satisfacer a un jugador,
claro que no lo va a satisfacer al 100% pero debe de garantizar tanto el apoyo emocional como

psicoldgico a los jugadores para que la calidad en el club deportivo mejore.

. Qué cambios cree que se generen al realizar un modelo de gestion estratégica en el club

deportivo?

Los directivos indican que, al realizar un modelo de gestion estratégica, va a poseer
cambios, porque al tener esta disposicion por primera vez dentro del Club Deportivo “Once
Emprendedores”, se mejoraria en todos los aspectos, tanto en su estructura como el presidente,
vicepresidente, los tesoreros y demads integrantes, si se da la oportunidad que las estrategias se
realicen, pues estariamos hablando de que por primera vez un club dentro de la provincia de
Santa Elena se empoderaria de sus espacios, sobre todo que haya un auge deportivo en la
provincia de Santa Elena, porque si hablamos de calidad hay totalmente debilidad en los clubes,

debido a que, no hay estrategias como tal.

Si se realizan las estrategias va a permitir que los clubes crezcan tanto como,
psicologicamente y crezcan para el desarrollo de la comunidad, demostrando ser un club

diferente, que sea reconocido dentro y fuera de la provincia de Santa Elena.
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Analisis de los resultados de la encuesta censal

Cuestionario dirigidas a los integrantes del Club Deportivo “Once Emprendedores”

Edad
Tabla 2
Edad
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 18- 25 afios 12 23,5 23,5 23,5
26- 33 afios 9 17,6 17,6 41,2
26- 33 afios 17 33,3 33,3 74,5
42- 49 afios 9 17,6 17,6 92,2
Mas de 49 aios 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 1
Edad

18-25afios  26- 33 aflos  26- 33 aflos  42-49 afios  Mas de 49
afios

Se observa una mayoria significativa de integrantes del club deportivo de 26-33
destacando la importancia de efectuar estrategias dentro de su entidad, también es necesario
evidenciar que el grupo de 18-25 afios han resaltado la significancia hacia lo que se quiere
lograr, por otra parte, la escala de edad de 42-49 se identifica que son los tutores de jugadores
menores dando su aportacion en este cuestionario para poder asegurar la estabilidad del Club

Deportivo “Once Emprendedores”.
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Género
Tabla 3
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Mujer 18 35,3 35,3 35,3
Hombre 33 64,7 64,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 2
Género

Porcentaje

Mujer Hombre

El andlisis revela que existe, en su mayoria, una poblacion conformada por género

masculino perteneciente al Club Deportivo “Once Emprendedores”, subrayando que prevalece

poca participacion femenina que en el ambito deportivo. Detallando que las preguntas

realizadas para evidenciar los problemas y posibles soluciones fueron respondidas por un gran

porcentaje de masculina.



Nivel de instruccion

Tabla 4

Nivel de instruccion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Primaria 11 21,6 21,6 21,6
Secundaria 27 52,9 52,9 74,5
Tecnologia 2 39 3.9 78,4
Tercer Nivel 9 17,6 17,6 96,1
Cuarto Nivel 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 3

Nivel de instruccion

Porcentaje

Primaria

Secundaria

Tecnologia

Tercer Mivel

Cuarto Mivel

Segun los resultados reflejan que existe predominancia de educacion secundaria donde

si identifica que pocos han culminado sus estudios universitarios, dando a conocer que no

muchos tienen el suficiente conocimiento de como se gestiona en una organizacion, por el cual,

se debe tomar en cuenta para su respectiva formacion a futuro.



Estado Civil.

Tabla 5

Estado Civil
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Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Soltero/a 26 51,0 51,0 51,0
Casado/a 24 47,1 47,1 98,0
Divorciado/a 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 4

Estado civil

Porcentaje

Casado/a

Solterofa

Divorciado/a

Como se observa en la grafica, en la poblacion perteneciente al “Club Deportivo Once
Emprendedores” en su mayoria son usuarios que estan solteros y casados, lo que evidencia una
poblacion variada con diferentes estados civiles. Esto refleja el interés de personas de distintas
situaciones personales que estan posiblemente involucradas en las actividades deportivas. Esta

podria ser una ventaja para fomentar asi la inclusion y participacion activa.
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Situacion laboral actual.

Tabla 6

Situacion laboral actual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Empleo de medio tiempo 8 15,7 15,7 15,7
Empleo de tiempo 21 41,2 41,2 56,9
completo
Trabajador por propia 7 13,7 13,7 70,6
cuenta
Actualmente no estoy 15 294 294 100,0
trabajando
Total 51 100,0 100,0

Figura 5

Situacion laboral actual

Porcentaje

Emplec de Emplec de Trabajador por  Actualmente no
medio tiempo  tiempo completo  propia cuenta  estoy trabajando

Seglin el cuestionario se identifico6 que existen usuarios que laboran en tiempo
completo, es decir, personas que deben de organizar su tiempo debido a que, trabajan las horas
completas. Ademas, hay ciertos usuarios que no se encuentran laborando, es decir, que existe
la posibilidad de disponer tiempo suficiente para estar pendiente de las actividades que se

realizan en club deportivo.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
El club deportivo tiene una direccion clara y objetivos definidos para los integrantes.

Tabla 7

Direccion clara y objetivos definidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Totalmente en 17 333 333 333
0 desacuerdo
En desacuerdo 24 47,1 47,1 80,4
Neutral 5 9,8 9,8 90,2
De acuerdo 3 5,9 5,9 96,1
Totalmente de acuerdo 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 6

Direccion clara y objetivos definidos

Porcentaje

Totalmente En Meutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Segun el cuestionario, en generalidad de los censados indican que no existen una
direccion clara y objetivos definidos para todos los usuarios del club deportivo, dejando en
constancia de que, no conocen la meta a la que se quiere llegar en el futuro como una entidad

deportiva.



DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Existe un alto compromiso y trabajo en equipo.

Tabla 8

Compromiso y trabajo en equipo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Totalmente en 5 9.8 9.8 9,8
0 desacuerdo
En desacuerdo 15 29.4 29,4 39,2
Neutral 25 49,0 49,0 88,2
De acuerdo 5 9,8 9,8 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 7

Compromiso y trabajo en equipo.

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Los resultados del cuestionario muestran opiniones mixtas, sefialando que dentro del
club deportivo existe un moderado compromiso interno, asi mismo, el trabajo en equipo no se
considera tan operado, de igual manera, existen respuestas negativas hacia estos dos aspectos,
demostrando que no existe una adecuada relacion entre usuarios y responsabilidad con los

integrantes de la entidad deportiva.



Existen funciones y responsabilidades claramente establecidas para cada integrante.

Tabla 9

Funciones y responsabilidades
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Totalmente en 12 23,5 23,5 23,5
0 desacuerdo
En desacuerdo 26 51,0 51,0 74,5
Neutral 9 17,6 17,6 92,2
De acuerdo 3 5,9 5,9 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 8

Funciones y responsabilidades

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Segun los resultados, demuestra que no disponen de funciones y responsabilidades que

estén instituidas para cada usuario, por lo tanto, se ve en la necesidad de asignar cargos para

todas las personas que pertenecen al club deportivo, asegurando su comprensibilidad de las

acciones que debe cumplir al ser uno de los integrantes de la entidad deportiva “Once

Emprendedores”.



DIAGNOSTICO CULTURAL

Existe un buen ambiente laboral.

Tabla 10

Buen ambiente laboral

59

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid En desacuerdo 8 15,7 15,7 15,7
° Neutral 33 64,7 64,7 80,4
De acuerdo 7 13,7 13,7 94,1
Totalmente de 3 5,9 5.9 100,0
acuerdo
Total 51 100,0 100,0
Figura 9

Buen ambiente laboral

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo MNeutral

El andlisis de esta interrogante revela que existe un moderado ambiente laboral,
inculcando a que se debe mejorar las interacciones entre todos los que forman parte del club
deportivo, para que haya un ambiente de armonia y compromiso. Otro grupo de personas
consideran que no hay un buen ambiente laboral, por el cual, que hay tomar en cuenta la

comunicacion interna del club deportivo.



Existen beneficios para la atraccion y retencion del nuevo personal.

Tabla 11

Atraccion y retencion del nuevo personal
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Totalmente 10 19,6 19,6 19,6
0 desacuerdo
En desacuerdo 21 41,2 41,2 60,8
Neutral 13 25.5 25.5 86,3
De acuerdo 2 3,9 3,9 90,2
Totalmente de acuerdo 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 10

Atraccion y retencion del nuevo personal

Porcentaje

En
desacuerdo

MNeutral

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los resultados evidenciaron que concurre un alto porcentaje de las personas que

consideran que no se da la adecuada atraccion y retencién de los nuevos usuarios que van

siendo parte del personal del club deportivo, manifestando un método que permita persistir a

la junta directiva y se pueda obtener personas que dirijan adecuadamente las actividades que

se realicen en el club deportivo.
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PLANIFICAR

La mision y vision influye con el compromiso de los integrantes con el club deportivo.

Tabla 12

Mision y vision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Totalmente en 4 7,8 7,8 7.8
0 desacuerdo
En desacuerdo 3 5,9 5,9 13,7
Neutral 10 19,6 19,6 333
De acuerdo 5 9,8 9,8 43,1
Totalmente de acuerdo 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 11

Mision y vision

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Como se observa en la figura 11, los usuarios del Club Deportivo “Once
Emprendedores” consideran que una mision y vision es muy esencial debido a que, aumenta la
responsabilidad de que se debe tener dentro de la organizacién, por lo que, estas son aspectos

que ayudan a darle sentido a la entidad de lo que hace y que se quiere lograr en unos afios.
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Es importante tener metas a largo plazo que orienten el desarrollo del club deportivo.

Tabla 13

Metas a largo plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid En desacuerdo 2 3,9 3.9 39
0
Neutral 12 23,5 23,5 27,5
De acuerdo 9 17,6 17,6 45,1
Totalmente de acuerdo 28 54,9 54,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 12

Metas a largo plazo

Porcentaje

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

El cuestionario dio a conocer con una mayor totalidad de la poblacion del club
deportivo, que sugieren tener metas a largo que plazo para puedan identificar la finalidad a la
que la entidad deportiva quiere llegar a futuro, orientando mediante ellas el desarrollo

adecuado.
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Es relevante contar con un disefio de una estructura jerarquica que le permita identificar

como esta estructurado el club deportivo.

Tabla 14

Diserio de una estructura jerdrquica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid En desacuerdo 2 3,9 3,9 39
0
Neutral 12 23,5 23,5 27,5
De acuerdo 6 11,8 11,8 39,2
Totalmente de acuerdo 31 60,8 60,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 13

Diserio de una estructura jerarquica

Porcentaje

MNeutral

En desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Conforme a lo que muestra la grafica se evidencia la necesidad de tener una estructura
organizacional, para poder saber cudles son los puestos que estimula el club deportivo

demostrando ser una entidad sumamente organizada en el ambito deportivo.
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Es importante contar con una guia de tareas y responsabilidades de acuerdo con el rol

que desempeiia cada integrante del club deportivo.

Tabla 15

Guia de tareas y responsabilidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid En desacuerdo 2 3,9 3.9 3,9
0
Neutral 12 23,5 23,5 27.5
De acuerdo 6 11,8 11,8 39,2
Totalmente de acuerdo 31 60,8 60,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 14

Guia de tareas y responsabilidades

Porcentaje

En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Los resultados reflejan que los integrantes del club deportivo creen necesario contar

con una guia que les permita identificar cuéles son las tareas y responsabilidades que deben

cumplir dentro de la organizacion para que la entidad deportiva pueda funcionar correctamente,

dado a que la asignacién de ocupaciones asegura el cumplimiento de las actividades que se

realicen constantemente.
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DIRIGIR
Deberia existir un plan de desarrollo deportivo y personal.

Tabla 16

Plan de desarrollo deportivo y personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Totalmente en 1 2,0 2,0 2,0
0 desacuerdo
En desacuerdo 2 3,9 3,9 5,9
Neutral 11 21,6 21,6 27,5
De acuerdo 7 13,7 13,7 41,2
Totalmente de acuerdo 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 15

Plan de desarrollo deportivo y personal

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

La pregunta sobre si deberia la existir un plan de desarrollo deportivo y personal una
mayoria indica que requieren de un método de formacién, dando a conocer que no existen un
plan a adecuado para desarrollar sus habilidades dentro del club deportivo. Este procedimiento
es sugerido porque los integrantes no disponen una capacitacion que les permita obtener varios

conocimientos tanto personales como deportivo para poseer beneficios en ambos aspectos.
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Existe un método de evaluacion del desempefio periddico que analice las acciones y el

rendimiento de los integrantes del club deportivo.

Tabla 17

Método de evaluacion del desemperio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 25 49,0 49,0 49,0
desacuerdo
En desacuerdo 18 35,3 35,3 84,3
Neutral 3 5,9 5,9 90,2
De acuerdo 4 7,8 7.8 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 16

Meétodo de evaluacion del desemperiio

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totaimente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Los resultados detallan una percepcion negativa sobre el control de las actividades y el

respectivo rendimiento de los integrantes del club deportivo, con un mayor porcentaje

reconociendo que no existe algin tipo de método que controle las acciones que se estén

organizando, resaltando la necesidad de obtener un registro que identifique cada actividad.
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El club deportivo informa de manera eficiente informacion sobre las actividades y

decisiones.

Tabla 18

Informacion eficiente de las actividades

Frecuenci  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Valid En desacuerdo 12 23,5 23,5 23,5
0
Neutral 32 62,7 62,7 86,3
De acuerdo 3 5,9 5,9 92,2
Totalmente de 4 7,8 7.8 100,0
acuerdo
Total 51 100,0 100,0
Figura 17

Informacion eficiente de las actividades

Porcentaje

En desacuerdo eutral

De acuerdo

Totalmente de

Como se muestra en la figura 17, existen un alto porcentaje de integrantes del club

deportivo que consideran neutral la comunicacion interna. Por otra parte, otro grupo de

personas persisten que no informan eficientemente todas las acciones y toma de decisiones, por

lo que se logra evidenciar que, posee una baja comunicacion entre todos los que forman parte

de la entidad deportiva “Once Emprendedores™.
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NIVEL DE MOTIVACION

El club deportivo reconoce adecuadamente el esfuerzo y rendimiento de sus integrantes.
Tabla 19

Reconocimiento de esfuerzo y rendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid En desacuerdo 7 13,7 13,7 13,7
o
Neutral 38 74,5 74,5 88,2
De acuerdo 4 7,8 7.8 96,1
Totalmente de acuerdo 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 18

Reconocimiento de esfuerzo y rendimiento

Porcentaje

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De acuerdo con el cuestionario, se identifico que la mayoria de poblacion del club
deportivo “Once Emprendedores”, ven de forma neutral el tipo de motivacion que les brinda
la organizacion, por lo que no se sienten satisfechos con lo que el club actualmente les ofrece
por sus logros. Ademas, cierto grupo de personas inducen a que no se genera ningun tipo
reconocimiento, es muy destacable que esta informacion puede haber sido por parte del

personal.



69

NIVEL DE CALIDAD

Es importante que exista un método de evaluacion de calidad que permita mejorar el

rendimiento de las actividades del club deportivo.

Tabla 20

Evaluacion de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid En desacuerdo 2 3,9 3,9 3.9
0
Neutral 11 21,6 21,6 25,5
De acuerdo 5 9,8 9,8 35,3
Totalmente de 33 64,7 64,7 100,0
acuerdo
Total 51 100,0 100,0
Figura 19

Evaluacion de calidad

Porcentaje

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Gran parte de la poblacién consideraron que es importante que exista un seguimiento
acerca de calidad de las actividades que se generan en la organizacion, debido a que, es muy
esencial para que todas acciones que planteen realizar sean bien elaboradas, con el fin de tener

eficiencia en el &mbito deportivo.
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Discusion

Luego de la aplicacion de los instrumentos de entrevistas dirigidas al especialista y
presidente — vicepresidente del Club deportivo, asi mismo el cuestionario a los integrantes que
pertenecen a la entidad deportiva. Dentro de los resultados de la entrevista al especialista se
pudo evidenciar que la implementacion de un modelo de gestion estratégica permite
proporcionar una adecuada organizacion interna en el que abarca obtener metas a largo plazo,
disefio de estrategias, mejorando continuamente las actividades a futuro y direccionando cargos
apropiados para las necesidades de la entidad deportiva.

En cuanto a la entrevista al presidente y vicepresidente del Club deportivo se
diagnostico que la entidad deportiva enfrenta dificultades internas entre las cuales la deficiente
asignacion de actividades, ausencia de comunicacion entre los integrantes del club, a su vez, la
falta de motivacién al personal provocando el desinterés de cumplir sus acciones afectando el
desarrollo del funcionamiento eficiente de la entidad deportiva.

El cuestionario hacia los integrantes del club deportivo evidencié los problemas
detectados por el presidente mediante la entrevista, hubo respuestas negativas acerca de la
organizacion de tareas, motivacion, comunicacion y necesidades para mejorar el
funcionamiento de la entidad deportiva, como requerir un control de actividades para aumentar
la calidad.

En este contexto, en el estudio realizado por Guzman (2021) indica que el problema se
emerge en que mantienen bajo financiamiento, pocos auspiciadores, insuficientes
colaboraciones con demas entidades, ausencia de personal administrativo, funcionamiento
limitado, clubes disgustados, dando como consecuencias, la poca disponibilidad de patrimonio,
eventos deportivos pocos frecuentes, fondos esporéadicos a las inscripciones, ausencia de
claridad de objetivos, metas no explicitas y pésima comunicacion. En relacion con lo
acontecido en el Club deportivo “Once Emprendedores” los resultados son similares, donde se
evidencié que al mantener un poco financiamiento provoca la ausencia de personal
administrativo, también la falta de motivacion en los colaboradores en cumplir sus actividades,
también al no poseer objetivos con claridad provoca a que la entidad deportiva no pueda
desarrollarse una adecuada ejecucion.

Por otro lado, Ying y Siriphan (2024) indica que, en las escuelas de educacion fisica
conforme a su pais, el problema radica en no contar con un plan de ensefianza, pocos recursos
para realizar las actividades fisicas y la ausencia de organizacion de instrucciones, dando como

resultado la poca satisfaccion de los estudiantes y de toda la comunidad. Ademas, se evidencia
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que, para poder obtener informacion, se debe considerd las fases del proceso administrativo
consiguiendo resultados exactos, siendo los elementos esenciales para aplicar adecuadamente
un modelo de gestion estratégica que impulse el crecimiento. De esta manera, el Club
Deportivo “Once Emprendedores” coindice que un proceso administrativo forma parte de un
modelo de gestion estratégica ayudando a formalizar mejor a una organizacion enfocada en el
ambito deportivo.

Por ultima instancia, en el estudio de (Quimi, 2024) destaca que, dentro de las
organizaciones diagnosticadas, no implementan un modelo de gestion estratégica, se debe a
que presentan bajos conocimientos teoricos y cientificos sobre las herramientas y métodos que
podrian considerar al querer realizar dicho modelo. Uno de los problemas que logré identificar
es la falta de retribucion apropiada de las funciones y responsabilidades, lo que induce a que
las actividades realizadas sean menos eficientes. Con respecto a lo anterior, coincide con los
resultados demostrando que en el ambito deportivo “Once Emprendedores” no disponen
asignacion de funciones bajando la calidad de actividades, asi mismo, el poco conocimiento
por parte del personal acerca de la formulaciéon y funcionamiento de un modelo de gestion

estratégica, donde la base principal es establecer cargos adecuados para la organizacion.
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Conclusiones

El disefio de un modelo de gestion estratégica para el Club Deportivo Bésico Parroquial
“Once Emprendedores” proporciona una estructura adecuada que facilita el
funcionamiento adecuado, desde el reconocimiento filos6fico empresarial hasta un
control adecuado para el mejoramiento continuo de la organizacion, proporcionando
suficiente informacion para que los integrantes del club implementen.

Al haber realizado el andlisis de la situacion actual del Club Deportivo Basico
Parroquial “Once Emprendedores”, que incluyd una entrevista adecuada para el
presidente y vicepresidente seguidamente la implementacion del cuestionario dirigido
atodos los integrantes de la entidad deportiva, para la respectiva realizacion de la matriz
FODA, permitiendo analizar ciertas dificultades. El diagnostico de gestion evidencia
que la organizacién no dispone de metas claras que puedan impulsar al club en su
crecimiento; por otro lado, no disponen de una buena asignaciéon de cargos
disminuyendo el compromiso y trabajo en equipo en las actividades, ademas de que no
disponen de métodos que logren retener al personal, mediante aquello, los demas
integrantes pueden generar menor interés, por no tener una direccion bien desarrollada.
Al realizar un analisis del cuestionario respondido por todos los integrantes del Club
Deportivo Basico Parroquial “Once Emprendedores”, se identificaron ciertos factores
del proceso administrativo que se pueden desarrollar para solucionar las dificultades de
que presenta la entidad deportiva. En la fase de planeacion se pudo evidenciar que la
filosofia empresarial (mision, vision, objetivos, valores, estrategias y politicas) son
esenciales para conseguir la meta a la que se quiere llegar en el club. Por otra parte, en
la fase de organizacion se comprobd que, con la realizacion de un organigrama, manual
de funciones y una carta de bienvenida para el nuevo personal son fundamentales para
impulsar el compromiso y trabajo en equipo. En la fase de direccion; un plan de
capacitacion y un plan de motivacion para el personal pueden promover el desarrollo y
mantener el cargo dentro de la organizacion. Por ultimo, en la fase de controlar un
método que inspeccion hacia el personal conforme a las actividades es muy
considerable para que se realicen las actividades de manera eficaz y se genere el
desinterés del todos los integrantes.

El plan de mejora continua fue considerado un método esencial para el monitoreo de
los indicadores planteados de acuerdo con el plan de accion, debido a que, son

identificados como los principales motivos por el cual, el club deportivo puede obtener
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su correcto funcionamiento y crecimiento, por esta razon, si los directivos empiezan a
implementar el modelo de gestion estratégica es predecible realizar este tipo de plan

para descubrir mejoras en un futuro con acciones correctivas.

Recomendaciones

El Club Deportivo Basico Parroquial “Once Emprendedores” estd destinado a
implementar el disefio del modelo de gestion estratégica, en vista de que, al desarrollar
cada etapa, es necesario que los integrantes se adapten a los cambios que se generen,
asegurando el crecimiento de la entidad deportiva.

Una vez analizada la situacion actual del Club Deportivo Bésico Parroquial “Once
Emprendedores”, se recomienda adquirir todos los conocimientos acerca de todo el
disefio de gestion estratégica con responsabilidad, logrando obtener el progreso de la
entidad deportiva.

Al identificar los factores del proceso administrativo que pueden destacar al club
deportivo, se considera que los integrantes del club deportivo realicen todos los
procesos de manera colaborativa y organizada, debido a que, de este modo se podra
fortalecer la gestion interna de la entidad deportiva. Es preciso recalcar que cada factor
es esencial, especialmente con los puntos de direccionamiento y control, ya que,
permitiran que todas las actividades que se realicen en el club deportivo sean eficientes
haciendo que el club funcione adecuadamente.

La propuesta del plan de mejora continua debe ser elaborada de manera colaborativa,
después de haber determinado si existen puntos que se desean mejorar de acuerdo con
los indicadores establecidos, debido a que, son puntuales para que el club deportivo
puede desarrollarse eficientemente. Para este método de monitoreo, es recomendable
que toda junta directiva, aplique sus propias funciones para que en este plan exista el

COmMpromiso.
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Capitulo IV

Disefio de un modelo de gestion estratégica para el Club Deportivo Basico Parroquial

Once Emprendedores

Diagnostico de gestion

FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1:  Apoyo externo en equipamiento
(camisetas proporcionadas por el alcalde del
canton).

F2: Actividades sociales lideradas por los

O1: Al ser un club con recursos limitados,
tiene la posibilidad de solicitar apoyo de
otras autoridades locales para su beneficio.

02: Vinculacioén de los padres de familia.

D2: Retiro de integrantes debido al bajo nivel
de desempefio y motivacion por parte del
club deportivo.

D3:

Poca comunicaciéon de todos los

integrantes de club deportivo.

directivos (presidente y vicepresidente) del | O3:  Diversificacion  de  disciplinas
club deportivo. deportivas.

F3: Reconocimiento local debido a la

participacion de torneos 'y eventos,

aumentando la transparencia en la parroquia.

Debilidades Amenazas

D1: Escasez de entrenadores para cada | Al: Poco financiamiento afectando la
deporte. realizacion de actividades de manera

efectiva.
A2: Poco compromiso con el desarrollo del
club deportivo a largo plazo.

A3: Desinterés de los socios.




Matriz Cruzada
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Externa

Oportunidades

Amenazas

Ol1: Al ser un club con
recursos limitados, tiene la
posibilidad de solicitar apoyo
a aliados estratégicos para su
beneficio.

Al: Poco financiamiento
afectando la realizacion de
actividades de  manera
efectiva.

A2: Poco compromiso con el

proporcionadas por el alcalde

F202: Involucrar a los padres

02: Vinculaciéon de los | desarrollo del club deportivo
Interna padres de familia. a largo plazo.
03:  Diversificacion  de | A3: Desinterés de los socios.
disciplinas deportivas.
Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA
FI: Apoyo externo en | F301: Establecer alianzas | F1A1: Realizar un programa
equipamiento (camisetas | con aliados estratégicos. de patrocinio local.

F2A2: Crear un cronograma

del canton). de  familia  para las | de actividades para aumentar
F2: Actividades sociales | actividades sociales. el compromiso de los
lideradas por los directivos | F103: Expandir las | integrantes.

(presidente y vicepresidente) | disciplinas deportivas | F3A3: Establecer un
del club deportivo. mediante el apoyo externo | programa de socios
F3: Reconocimiento local | conforme al equipamiento. embajadores.

debido a la participacion de

torneos y eventos,

aumentando la transparencia

en la parroquia.

Debilidades Estrategia DO Estrategia DA

D1: Escasez de entrenadores
para cada deporte.

D2: Retiro de integrantes
debido al bajo nivel de
desempefio y motivacion por
parte del club deportivo.

D3: Poca comunicacién de
todos los integrantes de club
deportivo.

D103: Promover un sistema
de rotacion de directores
técnicos para cada disciplina.
D202: Realizar
capacitaciones de
motivacion y comunicacion a
todos los que conforman la
junta directiva.

D301: Crear programas de
comunicacion con el apoyo
de aliados estratégicos.

DI1AT: Crear un programa de
incentivos para directivas
respaldado por la
recaudacion de fondos de las
actividades realizadas.
D2A2: Implementar un plan
de motivacion.

D3A3: Fomentar grupos de
comunicacion digital activa.
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Proceso Administrativo
PLANEACION
Mision
Somos un club deportivo que fomenta la practica deportiva enfocada en el desarrollo
personal de jovenes y adultos de la parroquia José Luis Tamayo “Muey”, demostrando la alta

responsabilidad ofreciendo actividades eficientes, mientras trabajamos para convertirnos en

una institucion deportiva de excelsitud.
Vision

Ser al 2027 una institucion que brinde practicas deportivas de calidad, demostrando un
excelente liderazgo para el reconocimiento deportivo al nivel nacional, orientando a nuestros
deportistas a crecer de manera profesional, y a su vez, mejorar la salud fisica y unién con toda

la comunidad.
Valores

Honestidad: Se actiia de manera sincera al realizar las actividades y participar en los

eventos del Club Deportivo.

Respeto: El valor que representa de manera comprensible el club deportivo, debido a

comunicarse adecuada con toda la junta directiva

Disciplina: El poder de valorar cada lineamiento que se establece en las politicas del

club deportivo desenvolviendo buenos habitos.

Responsabilidad: El club deportivo asegura el cumplimiento de funciones, valores y

objetivos para mantener el compromiso interno.

Empatia: El valor que representa la unién, comprension y apoyo mutuo, mejorando las

relaciones interpersonales de los integrantes del club deportivo.
Objetivos estratégicos:

e Establecer alianzas estratégicas con instituciones y empresas para fortalecer las
capacidades operativas y administrativas del club.
e Incrementar la participacion del personal del club en la parroquia “Jose Luis Tamayo

(Muey)” para el afio 2026.

e Incrementar el compromiso de los integrantes del club deportivo para el afio 2027.



Estrategias

Plan de accion

PLAN DE ACCION DEL PROPUESTA AL CLUB DEPORTIVO BASICO PARROQUIAL "ONCE EMPRENDEDORES"

Problema Principal: Carencia de una gestion estratégica para asegurar el debido funcionamiento en el club deportivo

Fin del Propuesta: Mejorar continuamente la ejecucién de actividades y de igual manera el financiamiento.

Propésito del Proyecto:

Deportivo Basico Parroguial “Once Emprendedores”.

Fortalecimiento de la gestion organizacional, mediante el desarrollo de estrategias para la participacion, compromiso y crecimiento sostenible del Club

Coordinador del Proyecto:

fortalecer las capacidades
operativas y administrativas del
club.

fortalecimiento
organizacional

% de incremento
econémico de la
alianza

comunicacién con el apoyo de
aliados estratégicos.

Realizar un programa de
patrocinio local.

Vicepresidente

Objetivos Estratégicos Indicadores Estrategias Coordinador Actividades
del Objetivo
1.1 Recoleccion de base datos de
potenciales aliados con elementos de
# de alianzas - . apoyo.
concretadas Establecer ?"T}Z.as con aliados 1.2. Presentar una carta solicitud de
. . estrategicos. apoyo por medio de correo electronico.
Establecer alianzas estratégicas .
R Nivel de : - -
con Instituciones y empresas para Crear programas de Presidente 1.3 Promocionar el club en la red social

de los aliados estratégicos.

1.4 Crear contenido con aliados
estratégicos.

1.5 Crear una campafa en las redes
sociales invitando a mas equipos locales
y patrocinadores a un torneo creado para




dar a conocer al club y obtener mas
patrocinio.

1.6 Establecer beneficios de patrocinios.

% de nuevos

Realizar capacitaciones de
motivacién y comunicacién a
todos los que conforman la

2.1. Elaborar un cronograma para el
control.

2.2. Organizar reuniones para abordar
temas que fortalezcan la resolucion de
conflictos y mejora del club en base a la

Incrementar la participacién del miembros junta directiva. Secretario [ motivacién y comunicacion.
ersonal del clug en Iap arroquia 2.3 Crear un sistema de evaluacion vy
P ~ parroq Numero de personas Implementar un plan de Comité seguimiento.
para el afio 2026 - L . — —
que participan en motivacion. deportivo 2.4 Utilizar canales de comunicacion
actividades del club variados.
Fomentar grupos de 2.5 Crear estrategias para el contenido
comunicacion digital activa. digital.

2.6 Ejecutar dinamicas para que el grupo

permanezca activo
3.1. Enlistar todas actividades a realizar

mensualmente.
Crear un cronograma de
, actividades para aumentar el . ivi .
NGmero de personas les p _ 3.2 Implementar las actividades
. compromiso de los integrantes.
. gue asisten a los Py -
Incrementar el compromiso de los eventos Comite 3.3 Organizar eventos semanalmente
integrantes del club deportivo Crear un programa de deportivo para recaudar fondos.
para el 2027 L incentivos para directivas 3.4. Elaborar un informe de las
Eficiencia en - T o
respaldado por la recaudacion esorero

recaudacion de fondos

de fondos de las actividades
realizadas

recaudaciones de cada actividad.

3.5. Disefiar los incentivos de los logros.

78
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CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION

Actividades Duracion Fecha_ o Fecha d_e,
Inicio Terminacion

1.1 Recoleccion de base datos de
potenciales aliados con elementos de 2 meses 1/2/2025 1/4/2025
apoyo.
1.2. Presentar una carta solicitud de apoyo
por medio de correo electronico. 1 mes 1/4/2025 1/5/2025
1.3 Promocionar el club en la red social de
los aliados estratégicos. 3 mes 1/5/2025 1/8/2025
1.4 Crear contenido con aliados
estratégicos. 1 mes 1/5/2025 1/7/2025
1.5 Crear una campafia en las redes
sociales invitando a mas equipos locales y
patrocinadores a un torneo creado para dgr 1 mes 1/8/2025 1/9/2025
a conocer al club y obtener maés
patrocinio.
1.6 Establecer beneficios de patrocinios. 3 meses 1/9/2025 1/12/2025
2.1. Elaborar un cronograma para el
control. 1 mes 1/12/2025 1/1/2026
2.2. Organizar reuniones para abordar
temas que fortalezcan la resolucion de
conflictos y mejora del club en base a la 1 mes 1/1/2026 1/2/2026
motivacidn y comunicacion.
2.3 Crear un sistema de evaluacion y
seguimiento. 4 mes 1/2/2016 1/6/2026
2.4 Utilizar canales de comunicacion
variados. 1 mes 1/6/2026 1/712026
2.5 Crear estrategias para el contenido
digital. 2 meses 1/712026 1/9/2026
2.6 Ejecutar dinamicas para que el grupo
permanezca activo 2 mes 1/9/2026 1/11/2026
3.1. Enlistar todas actividades a realizar
mensualmente. 1 mes 1/11/2026 1/12/2026
3.2 Implementar las actividades. 2 mes 1/12/2026 1/2/2027
3.3 Organizar eventos semanalmente para
recaudar fondos. 1 mes 1/2/2027 1/3/2027
3.4. Elab_orar un informe o!e_las 1 mes 1/3/2027 1/4/2027
recaudaciones de cada actividad.
3.5. Disefiar los incentivos de los logros. 2 meses 1/4/2027 1/6/2027
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PLAN DE ACCION

CONTROL DEL DESEMPERNO DE LAS ACTIVIDADES

, . ) ; Quiénes
- N ¢Cuando se ¢Por medio de qué se ".Q.
Actividades ¢ Qué se controla? participan en el
controla? controla?
control?
. : . Registro de contactos,
1.1 Recoleccion de base datos de potenciales aliados con . gistro de .
Calidad de base de datos Semanalmente seguimiento de Presidente
elementos de apoyo. L
comunicaciones
- . Efectividad de la . .
1.2. Presentar una carta solicitud de apoyo por medio de c Después de cada | Registro de respuestas, .
.- comunicacion con L e - Presidente
correo electrénico. . . comunicacion | seguimiento de solicitudes
potenciales aliados
1.3 Promocionar el club en la red social de los aliados| Visibilidad y alcance de la Meétricas de difusion, .
- - Mensualmente . . Secretaria
estratégicos. promocion registro de publicaciones
: : Aprobacion de .
Calidad y relevancia del | Cada vez que se P Aliados

1.4 Crear contenido con aliados estratégicos.

contenido

genere contenido

patrocinadores, métricas
de interaccion

estratégicos

1..5 Crear una campafa en las redes sociales invitando a
mas equipos locales y patrocinadores a un torneo creado
para dar a conocer al club y obtener mas patrocinio.

Alcance e impacto de la
camparia

Mensualmente

Métricas de redes
sociales

Secretaria

1.6 Establecer beneficios de patrocinios.

Claridad y atractivo de los
beneficios

Mensualmente

Documentos de convenio,
retroalimentacion de
aliados

Junta directiva

2.1. Elaborar un cronograma para el control.

Cumplimiento de plazos y
metas del cronograma

Mensualmente

Matriz de seguimiento,
herramientas digitales de
planificacion

Junta directiva

2.2. Organizar reuniones para abordar temas que
fortalezcan la resolucion de conflictos y mejora del club en
base a la motivacion y comunicacion.

Efectividad de la
comunicacion interna

Mensualmente

Actas de reunion, registro
de acuerdos

Junta directiva




2.3 Crear un sistema de evaluacion y seguimiento.

Desempefio individual y
colectivo

Mensualmente

Fichas de evaluacion,
indicadores de gestion
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Presidente

2.4 Utilizar canales de comunicacion variados.

Efectividad de la
comunicacion

Mensualmente

Encuestas de
comunicacion, métricas
de interaccién

Junta directiva

2.5 Crear estrategias para el contenido digital. Alcance e Impacto del Mensualmente | Anélisis de redes sociales _Premdgnte
contenido vicepresidente
2 6 Eiecutar dindmicas para aue el arupo permanezca activo Cumplimiento de objetivos | Al finalizar cada | Informes de ejecucion, Comité
O] parag gripop de la actividad actividad registro fotografico deportivo
3.1. Enlistar todas actividades a realizar mensualmente. Programamo_n Y diversidad | Al inicio de cada Calgndarlo de gc_:tlw_d’ades, Secretaria
de actividades mes lista de verificacion
. Ejecucidn de las Después de cada . . Coml_te
3.2 Implementar las actividades. - Informes financieros deportivo,
actividades programadas evento
Tesorero
. Eficiencia de la Después de cada L Tesorero, junta
3.3 Organizar eventos semanalmente para recaudar fondos. . Informes financieros, A
recaudacion evento directiva
: . . - Precision y
3.4. Elaborar un informe de las recaudaciones de cada Ejecucion de las . Documentos contables, .
- . transparencia : : Secretaria
actividad. actividades programadas fi . estado financiero
inanciera
Ejecucion de las _Impac_to de los Encuestas de satisfaccion,
incentivos en la Tesorero

3.5. Disefiar los incentivos de los logros.

actividades programadas

motivacion

nivel de participacion
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2

CRONOGRAMA ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
(W |W (W |Ww | O N O©O|O Oo| O N AN |~ (M~~~
S|lels|elg|e|8|e|la|e|e|e|8|&|8|S|8|S

ACTIVIDADES R N N e AN s N e N N S R N R
N I O~ A A N|O N Add| N || ©
e T e e T e B e e B e e B e B S B e e T e
| A | A | A | A | A | A | A | A | A | A | A | A | A | A | A A | A

1.1 Recoleccidn de base datos de potenciales aliados con
elementos de apoyo.

1.2. Presentar una carta solicitud de apoyo por medio de correo
electronico.

1.3 Promocionar el club en la red social de los aliados
estratégicos.

1.4 Crear contenido con aliados estratégicos.

1.3 Promocionar el club en la red social de los aliados
estratégicos.

1..5 Crear una campafia en las redes sociales invitando a mas
equipos locales y patrocinadores a un torneo creado para dar a
conocer al club y obtener mas patrocinio.

1.6 Establecer beneficios de patrocinios.

2.1. Elaborar un cronograma para el control.

2.2. Organizar reuniones para abordar temas que fortalezcan la
resolucion de conflictos y mejora del club en base a la
motivacion y comunicacion.

2.3 Crear un sistema de evaluacion y seguimiento.

2.4 Utilizar canales de comunicacion variados.

2.5 Crear estrategias para el contenido digital.

2.6 Ejecutar dindmicas para que el grupo permanezca activo

3.1. Enlistar todas actividades a realizar mensualmente.

3.2 Implementar las actividades.

3.3 Organizar eventos semanalmente para recaudar fondos.

3.4. Elaborar un informe de las recaudaciones de cada actividad.

3.5. Disefiar los incentivos de los logros.
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PRESUPUESTO
Actividad Descripcion Recursos Necesarios U(ri?tz(fio Cantidad Costo Total Fuente de Financiamiento

1.2 Base Datos Aliados Herramienta CRM Software 25.00 1 25.00 Fondos propios

1.2 Carta Solicitud Apoyo Materiales comunicacion Papeleria 3.50 2 7.00 Fondos propios

1.3 Promocién Redes Aliados Contenido digital Disefio grafico 30.00 1 30.00 Aliados estratégicos
Produccion de material

1.4 Contenido con Patrocinadores audiovisual Video/fotografia 40.00 2 80.00 Patrocinio

1.5 Camparfia Redes Sociales Publicidad en plataformas Pauta digital 40.00 1 40.00 Aliados estratégicos

1.6 Beneficios Patrocinios Material promocional Merchandising 10.00 5 50.00 Aliados estratégicos

2.1 Elaboracién Cronograma Materiales de oficina Resma papel 3.50 2 7.00 Fondos propios

2.1 Elaboracién Cronograma Impresiones Impresion 0.10 30 3.00 Fondos propios
Uso de software de

2.1 Elaboracidn Cronograma planificacion Licencia software 20.00 1 20.00 Fondos propios
Alquiler de sala de

2.2 Reuniones Resolucidn Conflictos | reuniones Sala de reuniones 25.00 2 50.00 Cuotas miembros

2.2 Reuniones Resolucién Conflictos | Refrigerios para reuniones | Snacks y bebidas 2.50 20 50.00 Cuotas miembros
Disefio formato para

2.3 Sistema Evaluacion evaluacién Consultoria 150.00 1 150.00 | Auspicio
Implementacion de

2.3 Sistema Evaluacién evaluacién Herramienta digital 40.00 1 40.00 Aliados estratégicos
Campafia publicitaria en

2.4 Canales Comunicacién redes sociales Publicidad digital 40.00 1 40.00 Fondos propios

2.4 Canales Comunicacion Material promocional Volantes/afiches 0.30 100 30.00 Fondos propios
Disefio y planificacion de

2.5 Estrategias Contenido Digital estrategias Herramientas digitales 25.00 1 25.00 Aliados estratégicos

3.1 Listado Actividades Mensuales | Materiales planificacion Materiales de oficina 10.00 1 10.00 Fondos propios

3.2 Implementacion Actividades Logistica eventos Insumos varios 80.00 4 320.00 Patrocinio

3.3 Eventos Recaudacion Organizacién eventos Gastos operativos 80.00 2 160.00 | Aliados estratégicos
Consultoria para preparar

3.4 Informe Recaudaciones informes Consultoria contable 80.00 2 160.00 Fondos propios

Camiseta, certificado,
3.5 Disefio Incentivos Premios/reconocimientos placas. 42.00 1 42.00 Recaudacion
TOTAL 746.90 1339.00
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Politicas

e Los integrantes del club deportivo deberan asistir a todos los eventos, evidenciando su
participacion mediante un control de asistencia.

e C(Cada integrante del club deportivo debe cumplir con su rol y responsabilidades
asignadas.

e Los recursos deberan ser utilizados de manera responsable.

e Asistir a todas capacitaciones para su debida formacién deportiva.

e Los integrantes del club deberan cumplir con los horarios en las distintas acciones esto

incluye: entrenamientos, reuniones y actividades.

ORGANIZACION

Organigrama estructural

Nivel Estratégico Secretario

e -
Entrenadores Representantes

Nivel Operativo del equipo
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Manual de Funciones

Manual de Funciones del presidente

MANUAL DE FUNCIONES DEL CLUB DEPORTIVO BASICO

PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

1.

Identificacion de Puesto

Nombre del puesto: Presidencia

Codigo: CAOE- 001
Dependencia: -
Departamento: Direccion general
Nivel: Estratégico

2. Naturaleza del Puesto

Encargado de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades deportivas para cumplir

con los objetivos determinados.

3.

Funciones esenciales

Planificar nuevas ideas y actividades al personal para el cumplimiento de cada uno
de ellos.

Organizar las actividades, distribuir eficientemente al personal, fondos y materiales
del club deportivo.

Dirigir el club deportivo con respeto y responsabilidad.

Controlar el desempeio de todas actividades planteadas para el personal.

Liderar de manera adecuada en las tomas de decisiones de las acciones a cumplir

para el crecimiento de la empresa.

4.

Habilidades: Liderazgo, comunicacion, conocimiento del &mbito deportivo (clubes)

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en administrar clubes deportivos.

Requisitos del Puesto

Elaborado por: Cinthya Vera
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Manual de Funciones del vicepresidente

MANUAL DE FUNCIONES DEL CLUB DEPORTIVO BASICO

PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

1.

Identificacion de Puesto

Nombre del puesto:  Vicepresidencia

Codigo: CAOE- 002
Dependencia: -
Departamento: Direccién general
Nivel: Estratégico

2. Naturaleza del Puesto

Respaldo del presidente del club deportivo, encargado de gestionar los trabajos que se

asignan a la junta directiva.

3.

Funciones esenciales

Coordinar que todas las actividades asignadas a los directivos se desarrollen
adecuadamente.

Colaborar al presidente en las tomas de decisiones de acuerdo con los objetivos
establecidos en la institucion.

Delegar en los eventos (torneos, entrenamientos, reuniones y demas actividades) en
caso de que el presidente no pueda asistir.

Verificar si los integrantes del club deportivo cuenten con un estado favorable para

su respectivo desarrollo deportivo.

4.

Habilidades: Comunicacion, trabajo en equipo, administrador.

Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en coordinar clubes deportivos.

Requisitos del Puesto

Elaborado por: Cinthya Vera



Manual de Funciones del secretario
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MANUAL DE FUNCIONES DEL CLUB DEPORTIVO BASICO
PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

1. Identificacion de Puesto

Nombre del puesto:  Secretaria
Codigo: CAOE- 003
Dependencia: -

Departamento: Direccién general
Nivel: Estratégico

2. Naturaleza del Puesto

Encargado de registrar las tomas de decisiones que elige la junta directiva y mantener

actualizado cualquier tipo de expediente de club deportivo.

3. Funciones esenciales

general.

e Elaborar los registros de manera idonea de todas las reuniones de la direccion

e Informar y entregar documentaciones acerca de los acuerdos que se han establecido
en el club deportivo.

e Trabajar en conjunto con las actividades o eventos que se realicen en la institucion.

e Verificar que se estan cumpliendo con todas las politicas determinadas dentro del

club deportivo.

4. Requisitos del Puesto
Habilidades: Trabajo en equipo, comunicacion escrita, gestion de tiempo.

Experiencia: Minimo 1 afios de experiencia en gestionar clubes deportivos.

Elaborado por: Cinthya Vera
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MANUAL DE FUNCIONES DEL CLUB DEPORTIVO BASICO
PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

1. Identificacion de Puesto

Nombre del puesto: Tesoreria

Codigo: CAOE- 003
Dependencia: -

Departamento: Direccién general
Nivel: Tactico

2. Naturaleza del Puesto

Encargado de recaudar los fondos para el desarrollo de los eventos del club deportivo.

3. Funciones esenciales

se ejecutaron.

e Planificar la seccidon de recursos que se van a necesitar al desarrollar algun evento y

presentar el presupuesto a la junta directiva enfocado en las tomas de decisiones que

e Debe contar con un registro de control enfocado en la entrada y salida de dinero.

e Contar con los informes financieros actualizados sobre la situacién econdmica en la
que se encuentra el club deportivo.

e Cumplir con las politicas que establece el club deportivo para evitar malentendidos

en casos como: realizar depositos e inspeccionar cuentas bancarias.

4. Requisitos del Puesto
Habilidades: Comunicacion escrita, gestion de tiempo, contador.

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en contabilizar eventos de clubes deportivos.

Elaborado por: Cinthya Vera
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Manual de Funciones del Comité Deportivo

MANUAL DE FUNCIONES DEL CLUB DEPORTIVO BASICO

PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

1.

Identificacion de Puesto

Nombre del puesto: Comité Deportivo

Codigo: CAOE- 004
Dependencia: -
Departamento: Direccién general
Nivel: Tactico

2. Naturaleza del Puesto

Las vocales del club deportivo estdn encargadas de ofrecer apoyo y coordinacion de las

actividades de la institucion.

3.

Funciones esenciales

Aportan con ideas y opiniones en las reuniones que establecen los directivos del club
deportivo.

Realizan avisos a todos integrantes del club deportivo acerca de las acciones, los
cambios que se presenten de manera interna.

Comunicar a los directivos las nuevas inscripciones, la recaudacion de fondos y las
labores sociales que establece la institucion.

Brindan motivacion a los integrantes del club deportivo.

4.

Habilidades: Comunicacion efectiva, organizacion, trabajo en equipo.

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en organizar eventos de clubes deportivos.

Requisitos del Puesto

Elaborado por: Cinthya Vera
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Manual de funciones de Entrenadores

MANUAL DE FUNCIONES DEL CLUB DEPORTIVO BASICO

PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

1.

Identificacion de Puesto

Nombre del puesto:  Director técnico

Codigo: CAOE- 005
Dependencia: -
Departamento: Direccién general
Nivel: Operativo

2. Naturaleza del Puesto

Forma de manera integral el desarrollo deportivo de los jugadores demostrando disciplina y

valores esenciales.

3.

Funciones esenciales

Planear y establecer sesiones (horarios) para la practica de los jugadores mejorando
sus habilidades deportivas.

Desarrollar métodos de evaluacion de rendimiento y desempefio para los jugadores
del club deportivo.

Supervisar el estado de salud de los jugadores para prevenir riesgos.

Realizar reuniones con los representantes o tutores de los jugadores menores para

formar acuerdos.

4.

Habilidades: Comunicacion, disciplina.
Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en la ejecucion de entrenamientos

dependiendo de la disciplina.

Requisitos del Puesto

Elaborado por: Cinthya Vera



91

Manual de Funciones de Representantes del Equipo

MANUAL DE FUNCIONES DEL CLUB DEPORTIVO BASICO

PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

5.

Identificacion de Puesto

Nombre del puesto: Representante del Equipo

Codigo: CAOE- 006
Dependencia: -
Departamento: Direccién general
Nivel: Operativo

6. Naturaleza del Puesto

Los jugadores y tutores estan destinados a colaborar con las acciones que se generen dentro

de la entidad.

7.

Funciones esenciales

Debe asistir a todos los eventos, caso contrario se presenta una justificacion.
Comunica las inquietudes o necesidades que requiere el club deportivo

En caso de ser tutor, apoya con la gestion de recursos (materiales y actividades
labores sociales)

Promueve comunicacion y buen comportamiento en el &mbito deportivo.

8.

Requisitos del Puesto

Habilidades: Comunicacion fluida, gestion de tiempo, disciplina.

Experiencia: No requiere de experiencia.

Elaborado por: Cinthya Vera
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Manual de Bienvenida
CARTA DE BIENVENIDA

El equipo del Club Deportivo Bésico Parroquial “Once Emprendedores”, les dirige un cordial
saludo y presagia muchos éxitos en esta nueva etapa de crecimiento profesional y aprendizaje

en nuestra institucion.

Desde la directiva, estamos comprometidos a brindarles suficiente apoyo para su desarrollo y
aprendizaje, a su vez promover el compromiso y trabajo en equipo, proporciondndole
informacion relevante sobre nuestra organizacidon que servird como guia para su respectiva
integracién adecuada, permitiéndole conocer quiénes somos, que hacemos, y como juntos

podemos conseguir nuestra meta deportiva y organizacional.

Mediante la entrega de este mensaje, esperamos le sea util en su proceso de adaptacion y sirva

de motivacion al formar parte de esta entidad.

Estamos seguros de que, con su apoyo y participacion alcanzaremos los objetivos que nos

hemos propuestos.

iBienvenido!

Christian Reyes Tumbaco

PRESIDENTE



DIRECCION

Plan de capacitacion para el personal de Club Deportivo “Once Emprendedores”

DURACION
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OBJETIVO
Mejorar la
comunicacion
interna conforme a
los integrantes del

' FECHA

" ASISTENTE

' CONTENIDO
Elementos de la comunicacion:
Reconocer la definicion de la
comunicacion.
Importancia de la comunicacion

PRESUPUESTO

RESPONSABLE

. Club  Deportivo en un club deportivo. .
Conferencia de . Conferencista:
., Once Todo el personal de | Herramientas de la
comunicacion . T $25 .
. Emprendedores Club Deportivo comunicacion interna: Presidente del
interna en el 20/01/2025 ., . 3 horas
. que forman parte Once Canales de la comunicacion L club deportivo
ambito . Refrigerio:
. del personal para Emprendedores. interna.
deportivo. : . . $10
proporcionar  la Técnicas para perfeccionar la
coordinacion y escucha activa.
elaboracion de Comunicacion verbal y no verbal.
actividades
eficientes.
Motivacion laboral
Importancia del trabajo dentro de
un club deportivo.
Potenciar la Importancia del compromiso
motivacion 'y el laboral.
compromiso Beneficios de salud emocional.
Conferencia dentro del Club Todo el personal de Met‘odos” para 1mpu.l,sar la Conferencista:
sobre la . . motivacion y cohesién del $25 .
. Deportivo  Once Club Deportivo Presidente del
motivacion y 10/02/2025 personal. ) 3 horas
. Emprendedores Once S L club deportivo
cohesion . Reconocimiento y recompensas. Refrigerio:
para mejorar la Emprendedores. ,
personal. Como se establecen metas $10

colaboracion y
retencion del
personal.

adecuadas para la junta directiva.
Importancia de actividades y
dinamicas para optimar la
colaboracion.
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Plan de Motivacion

El Club Deportivo Bésico Parroquial “Once Emprendedores” considera que es muy
fundamental tener al personal motivado de acuerdo con los cargos que posee cada uno, con el

fin impulsar su adaptacion y retencion del puesto en la organizacion.

Objetivo: Procurar que el personal que trabaja en el Club Deportivo Basico Parroquial
“Once Emprendedores”, este sumamente motivado con el cargo que conserva al realizar sus

actividades dentro de la organizacién deportiva.
Descripcion del plan

La motivacion en el ambito deportivo mejora las habilidades, conocimientos,
capacidades y comportamiento del personal, demostrando la dedicacion por llegar a la meta
que se desea cumplir en la entidad deportiva, asi mismo, mejora el direccionamiento e impulsa

el crecimiento del club deportivo.
Medios utilizados para la motivacion

e (Camisetas exclusivas para el personal
e C(Certificado de reconocimiento

e Placas simbolicas
Resultados esperados

e Compromiso del personal

e Actividades eficientes

Cantidad \ Detalle Precio Total

2 | Camisetas exclusivas $10 $20
a los mejores
directivos del afio.
2 | Certificado de $5 $10
reconocimiento por
el cumplimiento de
actividades.
3 | Placas simbolicas a $3 $12
los demas integrantes
de la junta directiva.
TOTAL $42
Elaborado por: Cinthya Vera
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Fases del proceso
administrativo

Actividades

Ponderacién

Ponderacién total

PLANEACION (30%)

Las actividades realizadas estan con el cumplimiento de la mision, vision y los
valores del club deportivo

Las actividades se enfocan en el cumplimiento de los objetivos del club
deportivo.

Se ha establecido valores y principios gue orientan la cultura del club deportivo

Posee estrategias definidas para el funcionamiento del club deportivo.

Cumplen o poseen politicas formales para regular actividades y comportamientos
dentro del club

Se cumplen con los procesos del plan de accion con actividades de crecimiento
para el club deportivo

1%

ORGNIZACION (25%)

Su puesto de trabajo se encuentra en la estructura organizacional de la empresa

Las responsabilidades estan definidas de cada miembro de cada integrante del
club deportivo

1%

Se entrega una carta de bienvenida para la integracion de nuevo personal

Conoce la jerarquia de autoridades

1%

Se cumplen las funciones cada integrante de la junta directiva

2%

4%

DIRECCION (20%)

Cuando se forjan inquietudes en las actividades que realiza, son comunicadas por
el presidente

3%

Existe comparierismo dentro de la junta directiva

1%

Participa en capacitaciones de la entidad deportiva

Recibe motivacion por el desempefio de actividades

4%

AUTOCONTROL
(25%)

Se ejecuta un autocontrol cuando culminan las actividades

1%

Se efectlian correcciones cuando existen dificultades en las actividades

Se elaboran informes sobre las actividades que realizan

2%

3%
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Existe elaboracion de encuestas de motivacidn por parte del presidente del club
deportivo

Considera gue las actividades se monitorean constantemente

TOTAL

12%

Elaborado por: Cinthya Vera

CP = Calificacion porcentual

CT = Calificacion total

PT = Ponderacion total

cT 12
—=10,12%100 = 12%

CP =57 =100



INDICADORES A MEDIR
Indicador Alianzas
Nombre: Numero de alianzas concretadas

Objetivo: Establecer colaboraciones estratégicas para el correcto funcionamiento del Club
Deportivo Bésico Parroquial “Once Emprendedores”.

Forma de calcular:

N° de alianzas concretadas
100

Numero de alianzas: - — x
N° de alianzas planificadas

Unidad: Porcentaje

Meta y rango de gestion: 70%

Frecuencia de medicion y de analisis: Semanal
Responsable: presidente del club deportivo

Registro: Informe

Indicador Fortalecimiento Organizacional
Nombre: Nivel de Fortalecimiento Organizacional

Objetivo: Evaluar el desarrollo interno del Club Deportivo Basico Parroquial “Once
Emprendedores”.

Forma de calcular:

o o N° Suma de calificacion por areas
Fortalecimiento organizacional: — — — - x100
N°de calificacién total por areas

Unidad: Escala

Meta y rango de gestion: 8/10

Frecuencia de medicion y de analisis: Semestral
Responsable: vicepresidente del club deportivo

Registro: Informe
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Indicador Incremento Econémico por Alianzas
Nombre: Porcentaje de incremento econdmico de las alianzas

Objetivo: Mejorar la calidad de las actividades del Club Deportivo Basico Parroquial “Once
Emprendedores”.

Forma de calcular:

Ingresos por alinz. aho actual — Ingresos por alinz. aio anterior

Inc. econdmico: x100

Ingresos por alianzas afio anterior
Unidad: Porcentaje
Meta y rango de gestion: 15%
Frecuencia de medicion y de analisis: Semanal
Responsable: Tesorero del club deportivo

Registro: Informe financiero

Indicador Nuevos Personal
Nombre: Porcentaje de nuevos integrantes

Objetivo: Mejorar la calidad de las actividades del Club Deportivo Bésico Parroquial Once
Emprendedores.

Forma de calcular:

) Numero total de integrantes
Nuevos integrantes: - —x100
Total integrantes anterior

Unidad: Porcentaje

Meta y rango de gestion: 20%

Frecuencia de medicion y de analisis: Mensual
Responsable: secretario del club deportivo

Registro: Lista de registro
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Indicador Personas que participan en actividades del club
Nombre: Numero de personas que participan en actividades del club

Objetivo: Mejorar la calidad de las actividades del Club Deportivo Basico Parroquial Once
Emprendedores.

Forma de calcular:
z Total de participantes en cada actividad

Unidad: Numero absoluto

Meta y rango de gestion: 50%

Frecuencia de medicion y de analisis: Mensual
Responsable: Comité deportivo

Registro: Listado de asistencia

Indicador Personas que asisten a los eventos
Nombre: Numero de personas que asisten a los eventos

Objetivo: Aumentar la asistencia de los integrantes del Club Deportivo Bésico Parroquial
“Once Emprendedores”.

Forma de calcular:
Z Total de asistentes en cada evento

Unidad: Numero absoluto

Meta y rango de gestion: 30 asistentes
Frecuencia de medicion y de analisis: Mensual
Responsable: Comité Deportivo

Registro: Control de asistencia



Indicador Recaudacion de Fondos

Nombre: Eficiencia en recaudacion de fondos.

Objetivo: Mejorar la capacidad de obtener recursos econdémicos.
Forma de calcular:

Fondos recaudados

R. dos: 100
fondos Meta de recaudacic’mx

Unidad: Porcentaje

Meta y rango de gestion: 80 %

Frecuencia de medicion y de analisis: Mensual
Responsable: Tesorero del Club Deportivo

Registro: Informe financiero de recaudacion

100
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PLAN PARA LA MEJORA CONTINUA
CLUB DEPORTIVO BASICO PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

1. INTRODUCCION

2. PROPOSITO Y FINALIDAD

3. ALCANCE

4. RESPONSABILIDAD

5. PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS
5.1. IDENTIFICACION DEL AREA DE MEJORA

5.2. DETECCION DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

5.3. FORMULACION DEL OBJETIVO

5.4. ACCIONES DE MEJORA

5.5. PLANIFICACION

5.6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

Elaborado por: Aprobado por:
Cinthya D. Vera Tomala

Revisado por:
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PLAN PARA LA MEJORA CONTINUA

CLUB DEPORTIVO BASICO PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

1. INTRODUCCION

La excelencia del Club Deportivo Basico Parroquial “Once Emprendedores™ tiene la
finalidad de crecer en la mejora continua de toda la entidad, principalmente en las actividades
que se realizan diariamente. La mejora en una organizacion se obtendra cuando toda la junta
directiva aprende de si misma, es decir, que se consigue con una adecuada planificacion

identificando las areas cambiantes junto con las fortalezas y debilidades.

Es fundamental realizar un diagnostico de la situacion actual del club deportivo, para

poder conseguir los datos cualitativo de su estrategia principal.

Por otro lado, es muy recomendable tener en cuenta que todos los que forman parte del
proceso de mejora deben analizar cada trabajo que han realizado, identificando que tanto se ha
mejorado y presentar la propuesta de mejora realizada a los directivos (presidente y

vicepresidente) del club deportivo.

El plan de mejora completa la decision estratégica, definiendo qué cambios se necesitan
en el Club Deportivo Bésico Parroquial “Once Emprendedores” acorde a las estratégicas
planteadas. Este plan ademés de ser un detector de mejoras admite el control y seguimiento de
las distintas acciones a desarrollar, para que luego se pueda realizar ajustes de los problemas

imprevistos.

Elaborado por: Aprobado por:
Cinthya D. Vera Tomala

Revisado por:
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PLAN PARA LA MEJORA CONTINUA
CLUB DEPORTIVO BASICO PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

Para su respectiva elaboracion es preciso establecer objetivos que se puedan alcanzar.

El plan de mejora permite:

NN NN

N

3.

Identificar las causas que ocasionan posibles debilidades manifestadas.
Identificar las acciones de mejora a aplicar.

Analizar su capacidad.

Evaluar las estrategias a seguir.

Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

PROPOSITO Y FINALIDAD

Lograr el mejoramiento continuo de las acciones y funcionamiento eficaz del Club
Deportivo Bésico Parroquial “Once Emprendedores”.

Determinar las causas actuales conforme a las estratégicas planteadas con sus
actividades.

Establecer un monitoreo en el Deportivo Bésico Parroquial “Once Emprendedores”.

ALCANCE

El presente plan para la mejora continua cubre los indicadores claves que fueron identificados

en el plan de accion para un mejor funcionamiento de gestion estratégica en el Club Deportivo

“Once Emprendedores”.
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4. RESPONSABILIDADES

Es necesario que todo el personal, desde los directivos hasta los directores técnicos,
estén dispuestos a mejorar la direccion del Club Deportivo “Once Emprendedores”, asimismo,

deben comprometerse a cumplir los requerimientos que dispone el plan.

5. PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA
5.1. IDENTIFICACION DEL AREA DE MEJORA

El conjunto de fortalezas y posibles debilidades que sean detectadas durante el proceso
de implementacion del modelo de gestion estratégica serd el punto de partida para la deteccion

de las mejoras que se deben realizar.

FORTALEZA DEBILIDADES AREA DE MEJORA

Elaborado por: Aprobado por:
Cinthya D. Vera Tomala

Revisado por:
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5.2. DETECCION DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

Para poder identificar las causas de las posibles dificultades que pueda enfrentarse el

club deportivo se considera utilizar las siguientes metodologias para respectiva identificacion:

- Diagrama de Ishikawa

- Diagrama de Pareto

La utilizacion de estas herramientas puede ayudar a analizar mejor las dificultades,
para luego definir las actividades o acciones de mejora.

5.3. FORMULACION DEL OBJETIVO

Luego de haber identificado cuales son las causas que ocasionaron el problema se
realiza el objetivo a lograr.

5.4.ACCIONES DE MEJORA

En este apartado se describiran todas las acciones que se puedan ejecutar para mejorar
las dificultades.

El ntimero de acciones dependera de la complejidad del problema.

AREA DE MEJORA N°1
Descripcion del problema

Causas que provocan el problema
Objetivo a conseguir

Acciones de mejora

p—

Beneficios esperados

Elaborado por: Aprobado por:
Cinthya D. Vera Tomala

Revisado por:
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5.5. PLANIFICACION

Para poder conseguir con el objetivo conforme a las acciones para la mejora, se debe

establecer los siguientes apartados para poder tener mejor organizacion de lo que se quiere

llegar a hacer.

Acciones de ) D
N° _ Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
mejora
l.
2.
3.
4.
5.6. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA
PLAN DE MEJORA

Acciones Responsable T%er'npos Recursos . L Indicador | Responsable

de Tareas (inicio- . Financiamiento . .

. de tarea necesarios seguimiento | seguimiento

mejora final)

Elaborado por: Aprobado por:
Cinthya D. Vera Tomala

Revisado por:
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Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Administracion de Empresas

TEMA: GESTION ESTRATEGICA PARA EL CLUB DEPORTIVO BASICO
PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES, CANTON SALINAS, ANO 2024.

Objetivo: Disefiar un modelo de gestion estratégica para el correcto funcionamiento del

Club Deportivo Basico Parroquial Once Emprendedores.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines
académicos y la informacion aqui escrita se manejard de forma confidencial, por lo que
se le pide encarecidamente aportar con informacion planteada, para el éxito de esta

investigacion.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos:

Especialista

DIMENSION: DIAGNOSTICO DE GESTION
Diagndstico estratégico

1. ;Qué aspectos clave deberian considerarse al definir los objetivos estratégicos del

club deportivo para asegurar su crecimiento y estabilidad?
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Diagnostico funcional

2. (Qué ventajas tiene una estructura organizacional para un club deportivo? ;Qué

clase de problemas se pueden prevenir?

Diagnostico cultural

3. (Qué estrategias recomendaria para atraer y retener a nuevos miembros del club

deportivo con recursos limitados?

4. (Qué importancia tienen los valores organizacionales en la cohesion y

permanencia de los integrantes?

DIMENSION: PROCESO ADMINISTRATIVO
Planificar

5. (Qué ventajas observa en establecer metas a largo plazo para el desarrollo y la

continuidad del club deportivo?
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Organizar

6. (Como ayudaria una estructura organizacional definida, como un organigrama y
un manual de funciones, a mejorar la claridad en los roles y responsabilidades

dentro de un club deportivo parroquial?

Dirigir

7. (De qué manera influiria un programa de capacitacion en el desarrollo de

habilidades especificas y en la motivacion de los integrantes del club deportivo?

8. (Qué estrategias de motivacion ayudaria a que los integrantes del club deportivo

quieran quedarse y trabajen mejor en equipo?

Controlar

9. (Cbémo se podria asegurar el cumplimiento de las actividades en el club deportivo

y cOmo estos contribuyen a los objetivos establecidos?

DIMENSION: PLAN DE MEJORA CONTINUA
Nivel de comunicacion

10. ;Qué estrategias considera efectivas para mejorar la comunicacion en un club

deportivo parroquial y reducir malentendidos entre sus miembros?
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Nivel de motivacion

11. ;Qué acciones recomendaria para mantener a los integrantes motivados y

comprometidos en un club deportivo parroquial a lo largo del tiempo?

Nivel de calidad

12. ;El aseguramiento de la calidad de las actividades podria mejorar la experiencia

de los miembros y resolver problemas frecuentes?

13. {Qué inconvenientes considera que podrian surgir al implementar un modelo de

gestion estratégica en un club deportivo?

Nota: La informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la
investigacion académica de Cinthya Vera Tomal4, previo a obtener su titulo de,
Licenciada en Administracion de Empresas, titulo gestionado en el Instituto de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

{MUCHAS GRACIAS!
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Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Administracion de Empresas

TEMA: GESTION ESTRATEGICA PARA EL CLUB DEPORTIVO BASICO
PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES, CANTON SALINAS, ANO 2024,

Objetivo: Disefiar un modelo de gestion estratégica para el correcto funcionamiento del

Club Deportivo Bésico Parroquial Once Emprendedores.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines
académicos y la informacion aqui escrita se manejard de forma confidencial, por lo que
se le pide encarecidamente aportar con informacion planteada, para el éxito de esta

investigacion.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos:

Cargo: Presidente y Vicepresidente
DIMENSION: DIAGNOSTICO DE GESTION
Diagndstico estratégico

1. (Qué planes tiene usted para el futuro del club deportivo?

Diagnéstico funcional

2. ;Coémo describe el nivel de compromiso y trabajo en equipo actual entre los

integrantes del club deportivo?
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3. (De qué manera un manual de funciones aportaria en el club deportivo?

Diagnostico cultural

4. (Qué aspectos del ambiente laboral actual considera que necesitan mayor atencion

y mejora?

5. (Qué¢ estrategias implementa actualmente para la atraccion y retencion del nuevo

personal?

DIMENSION: PROCESO ADMINISTRATIVO
Planificar

6. (Considera importante y necesario la realizacion de mision, vision, objetivo,

politicas, valores y principios para su club deportivo? ;Por qué?

7. (El presupuesto es suficiente para cumplir las metas del club deportivo?
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Organizar

8. (Qué aspectos del club deportivo cree usted que puede ayudar a mejorar si se
implementa un organigrama de cargos y funciones de las personas que laboran en

la entidad?

Dirigir

9. (Qué opina sobre la ejecucion de un plan de capacitacion para mejorar el

compromiso y el rendimiento del club deportivo?

10. ;Qué tan importante considera que es elaborar estrategias de reconocimiento para

la motivacion de los miembros del club deportivo?

Controlar

11. ;Como controla actualmente las actividades del club deportivo?
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12. ;Existen instrumentos o guias de control en el desarrollo de su trabajo?

13. {Considera que un método de control de actividades ayudaria a solucionar

problemas de organizacion en el club deportivo?

DIMENSION: PLAN DE MEJORA CONTINUA
Nivel de comunicacion

14. ;Como informa actualmente a los miembros sobre las actividades y decisiones del

club deportivo?

Nivel de motivacion

15. {Qué acciones realiza para motivar a los miembros del club deportivo?

Nivel de calidad
16. ;Cual es su opinion sobre la calidad actual de las actividades?
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17. ;Qué cambios cree que se generen al realizar un modelo de gestion estratégica en

el club deportivo?

Nota: La informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la
investigacion académica de Cinthya Vera Tomal4, previo a obtener su titulo de,

Licenciada en Administracion de Empresas, titulo gestionado en el Instituto de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iMUCHAS GRACIAS!
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Administracion de Empresas

Trabajo de titulacion: Gestion Estratégica para el Club Deportivo Basico Parroquial Once Emprendedores, Canton
Salinas, afio 2024.

ESTE CUESTIONARIO ESTA DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO, PERSONAL OPERATIVO Y
JUGADORES O TUTORES DEL CLUB DEPORTIVO BASICO PARROQUIAL ONCE EMPRENDEDORES

Objetivo: Disefiar un modelo de gestion estratégica para el correcto funcionamiento del Club Deportivo Basico Parroquial
Once Emprendedores.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacién aqui escrita
se manejara de forma confidencial, por lo que, se le pide encarecidamente aportar con informacion veras, para el éxito de
esta investigacion.

DATOS GENERALES

Edad: |:| 18- 25 afios |:| 26- 33 aflos |:| 34- 41 afios |:| 42-49 aﬁos|:| Mas de 49 afios |:|

Género: |:| Hombre |:| Mujer

Nivel de instruccién: ~ Primaria[ _| Secundaria| | Tecnologia [ ] Tercer Nivel [ ] CuartoNivel ]

Estado civil:  Soltero/ a|:| Casado/a |:| Divorciado/a |:| Separado/a I:l Viudo/a|:|

. Cual es su situacion laboral actual?: Empleo de medio tiempolzl Empleo de tiempo completo |:|

Trabajador por propia cuenta I:l Actualmente no estoy trabajando |:|

Variable de estudio: Gestion Estratégica

Preguntas / ftems Escala de valoracion y seleccion de opciones

Dimension 1- Diagnostico de Gestion

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con el club deportivo. Para cada
afirmacion, marque con una “X” en el cuadro que mejor refleje su opinion.

Cada opcidn tiene un valor numérico que representa su nivel de acuerdo o percepcion:

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo = 2

Neutral =3

De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo = 5

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1 2 3 4 5

1 El club deportivo
tiene una direccion
clara y objetivos
definidos para los

integrantes
DIAGNOSTICO FUNCIONAL
2 Existe un alto

compromiso y o
trabajo en equipo

3 Existen funciones y
responsabilidades
claramente
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establecidas para cada
integrante

DIAGNOSTICO CULTURAL

4

Existe un buen
ambiente laboral

Existen beneficios
para la atraccion y
retencion del nuevo
personal

Dimension 2- Proceso Administrativo

PLANIFICAR

6

La mision y vision
influye con el
compromiso de los
integrantes con el club
deportivo

Es importante tener
metas a largo plazo
que orienten el
desarrollo del club
deportivo

ORGANIZAR

8

Es relevante seria el
disefio de una
estructura jerarquica
que le permita
identificar como esta
estructurado el club
deportivo

Es importante contar
con una guia de tareas
y responsabilidades
de acuerdo con el rol
que desempeiia cada
integrante del club
deportivo

DIRIGIR

10

Deberia existir un
plan de desarrollo
deportivo y personal

CONTROLAR

11

Existe un método de
evaluacion del
desempefio periddico
que analice las
acciones y el
rendimiento de los
integrantes del club
deportivo

Dimension 3- Plan de mejora continua

NIVEL DE COMUNICACION
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12 El club deportivo
informa de manera
eficiente informacion

decisiones

sobre las actividades y

NIVEL DE MOTIVACION

13 El club deportivo
reconoce
adecuadamente el
esfuerzo y
rendimiento de sus
integrantes

NIVEL DE CALIDAD

14 Es importante que
exista un método de
evaluacion de calidad
que permita mejorar
el rendimiento de las
actividades del club
deportivo




Apéndice B
Certificado de plagio
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—
E mum

VERA ANTIPLACIO TT 2024

Nombre del documento: VERA ANTIPLACIO TT 2024.docx
1D del documento: b3484eed1be3cbc832d8ccbdald2c2c6274edaac

Tamafo del documento original: 680,96 kB
Autores: )

Ublicacidn de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

I

N Descripciones

www.deporte gob e
1 haty; Wiw ey XN {;
17 fuentes similares

www.deporte gob. et

16 fuentes similares

3%

Textos sospechosos

Depositante: DIVAR SEBASTIAN CASTRO LOOR

Fecha de depésito: 1/12/2024
Tipo de carga: Interface
fecha de fin de andlisis: 1/12/2024

o

Similitudes

2%

1%

® 3w Similitudes !
< 1w similitudes entre comillas i
Ow entre las fuentes mencionadas

& < 1w Idiomas no reconocidos

) 0w Textos potenclalmente generados por la IA

NGmero de palabras: 15832
NGmero de caracteres: 104.877

Ubicaciones Datos adicionales
Il D) Polabras chéntcas. 29 (23 palatras)
I T Pislation idennan. 1% 0187 palistieas)



Apéndice C

Cronograma de tutorias

Lijess

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CAERRERA ADMINISTRACTION DE EMPEESAS

= CRONOGEAMA DE ACTIVIDADES

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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PERTODO ACADEMICO 2024-2

2024

AGOSTO

SEPTIEMERE

OCTUEEE

NOVIEMERE

DICIEMEBR

1

2

3

5

&

!

g

10

11

12

13

14| 15| 16 17

13

19

Actividades planificadas

Presentacion de Anteprovecto

Deesignacion de tutores v especialistas

Aprobacién de temas

Desarrollo de los Trabgjos de Itegracion Cwrricular:

Introduccion

Capitulo I Marco Eeferencial

Capitulo IT Metodologia

Capitulo III Resultados v Discosion

Conclusiones, Recomendaciones v Eesumen

o | =) L] I O R O] e

Certificado Antiplagio

Entrega de informe por parte de los tutores

Entresa de archivo digital del TIC a profesor suia

=i
= || =

Entrega de trabajos de titulacion a los especialistas

—
—_—

Eevizsion y calificacion de los trabajos

[y
bt

Informe da los especialistas (calificacién en rabrica)

—
a

Entrega de archivo digital del Trzbajo final a la profesora guia

=
|

Sustentacion de los Trabajos de Integracion Curricular

=t
LA

Aplicacion recuperacion y publicacitn de resultados

[y
L=

Informe final UIC 2024-2
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Apéndice D

Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Gestion estratégica para el Club Deportivo Bésico Parroquial Once
Emprendedores, Canton Salinas, afio 2024, planteado por la estudiante Cinthya Daniela

Vera Tomala, doy por validado los siguientes formatos presentados:
1. Cuestionario para la Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para
los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario d¢ el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 11 de noviembre de 2024

I ina Villén, Mgs
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UTPSE, cvece sin limites

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131
www.upse.edu.ec

o—._o0

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador f v B
wpua s Supss os UPST Sertalions
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Apéndice E

Ficha del informe de opinion de expertos (Entrevista)

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

4. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: “Gestion estratégica para el Club Deportivo Basico
Parroquial Once Emprendedores, Cantén Salinas, afio 2024,

Autor del instrumento: Cinthya Daniela Vera Tomala.
Nombre del instrumento: Cuestionario (Encuesta)

5. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena esn Excelente

2. CLARIDAD Esta !‘cu:mado con lenguaje 7
2. OBJETIVIDAD Esti.expreudo en conductas /

medibles.
3. ACTUALIDAD .lfdecfnado al avance de la T

ciencia y la g
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. !
5. SUFICIENCIA Con!grc’nde l<';s aspectos en /

y calidad.

Adecuado  para  valorar /
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de

la i igaci6

Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la /
8. COHERENCIA e 7

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA ribndalia del disgaen s

El instrumento es adecuado /
10. PERTINENCIA para el proposito de la

6. OPINION DE APLICABILIDAD

( /) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La libertad 11 de novie!

Firma del Exp'erto Informante
Ing. Sabina Villon, Mgs.

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador f ¥y 0
mwu.” hve  Oupse es  wphe e




Apéndice F

Ficha del informe de opinion de expertos (Guia de entrevista)

i

(

\ 2

Facultad de Ciencias Administrativas

Administracion de Empresas

1. DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “Gestion estratégica para el Club Deportivo Basico
Parroquial Once Emprendedores, Cantén Salinas, afio 2024”.

Autor del instrumento: Cinthya Daniela Vera Tomala.

Nombre del instrumento: Guia de entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION

5 Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena A Excelente
I. CLARIDAD Esta fo:mzdo con lenguaje 7
2. OBJETIVIDAD Esﬁ.expruado en conductas /
medibles.
3. ACTUALIDAD Af‘lccfmdo al av?ncf de la /
ciencia y la gia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. /
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA dady calidad. /
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de s
la investigacion.
Basado en aspectos tebricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la (A
8 COHERENCIA il s Ul i
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del diagnostico. -
El instrumento es adecuado /
10. PERTINENCIA para el proposito de la
investigacion

3. OPINION DE

APLICABILIDAD

(,/) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

a del Experto Informante

Ing. Sabina Villon, Mgs.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131
www.upse.edu.ec

f_!_@n
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Apéndice G
Carta Aval
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Apéndice H

Base de datos poblacion Club Deportivo Bdasico Parroquial "Once Emprendedores”

10 DE

TIPO DE
HIEHBFIIH NOMBRE ¥ APELLIDO n DIRECCION n

TELEFONO ﬂ GEHEHH ARD DE mscnlpclmn EDAD n MIEMERD

1 CHRISTIAN JAVIER REYES TUMBACO Muey- Barria "El paraisa” 03339615372 MASCULING 2013 23 Presidente
2 FREODY GOMZALEZ LITUMA Muey- Barrio "El paraizo” 033 357 2306 FEMEMIMD 2013 36 Viceprezidente
3 JOSE CRISTOBAL CUSME MERO Muey- Barric "El paraisa” 0335438538 MASCULING 2013 36 Secretario
4 MaRlaMONSERRATE SILVESTRE DEL PEZO Muey- Barric "El paraisa” (93 385 2776 FEMEMIND 203 32 Teszarera
o KEMIN STEVEN REYES TUMBACO Muey- Barric "El paraisa” 033953 8434 MASCULING 2013 24 Primer vocal
6 MELLY MARCISA TUMBACD COCHEA, Muey- Barric "El paraisa” 0375423335 FEMEMIMD 203 55 Segundaovaocal
T BRvANPARRALES DE LA O PARRALES Muey- Barric "El paraisa” 032 932 4085 MASCULING 2013 31 Tercer vocal
g JHOAMNA JASMIN REYES TUMEBACD Muey- Barric "El paraisa” 0339323233 FEMEMIMD 203 27 Primer suplents
9 MARIBEL MUMEZ ZAMORA Muey- Barrio "El paraisa” 01352433423 FEMEMNIMND 2013 36 Segundo suplente
10 DANNA MELANY TOMALA Muey- Barrio "El paraizo” 133 332 2676 FEMEMIMD 2013 32 Tercer suplente
11 DANITSA ELIANA TUMBEACO TIGRERO Muey- Barria "El paraisa” 037 344 4583 FEMERNIMD 2017 35 Cuarta suplente
12 GABRIEL LOPEZ ALAVA Muey- Barria “Arena y Sal” 0335761234 MASCULIMNG 2007 17 Jugadar
13 ANGEL DEL PEZ0 MEREGLILDOID Muey- Barria "El paraisa” 033654 3576 MASCULINGO 2017 17 Jugador
14 RALUL LAOPEZ GOMNZALEZ Muey- Barric "Centenaria” 037453 N23 MASCULING 2007 17 Jugadar
15 CARLOS DAMIEL LOPES APDLINARIO Muey- Barric "3 de Octubre” 036 735 4561 MASCULING 2018 17 Jugador
16 XAVIER ALVMARADD Muey- Barric "Brizas del Mar” 033123 7654 MASCULING 2007 15 Jugadar
17 WALERLS DUIROMNES Muey- Barric "ViniciaYagual 1° 035234 8312 MASCULING 2017 17 Jugador
15 JERF: TOMALA BAZAN Muey- Barric “Arena y Sal” 0333216547 MASCULIMNG 20139 16 Jugadar
13 AMGEL DEL PEZ0 MEREGLILOD Muey- Barric "WiniciaYagual 1" 037 5659387 MASCULING 2017 16 Jugadar
20 ANGEL TUMBACO MAGALLAN Muey- Barrio "WiniciaYagual 2" 03867554352 MASCULING 207 16 Jugadar
21 OSWALOODEL PEZO JAVIER Muey- Barric “Arena y Sal” 0334536753 MASCULING 2018 18 Jugador
22 LUISOEL PEZOFLORES Muey- Barrio "WiniciaY'agual 1" 0361237530 MASCULING 205 17 Jugadar
23 JOEL DEL PEZO OEL PEZO Muey- Barria "Centenariz” 0353456753 MASCULING 207 17 Jugadar
24 JEREMY JOSUE MUICA TOAZA Muey- Barria “Arena y Sal” 033576 3456 MASCULING 207 17 Jugadar
25 SNAYDER DAVID CHAVES MERD Muey- Barric "ViniciaYagual1® 035654 1234 MASCULING 207 17 Jugadar
26 JUAN CARLOS SUARES MERD Muey- Barria "3 de Octubre” 035765 43241 MASCULING 2024 16 Jugadar
27 ALEJANORO PANCHANS Muey- Barric "El paraisa” 0335505633 MASCULING 2022 20 Entrenadar

28 ERICK POMNCE Muey-Barrio "Vinicio ragual 2 036 116 3264 MASCULING 2023 15 Jugador



29 GAERIEL SORKAND

30 ALEJANDRO LEPEZ

31 JOEFLOREAND

32 GABRIEL PEFERD

33 DIEGOPROAMND

34 BYROM SALINAS SORIGMO

35 WELLINGTOM MaXIM

36 ALEJANDROORTIZ

37 JEFERSSON DE LA CRUZ DEL FEZD
38 YILSOM VELE? VELEZ

33 CARLOS POSALES ROSAD0

40 AMORES ROSALES ROSALES

41 MIGUEL PERERD GOMZALEZ

42 JESUS DEL PEZO TUMBACO

43 MELSOM COCHES LAINEE

44 LIS CARLOS GOMNZALEZ DEL PEZO
45 CASTROMEJLLON

4F BRYAN AMORES TIGRERD GOMZALEZ
47 JERFY PERERD

48 ALEX JESUS MERO DEL PEZO

43 CRISTOPHER MATIAS PANIMEDZ 4
50 DIEGO CESAR TIGRERD BORBOR
51 NELLY TUMBACO COCHEA

Muey- Barric "Vinicio v agual 1"
Muey- Barria "Arena v Sal”
Muey- Barric "Brizas del Mar"
Muey- Barrio "Centenaria”
Muey- Baria "Centenaria”
Muey- Barrio "Vinicio v agual 2"
Mueu- Barric "El paraiso”
Muey- Baric "El paraiso”
Muey- Barrio "El paraisa”
Muey- Barrio "Brisaz del Mar”
Muey- Barrio "Brisaz del Mar”
Mueu- Baric "El paraiso”
Muey- Baric "Centenario”
Muey- Barrio "El paraisa”
Muey- Baria "Centenaria”
Muey- Barrio "El paraisa”
Muey- Baric "Centenario”
Muey- Baric "El paraiso”
Muey- Barrio "Centenaria”
Muey- Barrio "El paraisa”
Muey- Barrio "El paraisa”
Muey- Bario "Centenario”

034 335 0303
(33350 5633
035 310 0565
0330417470
033736 7Ed2
(33335 5535
036 325 TR33
033 050 5131

035 356 3530
035427 5265
033335 5822
097 243 2443
035353 4425
036 232 0343
0353538423
033032 5861
0336515325
033354 6326
092543 4247
095355 2025
033374 3673
036 117 0302

036 727 3662

MaSCULING
MaSCULING
MaSCULING
MasCULING
MasCULING
MasCULING
MASCULING
MasCULING
MasCULING
MasCULING
MaSCULING
MasCULING
MaSCULING
MasCULING
MasCULING
MasCULING
MaSCULING
MasCULING
MasCULING
MasCULING
MaSCULING
MasCULING
FEMEMIMO

2023
2020
2024
2022
2023
2022
2024
20ze
2013
2078
2015
2015
2017
2017
2017
2023
2023
2024
2023
2023
2024
2024
2024
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16 Jugader
13 Jugadar
14 Jugadar
22 Jugador
17 Jugader
18 Jugader
16 Jugadar
20 Jugadar
27 Jugador
30 Jugador
37 Jugador
35 Jugadar
33 Jugadar
27 Jugador
31 Jugader
14 Jugader
14 Jugadar
15 Jugador
15 Jugader
13 Jugader
22 Jugador
13 Jugador
G0 Entrenadar
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Apéndice I

iy EC T R e D R S O 1d O L@ |

Base de datos IBM SPSS

|‘u’isible: 19 de 19 variables
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& Niveldeinstrucci

& Género

& Edad
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43

14
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11
11

21

31

11

22
41

10
"

12
13

15
16

18
19
20

21

21

[M]

Vista de datos

|Unic0de:DN |

|IBM SPSS Statistics Processor estd listo |
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Apéndice J

Entrevista (Especialista)

Apéndice K

Entrevista (presidente y vicepresidente del Club Deportivo)
e i ]
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Apéndice L

Recepcion de Carta Aval

Apéndice M

Recoleccion para base de datos (poblacion)
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Apéndice O

Visita en torneos del club deportivo

Apéndice N

Club Deportivo Basico Parroquial "Once Emprendedores”
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