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Control de abastecimiento de inventarios para la MiPymes “Comercial Tamara”,
comuna San Antonio, provincia de Santa Elena, afio 2024

AUTORA:

Meregildo Barzola Melanie Esmilda

TUTORA:
Ing. Flor Maria Villao Santos, MSc.
Resumen

El objetivo de este estudio es mejorar la gestion de abastecimiento en el “Comercial
Tamara”, que se encuentra en la comuna San Antonio, implementando un mapa de procesos
de abastecimiento que le facilite optimizar sus actividades diarias. Cabe sefalar que,
actualmente enfrenta desafios debido a la carencia de un control formal de inventarios, que
como resultado le genera pérdidas econdmicas y a su vez impide el progreso del negocio.
Por consiguiente, el objetivo de la propuesta es establecer lineamientos claros y detallados
que permiten estandarizar los procedimientos relacionados con logistica y abastecimiento,
para dar una solucion viable que se implemente utilizando los recursos disponibles del
negocio. Sumando a lo anterior, con la implementacion del mapa de procesos se busca
optimizar la gestion interna, reducir costos operativos y garantizar la disponibilidad de
productos asegurando un servicio Optimo y de calidad a los clientes. Ademads, para
comprender mejor la situacion actual, se realizd un analisis FODA y se utilizaron
herramientas como entrevistas y ficha de observacion con su respectivo analisis, a través de
un disefio exploratorio con enfoque cualitativo, para lograr reducir costos y mejorar la
rentabilidad. Este sistema puede ser adoptado en otros negocios del area geografica para
impulsar el crecimiento del comercio local. La implementacion de un sistema de gestion de
abastecimientos es vital para mejorar la eficiencia del comercial Tamara, lograr obtener éxito
a futuro, siendo un ejemplo para mas MiPymes ecuatorianas.

Palabras Claves: Abastecimiento, Mapa de procesos, Control de inventarios.



11

Inventory supply control for the small and medium-sized company “Comercial
Tamara”, San Antonio, Santa Elena province, year 2024.

AUTORA:

Meregildo Barzola Melanie Esmilda

TUTORA:

Ing. Flor Maria Villao Santos, MSc

Abstract

The objective of this study is to improve the supply management of “Comercial Tamara”,
located in the San Antonio district, by implementing a supply process map that will help it
to optimize its daily activities. It should be noted that it currently faces challenges due to the
lack of a formal inventory control, which as a result generates economic losses and in turn
impedes the progress of the business. Therefore, the objective of the proposal is to establish
clear and detailed guidelines that allow standardizing the procedures related to logistics and
supply, in order to provide a viable solution to be implemented using the available resources
of the business. In addition to the above, the implementation of the process map seeks to
optimize internal management, reduce operating costs and guarantee the availability of
products, ensuring an optimal and quality service to customers. In addition, to better
understand the current situation, a SWOT analysis was carried out and tools such as
interviews and observation sheets were used with their respective analysis, through an
exploratory design with a qualitative approach, to reduce costs and improve profitability.
This system can be adopted in other businesses in the geographical area to boost the growth
of local commerce. The implementation of a supply management system is vital to improve
the efficiency of Tamara's commercial operations and achieve success.

Keywords: Procurement, Process map, Inventory control.
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Introduccion

El control de abastecimiento a nivel global ha demostrado ser mas alla de algo inédito
sino mas bien una herramienta primordial en cada institucion. Desde las corporaciones
grandes hasta las pequefas han implementado un sistema de gestion de inventarios
sofisticado ya que permite mejorar la funcion operativa, los costos y por supuesto la
supervision de los productos existentes. Alcanzando una estabilidad que permita a su vez
conocer las necesidades del cliente junto a la optimizacion financiera disponibles dentro de

la empresa.

De acuerdo con los hallazgos de los autores Delgado y Chavez, (2018), nos indican
que “Las Pymes en el Ecuador se enfrentan en un mundo de emprendedores en donde deben
probar sus capacidades en adopcion como en alianzas estratégicas que generen un cambio”.
Las pequefias y grandes empresas como bien sabemos estdn presentes en todas las areas
econdémicas, con un papel importante en el comercio, asi como también en el ambito

industrial en donde se enfocan en el mercado local a nivel nacional.

Tal como indica las Naciones Unidas, (2022), “las MiPymes representan el 90% de
las empresas, entre el 60 y el 70% del empleo y el 50% del PIB mundial. Como columna
vertebral de las sociedades de todo el mundo”, de esto se puede deducir que para muchos es
el sustento de vida, entonces es esencial que deban incluir primordialmente un control de
abastecimiento porque esto va a asegurar que los materiales o productos lleguen a tiempo, y
a su vez garantizard que el inventario este debidamente distribuido. Como también, el
sistema de control de inventarios, que permite monitorear y gestionar los productos en stock,

justamente para detectar, mitigar y prevenir el riesgo econémico.

En la localidad de San Antonio, perteneciente a la parroquia Manglaralto, la
MiPymes “Comercial Tamara”, al igual que muchas otras microempresas locales, operan
con métodos adaptados a sus recursos disponibles. Sin embargo, esta dinamica puede
generar fluctuaciones en el manejo del stock, lo que afecta la eficiencia operativa,
incrementa las pérdidas por productos no contabilizados y limita el alcance de la rentabilidad
de estas organizaciones. Para mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas, es
esencial la implementacion de un control de abastecimiento, ya que, la escasez de un control

apropiado de inventarios impide que estos negocios aprovechen el méximo sus recursos,
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reduciendo las pérdidas ocasionadas por el deterioro o expiracion de productos y a su vez

manteniendo un servicio al cliente excelente.

Como mencionan Martinez et al., (2022), La importancia de la gestion de inventarios
es concluyente para cualquier organizacidén, ya que comprende a la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control de sus productos. Esta mantiene la disponibilidad de
las existencias en el periodo especifico que la empresa lo demande para su posterior venta,
basandose en procedimientos establecidos que le faciliten conocer en qué momento se
pueden reponer los surtidos, de modo constante, para satisfacer las necesidades de los

clientes.

La importancia de esta investigacion se centra en identificar, analizar, describir y
proponer un sistema de control de inventarios en el Comercial Tamara con la finalidad de
optimizar la planificacion de operaciones diarias, como también, potenciar la rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo, logrando ser un modelo aplicable a otros pequeios negocios de
la localidad, lo que ayudara al crecimiento econdmico y prosperidad social, fortaleciendo la

resiliencia empresarial ante los desafios del entrono actual.

Planteamiento del problema

A nivel mundial, las organizaciones, particularmente las pequefias y medianas
empresas (MiPymes), enfrentan constantemente la falta de control de abastecimiento. La
carencia de sistemas adecuados para gestionar el control de inventario puede causar

desabastecimiento, exceso de inventario y finalmente pérdidas econdmicas.

Gonzales, (2022) nos indica que “la gestion de inventarios mejora la productividad
del area de almacén de la empresa comercializadora de utiles escolares, ciudad de Trujillo
2022, dado que se tuvo como resultado que el indicador de productividad habia aumentado
de 54.75% a 75.05%”. Los resultados positivos que obtuvo por la implementacion un
sistema de control de inventarios resaltan la importancia de tener herramientas adecuadas
que permiten a las organizaciones optimizar el control de inventarios, esto ayuda a mejorar
sus recursos, aumentando la satisfaccion del cliente, reduciendo los costos, la evidencia
demostrada en esta tesis enfatiza la importancia de que las MiPymes implementen estas

gestiones con el fin de asegurar su viabilidad y progreso a largo plazo.

De acuerdo con el estudio realizado por Mendoza & Cevallos, (2016), en Cartagena,
nos indica sobre “El abastecimiento estratégico y su aplicacion en las empresas”. Podemos

decir que La competencia entre las empresas a nivel global ha aumentado, existiendo la
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presion por ahorrar dinero y asi mejorar la eficiencia operativa. El abastecimiento estratégico
se ha convertido en un componente esencial para las corporaciones que se adaptan a la
rotacion de procesos de compras y gestion de proveedores, como explica en este articulo.
Las empresas usan nuevas tacticas e integran tecnologia para mejorar su gestion interna,

anticiparse a cambios y mantener una ventaja competitiva.

En Ecuador el control de abastecimiento también es un tema critico, tanto para
empresas de sector publico y privado, desde las mas pequenas hasta las mas extensas,

especialmente en areas como industrias y comercio.

Cabrera, (2022) en su trabajo de titulacion argumenta lo siguiente, “El ciclo del
abastecimiento determina en orden jerarquico la importancia de los procesos dentro de la
empresa hasta la llegada del cliente; a través del andlisis de la informacion proporcionada
por medio del control de inventarios de los productos.”, en otras palabras esta investigacion
da énfasis a la falta de un control eficiente precisamente de los productos, pues estos tiene
un impacto significativo dentro de la empresa como también fuera, en los clientes que se

encuentran en la localidad.

Soria & Vega, (2020) Afirma en su Tesis de posgrado que la gestion eficaz de la
cadena de suministro puede beneficiar a las empresas al aumentar su competitividad a través
de una mayor eficiencia en el uso de recursos, una mejor planificacion de los flujos de

materiales e informacion, y una mejora en las relaciones entre los participantes.

Ante esta problematica, el Comercial Tamara, no dispone un sistema de inventarios,
lo que ha generado actualmente perdidas grandes de mercancia de primera necesidad, y no
solo este afio, sino que también los anteriores, y los resultados de la ganancia es minima

manteniendo el local, pero no muestra crecimiento.

Formulacion del problema
(De qué manera un modelo de control de abastecimiento puede mejorar la

administracion de inventario y reducir el desabastecimiento en “Comercial Tamara”?

Sistematizacion
» (Cuales son las principales razones por las que el Comercial Tamara
experimenta desabastecimiento recurrente de productos?
» (En qué medida las politicas de inventario actuales del Comercial Tamara

contribuyen u obstaculizan una gestion eficiente de los stocks?
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» (Qué modelo de gestion de inventario se recomienda para optimizar los

niveles de stock y reducir el desabastecimiento en el Comercial Tamara?

Objetivo general
Proponer un modelo de control de abastecimiento en “Comercial Tamara” para el

mejoramiento de la administracion de inventario y la reduccion del desabastecimiento.

Objetivos especificos

v' Identificar las causas del desabastecimiento en el “Comercial Tamara” para
fundamentar la propuesta de un modelo de control de abastecimiento acorde
a sus necesidades.

v Analizar las politicas de inventario implementadas en “Comercial Tamara”
para gestionar las entradas y salidas de inventarios, y determinar su
efectividad en la administracion actual.

v" Describir el modelo de control de abastecimiento que optimice la gestion del
stock y contribuya al mejoramiento de la administracion de inventarios,

reduciendo el desabastecimiento.

Justificacion tedrica
La justificacion teorica del presente trabajo investigativo se impulsd con bases de
diversas fuentes bibliograficas desde tesis, articulos cientificos, etc., de varios autores

nacionales como internacional, logrando alcanzar el objetivo plasmado.

Este trabajo se basa en identificar las causas del desabastecimiento dentro del
“Comercial Tamara”. Mediante un estudio descriptivo y enfoque mixto, que permitira
obtener una vision completa de la misma, como también por medio de herramientas que en
este caso son entrevistas, que permiten una comprension sobre las decisiones y problemas
que atraviesa el comercial, por otro lado, las encuestas ya que, por medio de estas se obtienen
datos o informacion organizada y generalizable. Se desea lograr que, con la implementacion
de un sistema de inventario, para mejorar las operaciones, reducir perdidas y aumentar

rentabilidad del negocio.

Actualmente el Comercial Tamara no cuenta con un sistema oficial de inventarios,
lo que ocasiona una serie de dificultades operativas y econdmicas, afio tras afio. Al aplicar
un modelo de control de abastecimiento ayudara a mejorar la administracion y reducird el

desabastecimiento.
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En este trabajo investigativo es primordial identificar las carencias actuales en el
control de abastecimiento dentro del Comercial Tamara, la implementacion de un sistema
formal de inventarios. Esta investigacion esta se basa en describir el modelo de control de
abastecimiento que ademas de corregir mejora la eficiencia operativa, facilitando un flujo

de abastecimiento contintio beneficiando la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Justificacion practica

La justificacion préctica de este trabajo investigativo es mejorar las operaciones,
reducir perdidas y aumentar las ganancias. Como punto de partida, se muestran los
conceptos primordiales donde se logré analizar las politicas que tiene el Comercial Tamara
para gestionar las entradas y salidas de inventario y asi determinar su administracion actual,
asi mismo describir el modelo de control que optimice la gestion del stock y contribuya al
mejoramiento de la administracion, finalmente se desea proponer un modelo de control de

abastecimiento de inventario para el Comercial Tamara en la comunidad de San Antonio.

Idea a defender

La implementacion de un control de abastecimiento permitird gestionar de mejor
manera el inventario, reduciendo los costos minimizando los excesos y satisfaciendo las
necesidades que se encuentren dentro del inventario del “Comercial Tamara” en el periodo

2024.

Mapeo

En este trabajo de investigacion esta dividido por IV capitulos, para iniciar se
encuentra la introduccion, en donde se desglosa el planteamiento del problema, formulacion
del problema, la sistematizacion, los objetivos tanto el general como especificos y

justificacion.

Capitulo I en este capitulo se mostrara la revision literaria, donde estaran plasmadas
los respectivos analisis de trabajos nacionales como internacionales respecto al tema de
investigacion, como también los conceptos mas relevantes sobre la variable, las dimensiones
con indicadores, por ultimo los fundamentos legales dentro de la misma. Todo esto es

denominado Marco referencial.

Capitulo II se detalla el procedimiento metodologico empleado en esta
investigacion, disefiadas bajo un enfoque de investigacidon mixto, tanto cualitativa como

cuantitativa, junto a un método deductivo, analitico y bibliografico, gracias aquello, se
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facilita la identificacion de la poblacion y el procesamiento de datos recopilados, mediante

herramientas como entrevistas y ficha de observacion al caso de estudio

Capitulo III tras recopilar los datos obtenidos de las entrevistas junto a la ficha de
observacion, se procede al analisis de los resultados de la investigacion, esto da lugar a la
construccion de argumentos basados en la discusion con autores citados, permitiendo extraer
conclusiones soélidas para la investigacion. Ademds, se considera la propuesta de la
implementacién de un mapa de procesos para optimizar la gestion interna, reducir costos
operativos y garantizar la disponibilidad de productos asegurando un servicio optimo y de

calidad a los clientes.

Capitulo IV se propone implementar un mapa de procesos, con el fin de mejorar las

operaciones, reducir perdidas y aumentar la rentabilidad del negocio en Comercial Tamara.
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Capitulo I

Marco referencial

Revision de la literatura

En el trabajo realizado por Franco & Rodriguez, (2021) en su enfoque “Propuesta
para optimizar la gestion de inventarios y su influencia en los estados financieros de una
empresa comercial”’, Nos muestra que realizaron un analisis con la finalidad de mejorar la
rentabilidad de la empresa, proponiendo modelos gestion de inventarios. Este estudio tiene
como objetivo determinar un modelo de gestion de inventarios, para mejorar su rentabilidad
y optimizar su stock, se desarroll6 en investigar varios modelos de gestion de inventarios, y
encontrar el modelo perfecto en la operatividad del negocio y que esta a su vez le permita

planificar el abastecimiento de sus productos, en relacion con la demanda importada.

La investigacion se realiz6 mediante un enfoque mixto, ya que se incluyen
entrevistas y cuestionarios que fueron aplicados en varias areas como logistica y el almacén
de la empresa, manejando datos financieros. Su método fue analitico e inductivo, razén por
la cual se investigaron modelos de inventarios y en funcién de esa informacion se obtuvo

conclusiones generales.

Como resultado de la investigacién determinaron que la aplicacién del modelo ABC
junto al sistema de intervalo de pedido fijo, les permitid lograr alcanzar los niveles de
inventario adecuados dentro de su almacén, ya que, al incluir un proceso de gestion de
recursos mas eficiente, reducira los costos de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia

de inventarios.

En la tesis de grado. Alvarado & Gallegos, (2019) titulado “Control de inventarios
y rentabilidad de la empresa Hormigones “San Francisco” canton naranjito, Ecuador,
2018-2019”. Realizado en la universidad Estatal de Milagro tuvo como objetivo “determinar
si el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Hormigones, San
Francisco, canton Naranjito-Ecuador, 2018-2019, mediante la aplicacion de técnicas y
métodos basicos eficientes que contribuya a la optimizacion de estos”. La metodologia del
trabajo de investigacion que utilizaron fue cualitativa con un enfoque descriptivo y
explicativo aplicando una investigacion de campo, para recolectar informacion precisa. Se

manejo el método inductivo y analitico, que permitid la realizacion del proyecto utilizando
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instrumentos como el cuestionario, observacion y entrevistas. Como resultado se determiné
que la empresa no lleva un adecuado control de inventario, por lo que se concluye la

importancia de esta gestion en los negocios, para lograr obtener rentabilidad y crecimiento.

Como se menciona en el articulo cientifico elaborado por Estudios y Evaluacion de
Instrumentos de Politica Comercial, (2022) titulado “El sector exportador ante los riesgos
de abastecimiento”, tiene como objetivo identificar vulnerabilidades para proponer medidas
como la diversificacion de proveedores como también el aumento de stocks. Este estudio
nos muestra que la economia espafola tiene un alto rango en productos importados de un
numero reducido de proveedores extracomunitarios, afectando a paises como China, EE.
UU. y otros paises de Africa y América Latina, representando el 7% de importaciones en
Espafia. Se utilizo un enfoque analitico, con una metodologia cuantitativa utilizando bases
de datos de importaciones y cadenas de valor globales. Como resultado, numerosas
compaiias exportadoras han debido diversificar sus proveedores, incrementar sus
inventarios y modificar sus cadenas de logistica para atenuar el efecto de los problemas de

suministro.

En el articulo cientifico elaborado por Vasconez et al., (2020), titulado “Gestion del
sistema de inventarios orientado a pequenas y medianas empresas, Pymes, ecuatorianas del
sector ferretero”, tiene como objetivo disefiar un modelo o herramienta para la gestion del
sistema de inventarios, que ayude a la eficiencia empresarial en Pymes, responsables de

comercializar articulos de ferreteria.

Se utilizé un enfoque descriptivo, exploratorio y explicativo, con método inductivo-
deductivo. Como resultados de dicho estudio se concluye que se disefié con éxito el modelo
para la gestion del sistema de inventarios, ya que impacta manera positiva el aumento de

eficiencia empresarial en la Pymes de productos ferreteros.

También se recomienda socializar esta herramienta de gestion en la region
ecuatoriana, ya que afirman que “La necesidad de aportar herramientas de corte gerencial a
las pequefias y medianas empresas en el Ecuador, resulta un tema de actual vigencia ante la
realidad del desempefio general.” Esta investigacion nos da a conocer que muchas empresas
operan de manera empirica, desconociendo como llevar una gestion de inventarios, un buen

manejo de control interno, y como consecuencia estancarse en el mercado.
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Bases tedricas o conceptuales

Introduccion al control de abastecimiento de inventarios MiPymes

El control de abastecimiento es un aspecto fundamental para mejorar las actividades
dentro de las empresas, como las MiPymes. Este proceso va desde la planificacién y
adquisicion de materiales hasta la prestacion de bienes o servicios, para mantener

permanentemente en funcionamiento un flujo eficaz en la organizacion. Casimiro, (2022)

El suministro es un sistema de principios, normas, procedimientos y métodos que
pretenden asegurar la eficiente y oportuna provision de recursos, servicios y obras para una
empresa. Este sistema se centra en maximizar los recursos, con el fin directo de logros
operativos efectivos, siendo por tanto algo esencial para la mejora continua de las

operaciones de logistica y administracion Apaza, (2022).

Control de abastecimiento:
La cadena de abastecimiento se entiende como la red y estructura, fisica, virtual y
relacional, en la que se desarrollan todas las practicas comerciales, entre proveedores,

productores, distribuidores y consumidores Diaz, (2008).

Desde un enfoque corporativo Es esencial contar con un sistema de control interno
efectivo para la gestion adecuada de inventarios, en linea con la vision empresarial.
Cualquier tipo de inventario de materias primas, productos terminados e inventarios en
proceso tiene un valor econémico considerandose un activo en los libros de la empresa

Maldonado & Pazmifio, (2023).

Definiciones

El método de abastecimiento comprende las operaciones tecnologicas de
planificacion, programacion, adquisicion, entrada, ingreso, acumulacion, y distribucion,
sumando a lo anterior, administra y dispone de forma final los materiales duraderos

adoptados y adquiridos

Segtn Sebatjane et al., (2024), el abastecimiento puede definirse como la serie de
acciones dentro de una cadena de suministro que aseguran el flujo constante de productos
desde su origen hasta el consumidor final. Esto abarca fases como la produccion, el
procesamiento y la distribucion, administradas con la finalidad de maximizar los costos,

cubrir las necesidades del mercado y disminuir el efecto en el medio ambiente.
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Como lo menciona el autor Rubina, (2023), el sistema de abastecimiento busca
alcanzar estos objetivos: establecer normas consistentes para la adecuada provision de
materiales y servicios de personal, y definir los principios y directrices a seguir en los
procesos técnicos de compra, adquisicion de materiales, servicios y ejecucion de obras

publicas.

Acorde con Li & Shi, (2024), los gastos de inventario comprenden los costos
vinculados con el almacenaje, conservacion, seguros depreciacion y obsolescencia de los
productos. Es esencial una administracion eficaz de estos costos para incrementar la

rentabilidad y minimizar las consecuencias economicas en la organizacion.

Como nos indica Odeyinka et al., (2022), los costos de almacenamiento, pedido,
manejo y mantenimiento del inventario forman parte en una cadena de suministro. También,
estos gastos se incrementan por razones logisticas, la ubicacidon y otros elementos como

politicas gubernamentales e impuestos.

Por otro lado, Brugarolas, (2023), nos dice los inventarios permiten atender las
ordenes de produccion y los pedidos de venta, minimizan los efectos de las variaciones de

precios y estabiliza los procesos de produccion.

De acuerdo con Wang et al., (2024), la eficiencia en la administracién de inventarios
se refiere a la habilidad de reducir el consumo de recursos, como también el tiempo, espacio
y capital, todo esto mantiene la circulacion de materiales. Esto resulta en una operacion que
incrementa la productividad y disminuye los gastos superfluos. En otras palabras, alcanzar

la meta con eficiencia en el uso de recursos y tiempo.

En palabras de Sosa et al., (2024), se alcanza la eficacia en la gestion a través del
empleo de herramientas de control y estrategias que favorecen la integracion de los objetivos

estratégicos con las actividades cotidianas de la empresa.

Etapas de la cadena de abastecimiento
e Provision: en esta etapa se adquiere los materiales para la produccion, aqui
incluye la gestion de compras, los proveedores y la garantia de que el proceso
sea eficiente.
e Produccion: en esta etapa se transforman los materiales adquiridos en

productos terminados.
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e Distribucion: en esta etapa se encuentra el almacenamiento, el transporte y
la gestion de inventarios que garantiza que los productos se encuentren

disponibles y en buen estado.

Estas tres etapas de la cadena de abastecimiento nos aseguran un producto desde su
origen hasta el consumidor final o cliente, esto permiten una estructura lineal dentro de las

organizaciones con un enfoque en los procesos empresariales.
Importancia del control de abastecimiento de inventarios para MiPymes

La gestion o control de abastecimiento de inventarios es primordial tanto para
organizaciones grandes como pequefias, dado que, facilita la reduccion de riesgos asociados
a los proveedores y la optimizacion de los costos operativos. Este método toma en cuenta
elementos esenciales como los gastos de adquisicion habituales, los costos vinculados a

situaciones de emergencia y los costos de pérdida previstos Ruiz et al., (2012).

Un sistema de abastecimiento adecuadamente administrado promueve el
acatamiento de las regulaciones y la claridad en las acciones, elementos esenciales para la
sostenibilidad y expansion de las MiPymes. La implementaciéon de un control no solo
favorece a la toma de decisiones, sino que también, sincroniza las metas operativas con los

resultados esperados Sotelo, (2022).
Caracteristicas y desafios de la MiPymes comercial Tamara comuna San Antonio
Caracteristicas

» Espacio practico. — Un negocio modesto y suficiente para las necesidades del
cliente.

» Productos a la vista. — Los productos estan disponibles para los clientes, lo que
simplifica su seleccion.

» Inexistente sistema de inventarios. -No dispone de un sistema oficial de gestion de
inventarios y esto genera retos en el abastecimiento.

» Abastecimiento o provision constante. — ¢l jefe de compras adquiere productos dos
veces por semana incluyendo tanto a proveedores externos.

» Manejo Familiar. - el negocio es administrada por la familia, lo cual genera unidad,

pero también restricciones en la profesionalizacion de los procedimientos
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Desafios

> Falta de suministros. — La ausencia de un sistema formal provoca pérdidas debido
al desgaste de los productos.

» Capacitacion. — Es necesario la capacitacion en administracion de inventarios al
personal.

» Competencia. — Las tiendas parecidas en la localidad pueden atraer a los clientes
con ofertas o precios mas accesibles.

» Restricciones financieras de los clientes. — influencian su capacidad de adquisicion

y consecuentemente, los ingresos de la MiPymes.
Herramientas y metodologias tradicionales de control de inventarios

Segun Postigo & Bustamante, (2023) en su articulo las herramientas mascomunes

para el control de inventarios puede establecerse de la siguinte manera:
Herramientas y metodologias claves

Manejo de Categorias
v Division de categorias: Agrupar los servicios o productos en conjuntos para
facilitar un anélisis mas minucioso.
v Enfoque de adquisiciones: centrada en la funcion y procedencia del producto
o servicio, y su alineacidn con las necesidades estratégicas.

» Principios de abastecimiento estratégico

v' Abastecimiento colaborativo: buscar una conexion con los proveedores para
aumentar la eficiencia global.

v Andlisis de costos completos: Tomar en cuenta todos los costos relacionados
con el producto, desde la compra hasta la conservacion.

» Metodologia DMAIC

v Se emplea para implementar mejoras constantes en los procedimientos de
almacenamiento, ajustando soluciones a cada fase del proceso de suministro.

v’ Indicadores y métricas: Inventario de seguridad y plazo de reposicion:
Elementos fundamentales para garantizar la disponibilidad y mejora del
inventario.

v' Garantizan normas basicas que impactan directamente en la produccion y el

servicio.
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» Herramientas operativas
v’ Evaluacion del VRUD: indicadores para medir las categorias en términos de
volumen, rotacién utilizacion y demanda.
v Acuerdos estratégicos: Con clausulas como la posibilidad de retornar

inventarios no vendidos y ajustes en las cantidades, entre otras condiciones.
Tecnologias emergentes y soluciones innovadoras para el control de inventario

Debido a las influencias de la red y de la nube, herramientas digitales como un
software basado en la nube juega un papel crucial en la optimizacidon de la cadena de
suministro, ahora las empresas toman decisiones basado en informacion en tiempo real para
mantener sus operaciones conectadas y modernizadas esto incluye herramientas de
automatizacion que simplifican la incorporaciéon de nuevos proveedores y procesos de

trabajo, reduciendo costos, errores y retrasos.

Asimismo, utilizar andlisis predictivos permite a las compafiias prever y tomar
decisiones fundamentales frente a posibles interrupciones en la cadena de suministro. La
aplicacion de estas tecnologias no solo optimiza la eficacia y rendimiento, sino que también

eleva la satisfaccion del cliente otorgando una venta competitiva, Lopes et al., (2024).
Estrategias de abastecimiento y gestion de proveedores en MiPymes

La planificacion de la provision es una estrategia a largo plazo que dirige la compra
de materiales, teniendo en cuenta aspectos como cortes, plazos riesgos y presupuesto. Su
progreso implica colaboracion y analisis de gastos para alinear las necesidades del cliente
con los valores de la empresa. Esto posibilita mejorar decisiones, aumentar ventas y

fortalecer relaciones con los clientes, Talavera, (2022).
Estrategias de abastecimiento

1. Optimizacion de proveedores y desarrollo de relaciones
v" Seleccionar proveedores que cumplan con los estandares del negocio, que
ofrezcan productos en buen estado, con calidad y precios competitivos.
2. Utilizacion de metodologias de calidad total
v" La empresa debe ser comunicativa, trabajar con los proveedores para que
alcancen altos estandares de calidad y esta a su vez implemente metodologias
en sus procesos.

3. Manejo de riesgo de los proveedores
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v’ Las empresas suelen abastecerse de los proveedores de varios paises, y esto
los expone al riesgo a su alrededor, ya sea pandemias, problemas de traslado,
desastres naturales. Por esta razon las estrategias deben ser elaboradas con
precaucion para prevenir un dafio futuro.

4. Desarrollo de proveedores

v Los proveedores para los negocios deben ofrecer un excelente servicio, para
ganarse al comprador, y gracias aquellos muchos con el tiempo logran
desarrollar junto a la empresa sus procesos en el ciclo de operaciones,
cumpliendo las expectativas deseadas.

5. Abastecimiento global

v Es importante hacer un analisis con todos los detalles de los posibles de riesgo
que pueda ocurrir para poder manejarlos o prevenirlos, pues existe una
cadena grande de proveedores que conectan a empresas multinacionales en
el mundo.

6. Desarrollar habilidades y entrenar a las personas

v’ Las estrategias nombradas anteriormente deben ser implementadas por
personas capacitadas, si las personas encargadas de talento humano de la
empresas grandes o0 MiPymes no cuenta con estas habilidades, existirdn fallos

constantes. Razon por la cual deben existir capacitaciones.

Caracteristicas del Control de inventarios

La caracteristica principal del inventario consiste en tener la cantidad adecuada de
bienes en el momento y lugar adecuado, buena calidad y el precio. Si los bienes no se
almacenan adecuadamente, es dificil igualar la oportunidad, la cantidad, la calidad y el

precio cuando vayan a ser utilizados.

Otra caracteristica en las empresas dentro de sus operaciones diarias son que tratan
de obtener ganancias, crecer. Por lo tanto, sus negocios deben administrarse de manera

efectiva y eficiente, todo lo cual requiere una buena planificacion y gestion de inventario

Marcillo & Zambrano, (2023).

Control de Abastecimiento de inventario en Ecuador

Tanto para Ecuador como para otros paises es de suma importancia conocer sobre el
debido control de abastecimiento para incluir un sistema de inventarios porque al crear un

negocio uno aspira a crecer y posicionarse en el mercado, entonces, las organizaciones tienen
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la necesidad de utilizar un sistema de gestion de inventarios que les permita la adecuada

planificacion y control de sus existencias Bustos & Chacoén, (2007).
Nivel de existencias

Tal como lo indica Rodriguez & Ruiz, (2024), en el mundo minorista, la cantidad de
productos disponibles impacta en como los clientes perciben la tienda y, por lo tanto, en las
ventas, aunque con resultados que van disminuyendo, no obstante, mantener un exceso de
inventario puede elevar los costos de transporte y perjudicar la rentabilidad, por esta razon
se pueden emplear tacticas como almacenes adquiridos temporalmente y reposicion de
productos, reduciendo costos y maximizando beneficios, manteniendo un equilibrio entre la

demanda basada en el precio y en el inventario.

Acorde con Landeta et al., (2016), el nivel de existencia inventario de seguridad se
establece como la cantidad de productos requeridos para satisfacer la demanda en
situaciones de variabilidad en el tiempo de entrega o dudas en los pedidos. Este grado debe
ser adecuado para prevenir ausencias y mantener un servicio eficaz al cliente, reduciendo

simultaneamente los gastos de almacenamiento y ausencias.

Como mencionan Melega et al., (2024), el stock es el volumen de productos que se
conserva en el almacén para cubrir la demanda prevista. Al tener estructurado el stock de
inventario, disminuird los riesgos de abastecimiento, logrando asi la disponibilidad sin

incurrir altos costo de almacenaje.
Costo de conservacion del stock:

Como indica Potoczki et al., (2024), el costo de mantenimiento del inventario incluye
todo el proceso en el cual consiste la adquisicion del producto, su conservacion, el lugar en
donde estara en almacenaje, como su seguridad. Al tener un excelente control de estos

costos, alcanzara estabilidad, crecimiento y prevencion de perdidas futuras.

Como menciona Amirteimoori et al., (2024), son todos los gastos que abarcan o estan
relacionados con el sostenimiento de inventarios. Estos tienen en consideracion su bodega
que es donde estara el producto como todo lo que le rodea, y posibles amenazas que pueda

deteriorar el producto sin perchar.

Por otro lado, Deng et al., (2024), que la rotacion del inventario es importante, al

realizar un conteo ya sea diario, semanal o mensual segtn lo establezca la empresa, dentro
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de un determinado tiempo. Frecuentemente, se disminuye el peligro de equivocaciones y

perdidas, mejorando la precision en los registros y la toma de decisiones.

Como sefiala Sierra et al., (2023), otro punto importante es la obsolescencia que es
un desafio al que todos los productos o sistemas se enfrentan en un punto especifico de su
ciclo de vida, y el disefio del producto juega un papel esencial para reducirla o fomentarla.
Cierto es que, entender la obsolescencia de los productos puede contribuir a conservar sus

caracteristicas, disminuyendo la necesidad de nuevos disefos y la produccion de desechos.

Segun Radhamani et al., (2021), la obsolescencia de inventario sucede cuando un
producto disminuye su valor de venta a causa de variaciones en la demanda, cambios
tecnologicos o variaciones estacionales. La gestion de la obsolescencia conlleva a la
implementacidn de estrategias para agilizar la rotacion de inventarios, liquidar productos y

disminuir pérdidas.

Normativa de Abastecimiento de inventario:

En opinidn de Jiang et al., (2024), las normativas de abastecimiento determinan los
criterios para estableces la forma correcta en la que se deben gestionar los inventarios y por
qué. Estas normas se establecen considerando los niveles minimos y maximos de inventario,

los tiempos de entrega y los gastos garantizando un flujo continuo de mercancias.

De acuerdo con Nya & Abouaissa, (2023), las normas de abastecimiento deben
centrarse en mantener niveles adecuados de stock, coordinar los procesos en la cadena de
suministro y utiliza prondsticos, para gestionar incertidumbres y realizar evaluaciones
regulares a través de simulaciones, mejorando la eficacia y capacidad de recuperacion del

sistema.
Politicas y procedimientos aplicados al abastecimiento de productos

Segtin Bai et al., (2024), las politicas o directrices de inventario son pautas que
establecen cudndo y cuanto reasignar productos para conservar niveles de stock ideales.
Estas estrategias se fundamentan en el estudio de la demanda, los costos de pedido y

almacenamiento con el propdsito de balancear la disponibilidad y los costos operativos.

Como menciona Yuan et al.,, (2024), las politicas de existencias bésicas son

razonablemente efectivas en diversos experimentos numéricos y estan resultan claramente
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ideales cuados el costo de las ventas perdidas crece con relacion al costo de mantenimiento,

situacion habitual en distintos entornos comerciales.

Segtn Ghoudi et al., (2024), la politica de suministro hace referencia a un grupo de
estrategias y directrices que dirigen la manera en que una entidad administra la compra,
almacenaje y distribucion de productos o materias primas. Estas estrategias persiguen
maximizar los recursos existentes, disminuir gastos y asegurar un flujo ininterrumpido de

productos para cumplir con la demanda del mercado.
» Costo Minimo

Como mencionan Broda et al, (2024), el uso del inventario minimo como una
estrategia ayuda a las compafiias a evitar costos innecesarios relacionados con tener
demasiado stock, como los costes de almacenamiento y pérdida de valor, al mantener solo
los niveles necesarios de inventario al mismo tiempo, se disminuyen las pérdidas

ocasionadas por la interrupcion de la operacion por falta de suministros.
» Costo Maximo

Acorde con Mousa et al., (2024), establecer un stock maximo ayuda a manejar de
manera eficiente los niveles de inventario en sistemas de suministros. Gracias aquello se
evita acumulaciones innecesarias. Mantener bajo control el inventario maximo favorece el
equilibrio entre los gastos de operacion y la capacidad de reaccion del sistema, lo que

contribuye a mejorar la sostenibilidad operativa.
Método de control de inventario:

La gestion de inventario es crucial para las empresas, ya que buscan ordenar, registrar
y gestionar de forma efectiva los productos disponibles. Este control es esencial, ya que una
mala administracion puede ocasionar pérdidas financieras debido a la falta de precision en

los registros y la potencial expiracion de los productos en stock Orrala, (2021).

De acuerdo con Peiate et al., (2022) dentro de la gestion de inventarios se utiliza un
indice de pedidos para saber cuando hacer nuevos pedidos y evitar excesos o faltantes de
productos, esto se realiza considerando factores como el consumo medio y los tiempos de
reposicion, siguiendo el modelo de inventarios de minimos y maximos, esto ayuda a

mantener el nivel 6ptimo de inventario en el almacén.
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Como indica Long et al., (2024), el manejo de inventario hace referencia a las
acciones para garantizar la cantidad adecuada de productos en cada fase del procedimiento
logistico. Esto implica supervisar la utilizacion y sustitucion de inventario de inventario,

previniendo escasez o sobreabundancia que perjudiquen la eficacia operacional.

Considerando que todos los métodos de control de inventarios estan dirigidos a la
obtencidn de beneficios, es necesario adaptar aquel que, por sus caracteristicas de aplicacion,
cumpla con las necesidades de la empresa. Aqui es donde nos referimos al método PEPS,
primeras en entrar primeras en salir. A pesar de eso, una de las diversas dificultades para su
implementacion es la correcta formacion para los niveles mas altos del liderazgo,
comprendiendo que es un recurso efectivo para la administracion y supervision de

productos, previniendo sus pérdidas Trujillo, (2020).

Como lo indica Akkerman et al., (2024), una gestion eficaz del suministro demanda
fijar niveles ideales de inventario que reduzcan costos y garanticen disponibilidad. La
incorporacion de inspecciones perdiodicas y reabastecimiento dinamico facilita la
adaptacion de los niveles de stock a la demanda real, previniendo el sobreabundacias como

carencias.
Meétodo Promedio

Como lo recalca Tomala, (2023), este enfoque consiste en sumar el valor total de los
inventarios anteriores al valor de las adquisiciones realizadas en el periodo, y después dividir
esta suma por la cantidad total de articulos disponibles, en otras palabras, el costo final puede

permanecer constante o fluctuar, dependiendo de las variaciones en los precios del mercado.
Meétodo PEPS

Primeros en caducar / Primeros en salir. Tal como lo menciona Trujillo, (2020) “Es
un método de valuacion de inventarios y consiste basicamente en darle salida del inventario
primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos productos comprados mas

recientemente”.
Meétodo ABC

Como menciona Alejandro, (2023), el método ABC es una estrategia para la gestion
de inventarios que divide los productos en tres grupos basados en su valor e importancia

econdmica. En el grupo A se encuentran los productos de alto valor y es categorizada la
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mayor parte de la inversion de la empresa, el grupo B estan los productos de valor medio, y
el ultimo grupo C aqui incluyen los productos de menos valor, que demandan menos

inversion.

Fundamento legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
En el capitulo sexto de la Asamblea Nacional, (2008): Trabajo y Produccion nos dice

lo siguiente:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El estado promovera las formas de produccion de organizacion de la produccion que
aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una participacion del Ecuador en el contexto internacional.
Cddigo de Comercio

Art. 1.- El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes: a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal
para contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual; b) Las sociedades constituidas con
arreglo a las leyes mercantiles; y, ¢) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales
de éstas, que dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa

legal que regule su funcionamiento.

Art. 3.- Los principios que rigen esta ley son: a) Libertad de actividad comercial; b)
Transparencia; c) Buena fe; d) Licitud de la actividad comercial; e) Responsabilidad social
y ambiental; f) Comercio justo; g) Equidad de género; h) Solidaridad; 1) Identidad cultural;

y, j) Respeto a los derechos del consumidor. Codigo de comercio, (2019).
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Ley Organica de Defensa Del Consumidor

Art 2.- Definiciones. — Para efectos de la presente ley, se entendera por:

Anunciante. — aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacién referida a sus

productos o servicios.

Consumidor. — toda persona natural o juridica que como destinatario final adquiera
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente ley

mencione al Consumidor dicha denominacion incluira al Usuario.

Derecho de Devolucion. — Facultad del consumidor para devolver o cambiar un bien
0 servicio, en plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satisfecho o no cumple
sus expectativas siempre que la venta del bien o servicio no haya sido hecha directamente,

sino por correo, catalogo, teléfono, internet, u otros medios similares.

Oferta. — Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que

efectua el proveedor al consumidor.

Proveedor. — Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacion, construccion, distribucion,
alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por
lo que se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios
para integrarlos a procesos de produccion o transformacidn, asi como a quienes presten

servicios publicos por delegacidon o concesion.
Art. 3. - Derecho a recibir servicios basicos de dptima calidad

Art. 4. - Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demds aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los

riesgos que pudieren presentar;

Art. 5. - Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida. Defensoria del Pueblo,

(2000).



32

Ley Organica del Régimen Tributario Interno “LORTI”
Ley Organica de Régimen Tributario Interno, (2018), en el capitulo VI, nos dice lo

siguiente:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. — Todas las sociedades estan obligadas
a llevar contabilidad y declara el impuesto en base a los resultados que arroje la misma.
También estaran las personas naturales y sucesiones indivisas, incluyendo a las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos. Agentes, representantes y demas trabajadores

autonomos.
Régimen Impositivo Simplificado, capitulo I, De la inscripcion e incorporacion

Art. 215. -Inscripcion en el Régimen Simplificado. - Las personas naturales
ecuatorianas o extranjeras residentes, cuyos ingresos y nimero de personas empleadas en el
desarrollo de una o més actividades, cumplan con las condiciones previstas en la Ley de
Régimen Tributario Interno, podran inscribirse en el Régimen Simplificado. Para la
incorporacion en el Régimen Simplificado, no se considerara el limite de 10 trabajadores en
los contratos por obra cierta, que no sean habituales respecto de la actividad de la empresa
o empleador; los contratos eventuales, ocasionales y de temporada; los de servicio
doméstico; los de aprendizaje; los contratos a prueba; ni los que se pacten por horas; siempre
y cuando el resultado de multiplicar al nimero de trabajadores temporales por el numero de
meses de trabajo, no sea mayor a 30, dentro de un mismo afio calendario. Las personas
naturales que hayan sido agentes de retencion, exclusivamente por pagos al exterior, podran

incorporarse al Régimen Simplificado

Reglamento para la Aplicacién de La Ley de Registro Unico de Contribuyentes, RUC

Normativa Tributaria - Lesgilacion Nacional, (2024).

Art. 1. -De la administracion del registro unico de contribuyentes. —
(Reformado por el Art. 108 del D.E. 1114, R.O. 260-2S, 4-VIII-2020). -El servicio
de rentas internas, SRI, administrard el registro unico de contribuyentes, RUC,
mediante los procesos de catatro, inscripcidon, actualizacion, suspension y

cancelacion.

Art. 2. — De los sujetos de inscripcion y catastro. — (Sustituido por el Art.
109 del D.E. 1114, R.0O. 260-28S,4-VII1,2020). - Se encuentran obligados a inscribirse

por una sola vez en el registro unico de contribuyente, todas las personas naturales y
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las sociedades que realicen actividades econdmicas en el Ecuador o que dispongan
de bienes por los cuales deben pagar tributos administrados y/o recaudados por el
SRI, conforme lo dispuesto en el articulo 3 y en los casos detallados en el articulo 10

de la ley del registro tnico de contribuyentes.

Para los entes desconcentrados que constituyan entes contables
independientes, podran inscribirse por separado presentando para el efecto el acto
normativo, societario o el que corresponda conforme la naturaleza de la sociedad,
que avale dicha desconcentracion. Una vez inscrito debera cumplir con todas las

obligaciones tributarias respectivas.

El servicio de rentas internas en uso de su Facultad de administracion del
registro podra catastrar a personas naturales y sociedades que, sin cumplir las
condiciones para inscribirse en el Registro tinico de contribuyentes, por razones de
control tributario y administracién requieran de una identificacion para fines
impositivos. El servicio de rentas internas, mediante resolucion de cardcter general

establecera el procedimiento, condiciones y limites que regulen este proceso.
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Capitulo II

Marco Metodologico

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion de este proyecto es Exploratorio, ya que se caracteriza
por ser flexible y abierto, ideal para abordar problemas poco estudiados o para obtener un
entendimiento inicial de una situacion. Ademas, se priorizan métodos que permiten recopilar
datos cualitativos y descriptivos los cuales ayudan a construir un marco preliminar sobre el
tema Cabe recalcar que, se obtuvo a partir de un analisis detallado de las dimensiones e

indicadores.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion que se aplico en este proyecto es cualitativo:

En cuanto al enfoque cualitativo se realiz6 una recoleccion de datos; a través de las
entrevistas se recopilan los conocimientos y experiencias del personal, como también, se
realiz6 una ficha de observacion que facilita analizar de manera directa las condiciones del

almacenamiento.

Alcance de la investigacion

El alcance de investigacion de este trabajo es de alcance descriptivo, es por ello por
lo que, por consiguiente, se indago acerca de la situacion actual del control de abastecimiento
dentro de la MiPymes, con el fin de identificar las causas del desabastecimiento, analizar
sus politicas y describir el modelo de control que optimice la gestion del stock y contribuya

al mejoramiento de la administracion de inventarios.

Métodos de la investigacion

En esta investigacion se realizaron varios métodos que son visibles a continuacion:

v" Método deductivo: herramienta esencial que me facilito el analisis de los
procesos de control de abastecimiento.
v' Método analitico: este método se identificaron los factores y efectos sobre

la normativa de abastecimiento en la empresa “Comercial Tamara”,
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v' Método bibliografico: por este medio se recopilo informacion base para esta
investigacion, como tesis, articulos, revistas virtuales, junto con otros
factores. Todo lo vinculado a la variable de analisis, como también aportando
al desarrollo de teorias, verificando la investigacion llevada a cabo en este

estudio.

Poblacion

La poblacion de esta investigacion es finita, conformado por 7 personas: gerente
general, jefe de ventas, jefe de compras, supervisor de abastecimiento y vendedores de
mostrador, de igual modo, se tomo6 en cuenta que al tratarse de una poblacidon pequefia no es

necesario aplicar el calculo de muestra. Procedo ahora, a mostrar la siguiente tabla.

Tabla 1

Poblacion
Cargo Cantidad
Gerente general 1
Administrador

Jefe de compras
Supervisor de abastecimiento
Vendedor de mostrador
Total
Nota: Datos proporcionados por el gerente del comercial Tamara

| W = = =

Entrevista

Se tomo en cuenta al gerente y administrador ya que estas personas involucradas con
el tema de estudio, esto fue considerado como parte de la poblacién con respecto a la

entrevista, conector informacién sobre el abastecimiento de la empresa.
Ficha de observacion
Por consiguiente, también se realizo una ficha de observacion, para identificar y

analizar la carencia de un control de inventario, para identificar el método apropiado en el

Comercial Tamara.

Recoleccion y procesamiento de datos

Entrevista
Se aplico la entrevista como instrumento para recopilar datos en esta investigacion,

como ya antes mencionado, fue aplicada al gerente y administrador. Esta entrevista consiste
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en 14 preguntas abiertas, cada pregunta relacionada con el area de abastecimiento de
inventario, con el fin de conocer la situacion actual de la empresa, sobre la administracion y

supervision de existencias. vincular

Ficha de observacion

Es una herramienta primordial para evaluar y detallar los procesos, al realizar una
observacion directa podemos fijarnos en partes que la entrevista no logra identificar. Esta
Ficha estd compuesta por 12 preguntas y estan divididos por 3 secciones, el primero es
Abastecimiento de inventarios, segundo la organizacion del inventario y ultimo, pero no

menos importante el control de productos vendidos.

Tabla 2
Instrumento para aplicar
Muestra Instrumento
Gerente general Entrevista
Administrador Entrevista

Nota: Se opta por entrevistar a los gerentes de drea, dado su conocimiento especializado.

Para el procesamiento de datos, se utilizo6 el programa de Microsoft Excel, ya que las
entrevistas fueron la unica herramienta de recoleccion de datos junto con una ficha de

observacion directa.
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Capitulo I1I
Resultados y Discusion

Analisis de datos

Para este trabajo de investigacion se obtuvo la siguiente informacion, sobre la
entrevista dirigida al gerente general y Administrador, como también, se incremento una
ficha de observacion sobre el control de abastecimiento y almacenamiento en el Comercial

Tamara, debido a esto se evaluo varias medidas.

Analisis de resultados de la entrevista dirigida al gerente y administrador del
Comercial Tamara.

1. ;Como define actualmente la empresa el proceso de abastecimiento para

productos de primera necesidad?

De acuerdo con lo indicado por el gerente y administrador, el negocio define que
actualmente va bien, porque los productos que venden son de primera necesidad que es
esencial para los clientes, razon por la cual mantiene un stock apropiado a su demanda y asi

brindar un excelente servicio.

2. (;Qué puntos considera importantes para mantener el nivel 6ptimo en

inventario?

Los entrevistados mencionan que tienen un punto de reorden para realizar nuevas
ordenes de compra cuando es debido. Por otro lado, revisan los productos en perchas para
asegurarse que no tienen riesgo de expirar, cuentan también con proveedores que cumplan

en el tiempo estimado para evitar desabastecimiento.

3. (Como determinan actualmente el movimiento de inventario sin un método de

control formal?

Los entrevistados aseguran que, al no tener un sistema de inventario formal, realizan
conteos de los productos que tienen, hacen revisiones, y listas para volver a comprar,
almacenan también las facturas y las verificaciones de la mercancia que ingresa al almacén

de manera informal.

4. ;Qué problemas han enfrentado en términos de desabastecimiento o exceso de

productos?
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Mencionan que los problemas mas frecuentes que este negocio atraviesa son al tener
exceso de productos, porque se dafia en poco tiempo, en especial las hortalizas o legumbres,

que, a pesar de salir a la venta diario, no se lleva un célculo, existiendo pérdidas econdmicas.

5. ¢Considera usted que los precios de sus productos estin acordes al de su

competencia?

Los entrevistados comentan que, si se considera que los precios estén en el mismo
nivel que su competencia, adaptandose a los recursos que tiene el negocio, para mantener

una relacion de calidad y precio, en especial para ayudar a los clientes de escasos recursos.

6. ;Cuales son las politicas actuales que la empresa aplica para comprar los

productos de primera necesidad?

Los entrevistados mencionan, que la empresa se abastece de producto de los
distribuidores al por mayor, como también el encargado de compras realiza las adquisiciones
de productos dos veces por semana en el mercado de hortalizas, para mantener suficiente en

inventario, manteniendo a la vez productos frescos.

7. (En base a que procedimientos usted decide o toma la decision de reponer el

inventario y asegurar disponibilidad?

Como mencionan los entrevistados realizan una observacion directa de los productos
que estan siendo agotados en el negocio, debido a eso se elabora la lista de las compras para
indicar al encargado de realizar las compras, este cumple con el abastecimiento de productos

dos veces por semana en el comercial Tamara.

8. ¢Considera usted, los niveles minimos de productos que mantiene su negocio

son los correctos hasta su siguiente compra?

Como mencionaron los encuestados, los niveles minimos son muy pequefios, pues
se realiza un abastecimiento semanal que les permite la cantidad apropiada, ademas, el
comercial cuenta con una variedad de productos, con el fin de dar opciones a los clientes al
adquirir los productos dentro del establecimiento. Sin embargo, tiene complicaciones al no
contar con un sistema adecuado que les permita prevenir el desabastecimiento como el

abastecimiento de productos.

9. (Qué criterios son utilizados para medir el stock minimo de abastecimiento?
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Segin lo mencionado por los entrevistados, el método utilizado para medir o
determinar el stock minimo es la observar la rotacion del inventario, identificar los productos

con mayor frecuencia de venta y analizar el stock existente.

10. ;Actualmente se establecen limites para evitar el sobre abastecimiento de

productos?

Los entrevistados aseguran que, para evitar el sobre abastecimiento si existe un limite
maximo de inventario, el objetivo evitar pérdidas con productos caducos en fecha corta y

mantener un abastecimiento prolongado.

11. ;Existen responsables encargados en la supervision del manejo de productos

destinado para la venta?

Mencionan los entrevistados, que el negocio al ser familiar todos los miembros
colaboran en la supervision del manejo de los productos destinados para la venta. Aunque
no existe una persona responsable designada, se trabaja de manera conjunta para evitar

inconvenientes relacionados con el manejo o control de los productos.

12. ;Cual es su opinion sobre la implementacion de métodos de control de

abastecimiento y la identificacion del costo por producto?

Seglin los entrevistados, la introduccion de técnicas de control de suministros seria
fundamental para incrementar la organizacion y la eficacia en la administracion de la
empresa. Ademas, mencionan que es esencial identificar el costo por producto para fijar
precios apropiados, analizar la rentabilidad y hacer elecciones informadas que favorezcan el

rendimiento global.
13. ;Qué tan importante es mantener instrumentos de control para las bodegas?

Para los entrevistados, aplicar el método de control dentro de las bodegas disminuye
el margen de error al momento de seleccionar productos destinados para la venta, aunque
identifican los términos, mantienen un método de control de inventario delimitado como

FIFO.

14. ;Qué tan familiarizado se encuentra usted con los métodos de clasificacion de

inventarios?
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Los entrevistados mantienen conocimientos limitados sobre el uso de métodos de
clasificacion que les ayude a organizar sus productos y a verificar la importancia, los

beneficios y la rotacion que generan estos.
Analisis general

Durante la entrevista tanto para el gerente como al administrador del negocio, se
evidencio la importancia de una gestion adecuada en el suministro y la supervision de las
existencias. Un aspecto relevante identificado es que la empresa realiza el reabastecimiento
de sus productos dos veces por semana, lo cual representa una estrategia de reposicion
periddica para garantizar la disponibilidad continua de mercancias, especialmente de
aquellos productos con mayor rotacion. No obstante, este procedimiento podria optimizarse
significativamente mediante la implementacion de un sistema de control mas estructurado y

eficiente.

La identificacion del abastecimiento de stock minimo y méaximo fue uno de los
puntos mas considerados en esta entrevista. Puesto que la empresa al ser familiar tiene un
modelo estable que les ha permitié seguir vigentes durante afios, la razon nimero uno es el
trabajo colaborativo entre ellos. No obstante, haciendo énfasis la carencia de un sistema de
control que les permita manejar de una manera formal, conocer sus productos tanto de baja

como lata demanda con exactitud.

Como se indicé anteriormente, la creacion de un mapa de procesos sera una
herramienta base para la empresa, este se centrard en problemas que tengan que ver con el
abastecimiento, como también la ausencia de un sistema de control. Con la implementacion
de este mapa proporcionaria la distribucion de labores, una excelente organizacion de
inventarios, de igual manera conocer el flujo de compras y ventas. Al incluir un sistema de
control formal, conoceria con exactitud las pérdidas de los productos caducos y en mal
estado. Cabe senalar que, reforzaré los vinculos con los proveedores, generando confianza
optimizando sus resultados economicos. No solo perfeccionaria la administracion del

negocio, sino que también estableceria una base firme para su expansion futura.

A través de los resultados y andlisis de las entrevistas realizadas se establecio
implementar un mapa de procesos, que optimice la gestion del stock y contribuya al

mejoramiento de la administracion de inventarios, reduciendo el desabastecimiento.
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Figura 1
Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO

GESTION
GESTIONDE
GERENCIAL CALIDAD ’

Proceso de Misionales

GESTION GESTION LSE.%TT'.%'ZY )
HUMANA ADMINISTRATIVA TRANSPORTE

NECESIDADES DEL CLIENTE

PROCESO DE APOYO

SASTIFACCION DEL CLIENTE

En la figura 1 se visualiza el mapa de procesos que describe el flujo desde la
descripcion del producto hasta su venta. Este parte desde la recepcion y manejo del producto
después sigue el encargo de pedidos junto a su verificacion. Después de eso los productos
son llevados a bodega donde estaran guardados hasta que el negocio adquiera sus productos
a exhibir una vez etiquetados. Por ultimo, se repone productos que son vendidos y asi
sucesivamente, para evitar desabastecimiento en el negocio, y cumplir con las expectativas
del cliente. Esta estructura asegurard la calidad, y sobre todo la disponibilidad de los

productos exhibidos en el negocio.

Para finalizar, la entrevista con el gerente y administrador se dedujo que a pesar de
que el comercial, tome medidas basicas para controlar el inventario, como establecer limites
de stock, entre otros puntos importantes, estas no son suficientes para garantizar un manejo
eficiente. Esta situacion demuestra que la falta de un sistema formal de control de inventarios
limita a capacidad del negocio para optimizar procesos, evitar desabastecimientos y tomar
decisiones fundamentadas. Ademads, se evidencia la importancia de implementar un mapa
de procesos de abastecimiento, que permita garantizar una administraciéon mas organizada y

efectiva de los recursos disponibles.
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FICHA DE OBSERVACION DEL AREA DE INVENTARIOS

EMPRESA: COMERCIAL TAMARA

FECHA: 10 de noviembre de 2024

N° | INDICADORES MARQUE UNA X Observaciones
2 3 4 5
Insuf | Def | Reg | Bue | Exc
icient | icie | ula | no | elen
nte r te

Abastecimiento de Inventarios

1 La empresa revisa cuantos X Si hacen listados, pero en varias
productos hay antes de realizar mas ocasiones se olvidan de traer
pedidos. productos.

2 Reciben los productos en el X Si reciben los productos su mayoria de
tiempo y la cantidad esperada veces, sin embargo, existen dias en los
tanto de proveedores como el que no llega los productos a tiempo
encargado de las compras. respecto a los proveedores.

3 Cuenta con un sistema para prever | X No acuden a comunicarse con ningun
cuando faltard algin producto proveedor, pues lo que conocen van por
esencial. semanas.

4 Mantienen los datos basicos decada X No tienen todos los datos guardados de
proveedor (contacto, dia de sus proveedores.
entrega).

Organizacion del inventario

5 La empresa cuenta con una lista | X No cuenta con una lista de los productos
actualizada de todos los productos. actualizados.

6 Los productos estan organizados y X No estan visibles para todos.
son faciles deencontrar

7 Revisan las fechas de caducidad de X si realizan un chequeo antes de realizar
los productos paraevitar pérdidas. una venta, pero de todas maneras

quedan a veces con productos que ya
estan por expirar.

8 El espacio de almacenamientoes X
adecuado para la cantidad de
productos que maneja la empresa.

Control de productos vendidos

9 La empresa lleva un registro de los | X No anotan los productos que se venden
productos vendidos para saber en el negocio.
cuanto queda.

10 | Tienen un proceso para devolver X Si, realizan cambio de productos
0 manejar productos en mal porque ellos buscan la satisfaccion del
estado cliente.

11 | Aseguran que los productos se X Realizan las entregas en buenos
entreguen en buen estado y atiempo estados, recalcando que en situaciones

devuelven los productos porque vienen
en mal estado de elaboracion.

12 | La empresa organiza y etiqueta bien X Estan visibles, pero no organizados.
los productos para que los clientes
identifiquen facilmente.




43

Tabla 3

Resultados de ficha de observacion
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 3 25%
Deficiente 2 16,67%
Regular 3 25%
Bueno 3 25%
Excelente 1 8,33%
TOTAL 12 100%

1. La empresa revisa cuantos productos hay antes de realizar mas pedidos

Tabla 4

item 1
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 1 100%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis

Se evidencia que, el encargado de realizar la compras junto a la supervisora de
abastecimiento, realizan una lista para poder saber que productos traer al comercial, y evitar

adquirir productos que se encuentran disponibles en el establecimiento.

2. Reciben los productos en el tiempo y la cantidad esperada tanto de
proveedores como el encargado de las compras

Tabla 5

item 2
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 100%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis
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Respecto al encargado de realizar las compras, entrega a tiempo los productos en los
dias acordados de la semana, y con respecto a los proveedores pues no, ya que a veces se

confunde de pedidos o tardan mas de lo esperado.

3. Cuenta con sistema para prever cuando faltara algun producto esencial.

Tabla 6

item 3
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 1 100%
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis

No tienen una manera de prever, debido a que sus proveedores no estan cercanos al
Comercial al estar ubicado en una zona rural, y el encargado de compras solo va dos veces
por semana y no esta todos los dias dentro del establecimiento. Sin embargo, tratan de

abastecerse, con productos similares de esta manera tener opciones para el cliente.

4. Mantiene los datos basicos de cada proveedor (Contacto, dia de entrega)

Tabla

Tabla 7

item 4
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 1 100%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis

Como se muestra en la tabla no cuenta con todos los datos de cada proveedor, cabe

recalcar que tienen documentos donde estan sus datos generales y que quedan las facturas
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en el negocio, respecto a su dia de entrega se avisan con anterioridad, cuando se realizan las

visitas de proveedores y se realiza el pedido.

5. La empresa cuenta con una lista actualizada de todos los productos.

Tabla 8

item 5
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 1 100%
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis

La empresa no cuenta con una lista actualizada de todos los productos existentes en

el comercial, debido a que realizan las compras de los productos mas demandados en el

negocio, razdn por la cual existe abastecimiento en ciertos productos que adquieren de mas

debido a la falta de control.

6. Los productos estian organizados y son faciles de encontrar

Tabla 9

item 6
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 1 100%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis

Al realizar la observacion directa, se pudo notar variedades de productos de calidad,

pero al no estan establecidos u ordenados de la manera correcta, dificultando la atencion

cliente, como también la experiencia de compra En este caso, se observéd que los productos
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estan presentes en el comercial, pero su disposicion no facilita encontrarlos rapidamente, lo

que causa dificultades en el servicio y el proceso de compra.

7. Revisan las fechas de caducidad de los productos para evitar pérdidas

Tabla 10

item 7
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 100%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis

En esta empresa familiar, el gerente y los vendedore supervisan directamente los
productos para garantizar su calidad, fecha de produccion, caducidad, empaque y otros

detalles, con el proposito de evitar problemas para los clientes en la actualidad.

8. El espacio de almacenamiento es adecuado para la cantidad de productos que
maneja la empresa

Tabla 11
item 8
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 1 100%
TOTAL 1 100%
Analisis

El espacio en el comercial Tamara es amplio que acabar todos los productos que
adquieren tanto de proveedores como las compras que realiza el jefe de compra, el comercial
también ocupa una bodega en el mismo establecimiento, en donde llegan productos

empaquetados para reponer perchas cuando estan quedandose vacias.

9. La empresa lleva un registro de los productos que vendidos para saber cuanto
queda
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Tabla 12

item 9
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 1 100%
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis

No tienen un documento que respalde los productos vendidos, solo respalda listados
de productos adquiridos. El comercial realiza pedidos de los productos mas demandados

para abastecerse, de esa manera se han manejado durante afios.

10. Tienen un proceso para devolver o manejar productos en mal estado

Tabla 13
item 10
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 1 100%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%
Analisis

No tienen un proceso como tal, como ya mencionando anteriormente, el supervisor
de abastecimiento y los vendedores, realizan revisiones para no tener que pasar por €so, sin
embargo, existen ocasiones donde los productos empaquetados van mal procesados de
fabrica y se realiza el cambio, tomando en cuenta que en los proximos pedidos se habla con

los proveedores.

11. Aseguran que los productos se entreguen en buen estado y a tiempo
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Tabla 14
item 11
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 1 100%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%
Analisis

El comercial Tamara realiza sus entregas de productos en buen estado o buenas
condiciones y a tiempo. Sin embargo, hay ocasiones donde los productos tienen defectos de
fabricacion que no se detectan a simple vista por que no son abiertos dentro del comercial.

12. La empresa organiza y etiqueta bien los productos para que los clientes
identifiquen facilmente.

Tabla 15

item 12
Respuestas Totales Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 1 100%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTAL 1 100%

Analisis

En el comercial se encuentran visibles para los clientes, pero no organizado, lo que

ocasiona demoras por la mala organizacion de parte del comercial.
Analisis General

Para concluir la empresa se encontrd utilizando métodos de gestion de inventarios
informales y manuales a través de la observacion directa, lo cual, aunque es util en el corto
plazo, restringe la eficacia a largo plazo. Implementar un sistema automatizado de control
para registra ventas, monitorear inventario y planificar abastecimiento puede aumentar la

precision de las operaciones y disminuir riesgos de desabastecimiento o exceso de stock.

También se aconseja perfeccionar la estructura del inventario con sistemas de

clasificacion mas precisos y etiquetas para productos que caducan, lo que mejora la gestion

y supervision del almacenamiento.
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian la relevancia de implementar un mapa de
procesos, a través de un analisis integral de su situacion actual. Este mapa de procesos
establecera lineamientos detallados para estandarizar los procedimientos en relacion con

logistica y abastecimiento.

Como parte de este andlisis, se realiz6 un diagnodstico basado en la herramienta
FODA que, a partir de esa informacion recolectada mediante los instrumentos aplicados, se
identificaron fortalezas, importantes en el Comercial Tamara, asi como oportunidades aun
sin aprovechar. También se reconocieron debilidades y amenazas, como la ausencia de un

sistema formal para la gestion de inventarios, lo que genera pérdidas por desabastecimiento.

De acuerdo con la investigacion de Franco & Rodriguez (2021), titulada “Propuesta
para optimizar la gestion de inventarios y su influencia en los estados financieros de una
empresa comercial”, con el objetivo de mejorar su rentabilidad y optimizar su stock, se
desarrolld en investigar varios modelos de gestion de inventarios, encontrando el modelo
perfecto en la operatividad del negocio y este le permiti6 planificar el abastecimiento de sus
productos, en relacion con la demanda importada. Permitiendo tener estabilidad en su

negocio.

Al poder analizar el estado actual del Comercial Tamara, se identificaron varios retos
por la carencia de un control adecuado y formal, generando ineficiencias en la gestion de
productos. En consecuencia, la pérdida de productos, por dafio o deterioro, pues no existe
un abuena rotacion, asi mismo, la mala organizacion de productos en exhibicion y esto
directamente causa una mala presentacion hacia el cliente. Sumando a esto se maneja un
modelo familiar con pocos integrantes, limitando la implementacion formal. Cabe recalcar
que la tienda tiene buenas referencias pues hoy en dia cuenta con muchos clientes estables,

por el trato que reciben dentro del negocio.

Es relevante mencionar que el comercial esta ubicado en una zona donde tiene
competencia minima. Sin embargo, podria afectar en un futuro nuevas competencias que
trabajen de una manera mas moderna. Ademas, recalcar la importancia de los objetivos,
metas y el analisis situacional dentro del proceso de gestion, es necesario comprender los
propositos establecidos como base para un diagndstico adecuado, asegurar el logro de las
metas y garantizar la correcta ejecucion del mapa de procesos de abastecimiento. Sin

embargo, una restriccion de esta investigacion es que la sugerencia planteada aln tiene que
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ser puesta en practica, lo cual implica la necesidad de medir los resultados logrado para
determinar si se han cumplido con los objetivos. Este andlisis permitira a determinar la
efectividad del mapa de proceso de abastecimiento y su influencia en el rendimiento global

de negocio.
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Conclusiones

De acuerdo con los objetivos presente en esta investigacion, se propone implementar
un mapa de procesos de abastecimiento de inventarios como estrategia o herramienta en el
comercial Tamara, para optimizar una eficiencia asegurando que las actividades se alineen

con el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tras evaluar las condiciones del negocio, se determina que la tienda presenta
actualmente desafios diarios al no tener un control de abastecimiento, como pérdidas por
productos dafiados o caducados, exceso de inventario innecesario, mala distribucion del
espacio, entre otras cosas. Por lo tanto, es fundamental la implementaciéon de un mapa de
procesos de abastecimiento, Ademas, gracias al analisis FODA nos percatamos en sus
fortalezas y oportunidades como el conocimiento practico del mercado por parte de los
propietarios, la cercania con los clientes habituales, y su ubicacion estratégica del
establecimiento. Representando una base solida sobre el cual construir estrategias que

optimicen el abastecimiento y mejoren el desempefio general del negocio.

Como conclusion podemos proponer el desarrollo de un mapa de procesos de
abastecimiento es esencial en las empresas. Dado que, busca garantizar los procesos
logisticos, como también garantizar la disponibilidad de productos dentro de las
instalaciones para la satisfaccion de la demanda del cliente. Al incluir politicas de

inventarios, y que este se controle de la manera correcta, ayudara a la rotacion del producto.

Finalmente, al implementar el mapa de procesos se podrd organizar, estructurar y
controlar todo lo relacionado con el abastecimiento de productos, que incluird desde la
adquisicion, hasta la entrega final. Logrando optimizar recursos dentro del negocio,
mejorando relaciones con proveedores, como también la toma de decisiones para seguir

incrementando sus ventas.
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Recomendaciones

En la presente investigacion, Control de Abastecimiento de Inventarios para la
MiPymes “Comercial Tamara”, comuna San Antonio, provincia de Santa Elena, Se aconseja
implementar un sistema formal que facilite la gestion efectiva de los procesos de suministro,
ajustado a las dimensiones y capacidades de la organizacion. El sistema debe tener funciones
para registrar inventarios, supervisar productos y manejar entradas seguidas ya sea a través
de un software basico o plantillas de control manual. Como también, realizar auditorias
periddicas para reconocer o identificar a tiempo posibles debilidades y amenazas, y asi tomar

las medidas necesarias para garantizar estabilidad a posibles cambios del comercial.

Es primordial, brindar capacitaciones a los empleados sobre este procedimiento a
seguir, para que se mantengan informados sobre la gestion de suministros. En especial en la
administracion de las herramientas que se incluyen, dando como resultado la compresion de

su rol dentro del negocio y la disminucion de las operaciones variadas.

Ademas, es importante que el manual de procedimientos incluya las instrucciones
detalladas, el cual debe incluir politicas de inventario, establecer directrices claras para la
relacién con los proveedores y un marco definido de responsabilidades. Por otro lado,
promover en la empresa una cultura corporativa que aprecie la planificacion, la disciplina y
la relevancia del control de suministro, lo cual fortalecera la dedicacion de los miembros del

equipo, garantizando el logro de la ejecucion.

Para llevar a cabo la propuesta, es necesario incorporar el mapa de procesos de
abastecimiento creado en este proyecto como una herramienta clave para optimizar la
organizacion y eficacia de las tareas relacionadas con el control de inventario. Este mapa va
a definir los pasos que van desde la seleccion de proveedores hasta la colocacion de los

productos dentro del negocio lo que mejorara la eficacia operativa.
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Capitulo IV

Disefio del Mapa de procesos

Propuesta
Elaborar un Mapa de procesos y abastecimiento que estandarice y optimice las
actividades de compra, recepcion, almacenamiento y control de inventarios, garantizando

un flujo constante de productos y minimizando costos.

Estructura del Mapa de Procesos

Introduccion

1.1 Descripcion de la importancia del abastecimiento

El presente mapa de procesos esta disefiado para el Comercial Tamara con el objetivo de
establecer lineamientos claros y detallados que permiten estandarizar los procedimientos
relacionados con logistica y abastecimiento, con la implementacion del mapa de
procesos se busca optimizar la gestion interna, reducir costos operativos y garantizar la
disponibilidad de productos asegurando un servicio optimo y de calidad a los clientes.

En la Figura 2 se muestra su estructura.

1.1 Objetivo del mapa

» Estandarizar procesos logisticos del Comercial y su abastecimiento.

» Gestionar la optimizacion de inventarios y reduccion de pérdidas de mercaderia.

» Asegurar productos que se encuentren disponibles en todo momento en el punto de
venta para atender las necesidades del cliente.

» Supervisar y dar seguimiento al desempefio de los procesos de abastecimiento.

1.2 Alcance

El Mapa abarca todos los procesos siguientes:
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Figura 2
Estructura del proceso

Gestion de Recepcion de Control de

mercaderias inventarios

compras

Distribucion y
Almacenamiento e venta en el
minimercado

2.- Politicas de abastecimiento
2.1 Reglas para la seleccion de proveedores

La seleccion de proveedores se realiza bajo criterios claros con el objetivo de asegurar
productos de calidad disminuir la tardanza en entregas y acceder a precios competitivos

como puntos claves para la seleccion de los proveedores podemos anadir lo siguiente:

» Calidad del producto: aqui el proveedor debe cumplir con las normativas de
calidad para asegurar que los productos sean adecuados y estén destinados para
la venta sin ningin desperfecto

» Cumplimiento de tiempos de entrega: el proveedor debera ser capaz de
garantizar las entregas dentro de los plazos establecidos sin ningln tipo de
contratiempos

» Condiciones de pago: se ofrecen condiciones de pago que se ajustan a las
capacidades del comercial.

» Servicio post venta: Se proporciona un soporte en caso de problematicas con

los productos de entrega.
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Figura 3
Flujograma
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En la Figura 3 se visualiza el flujograma que muestra el proceso ciclico de gestion
de inventario. Comienza en un estado inactivo, esperando la demanda. Cuando se retira una
unidad del inventario o hay pedidos acumulados, se evalua si es momento de revision. Si lo
es, se calcula la posicion actual del inventario considerandolo disponible, los pedidos en
camino y los acumulados. Luego, se determina cuantas unidades pedir para alcanzar el nivel
optimo de inventario y se realiza el pedido necesario. Finalmente, el proceso regresa al

estado inicial, listo para repetir el ciclo y mantener el inventario bajo control.

2.2 Términos de pago y negociacion
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Los términos de pagos seran acordados entre las partes del comercial y los
proveedores los cuales reflejan la viabilidad de las operaciones sin comprometer el
estado actual del comercial estos aspectos se pueden incluir como:
» Plazo de pago: se fijaran plazos de crédito por lapso de 30 a 45 o 60 dias
dependiendo el acuerdo que se llegue con el proveedor
» Descuentos de pronto pago: se buscan acuerdos que ofrezcan algun tipo de
descuentos en caso de pagos bajo anticipos
» Condiciones especiales: se establecen condiciones especiales de pago si la
cantidad comprada comparada a la frecuencia de entrega o la relacion de

proveedor es de gran cantidad.

Figura 4
Flujo de procedimiento

PROVEEDORES PROCESOS CLIENTES

ori del Las actividades Destino del
rigen de 1os esenciales en orden: producto con
NSUMOs y « Adquisiciones satisfaccién final.
materiales . Logfstica
e Operaciones
. Ventas

En la Figura 4 se ilustra el flujo de procedimiento que involucra, proveedores,
procesos y clientes. Los proveedores proveen los productos o materia prima necesarias para
el comercial. Después estos productos pasan a través de los procesos, donde se realizan
actividades como la gestion de inventarios, almacenamiento etiquetado y preparacion para
la venta. Por ultimo, los clientes reciben los productos completando el ciclo realizar la
compra. Este flujo asegura que los productos estan disponibles y listos para satisfacer las

necesidades del consumidor.
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2.3 Frecuencia de evaluacion de proveedores
Los proveedores realizan trimestral o semestralmente una evaluacion, con el
fin de asegurar que cumplan los acuerdos del establecimiento en términos de calidad,
precio y los tiempos de entrega:
v Cumplimiento de plazos de entrega.
v' Calidad de los productos entregados.
v" Servicio al cliente.
v

Condiciones de pago negociadas.

3.- Procesos de compra

3.1 Solicitud de compra
La solicitud de compra comienza mediante la identificacion de necesidades
bajo el control de abastecimiento que se basan en los analisis de los inventarios y en
la prevision de la demanda.

Los pasos son los siguientes:

> Revision de inventario: El encargado de compras revisa los niveles de
inventario para determinar qué productos necesitan ser repuestos.

» Determinacion de Cantidad: Se calculan las cantidades necesarias de cada
producto tomando en cuenta el tiempo de entrega y del proveedor la demanda
proyectada.

» Generacion de solicitudes de compra: Se emite una solicitud formal para
la compra de los productos necesarios la cual sera enviada al proveedor
seleccionado.

3.2 Seleccion de proveedores
Una vez realizada la solicitud de compra se debe seleccionar el proveedor que mejor
cumpla con los requisitos establecidos. El proceso de seleccion incluye:

» Revision de proveedores: El encargado de compras revisa la lista de
proveedores confiables.

» Solicitar cotizaciones: Se solicitan cotizaciones a los proveedores para
evaluar precios condiciones de pago y plazos de entrega.

» Analisis de ofertas: Se compran las cotizaciones en base a los criterios de

precio calidad servicio y tiempo de entrega.
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» Seleccion de proveedor: Con base en el analisis se selecciona al proveedor
mas adecuado.
3.3 Negociacion y pedido
Una vez seleccionado el proveedor se lleva a cabo la negociacion de las condiciones
del pedido.
» Negociacion de precios y condiciones: El encargado de compras negocia las
condiciones de pago plazos de entrega y cualquier descuento aplicable.
> Emision de orden de compra: Una vez acordadas las condiciones se emite
una orden de compra formal que especifica los productos solicitados las

cantidades precios y condiciones acordadas.

4.- Recepcion y almacenamiento

4.1 Procedimientos para recibir mercaderias
Recepcion de mercaderias debe garantizar que los productos entregados
coincidan con lo solicitado y que estén en un buen estado. Los pasos incluyen:
» Verificacion de la orden de compra: El personal encargado de relacion
verifique que los entregados coincidan con la orden de compra.
» Inspeccion de embalaje: Se inspecciona que el embalaje este intacto y no
presente dafios visibles.
» Recepcion de mercaderias: Se registran los productos sistemas de
inventario asignando cddigos y ubicaciones en el almacén
4.2 Inspeccion de calidad y control de cantidades
Entrega debe ser inspeccionada para asegurar que los productos recibidos
cumplan con los estdndares de calidad y las cantidades acordadas. Este proceso
incluye:
> Revision de calidad: El personal revisa la calidad de los productos recibidos
asegurando que estén libres de defectos y cumplan con las especificaciones.
» Conteo de cantidades: Se verifica que la cantidad de productos recibidos
coincida con la orden de compra.
» Notificacion de discrepancias: Si hay discrepancias en las cantidades o cantidad

o calidad se notifica al proveedor para solucionar el problema.
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4.3 Almacenamiento adecuado segun el tipo de productos
Productos deben almacenarse de manera adecuada para preservar su calidad
y facilitar su localizacion.
» Clasificacion por categorias: los productos se organizan por categorias
como alimentos, bebidas, productos perecederos etc.
» Condiciones especificas de almacenamiento: Se debe utilizar sistemas de
almacenamiento adecuados como estantes para productos no perecederos y

camaras de refrigeracion para productos que lo requieran.

5.- Control de inventario

5.1 Métodos de inventarios (Ciclico/Rotativo)
El control de inventarios puede realizarse mediante:

v Inventario ciclico: Se realiza un conteo fisico periodico de una parte del
inventario e intervalos regulares.
v" Inventario rotativo: Se lleva un seguimiento constante del inventario

actualizado cada vez que se realiza una transaccion (entrada o salida)

Figura 5
Sistema de control de inventarios
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En la Figura 5 se visualiza los sistemas de control de inventarios son métodos
utilizados para gestionar y optimizar las existencias de una empresa, aplicando técnicas
como PEPS, UEPS, EOQ, Conteo Ciclico, Precio Ponderado y ABC, con el fin de reducir

costos, mejorar la eficiencia y garantizar un flujo adecuado de productos.
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5.2 Frecuencia de conteo
El conteo de inventario debe realizarse mensual o semestralmente dependiendo de

la rotacion de los productos y la importancia de cada uno, ademas se realizaran

conversaciones aleatorias durante el mes para evitar discrepancias en los registros.

5.3 Registro y analisis de diferencias de inventario
El registro de las diferencias de inventario debe ser desarrollado y permitira analizar

las causas de cualquier discrepancia. los pasos incluyen:
» Identificacion de diferencias: El sistema de inventario debe alertar sobre
diferencias entre el inventario fisico y el registrado en el sistema.
» Analisis de causas: Se Investigan las causas de las diferencias, errores de
conteo, robo, deterioro, etc.
» Acciones correctivas: Se implementan acciones para corregir las diferencias

y prevenir futuras discrepancias.

6.- Indicadores de desempeiio (KPI)

5.4 Tasa de rotacion de inventarios
La rotacion de inventarios mide la eficiencia del manejo de inventarios y se calcula
como el numero de veces que el inventario se vende y se propone un periodo
determinado.
Formula:

Costo de Inventario

Tasa de Rotacion = - -
Inventario Promedio

5.5 Tasa de cumplimiento de inventarios
La tasa de cumplimiento de inventarios refleja la capacidad del Comercial para
satisfacer la demanda sin generar desabastecimiento, se calcula midiendo el
porcentaje de productos que estan disponibles frente a la demanda proyectada.
Formula:

o Cantidad de Productos Disponibles
Tasa de Cumplimiento = - — x100
Cantidad solicitada

5.6 Nivel de inventario 6ptimo
El nivel de inventario 6ptimo es el equilibrio adecuado entre la cantidad de productos
en stock y la demanda de estos, se calcula considerando la frecuencia de ventas y el

tiempo de reposicion del inventario.
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Conclusion

La implementacion de un mapa de procesos para el abastecimiento en el negocio
permitira solucionar varios problemas identificados durante el diagnostico. La revision a
través de la ficha de observacion y las entrevistas demostrd que la ausencia de un control
estructurado en los inventarios ha causado o pérdidas econdmicas, especialmente debido a
productos vencidos o en mal estado, la carencia de este sistema dificulta la toma de

decisiones estratégicas.

La estructura del mapa de procesos permite organizar y mejorar actividades como el
abastecimiento, la gestion de proveedores y el almacenamiento. Esto ayudara a planificar de
manera mas efectiva, anticipando las necesidades del negocio y fortaleciendo la relacion con
proveedores a través de acuerdos mas precisos y frecuentes. Adicionalmente, el mapa
propone un método organizado que permitira mejorar la utilizacion del espacio disponible,

disminuyendo el caos y dando prioridad a los productos basando en su rotacion.

Finalmente, el proyecto enfatiza la necesidad de contar con un manual operativo que
registre los procedimientos establecidos, ademas de un sistema de gestion de inventarios.
Estos recursos afiadiran valor al mapa de procesos al permitir una supervision y evaluacion
mas efectiva de las operaciones del negocio, lo que potenciara su sostenibilidad y

competitividad, aun en un mercado local poco competitivo.

Recomendaciones

Es esencial ejecutar el mapa de procesos completo en la propuesta, que incluye todas
las fases del abastecimiento, desde elegir proveedores hasta colocar los productos en el punto
de venta. Este mapa debe ser utilizado como base operativa del negocio, puesto que

contribuye a estructurar las actividades y facilita la coordinacion entre los colaboradores.

Es fundamental implementar el sistema de control de inventarios propuesta, ya sea
utiliza plantillas estructuras de forma manual un software basico. Ya que este sistema
permitira registrar el movimiento del producto, como también identificar los niveles de stock

en tiempo real y sobre todo prevenir pérdidas por caducidad.

Se recomienda también adherirse a las instrucciones mencionadas, que especifica las
obligaciones para el personal, las practicas optimas de almacenamiento y las politicas para
el manejo de productos. Ademas, también se considera seguir el esquema establecido en el

mapa de procesos para mantener una comunicacion continua con los proveedores existentes,
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organizar encuentros regulares para revisar el cumplimiento de los acuerdos promovera la

cooperacion comercial y asegurara un suministro constante.

Por ultimo, se recomienda enfaticamente llevar a cabo evaluaciones regulares del
sistema propuesto, empleando las métricas establecidas en la propuesta, para evaluar el
efecto de las mejorar realizadas y hacer modificaciones segun sea preciso, Esto posibilitara

que la empresa familiar sea sostenible y competitiva.
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Tabla 16
FODA Actual del Comercial Tamara

FORTALEZAS

» Posicion estratégica en una localidad con poca competencia directa.
» ldentificacion de local y credibilidad de los clientes frecuentes.

» Diversidad de productos fundamentales ajustados a la demanda del cliente.

OPORTUNIDADES

» Desarrollo de un mapa de procesos para normalizar y mejorar las operaciones.

» Implementacion de un sistema de gestion de inventarios que reduzca las pérdidas
debido a caducidad o perjuicio.

» Optimizacion en la administracion financiera para reconocer beneficios

concretos y reinversiones eficaces.

DEBILIDADES

» Ausencia de una administracion formal de inventarios que impacta en la
administracion de productos.

» La falta de un mapa de procedimientos organizado para las tareas cotidianas.

» Problemas para registrar ganancias y pérdidas a causa de la ausencia de un

sistema financiero.

AMENAZAS

» Potencial ascenso de competidores con sistemas mas sofisticados.
» Riesgo de pérdidas constantes debido a productos deteriorados o vencidos.
» Conflictos internos u oposicion al cambio en la empresa familiar al poner en

practica nuevas técnicas.
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Matriz DAFO de Comercial Tamara
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Fortalezas + Oportunidades

Fortalezas + Amenazas

FO1. Elaboracion de un mapa de procesos
FO2. Capacitacion a los miembros del
negocio en sistemas de gestion de
inventarios

FO3. Expandir la oferta de productos

basicos.

FA1l. Fomentar aceptacion al cambio
mediante cohesion familiar del equipo
FA2.Minimizar el impacto de las pérdidas
por caducidad

FA3. Fortalecer la fidelidad de los clientes

Debilidades + Oportunidades

Debilidades + Amenazas

DO1. Implementar un sistema de control de
inventarios.
DO2. Disefiar un manual de procesos.

DO3. Establecer herramientas financieras.

DA1: Capacitacion a los trabajadores
DAZ2: Priorizar la creacion de procesos
DA3: Minimizar los riesgos de

sobrecarga.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION. FCA - ADE.

Tema Problema Objetivos Idea Por Defender | Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera la Objetivo General Definiciones.
implementacion de un modelo | Proponer un modelo de control Nivel de Tipo: Descriptivo
de control de abastecimiento de abastecimiento en Control de | Existencias. Disefio:
Control de puede mejorar la “Comercial Tamara” para el abastecimiento | Costo de Exploratorio
abastecimi | administracion de inventario y mejoramiento de la La implementacion conservacion del Enfoque:
ento de | reducir el desabastecimiento en | administracion de inventario y de un control de stock. cualitativo
inventario Comercial Tamara? la reduccion del abastecimiento Politicas y Métodos:
para la _ _ degab_astecimier)tp. permitira gestionar _ procedimientos Deductivo
MiPymes | SiStematizacion del problema Objetivo Especifico de mejor manera el Normativa de | aplicados al Analitico
“Comercia Identificar las causas del Inventario, abas_teumler_]to abastecimiento de bibliogréafico
I desabastecimiento en el reduci(_en_do_los Contrpl (_je de inventario producto§._ Poblacic')n:_ duefios
Tamara”, ¢Cuales son las principales “Comercial Tamara” para | Costos, minimizando | abastecimient Costo Minimo. de Comercial
comuna razones por las que _eI fundamentar la propuesta de un Iqs eXCesos y 0 Costo Maximo. Ta}ma_ra
Comercial Tamara experimenta modelo de control de satisfaciendo las Técnicas de
8N | desabastecimiento recurrente de | abastecimiento acorde asus | necesidades que se recoleccion:
Antonio, productos? necesidades. encuentren dentro Entrevista,
provincla | Fny qué medida las politicas de | Analizar las politicas de del inventario del Métodode | Método PCPS instrumentos, guia
de santa inventario actuales del inventario implementadas en | “Comercial Tamara" . de entrevista,
elena, afio | Comercial Tamara contribuyen | “Comercial Tamara” en el periodo 2024. control de | Método PEPS Ficha de
para Inventario | Método ABC iy
2024. observacion

u obstaculizan una gestion
eficiente de los stocks?

gestionar las entradas y salidas

de inventarios, y determinar su

efectividad en la administracion
actual.




¢Qué modelo de gestion de
inventario se recomienda para
optimizar los niveles de stock y
reducir el desabastecimiento en
el Comercial Tamara?

Describir el modelo de control
de abastecimiento que optimice
la gestion del stock y
contribuya al mejoramiento de
la administracién de
inventarios, reduciendo el
desabastecimiento
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Titulo \Variabl |Definicion Definicién |Dimensié |Indicadores Instrumen
e Conceptual Operacion |nes to Preguntas
all
El control 1. ¢Como define actualmente la empresa el proceso de abastecimiento
Definiciones . para productos de primera necesidad?
De acuerdo con de Entrevist A : : o
Control ; . 2. ¢Qué puntos considera importantes para mantener el nivel optimo en
de Martinez(1999) | Abastecim | Control a inventario?
abasteci abastecimient | iento es de 3. (Como determinan actualmente el movimiento de inventario sin un
miento dOIS €s Ot?te”efl desenmgl abasteci | Njivel de Entrevist método de control formal?
de € exterlorla a| dentrode | miento | yjstencias a 4. ¢Qué problemas han enfrentado en términos de desabastecimiento o
inventari empresa, 105 una exceso de productos?
materiales, organizaci
opara la : Costo de . , .
MiPyme Cont | productosy/o | 6n, para - Entrevis 5. ¢Considera usted que los precios de sus productos estan acordes al desu
rol de | servicios que | tenerun conservacion competencia?
s : : delstock ta '
«C, abast | necesite para debido L)
‘.’”:erc ecimi | su funcionamie | orden y asi Politicas y 6. ¢Cudles son las politicas actuales que la empresa aplica para comprar
‘al = 1 ento nto en las saber con procedimiento | Entrevist los productos de primera necesidad?
Tamara cantidades exactitud saplicadosal | a . : i
.comuna y abastecimient 7. ¢En base a que procedimientos usted decide o toma la decision de
san pazos para actuar | Njormati q reponer el inventario y asegurar disponibilidad?
. establecidos, de la d 0de
Antonio, con los niveles | manera | . oce product
provinci . , abasteci 0S
q de calidad mas miento ) ) — -
ade necesariosy al | correcta q 8. ¢Considera usted, los niveles minimos de productos que mantiene su
santa . ' e . ) . L "
elena, menor precio | Antela | i erion Costo Minimo | Entrevist negocio son los correctos hasta su siguiente compra?
1 que permitael | situacion 5 a 9. ¢Queé criterios son utilizados para medir el stock minimo de
afio N L
2004 mercado”. que abastecimiento?
' presenteen 10. ¢ Actualmente se establecen limites para evitar el sobre abastecimiento
la Costo Maximo | Entrevist de productos?
empresa. a 11. ¢ Existen responsabilidades cuando se detecta productos en exceso ycon
poca salida por los costos que conlleva?
’ Método Entrevis 12. ¢Cual es su opinion _sobre_ I_a |m_plementa0|on de métodos de control de
Meétodo PCPS ta abastecimiento y la identificacion del costo por producto?
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de
control
de
inventa
rio

13. ¢Qué tan importante es mantener instrumentos de control para las

Método Entrevis bodegas?
PEPS ta

Método 14. ¢ Qué tan familiarizado se encuentra usted con los métodos de
ABC clasificacién de inventarios?
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Apéndice 3 Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL

Tema: Control de abastecimiento de inventario en MiPymes “Comercial Tamara”, comuna San Antonio,
Provincia de Santa Elena.

Entrevista al Gerente / Administrador de la MiPymes “Comercial Tamara”

Obijetivo: Comprender las experiencias, percepciones y opiniones de los gestores del negocio sobre la gestion de
abastecimiento de inventarios y su impacto en el funcionamiento diario de la tienda.

Hola, S0Oy....cccovivviviieiennns estudiante de la UPSE. Estoy trabajando en un proyecto relacionado con el control
de abastecimiento y me gustaria aprender de su experiencia. Su conocimiento y vision pueden aportar mucho
para esta investigacion. Gracias de antemano por su tiempo y colaboracion.

DATOS GENERALES

EDAD:

GENERO

Femenino ‘ Wasculino ‘

NIVEL DE ESTUDIO

Primaria ‘ |Bachillerato‘ ‘Universitario ‘ ‘Otro ‘

Preguntas

1. ;Como define actualmente la empresa el proceso de abastecimiento para productos de primera
necesidad?

¢Qué puntos considera importantes para mantener el nivel éptimo en inventario?

¢ Como determinan actualmente el movimiento de inventario sin un método de control formal?

¢Qué problemas han enfrentado en términos de desabastecimiento o exceso de productos?

¢Considera usted que los precios de sus productos estan acordes al de su competencia?

SN el N A

¢Cuales son las politicas actuales que la empresa aplica para comprar los productos de primera
necesidad?

7. ¢En base a que procedimientos usted decide o toma la decisién de reponer el inventario y asegurar
a. disponibilidad?

8. ¢Considera usted, los niveles minimos de productos que mantiene su negocio son los correctos hasta su
siguiente compra?

9. ¢Qué criterios son utilizados para medir el stock minimo de abastecimiento?

10. ¢Actualmente se establecen limites para evitar el sobre abastecimiento de productos?

11. ¢Existen responsables encargados en la supervision del manejo de productos destinado para la venta?

12. ;Cuadl es su opinidn sobre la implementacion de métodos de control de abastecimiento y la identificacion
del costo por producto?

13. {Qué tan importante es mantener instrumentos de control para las bodegas?

14. ;Qué tan familiarizado se encuentra usted con los métodos de clasificacion de inventarios?




Apéndice 4 Ficha de Observacion
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FICHA DE OBSERVACION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE INVENTARIOS

EMPRESA: COMERCIAL TAMARA

FECHA: 10 de noviembre de 2024

item | INDICADORES MARQUE UNA X Observaciones
1 2 3 4 5
Insuficie | Deficien | Regula | Buen | Excelen

nte te r 0 te
Abastecimiento de Inventarios
1 La empresa revisa cuantos productos

hay antes de realizar mas pedidos.

2 Reciben los productos en el tiempo

y la cantidad esperada tanto de
proveedores como el
encargado de las compras.

3 Cuenta con un sistema para prever
cuéndo faltara algin producto
esencial.

4 Mantienen los datos bésicos decada

proveedor (contacto, dia
de entrega).

Organizacion del inventario

5 La empresa cuenta con una lista
actualizada de todos los productos.

6 Los productos estan organizados y son
faciles de encontrar

7 Revisan las fechas de
caducidad de los productos para
evitar pérdidas.

8 El espacio de almacenamiento es
suficiente para la cantidad de
productos que maneja la empresa.

Control de productos vendidos

9 La empresa lleva un registro de
productos vendidos para saber cuanto
queda.

10 Tienen un proceso para devolver o
manejar productos en mal estado.

11 Aseguran gue los productos se
entreguen en buen estado y a tiempo.

12 La empresa organiza y etiqueta
bien los productos para que los
clientes identifiquen facilmente.




Apéndice 5
Certificado de Plagio

e
m CERTIFICADO DE AMALISIS
E magister

MEREGILDO BARZOLA MELANIE @

ESMILDA COMPILATIUM

Nombre del documente: MEREGILDD BARZOILA MELANIE ESMILD
COMPILATIUM dock

1D del documento: 44:56hefd31b3h35dBEEbS4CTI90elect TelS2E
Tamafio del documento originak 113,86 k8

Autores: []

Ubicacidn de las simalitudes en el documenta:

Fuente principal detectada

Fuentes con similitudes fortuitas
N* Descripciones

tesis pucp.edupe

repasit

htps-iire o upn.edu pehandier 1537731354

3 wie  [Documento de otro usuario ssoces
Jims W El documants proswans da o grupc
i D #tedd
4 Documents de otro usuario .

W El documanics prosians de e grupe

Nota: Certificado de plagio

ko sara e haredla 20 SO0 1 28044

upn.edupe | Aplicacién de gestién de imventarics para megarar la prade.

Textos
sospechosos

o]

Namero de
Namero de

Depasitante: FLOA MARD VILLAD SANTCS
Fecha de depdsito: 30/11/2004
Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 20011,/2024

Similitwdes: Ubicaciones

< 1%

Similitwdes Ubicaciones

< 1w |
< 1% |

<1w |
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e Similitwdes

similitudes entre

tre las fuentes
mencionadas

<% Idiomas ne
reconocidos

< ta Textos
potencialmentes
generados por la 1A

palabras: 5528
caracteres: 63535

Datos adicionales
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Apéndice 6
Cronograma UIC

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PERIODO ACADEMICO 2024-2

2023
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 (12 |13 | 14 | 15 16 17 18 19
No. Actividades planificadas
Presentacion de Anteproyecto
Designacidn de tutores y especialistas
Aprobacion de temas
1 Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:
2 Introduccién
3 Capitulo | Marco Referencial
4 Capitulo Il Metodologia
5 Capitulo Il Resultados y Discusion
6 Conclusiones, Recomendaciones y Resumen
7 Certificado Anti-plagio
8 Entrega de informe por parte de los tutores
9 Entrega de archivo digital del TIC a profesor guia
10 Entrega de trabajos de titulacidn a los especialistas
11 Revision y calificacion de los trabajos
12 Informe de los especialistas (calificacidn en rubrica)
13 Entcrega de archivo digital del Trabajo final a la profesora
guia
14 Sustentacion de los Trabajos de Integracion Curricular
15 Aplicacion recuperacion y publicacion de resultados
16 Informe final UIC 2024-2




Apéndice 7
Ficha y certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracidn de Empresas

UPpPsSE CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habeendo revisade bos Instrumentos o ser aplicados en ¢l Trabajo de Integracida
Camcaler ttulado: "CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE INVENTARIOS PARA

LA MIPYMES “COMERCIAL TAMARA™, COMUNA SAN ANTONIO, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 20247, plamcado por o esudiase Melunle Esmilda
Meregildo Barzela, doy por validado los sspeieanes formatos preseatados.

1. Ficha de cbservacsin

2. Gula & Entrevisia

Las hemramsentas antenonmente mencionadas reflejan pemtinencla en lus preguntas con
base al tema plasecado, ademds se apastan 2 la iInformacida gee necesita recabarse para
los fines ded tema especificado por & estadante.

Es sodo custo puedo cenificar en hooor 4 b verdad sssonizando al peticionmno 9 ¢l

uso necesano de este documenso que mds convenga a s inlerés.

La Libenad, 11 de noviembes de 2024

.

Ecen. Willism Caiche Rosades, MSe.
Doceme de la Camera de Admsastracida de Empresa

UPSE, crece sin linvites

Déveccitn;: Campus manrtz. La Libenad - pew Sants Eeno - Ecuaaor f
Cocdipe Pootal 240004 - Tewiono: 104 781732 ot 131
W DR A0 80 -
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NOTA: Certificado de formatos
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
4. DATOS GENERALES:

Tinde de b investigndda: CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE
INVENTARIOS PARA LA MIPYMES “COMERCIAL TAMARA™, COMUNA
SAN ANTONIO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024,

Autor ded instrumsento: Melasie Esmalda Meregildo Burzola

Nombre del instramentec Ficha de olsernvacidn

5. ASPECTOS DE VALIDACION

Defichems or | B Moy Excelent
INDICADORES CRITE O - tracea
A o Extd dxmeado coa kngaap X
2 CLANRIDAD o 4
- ) Ead oxpooado a cosdacia
I GHETIVIDAD Py x
Adocusio X mwaace & la
* ACTLL
NETRALEIAG cxmaiay la woonslogla X
4 ORGANIZACION Extos s wcuescia Mgkca x
Coapeends Jow apecion ¢a
sk oxomaaos cavhiad v caladad X
Adocuada  pama vaboew
AINTENCIONALIDAD | aspoctos de Lax enstegias de
L3 izs eatiaacan X
Hauodo ez 2 pecio sorkoe-
T QONSISTENCIA crntiicos de 2
imveatigaoda
Saaxzatuads coa L
K COMERENCIA 4 o inficaberis
¥ METODOLOGEA i AT T
Fropaan del dagmiarn
El imsrussso o adeceado
10 FERTINENCIA para of poopdenu de =
imeaig o x
6. OPINION DE APLICABILIDAD
I ) H instumesso puede ser aplicada, tl como el clibarado.
() E sssumento dede ser mejorado ames de ser apboado y nuevamenis validado,
Direccién: Caerprus muz, L Lbwrtad - poow Sarmis Eng - Bousoer f
Coxligo Postak 240004 - Tektono: £4] THITIZ ext 131 Yy @ O
mmm“ T e—

NOTA: Ficha de opinion de expertos
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
L. DATOS GENERALES:

Titede de la dnvedigackia: CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE
INVENTARIOS PARA LA MIPYMES "COMERCIAL TAMARA™, COMUNA
SAN ANTONIO. PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024,

Autor del instrassento: Melasic Esasilds Mercgildo Baraoks
Nombee &l instrumento: Guis de entioyisla

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Defichonte | Rogelar | Bosns Muy Excvleonte
INDICADORES CRITERMN hacea
Ead formaady oo kegsap
I CLARIDAD . X
. g sxpoands €3 Conducte
I DARTIVIDAD Shion x
5 Adecaxio d maxe & b
1 ACTUALIDAD cisach y [3 sacasiogts xX
4 ORGANIZALCTON P aas wommcn yna x
. v Cocaposnnde Ton aupecion em
5. SLYNIENCIA fady cabdind X
Advcuado  para valece
ANTENCXINALIDAD apecics Jo ks oarasegtan de
3 lsvoigacida X
Baado o apecam diaon-
T OONSISTENCIA cxnaBioos & 1
A voul g 2ol X
Nussutualds con La
L O NCW
rrow o Azusaliees ¢ sunboadocen X
T METODOLOGUA s cmegla maponds X
_peupdasto del Saerewacn
O laarssscts s alocaxio
P PERTINENCIA poca o poapduiny &0 L3
13 voesg aciis X

3. OPINION DE APLICABILIDAD

() H imerumesto pucde ser aplicado, wal come ois clabocado.
() H imsruscuo debe ser saejosado sales de ser aphicado y nucyssseale validada

Lugsr y fecha: 11 de sovicmbes dehasnlg

Econ. William Cuiche Rossdes, MSe.

Dimmogitn; Carmpes maeriz, La Lberiad - pew Sarts Eera - Ecuacor
Codigo Poatal 240004 - Toltono: 4] 781722 ot 131 f
AN e B0 o0 -

Nota: Ficha de opinion de expertos
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Apéndice 8
Carta Aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Odicio N 408- JXTU-ADE-2024
La Libertad, 24 de octubre del 2024

Ing.
Fél Oswalda Meregida Barbar
ERENTE DE COMERCIAL TAMARA

En su despacha. -

Dhe i cordsderacidn:

Estimada Ingeniena reciba un cordial y alento saludae de quienes conformamos La
carrera de Administracion de Emprasas.

Es grato diriginme & wsbed para porer en conocimiento gue he recibido sobciiud de la
Seficrita Meregikde Barzola Melanie Ezmilda, con Cédula de  Cisdadania
W® FARO0EI254, estudiante de kb Carera de Administracion de Empresas; que
manifiesta @ posbiidad de desarroliar o Trabajpo de Tiokscion con el tema
“CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE INVENTARIY PARA LA MIPYMES
"COMERCIAL TAMARA®, COMUNA SAN ANTORNIO, PROVINCLA DE SANTA
ELEMA, AND 24" &n el comercial gue scefadamenie usied dinge, mobvo por el
cual respetuosaments sk mi pelicion, para gue mediante una CARTA AVAL
ratifigue la aceptaccn de pane vueshra en bindar ks facilidades para & desarmbio del
eshudio ¥ & Su ver aulorice para que ses publicado en & pigna de la UPSE, o
resumen del trabajo practico.

Sin otrg parbcular esperando U opofura respuesta ame & pedido que realizamos,
me Suscribo de usied.

Alenbamentea,

Loda. Jasé Xavier Tomala Unbe, Mgs.
MEECTOR DE CARRERA

Cc achies
ARTLLNG.

UP SE ireceiirs/
. ]
§ @ v B waw.upse.cdu.no

il maririe, La Liborised - Sana Ekng - ECUGDOR
Cddign Pestal: 2400504 - Tedddsno: [04) 781 - 733

Nota: Solicitud Carta Aval



La libertad. 28 de octubre del 2024
Lcdo.
José Xavier Tomald Unibe, Msc

Director de la carrera de Administracion de Empresas

Por la presente. yo, Félix Oswaldo Meregildo Borbor, con cédula de identidad,
0918969619. en calidad de propietario de comercial Tamara, me permito responder a su
solicitud respecto al proyecto de tesis titulado “CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE
INVENTARIOS PARA LA MIPYMES “COMERCIAL TAMARA”, COMUNA SAN
ANTONIO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024”, presentado por la estudiante
Melanie Esmilda Meregildo Barzola. Confirmo que brindaremos todo el apoyo
necesario para el desarrollo de este trabajo, que se centra en la mejora de los procesos de
abastecimiento dentro de nuestra tienda.

Me comprometo a proporcionar el acceso a la informacion necesaria y a colaborar en todo
lo que se ha requerido para la correcta ejecucion de este proyecto, tal como se detalla en
su propuesta. Asimismo, avalamos el trabajo de la estudiante y su dedicacion al desarrollo
de este proyecto.

Quedamos a disposicion para cualquier consulta adicional y agradecemos de antemano
Su apoyo en este proceso.

Atentamente

el

Sr. Félix Oswaldo Meregildo Borbor
Gerente General
Comercial Tamara

Nota: Carta Aval Firmada
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Apéndice 9
Evidencia de desarrollo de investigacion

A roguriadc @ ) B 9~ T MATRIZ DE CONSISTENC!
Archivo Inido Insetar Trazo Disefio Disposicidn  Referencias  Comespondencia Revisar Vista Ayda  Disefio de tabla
a0 e T
Pgr = gTluvas x ¥ A~ Heemd Sl Edicén  Dictar  Editor  Complementos
Portapapeles & Fuente 5 pimts 5 stios 5 Vor  Edtor  Compiementos " GEIET
Matriz de Consistencia
Tindo Problema Objetives 1dea quedefender | Varisbles Dimexwes | ndicadores | Metdologia
Meregildo
Formalacion del problems L Gutisdeimean | Iesaric sl
Gednde |2

Comeridd  Tamare'

comna Son oni,

Nota: Tutorias para revision del trabajo de integracion curricular

a ()

Archivo Inicio  Insertar  Trazo Disefio  Disposicién  Refe

ﬁj [aptos (Cuepe)  ~[[11 | A A" A2~ Ao

Pegar B I U-wv e x ¥ R R ==
s g o= IR £ oemesln

Portapapeles Fuente & Parmafo

X Esta compartiendo la pantalla

Estilos [ voz
UNIVEKSIDAD ESIAIAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Upsk

Tema: Control de abastecimiento de inventario en MiPymes “Comercial Tamara”, comuna Sar Antonio,
Provincia de Santa Elana.
Entrevista al Dueiio/ Gerente de Ia MiPymes “Comercial Tamara™ y familia.

Objetivo: Comprender las experiencias, percepciones y apiniones de los gestores del negocio sobre la gestion
de inventarios v su bmpacto en &l funcionamiento diario de la tienda.

Hol $0Y.....cccce.eernee. estidiante de la UPSE. Estoy trebajando en un proyecto selacionado con el coatrol
de abastecimiento y me gustaria aprender de su experiencia. Su conocimiento y vision pueden aportar mucho
i 6n. Gracias de antemano por su tiempo y &

DATOS GENERALES
EDAD:
GENERO
Femenino | Masculino [
NIVEL DE ESTUDIO
Primaria [ TBachitterato] Ju tari [ Toto [
Preguntas
1. ;Cémo define actualmente la empresa ea el control de abastecimiento para productos de primera
necesidad?
2. ;Qué conceptos considera ‘para mantener el inventario en niveles adecuados?
3. ;Cémo! i 1a cantidad i o 1 formal?
4 ;Qus han enfrentado en té G o exceso de productos?
5._;Cuinto estima la empresa que gasts en conservar los productos ea stock?
6. (ué medida considera que podria ayudar a reducir estos costos?
7. Cuales son las politicas actuales de la empresa 1 i de primera
necesidad?
Pigina1de5 1356palabras [  Espafiol (Ecuador) Predicciones de texto: activade 1% Accesibilidad: es necesario investigar T Concentracién B -—h—+ &%

g ” - = D Q 23°C ESps 17:31
am Qs <8 = g # - [ %) G Q g - 2 @ —QN\.H:\ada S L) o GEIE pae O

Nota: Tutorias para revision del trabajo de integracion curricular



A ruogucrse @D B 9 = o £+ Guardado v [) o
co insetar Trazo Diseho  Dispos Referencias  Co jencia  Revisar  Vist Disefio de abla Comentarios | | Edicén

[ Propiedades

Palrmente alrin Lemste miximo Ge mvestano para evitr el

idades Carnco se Getecta FROBACION 45 €X0850 Y GO POCA
conllevy’

Ca

ot reflen e precs

Que prensan schee la apic
Jos comtos de ks croduct

Prodacto B eviaads Gue s Foton e

detenceado m cpacte

s usted a uhscacson G os prodactos & 1t

‘Cree usted que Ia wilkzacion de w Gatema de facewacion mejorara v
| i l chete”

Coemo creen qoe Dodria bemeicuar al begocss tener Gapoeabie ¢ como del
producto para poder aplicar el marees de zanancia dentro de un cateesa”

Nota: Entrevista con el gerente del negocio.



Nota: Propietario y Gerente general de Comercial Tamara
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Nota: comercial Tamara

Nota: comercial Tamara
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Nota: Bodega comercial Tamara
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