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Resumen

Este trabajo investigativo se analiza las cuentas por cobrar en la Clinica Medicina
Ocupacional del Ecuador MEDOCS S.A. en el periodo 2023, evaluando sus causas y
las implicaciones que se encuentra en la gestion financiera de la entidad. El problema
que se identifico es la falta de politicas y procedimientos claros de cobranza, esto ha
hecho que la morosidad de las cuentas de cobro incremente y afecte la liquidez de la
clinica. El objetivo general es evaluar los métodos de cobranzas actuales para mejorar
la recuperacion de ingresos y fortalecer la estabilidad econémica de la institucion. La
metodologia que se aplico fue mixta, combinando el analisis cuantitativo y cualitativo,
se aplico entrevistas y se revisd documentos financieros para identificar carencias en
las politicas de crédito y cobranza, y también se indica que fue de disefio no
experimental que permitio inspeccionar la situacion sin intervenir en los procesos
actuales. Los resultados revelan que existen problemas, como el seguimiento de las
cuentas vencidas y tardias de los pagos de los clientes, de acuerdo a estos
inconvenientes en la gestion ha permitido que las cuentas incobrables hayan
incrementado, afectando asi la operatividad de la clinica MEDOCS S.A. Por ende, se
recomienda implementar metodos de gestion, es decir, proponer politicas y
procedimientos de cobro para mejor el proceso de la recuperacion de las cuentas por
cobrar. En conclusion, los procedimientos de cobranza son esencial para garantizar la
sostenibilidad financiera de la entidad.

Palabras clave: cuentas por cobrar, morosidad, gestion financiera, politicas de

cobranza, estabilidad financiera.
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Abstract

This research work analyzes the accounts receivable in the Clinica Medicina
Ocupacional del Ecuador MEDOCS S.A. in the period 2023, evaluating its causes and
the implications found in the financial management of the entity. The problem
identified is the lack of clear collection policies and procedures, which has caused the
delinquency of accounts receivable to increase and affect the clinic's liquidity. The
general objective is to evaluate the current collection methods to improve revenue
recovery and strengthen the economic stability of the institution. The methodology
applied was mixed, combining quantitative and qualitative analysis, interviews were
conducted and financial documents were reviewed to identify shortcomings in the
credit and collection policies, and it is also indicated that it was a non-experimental
design that allowed inspecting the situation without intervening in the current
processes. The results reveal that there are problems, such as the follow-up of overdue
accounts and late payments from customers, according to these shortcomings in the
management has allowed the uncollectible accounts have increased, thus affecting the
operation of the clinic MEDOCS S.A. Therefore, it is recommended to implement
management methods, ie, propose policies and collection procedures to improve the
process of recovery of accounts receivable. In conclusion, collection procedures are
essential to ensure the financial sustainability of the entity.

Key words: accounts receivable, delinquency, financial management, collection

policies, financial stability.
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Introduccion

La presente investigacion esta direccionada a la gestion de cuentas por cobrar,
lo cual son muy importante para la liquidez de toda empresa, por mala gestion puede
llevar a la quiebra de la entidad. Por lo tanto, las cuentas de cobrar representan los
activos exigibles por venta de servicios o préstamos realizados, siendo también uno de
los pilares fundamentales para mantener un flujo de efectivo para la operatividad

dentro de la misma.

Por consiguiente, este caso de estudio aborda una problematica significativa
sobre la informacion financiera y empresarial, es decir, la ineficiencia en la
recuperacion de cuentas por cobrar. Este trabajo de investigacion se centra en la
evaluacion de las politicas y procedimientos realizados por la Clinica Medicina
Ocupacional del Ecuador MEDOCS S.A. durante el afio 2023. Por lo tanto, la gestion
de cuentas por cobrar no solo estaria afectando la liquidez de la entidad, sino que
también estaria interviniendo en la capacidad para operar de manera razonable y
garantizar la calidad de los servicios que han sido adquiridos. Por otro lado, se
reconocen varios desafios, tales como: el incremento de las cuentas de cobro y la falta

de procedimientos claros, que afecta la estabilidad financiera de la clinica.

Este estudio se busca analizar las politicas y procedimientos de créditos y
cobranzas que actualmente contiene la clinica y asi poder plantear unas propuestas
para mejorar los procesos para la recuperacién de las cuentas que estan pendientes.
Asimismo, se procura fortalecer la estabilidad financiera y optimizar la efectividad
operativa de la clinica.

De acuerdo con Alarcon (2023) expresa que, es fundamental el control de las
cuentas por cobrar porque proporciona una idea general sobre la situacion de la cartera
de clientes, para obtener informacion real en cuanto a las cobranzas de las mismas y
que el flujo de efectivo sea positivo para que contribuya al cumplimiento de los

compromisos financieros de la empresa.

Asimismo, este estudio tiene como finalidad disponer un plan de gestion para
las cuentas por cobrar y para la recuperacion de cartera vencida, porque busca
disminuir la incobrabilidad de la entidad, optimizar el flujo de efectivo y garantizar la
estabilidad financiera. Ademas, identifica problemas en politicas de credito y

cobranza, proponiendo soluciones para mejorar la liquidez y rentabilidad, reduciendo
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riesgos financieros y fortaleciendo la administracion de los créditos otorgados (Lucio,
2021)

De acuerdo a lo indicado por Emily (2024) destaca su importancia en la mejora
de la eficiencia financiera y administrativa de la empresa. Este analisis permite
identificar debilidades como la falta de politicas claras, problemas en la gestién de
cuentas incobrables y deficiencias en la evaluacién de la solvencia de clientes. La
finalidad es optimizar la gestion del flujo de efectivo, fortalecer la transparencia en los
procesos contables y garantizar la sostenibilidad financiera del hotel a través de una

administracion mas robusta y eficiente de sus cuentas por cobrar.

Por lo tanto, para una correcta recuperacion de cuentas por cobrar es esencial
para asegurar la continuidad operativa y mantener la estabilidad econdémica de
cualquier empresa. En el caso de la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador
MEDOCS S.A., se ha evidenciado problemas durante este proceso, indicando que se
necesitan ejecutar estrategias mas claras y precisas para reducir la tardia de los pagos
y aumentar la tasa de recuperacion. Esto implica no solo la revision de las politicas,
sino también la ayuda de las herramientas tecnologias que proveen y mejora la gestion
de cobranzas, ayudando a una mayor nitidez y control.

Planteamiento del problema

De acuerdo al trabajo investigativo por Lucio (2021) se plantea en relacion con
la creciente cartera vencida de la Union Cementera Nacional y su impacto negativo en
la liquidez y rentabilidad de la empresa. La importancia radica que una adecuada
gestidn de cuentas por cobrar es fundamental para la estabilidad financiera, porque la
acumulacién de cuentas incobrables puede traer dificultades en el flujo de caja y
también puede afectar los objetivos financieros de la entidad. Ademas, se observo que
UCEM no dispone con politicas claras para la concesion y recuperacion de créditos,
lo que ha estimulado un aumento significativo de la cartera vencida: en el afio 2016,
ascendid un 74% en comparacion con el 2014 debe, en parte, a practicas ineficientes,
como la falta de evaluacion de clientes. A través de este analisis, se busca realizar un
plan de gestion de cuentas por cobro que contenga politicas preventivas y estrategias
para una recuperacion adecuadas y asi disminuir el impacto financiero y mejorar la

utilidad de la empresa.
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Asimismo, en este estudio de caso realizado por Hilaquita (2020) indica que
tiene una problematica en la cual se centra en el proceso de ventas ya se al contado o
a crédito en la Central de Abastecimiento y Suministros de Salud, destacando que tan
importante es tener un sistema de control correcto para mejorar la eficiencia en la
recuperacion de cuentas por cobrar. Por lo tanto, la falta de documentacion de respaldo
y politicas claras que esto ha generado que el riesgo de morosidad en las ventas al
crédito haya incrementado, influido en la estabilidad financiera de la empresa. Los
estudios revelan que las oficinas de CEASS no muestran un correcto registro y
seguimiento a los créditos que se han otorgados a los pacientes, comprobando que
necesitan un manual de procedimientos que normalice el proceso de créditos. Por
ende, en los resultados que se han conseguido en el estudio revelan que el tiempo
promedio para la recuperacion de las cuentas pendientes supera los tres meses,
teniendo un saldo que se ha estado acumulando desde 2005. La implementacién de
normas y un control riguroso para las ventas y cobros no solo mejoraria la
administracion financiera de la CEASS, sino que también facilitaria la toma de

decisiones.

Por otra parte, el estudio de Parrales (2019) indica que la empresa LIMPAK
SA, se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, tiene como problemaética la
dificultad de recuperar cuentas por cobrar, lo cual ha afectado la liquidez y la
estabilidad econdmica de la entidad. La importancia del estudio es mantener un flujo
de efectivo constante, dado que el atraso en los cobros limita la capacidad de la
empresa para invertir en equipos, mejoras y personal para la entidad. EI manejo de las
cuentas de cobro muestra serias déficit, que empeora el desequilibrio econémico y la
falta de capacitacion del personal en el area de cobranzas, por lo tanto, este impacto
fue muy notable en la institucidn, es decir, en el 2016 se observé que en el saldo de
las cuentas por cobrar existe un gran incremento sin poder recuperar la cartera, lo que
formo una disminucion en los ingresos. En conclusion, se plantea un plan estructurado
para la recuperacion de efectivo que permita reducir la morosidad, mejorar los ingresos

y asegurar la estabilidad econémica de la empresa.
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Durante el analisis de los datos Lucero (2019) se plantea una problematica en
la empresa Profemac de Tulcén, se centra en la falta de un procedimiento eficaz de
cobro y para la recuperacion de la cartera de crédito, lo cual ha formado muchos
problemas financieros importantes Esta empresa aplica politicas de crédito para
estimular las ventas, sin embargo, la morosidad en los pagos ha ocasionado en una
falta de liquidez que compromete el funcionamiento y el crecimiento de la entidad, es
decir, que las cuentas por cobrar representan un porcentaje considerable de su
inversion. Esta investigacion como principal objetivo esta plantear un método para la
recuperacion de créditos que permita reducir el riesgo de incobrabilidad y también
mejorar el control de las finanzas. Por otra parte, los datos estadisticos revelan que la
empresa ha enfrentado muchos problemas para cobrar dentro de los plazos
determinados, lo cual esto ha hecho que la efectividad de la gestion financiera y la
utilidad para invertir haya reducido. La metodologia que implementd incluye la
aplicacion de las entrevistas y encuestas para reconocer los patrones de morosidad y
evaluar las nuevas politicas de créditos, buscando una solucién que estabilice la

situacion financiera de Profemac y mejore el manejo de cartera.

Anivel local en la provincia de Santa Elena, el trabajo investigado por Ramirez
(2023) se examina la problematica en la gestion de la cartera de la compafia
TRANSCISA SA. La importancia de este presente estudio reside en optimizar la
liquidez de la cooperativa, porque esta afectando que las cuentas de cobro sigan
aumentando y la ausencia de politicas de crédito y cobranzas que tiene la entidad. Es
decir que después de la pandemia muchas empresas incluyendo la cooperativa
TRANSCISA, enfrentd muchos problemas financieros debido que tenia un alto nivel
de morosidad en los pagos, por lo que esto impacta la estabilidad y capacidad operativa
de la compafiia. Los resultados que se han obtenido en el estudio indica que aumento
del 6.3% en el 2021 al 7.2% en el 2022 de incobrabilidad, mostrando un valor dificil
de recuperar, aungue el promedio de cobranza disminuyo de 115 dias en el 2021 a 83
dias en el 2022, pero aun sigue siendo superior a los plazos estipulados por la entidad
que son de 30 a 60 dias, lo que indica una mejora limitada. La falta de un especialista
en cobranzas y de politicas estrictas de crédito ha afectado que la empresa no recupere

el 1% de la cartera en mora.
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En la investigacion realizada por Lucas (2022) radica en el impacto financiero
sobre la gestion ineficaz de los créditos vencidos y la competitividad de la cooperativa,
es decir, la falta de un control riguroso e insuficiencia en la administracion de
microcréditos indicando que el riesgo crediticio ha aumentado, por lo tanto, un
fendmeno comun en las entidades financieras en la region de Latinoamérica, debido a
ausencia de las politicas de crédito y cobranza. Como resultados estadisticos muestran
que el microcrédito que ha vencido representa un 97.5% del total de la cartera vencida,
lo cual equivale a un monto importante de $139,408.30, esto refleja la gravedad de la
situacion y la necesidad de implementar politicas. Esta situacion se ha agravado por
eventos recientes como la pandemia de COVID-19, que limit6 ain mas la recuperacion
de créditos y afectd negativamente el sistema financiero en Ecuador. La investigacion
pretende no solo analizar la situacion actual de la cartera vencida, sino también
proponer soluciones, incluyendo una revision de los procesos de crédito y cobranzas,
laimplementacion de nuevos flujos de trabajo, y la capacitacidn continua del personal,

para mejorar la recuperacion y reducir los indices de morosidad.

La problematica que se presenta en la clinica Medicina Ocupacional del
Ecuador MEDOCS S.A. sobre la recuperacion de las cuentas por cobrar que ha
afectado la falta de liquidez, obstaculizando la capacidad de la empresa para cubrir
gastos operativos y sobre todo financieros, ocasionando el incumpliento de pago por
parte de los cliente, es decir, pueden incluir la falta de seguimiento eficiente en los
cobros, lo que genera cuentas vencidas y afecta el flujo de efectivo necesario para su

operacion.

La falta de politicas y procedimientos que dificulta la recuperacion de cartera,
es decir, obstaculiza al momento de toma de decisiones financieras optimas y eficaz
que podrian mejorar la situacion de la clinica. Esta insuficiencia impide una vision
completa de los factores que afectan la recuperacion de las cuentas por cobrar
limitando de esta manera la capacidad de implementar estrategias efectivas que

fortalezcan la estabilidad financiera.

En base a la problematica identificada se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como afectan las politicas y procedimientos de cobranza actuales en
la Clinica Medicina Ocupacional Del Ecuador MEDOCS S.A. a la eficiencia en la
recuperacion de cuentas por cobrar durante el afio 2023? Sistematizando las
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dimensiones de la investigacion de la siguiente manera: ¢Cuales son las politicas de
cobro actualmente implementadas en MEDOCS S.A. y como se alinean con las
mejores préacticas del sector?, ¢Qué tan efectivas son las técnicas y procedimientos de
cobranza utilizados por MEDOCS S.A. en la recuperacion de cuentas por cobrar?,
¢Cuales son las barreras en el proceso de cobranza de MEDOCS S.A. que afectan la

recuperacion de cuentas por cobrar y la liquidez?

Por tal motivo el objetivo general de esta investigacion es: Evaluar la eficiencia
de las politicas y procedimientos de cobranza de cuentas por cobrar en la Clinica
Medicina Ocupacional Del Ecuador MEDOCS S.A. durante el afio 2023, identificando

areas de mejora que optimicen la recuperacion de ingresos.

Para cumplimiento del objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos: Analizar la implementacion actual de las politicas de cobro en MEDOCS
S.A., evaluando su efectividad y alineacion con las mejores préacticas del sector de la
salud, para asegurar una gestion 6ptima de cuentas por cobrar, examinar la efectividad
de los procedimientos de cobranza utilizados en MEDOCS S.A., midiendo su impacto
en la recuperacion de cuentas por cobrar, por ultimo, analizar las barreras en el proceso
de cobranza de MEDOCS S.A. y como afectan la recuperacién de cuentas por cobrar

y la liquidez.

La justificacion tedrica del presente trabajo de estudio se basé con los
resultados de la investigacion, se desarrollaron conceptos y conocimientos de las
cuentas por cobrar, también ayudo6 a determinar el desempefio que tiene en la entidad
para asi brindar nuevas ideas y recomendaciones para futuras investigaciones. Este
estudio se utilizO metodologias y herramientas aprobadas como entrevista para

determinar el impacto que tienen las cuentas por cobrar en la clinica MEDOCS S.A.

En cuanto a la justificaciéon practica, ayudara a la calidad y precision de la
informacion financiera y operativa al establecer control en los datos, a su vez, ayuda
a prevenir pérdidas financieras al establecer procedimientos y generar confianza entre
los inversores, prestamistas, clientes y otros al garantizar la fiabilidad de la

informacidn financiera y la transparencia en las operaciones.
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En el trabajo de integral curricular esta disefiado en tres capitulos los cuales se
detallan de la siguiente manera: primer capitulo, hace énfasis al marco referencial que
incluye revision de literatura que da a conocer los aspectos tedricos de la variable de
estudio de las cuentas por cobrar, desarrollo de teorias y conceptos, por otra parte, esta
el segundo capitulo, describen la metodologia de investigacion aplicada en el
desarrollo del estudio, disefio de la investigacion, métodos de la investigacion,
recoleccion y procesamiento de datos, asi como las técnicas e instrumentos necesarios
para la recoleccion de datos, para finalizar el tercer capitulo, contiene los resultados y
discusion, da a conocer los analisis e interpretacion de los datos que han sido
recopilados a través de la entrevista para obtener las conclusiones de la investigacion

y aperturar las recomendaciones.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de literatura

En el presente trabajo investigativo realizado por Alarcon (2023), denominado
“Implementacién de Politicas y Procedimientos en la gestion de las Cuentas Por
Cobrar de la empresa Inversiones RIAVELL S.A.C. Lima - 2022”; la problematica
identificada esta relacionada con la gestion ineficiente de las cuentas por cobrar en la
empresa, lo que ha causado problemas con la liquidez, es decir, que la empresa no
cuenta con politicas ni procedimientos claros para el control de sus cuentas por cobrar,
lo que ha causado retrasos en el cobro de facturas, errores en la emision, y falta de
seguimiento adecuado a la morosidad de sus clientes. Esta situacion afectd la
capacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones financieras, tales como, el
pago a los proveedores, trabajadores y otros terceros; como su principal objetivo era
proponer la implementacion de un manual de politicas y procedimientos para asi
aumentar la eficiencia de la gestion; por esta razon, la metodologia fue de tipo
aplicada, que estuvo enfocada en resolver los problemas de la empresa mediante la
implementacién de procedimientos y politicas para la gestion de las cuentas por
cobrar; y, los resultados de este estudio revelaron que la implementacién de estas
politicas y procedimientos mejor¢ significativamente la eficiencia en la gestion de las
cuentas por cobrar, asi reduciendo la morosidad, lo que permitié a laempresa aumentar

su liquidez.

El proyecto de investigacion elaborado por Carrasco (2021), titulado
“Evaluacion de las politicas de las cuentas por cobrar y su efecto en la rentabilidad de
la empresa TUBESPLAST S.A.A.”, como problematica que menciona se centra en la
mala gestion de las cuentas por cobrar, esto ha afectado de forma negativa en la
rentabilidad en la empresa. En este caso, por la falta de politicas de créditos y
cobranzas conlleva un incremento en la morosidad y se ha detectado una disminucion
en el flujo de caja, asi generando problemas financieros y dificultad para mantener un
nivel de liquidez adecuado; mientras que, la metodologia utilizada en la investigacion
fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental descriptivo,
basandose en los analisis de los estados financieros de la empresa, realizando
entrevistas a los administradores de la area de créditos y cobranzas, por lo tanto, los

resultados obtenidos, se destacé una disminucion del 20% en las cuentas por cobrar
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durante el periodo que se estaba examinando; concluyd que deberan implementar un
seguimiento mas cercano de las cuentas por cobrar que permitiria mejorar la
rentabilidad de la empresa, reduciendo los riesgos de morosidad y fortaleciendo la

capacidad financiera de TubesPlast.

El articulo cientifico elaborado por Moreira y Navas (2022), titulado
“Incidencia de la cartera vencida en la liquidez de la compaifiia “Dipor S.A.” Agencia
Portoviejo”; la problematica gira en torno a la influencia de la cartera vencida en la
liquidez en la agencia de Portoviejo, es decir, que el mal manejo de las cuentas por
cobrar ha generado un impacto negativo en los indicadores financieros de la empresa,
asi afectando la capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo y
complicando la estabilidad econémica en la agencia; en cuanto a la metodologia, el
estudio que aplicdé fue un enfoque cuantitativo, con un método descriptivo y de
caracter no experimental, se realizé una encuesta a los colaboradores de la empresa,
quienes estan a cargo de gestionar las cuentas por cobrar en donde se aplican los
métodos de cobranza como llamadas telefénicas, correos electrénicos y visitas
personalizadas, estos métodos tienen como fin mejorar la recuperacion de la cartera
vencida; en cuanto, a los resultados se identificd que la empresa cuenta con un equipo
de 22 colaboradores dedicados exclusivamente a la recuperacion de cuentas por
cobrar, por lo tanto, este estudio reveld que las politicas de recuperacién de créditos
de la empresa son conocidas por el 73% de los colaboradores, y el 64% confirmé que
se realizan visitas a los clientes para cobrar las deudas. Sin embargo, el 45% de los

empleados desconoce si la empresa cuenta con un indice para medir la cartera vencida.

El proyecto de investigacion realizado por Miranda (2024), titulada “Cuentas
por cobrar de la empresa REYBANPAC REY BANANO DEL PACIFICO C.L., de la
ciudad de Guayaquil en el periodo 20227, la problematica del estudio se centraliza en
el control ineficiente de las cuentas por cobrar en la empresa, donde se identificd un
incremento significativo en las cuentas, resaltando de forma negativa la liquidez de la
entidad asi influyendo la capacidad para cumplir con las obligaciones financieras y
ejecutivas, lo que podria poner en peligro la estabilidad financiera a largo plazo de la
entidad; en cuanto a la metodologia, se utiliz6 un enfoque mixto que aplicé una matriz
de control interno para evaluar los procesos de recuperacion de las cuentas por cobrar,

mientras que, el aspecto cuantitativo, se realizé un analisis documental de los estados
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financieros de la empresa en el 2021 y 2022; por ultimo, los resultados se mostraron
un aumento en las cuentas por cobrar de $13.8 millones a $22.7 millones entre 2021y

2022, lo que evidencia en las ventas a crédito.

En el trabajo investigativo redactado por Magallanes (2022) titulado “Cuentas
por cobrar y liquidez de la empresa SYSTECON S.A. La Libertad, afio 2021"”; aborda
una problemética en la empresa que afronta dificultades en la liquidez debido a una
deficiente gestion de sus cuentas por cobrar, es decir, la falta de politicas claras de
crédito y cobranzas ha generado una acumulacién de las deudas por parte de los
clientes, lo que afecta la capacidad de pago a corto plazo y la complicacion con
relacion al cumplimiento de las obligaciones financieras que conlleva la entidad; en
cuanto a la metodologia que aplicaron fue un enfoque mixto, como las técnicas
cualitativas y cuantitativas, en este caso, se utilizaron entrevistas para los trabajadores
que estan encargados en la area financiera de la empresa, asi como anélisis de los
estados financieros a los afios 2020 y 2021; como los resultados obtenidos del estudio
revelan que la empresa no tiene politicas para determinar la gestion de cuentas por
cobrar, lo que ha estimulado un incremento en la morosidad y un deterioro de su
liquidez. Sin embargo, el estudio también sugiere que, mediante la implementacion de
un manual de procedimientos y estrategias adecuados podria mejorar la gestion de
cobranzas y, con ello, su liquidez.

Por otro lado, el trabajo investigativo realizado por Lucas (2022), titulado
“Cartera Vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Huancavilca, canton
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 20217, se muestra una problematica sobre
la cartera vencida, sefialando que la gestion es ineficaz en las cuentas por cobrar, esto
ha generado un alto indice de morosidad, afectando asi la liquidez de la entidad y
comprometiendo su capacidad para cumplir con responsabilidad todas sus
obligaciones financieras; la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y con
un alcance descriptivo, donde se realizd un analisis de los datos financieros de la
organizacion, este estudio se centralizd en evaluar la gestion actual mediante encuestas
al personal del departamento de crédito y cobranzas, se aplicdé como instrumento un
cuestionario estructurado a los trabajadores de la cooperativa, principalmente en las
areas de crédito; los resultados que se obtuvieron indican que la entidad enfrenta un

alto riesgo crediticio debido al bajo porcentaje de recuperacion de la cartera vencida,
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con $139,408.30 en microcréditos vencidos. Se concluye que es necesario
implementar nuevas estrategias y fortalecer la capacitacion del personal para mejorar

la recuperacion de cartera y mitigar los riesgos financieros.

Desarrollo de teoria

Cuentas por cobrar

De acuerdo con lo mencionado por Lucas (2022) las cuentas por cobrar son
derechos financieros que posee una empresa o entidad que tiene a recibir dinero por
bienes o servicios prestados a crédito, estas cuentas representan una parte importante
de los activos corrientes, ya que reflejan la capacidad de la empresa de obtener
ingresos a futuro, es decir, la gestion de las cuentas de cobro son importante para
mantener un flujo de caja saludable, y asi evitando retrasos en los pagos que podrian
afectar la liquidez, y tener un control adecuado con el fin de reducir el riesgo de

incobrabilidad.

Las cuentas por cobrar de acuerdo con lo mencionado por Lucio (2021)
representan una parte importante del activo corriente, ya que compromete la entrada
de dinero en un futuro que ayudara a mantener la liquidez de la organizacion, por lo
tanto, una gestion adecuada en las cuentas es esencial para minimizar el riesgo por la
falta de pago que tiene los clientes hacia la empresa y asi mantener una rentabilidad
estable. Un proceso eficaz de gestién ayuda a reducir la morosidad, mejorando los

recursos y permite a la empresa invertir en otras areas estratégicas.

Por otro lado, para Miranda (2024) las cuentas por cobrar son importantes
porque reflejan la liquidez de la empresa y su capacidad para convertir esas deudas en
efectivo, cabe aclarar que también hace referencia de que son un conjunto de tareas y
procesos que la empresa realiza para dirigir de manera segura y eficaz los montos
atrasados por parte de sus clientes; incluyendo la emision de las facturas, tener un
seguimiento de los saldos que se encuentran pendientes, una adecuada aplicacion de

politicas y medidas para garantizar la recuperacion de los créditos otorgados.

Las cuentas por cobrar son activos corrientes que se convierte en efectivo en
periodo corto, es decir, que se reconocera en menos de 12 meses 0 un afio, estas

cuentas de cobro también son estimados como recursos econémicos para la entidad
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porque generaran beneficios futuros, ademas, establece un derecho exigible originados
por los bienes o servicios que han brindado a los usuarios (Pérez & Bricefio, 2023).
Por lo tanto, las cuentas de cobro son importantes para la gestion financiera, ya que la
recuperacion de la cartera permite a la empresa mantener un flujo de caja fuerte, asi
previniendo los problemas de liquidez que podrian comprometer las operaciones de la
entidad, esto requiere monitorear los plazos de pago, evaluar la solvencia de los
clientes y establecer politicas de cobro para disminuir el riesgo de incobrabilidad.

Las cuentas por cobrar representan uno de los activos corrientes mas
importantes para una compafiia, por lo que se indica que son derechos financieros que
aseguran la entrada de dinero futuro debido por la venta de bienes o servicios a crédito,
de acuerdo a lo sefialado por varios autores anteriormente que estas cuentas de cobro
no solo reflejan la capacidad de una entidad en generar ingresos, sino también su
destreza para conservar un flujo de caja saludable que es fundamental para la
viabilidad financiera y expansion del negocio. Para una adecuada gestion de las
cuentas ayudard a disminuir el nivel de morosidad en los pagos, también, mejora los
recursos econémicos para las inversiones. Ademas, una correcta aplicacion de
politicas de cobranzay un seguimiento constante de acuerdo con los plazos estipulados
para reducir los riesgos en con relacion a las cuentas pendientes y asegurar la liquidez.
Por lo tanto, un control adecuado de estas cuentas no solo garantiza la recuperacion de
créditos, sino que contribuye al crecimiento de la organizacion al facilitar la

reinversion en areas esenciales

Politicas De Créditos y Cobranzas. Son directrices y procedimientos
planteados por la empresa para establecer condiciones que se otorga los créditos a los
clientes (Mufioz, 2023). Estas politicas contienen criterios importantes para evaluar su
historial de créditos a los clientes, es decir, el nivel de riesgo, condiciones de pagos,
limites de crédito, politicas de cobro y acciones en caso exista incumplimiento por
parte del cliente. Un aspecto clave de estas politicas de créditos y cobranzas es la
comunicacion clara con los clientes sobre los requisitos y los resultados del impago.
Por lo tanto, también se deben ajustar a las normativas legales y al entorno econémico
de la entidad, para asegurar que sean efectivas y justas. El correcto manejo de la
aplicacion de estas politicas no solo ayuda a optimizar el flujo de caja, sino que

también minimiza las pérdidas por cuentas incobrables.
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Las politicas de créditos de acuerdo lo mencionado por Lucas (2022) son un
conjunto de normas y reglas definidas en la politica de la empresa que posee cuando
realiza una venta de bienes o una prestacion de servicio, es decir, que su principal
objetivo es registrar las transacciones que estén relacionadas con la garantia de las
personas 0 empresas. Las politicas de crédito también establecen los requisitos y
condiciones de los préstamos, tales como las garantias, plazos de pagos y tasas de
interés. Ademas, estas politicas buscan salvaguardar la estabilidad financiera de la
institucion y fomentar practicas de crédito a los clientes, es decir, la implementacién
de politicas de crédito correctas que permite a las entidades financieras balancear sus
objetivos comerciales con una gestion razonable del riesgo, originando asi un sistema

financiero so6lido y confiable

Por otro lado, las politicas de cobro para Alarcon (2023) son directrices que
estan establecidas por la empresa para gestionar el proceso de la recuperacion de las
cuentas de cobro 0 pagos estan pendientes por parte de los clientes. Estas politicas
definen los plazos, procedimientos, y métodos para garantizar el cobro eficaz y
disminuir la morosidad de la cartera, por lo tanto, las politicas de cobranza contienen
ciertas acciones como recordatorios de pago, acuerdos de reestructuracion de deudas,

y en casos extremos, la toma de medidas legales.

Las politicas de cobranzas mencionado por Carrasco (2021) son normas que
las empresas establecen para gestionar la recuperacién de las cuentas por cobrar, estas
politicas definen los procedimientos y plazos para el cobro de las facturas vencidas e
implementar estrategias preventivas para evitar la morosidad. Este tipo de politica
menciona diversas acciones para reducir el riesgo como: enviar recordatorios,
realizacion de llamadas telefénicas o el uso de agencias especializadas en cobranzas,
con el objetivo de minimizar el riesgo de incobrabilidad y asegurar que el flujo de caja

este firme para la organizacion.

Las politicas de crédito y cobranzas para una entidad o empresa son esenciales
para el control financiero y la gestion de riesgos que existen en la morosidad. A traves
de estos criterios que han sido establecidos, tales como: la evaluacién del perfil
bancario del cliente y las garantias necesarias, es decir, que estas politicas buscan
realizar condiciones para facilitar la recuperacion del capital y asegurar la estabilidad

financiera de la empresa. Asimismo, definen estrategias para prevenir para reducir la
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morosidad, mejorando el flujo de caja. En este caso, es importante que estas politicas
se adecuen a las condiciones econdmicas y legales, ya que una implementacion
adecuada puede contribuir un procedimiento financiero sélido y confiable, donde los

riesgos estan controlados.

Criterios de aprobacion de créditos. Estos criterios son esenciales para
minimizar el riesgo y asegurar que los préstamos se otorguen a personas 0 empresas,
estos son requisitos que las instituciones financieras, ya sea bancos o cooperativas de
crédito, utilizan para evaluar y verificar si son actos para otorgar o0 no un préstamo a
un solicitante (Villena & Guerrero, 2021). Es decir, estos criterios incluyen el analisis
de la capacidad de pago del solicitante, evaluando sus ingresos y deudas actuales, asi

como su historial crediticio.

Etapas del proceso de cobranza. Es un conjunto de estrategias para que los
clientes o deudores cumplan con sus obligaciones financieras y paguen sus facturas o
deudas a tiempo (Segura & Calvanapon, 2020). Es decir, las etapas del proceso de
cobranza son importantes para asegurar la recuperacién de manera segura de sus
cuentas por cobrar y mantenga una estabilidad financiera. Este proceso generalmente
inicia con la identificacién y andlisis de la deuda, donde se revisan los montos y

vencimientos pendientes.
Por consiguiente, se indica las siguientes etapas de cobranza:
» Preventiva: Obligaciones que registren 0 dias de mora.

» Administrativa: Obligaciones que comienzan a registrarse desde el
primer dia y hasta el dia treinta.

» Prejuridica: Se registran mora cuando es mayor a treinta dias y no se

encuentre judicializada.

» Judicial: Se realiza una demanda por medio de un juicio para adquirir
la recuperacion de las cuentas de cobro; este proceso se realiza por

abogados externos.

Tasa de exito en la cobranza. Por otro lado, Carrasco (2021), se indica el

porcentaje de cuentas o deudas que una empresa esta logrando recuperar en relacion
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con el total de las cuentas que intenta cobrar la entidad. Esta tasa de éxito es un
indicador clave de la efectividad de los procesos de cobranza y también puede variar
entre diferentes industrias, empresas y contextos econémicos. Para mejorar esta tasa,
es fundamental contar con estrategias efectivas, como la segmentacion adecuada de
los deudores, la comunicacion y el establecimiento de plazos de pago claros. Por ello,
la tasa de éxito normalmente permite a las empresas tomar decisiones para mejorar su

rentabilidad y estabilidad financiera.

Formula:

Cobrado Total)

T de Exit =(
asa ae txtto Total A Cobrar

Gestion de cobranza. Es el proceso que una empresa o institucion se encarga
de gestionar y realizar un seguimiento de los pagos por sus clientes, con el fin de
reducir la morosidad de la compafiia, logrando diagnosticar el importe y evaluar la
tardanza de las cuentas por cobrar (Ore, 2018). Ademas, es fundamental para reducir
los riesgos financieros y asegurar la viabilidad del negocio a largo plazo y la
flexibilidad en el trato con los deudores que pueden proporcionar soluciones

beneficiosas para la entidad.

De acuerdo a lo mencionado por Mogoll6n (2020) sobre la gestion de
cobranza, es un instrumento importante para la gestion financiera lo que permite
mejorar el capital y aumentar el valor de la empresa, por lo tanto, su objetivo principal
es asegurar que el proceso sea cumplido de manera adecuada. Este procedimiento
involucra la implementacion de las estrategias y las técnicas que buscan disminuir la
morosidad y optimizar la relacion con los clientes, asegurar que los pagos se realicen

de forma oportuna.

En este caso, la gestion de cobranza para Villena y Guerrero (2021), es un
proceso que se encuentra conformado por varias fases y estrategias con el objetivo de
recuperar la cartera y rescatar oportunamente los activos financieros que se encuentran
a corto plazo. Por lo tanto, esta gestion esta directamente relacionada con los clientes

por lo que busca la eficiencia y resguarda las futuras negociaciones en una empresa.
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La gestion de cobro es un proceso importante en las empresas o entidades,
porque permite supervisar y dar seguimiento a los pagos de los clientes, disminuyendo
la morosidad y asegurando mantener una estabilidad econdémica en la empresa. Este
procedimiento se centra en determinar y evaluar los retrasos en las cuentas de cobro,
lo cual es importante para mitigar los riesgos financieros y garantizar la viabilidad de
la entidad a largo plazo. En este caso, se destaca que una correcta gestion de cobranza
es clave para fortalecer el capital e incrementar el valor de la empresa, con el fin de
asegurar que el proceso se cumpla adecuadamente. Ademas, la gestion de cobranza
implica el uso de estrategias que optimizan la relacion con los clientes, promoviendo
pagos oportunos y manteniendo futuras transacciones. Explicando que este proceso
incluye varias fases y estrategias, con el objetivo de recuperar la cartera de crédito asi
maximizando la eficiencia de la empresa. Asi, una gestién de cobranza eficaz no solo
asegura el flujo de efectivo, sino que también preserva relaciones positivas con los

clientes, lo cual es vital para el éxito en un mercado competitivo.

Estrategias de Cobranza Implementadas. Son un conjunto de acciones
realizadas con la finalidad de estimular el pago generado a partir de una obligacion
por la adquisicion de un bien o servicio, que asumio una persona o una entidad en su
momento (Castillo & Rojas, 2022). Esta estrategia se basa también en clasificar los
clientes en funcién de su historial de pago, deudas pendientes o el riesgo de morosidad,;
y como otra estrategia, menciona los recordatorios preventivos, es decir, a través de
los correos electronicos, mensajes de texto o notificaciones, enviar un recordatorio

antes de la fecha de vencimientos del pago.

Tasa de Recuperacion por Método de cobranza. Es un indicador financiero
gue mide la efectividad de un proceso o sistema de cobro en términos del porcentaje
de deuda que se logra recuperar. Es particularmente Util para empresas que gestionan
cuentas por cobrar, crédito al consumo o servicios financieros. Se calcula dividiendo
la cantidad de dinero recuperada por el total de la deuda pendiente y luego
multiplicando por 100 para obtener el porcentaje (Magallanes, 2022).

Formula:

» Monto Recuperado
Tasa de Recuperaciéon = ( - ) * 100
Deuda total pendiente
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Se refiere a la capacidad de las empresas para implementar y valorar acciones
que estaran direccionadas para recuperar las deudas pendientes de manera eficaz. Esto
implica establecer un sistema de monitoreo que permita reconocer las deudas morosas,
clasificando a los deudores segun su perfil crediticio y definir métodos de contacto
correctos. Un seguimiento de seguro no solo incrementa la tasa de recuperacion, sino
que también mejora la relacion con los clientes al conservar una comunicacion clara'y

respetuosa (Heras, 2021).

Evaluacién de desempefio. Es un proceso sistematico que permite calcular la
eficiencia de las personas que estan encargados de la cobranza en el cumplimiento de
sus cargos. Este procedimiento incluye el andlisis de indicadores méas comunes o
importantes, tales como: la tasa de recuperacion de las cuentas por cobrar, el tiempo
promedio de cobranza y la satisfaccion del cliente, con el propdsito de identificar areas

de mejora y optimizar las estrategias de cobro (Lucio, 2021).

Impacto Financiero y Estrategia Empresarial. La cobranza efectiva es
importante porque tiene un impacto en el flujo de caja en una organizacion, porque
este proceso de cobranza garantiza que las cuentas por cobrar se convertiran en
ingresos en un tiempo favorecido, lo que esto va a permitir a la empresa mantener su
liquidez y cumplir con sus obligaciones financieras en el periodo establecido (Alarcon,
2023). Es decir, una estrategia eficaz para la recuperacion de las cuentas pendientes
permite a la empresa o entidad incrementar los ingresos, no solo mejorar la liquidez
sino también obtener un incremento en los fondos. La estrategia también incluye el
analisis de las formas de pagos de los clientes, lo que permite anticiparse a posibles

retrasos y tomar medidas preventivas.

La implementacion de estrategias de cobranza consiste en utilizar métodos
para recuperar las cuentas que estan pendientes de pago de una manera eficaz, estas
estrategias contienen medidas como el seguimiento de los deudores y el uso de
recordatorios automaticos para evitar la tardia de los pagos. Por lo tanto, esta
implementacidn de estrategia tiene como objetivo reducir la morosidad, optimizar el

flujo de caja y mantener una buena relacion con los clientes (Castillo & Rojas, 2022).
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La cobranza efectiva es esencial para el flujo de caja de una organizacion,
porque afirma que las cuentas por cobrar se conviertan en ingresos en un periodo
determinado. Esto permite a la empresa conservar una liquidez sana, cumpliendo con
las obligaciones financieras que deben realizar y evitando los problemas de
financiamiento. Ademas, una estrategia eficaz para la recuperacion no solo permite a
la entidad incrementar los ingresos, sino que también mejorar los fondos. Un aspecto
importante para lograr tener una cobranza exitosa es el analisis del historial de pagos
de los clientes, lo cual esto facilita el reconocimiento de posibles retrasos y
permitiendo aplicar medidas correctas para prevenir la incobrabilidad. Las estrategias
de cobranza incluyen herramientas como seguimiento personalizado y recordatorios,
ayudando a reducir la morosidad y mejorar el flujo de caja. De esta manera, la empresa
no solo mejora su liquidez, sino que también fortalece las relaciones con los clientes
al mantener un sistema de cobro eficiente y profesional. Implementar estas estrategias
no es solo una practica financiera, sino una inversion en la sostenibilidad de la

organizacion.

Ratio de cuentas por cobrar. Es un indicador que permitira conocer la cuantia
de veces en que una entidad ejecuta las cuentas pendientes de cobro durante un periodo
contable, es decir, cuantas veces la empresa logra reconciliar estos activos en liquidez.
También permite medir la eficacia con la que se manipulan los recursos al interior de
una empresa (Villamar, 2021). Es decir, el indicador (RCC) evalla la eficiencia en la
gestién de los activos circulantes, por lo tanto, mide la periodicidad de rotacion de las
cuentas por cobrar en un periodo determinado, facilitando la medicion objetiva para

evaluar:
» Efectividad de la gestion de los cobros y créditos.
» Laliquidez de la empresa y seguridad financiera.
» Lacapacidad para gestionar los recursos internos de manera éptima.

Formula:

Ratio d ¢ b ( Ventas )
atio de cuentas por cobrar =
p Cuentas por Cobrar Promedio
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Tiempo de conversion a efectivo. Es un indicador primordial que mide un
periodo necesario para que las entidades reconcilien sus cuentas por cobrar en efectivo
disponible, se considera un elemento fundamental para los negocios, es decir, que se
refiere al tiempo que tarda una empresa en convertir sus inversiones en inventario y
otros recursos en dinero (Toala, 2022). Se calcula dividiendo los dias de los activos
circulantes entre la venta diaria. Por ende, el objetivo es disminuir el TCE para que la
eficiencia financiera crezca. A continuacion, se indica que sucede cuando hay o no

una gestion adecuada:
» Un TCE bajo indica una gestion eficiente de los activos y una mayor liquidez.
» Un TCE alto puede indicar problemas de gestion de inventarios o cobros.

Formula:

CCE = Periodo de inventario + Periodo de cuentas por cobrar

— Periodo de cuentas por pagar

Rentabilidad de las Estrategias de Cobranza. Se refiere a la capacidad de las
estrategias para aumentar la recuperacion de las cuentas por cobrar, garantizando un
flujo de caja adecuado y un incremento en la liquidez para la empresa. Esto requiere
analizar la rentabilidad y evaluar el equilibrio que hay entre los costos estes asociados
con las estrategias y los beneficios financieros mediante la recuperacion de los pagos
pendientes (Julca, 2021). Ademas, una estrategia eficaz no solo debe basarse en la
recuperacion de capital, sino también en mantener una buena relacién con los clientes,

evitando acciones que puedan afectar la reputacion de la empresa a largo plazo.

Fundamentos Legales

El presente trabajo de investigacion, se abordan aspectos referentes al proyecto
considerando distintos marcos normativos de derecho ecuatoriano, que se emplean

dentro del impuesto, la contabilidad, etc. Dentro de estos se tiene:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con el articulo 319 establece que “Se reconocen diversas formas
de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,

autonomas y mixtas” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma
todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean
mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) ddlares de los Estados Unidos,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autonomos. (Ley de

Régimen Tributario Interno, 2023)

Art. 20. La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en
idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracién los principios contables de general aceptacion, para registrar el
movimiento econdémico y determinar el estado de situacién financiera y los

resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para
su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia
de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las
entidades y organismos del sector pablico que, para cualquier tramite,
requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines

tributarios.
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Ley de compafias

El articulo 2 establece que:

Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
e Lacompaiia en nombre colectivo;
e Lacompaiia en comandita simple y dividida por acciones;
e Lacompafiia de responsabilidad limitada;
e Lacompafiia anénima;y,
e Lacompafia de economia mixta.

e Lasociedad anonima simplificada (Ley de Régimen Tributario Interno,
2023)

Art. 289. Los administradores de la compafiia estan obligados a
elaborar, en el plazo méximo de tres meses contados desde el cierre del
ejercicio econémico anual, estado de situacién financiera, el estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de beneficios, y
presentarlos a consideracion de la junta general con la memoria explicativa de

la gestion y situacion econdmica y financiera de la compafiia.

El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y
sus anexos reflejaran fielmente la situacion financiera de la compafiia a la fecha
de cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado econémico de las
operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de las

anotaciones.

Art. 290.- Todas las compafiias deberan llevar su contabilidad en
idioma castellano y expresarla en moneda nacional. Sélo con autorizacién de
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, las que se hallen sujetas
asu vigilanciay control podran llevar la contabilidad en otro lugar del territorio

nacional diferente del domicilio principal de la compafiia.



34

Art. 293.- Toda compafiia debera conformar sus métodos de
contabilidad, sus libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la
materia y a las normas y reglamentos que dicte la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros para tales efectos. (pags. 84-85)

Norma Internacional de Contabilidad 1

La NIC 1 menciona en su parrafo 13 que:

Muchas entidades presentan, fuera de sus estados financieros, un andlisis
financiero elaborado por la gerencia, que describe y explica las caracteristicas
principales del rendimiento financiero y la situacion financiera de la entidad,

asi como las principales incertidumbres a las que se enfrenta (NIC 1, 2018).
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la Investigacion

En esta investigacion se considerd utilizar un enfoque mixto; lo cualitativo que
permitio detectar ciertas deficiencias al realizar la entrevista, lo que facilito el analisis
de las politicas y de los procedimientos relacionados con la gestion las cuentas por
cobrar en la clinica y, en cuanto a lo cuantitativo facilité el analisis de los estados
financieros de la entidad, dichos documentos fueron obtenidos en la Superintendencia

de Compafiias, Valores y Seguros.

Por otro lado, se utiliz6 un alcance descriptivo donde se obtuvo una
informacion completa y detallada conforme a la investigacion que se estuvo
realizando, lo que permitié comprender mejor el ambiente de la empresa y de su
situacion financiera; con un al alcance exploratorio ya que se centrd en investigar y
analizar los métodos y procesos que utilizo la entidad para gestionar y recuperar los
pagos pendientes, por lo tanto, este andlisis conlleva a la revision de las politicas de
crédito, fecha de vencimiento y tasas de incumplimiento.

Asimismo, se aplicd un disefio no experimental dado que se recopilo y se
analizo los datos existentes sobre los estados financieros actual durante el proceso en
la clinica de Medicina Ocupacional del Ecuador MEDOCS S.A. sin manipular o
intervenir en dichos procesos. Finalmente, este estudio se lo realiz6 de manera
transversal, en vista que la variable, es decir, las cuentas por cobrar se ejecutaron en

una sola linea de tiempo determinada.
Métodos de la Investigacion

En el presente trabajo investigativo se implementd diferentes métodos de

investigacion, tales como: inductivo, bibliografico, deductivo y analitico.

De acuerdo con este caso de estudio se considerd el método inductivo que
estudia los procesos que intervienen en las politicas de cobro, que permite realizar
andlisis e interpretar los sucesos relacionados con las cuentas por cobrar, mediante la
aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion, tales como la entrevista. Tras
utilizar este método se observa la situacion real de las cuentas de la clinica Medicina
Ocupacional del Ecuador MEDOCS S.A.
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Para la recoleccion de datos se implementé el método de investigacion
bibliografico el cual permitié extraer informacién adecuada que se obtuvo de
diferentes fuentes secundarias, entre ellas tesis y articulos cientificos, que aportan
contenidos relevantes al tema de estudio, mismos que beneficia la comprension y
aportacion de argumentos validos sobre los conceptos de la recuperacion de las

cuentas por cobrar

Asimismo, se establecio el método deductivo que estudia el problema, en base
al andlisis de varios conceptos que expone la variable de estudio, por lo cual, se baso
en el razonamiento para dar las explicaciones respectivas a los problemas, tales como:
alto valor de morosidad de los clientes, falta de seguimiento y falta de politicas claras
de cobro de acuerdo con el caso de investigacion.

Por ultimo, se utilizd el método analitico que permitio revisar los datos
recopilados previamente para determinar los problemas que se presentan en las
cuentas por cobrar como el incumplimiento de los pagos de los clientes hacia la clinica

de acuerdo con el levantamiento de la informacion que se revela.
Poblacion y Muestra

Una poblacion es un grupo de personas que va a intervenir para un estudio o
razonamiento estadistico que cumplen con ciertas caracteristicas y sobre los cuales se
pretende obtener informacion. Mientras que, la muestra es un subconjunto especifico
seleccionado para ser estudiada de forma detallada para asi obtener resultados mas

manejables.

Poblacion

Considerando el tema de investigacion, la poblacion comprende parte del
personal administrativo que esta conformado por el administrador y jefe de cobranza
de la clinica de Medicina Ocupacional del Ecuador MEDOCS S.A, por ende, es
importante sefialar que se trata de una poblacién limitada como se detalla en la

siguiente tabla:
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Tabla 1.
Poblacion
N.° Cargo Cantidad
1 Administrador 1
2 Jefe de Cobranza 1
Total 2

Recoleccion y procesamiento de datos

Entrevistas: Es un instrumento muy utilizado para obtener informacion y
considerando la interaccion entre el entrevistado y el entrevistador. La entrevista

puede ser estructurada y no estructurada.

La entrevista permitio obtener datos e informacion, estd compuesta de
preguntas abiertas con relacion a las cuentas por cobrar, es decir, a la variable de

estudio.

El objetivo principal de este instrumento fue obtener la informacion relevante
de los entrevistados involucrados directamente en la gestion de las cuentas por cobrar
en la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador S.A., para asi proponer pautas y

mejoras del procedimiento de las politicas.

En el desarrollo de la investigacion, como instrumento se implementd la
técnica de entrevista que fue disefiado para obtener respuestas de las inquietudes sobre
los problemas que conlleva en las cuentas por cobrar por medio de preguntas abiertas.
El material de recoleccion de informacion ha sido elaborado en base a los temas

identificados en el estudio y son respondidos por los responsables del area involucrada.

Para lograr este proposito, las preguntas fueron disefiadas en funcion de los
temas identificados en el estudio, como la eficiencia de los procedimientos actuales y
la implementacion de las politicas en el area sobre su efectividad. Este enfoque
permitid no solo recopilar datos sino también analizar criticamente las précticas

vigentes.
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Procesamiento de datos

Es importante mencionar que el instrumento fue llevado a cabo de manera
virtual con el fin de lograr una interaccion con las dos personas que estan involucradas
directamente con la gestion de las cuentas por cobrar, lo que facilitd una mayor
claridad en las instrucciones y una respuesta inmediata a posibles inquietudes de los
entrevistadores. Ademas, se enfatizd en la seriedad necesaria para el manejo de la
informacidn proporcionada, dada la importancia de los datos que ofrecen una vision

relevante sobre la empresa.

Para el procesamiento de los datos obtenidos en la entrevista se elaboro
mediante la herramienta de Excel, este enfoque permitié un andlisis detallado de los
datos recolectados relacionados con la gestion de las cuentas por cobrar. La eleccion
de la herramienta de Excel se fundament6 en su amplia disponibilidad y capacidad
para realizar calculos complejos y organizar los datos de manera efectiva y tomar

decisiones fundamentadas.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos

En el presente capitulo se muestra los respectivos analisis de los datos
proporcionados de acuerdo con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
para obtener informacién importante que pueda contribuir con el desarrollo del
estudio.

Analisis de la entrevista

Con la finalidad de obtener la informacion oportuna para valorar los
procedimientos se implementd una entrevista dirigida al administrador y jefe de

cobranza.

A continuacion, se analizan las entrevistas realizadas en la clinica MEDOCS
S.A.

Entrevista dirigida al administrador de la clinica Medicina Ocupacional del
Ecuador S.A.

1. ¢ Cuédl seria la principal problemética que enfrenta la recaudacion de cartera?

Una de las principales problematicas que presenta la recaudacién de cartera es
la falta de procesos claros de cobranza, ya que existe una gestién que no presenta
politicas definidas, ademas de desorganizada y sin priorizacién de los clientes segin
su nivel de riesgo, lo que ocasiona dificultad en el seguimiento de los pagos, al igual

que la falta de analisis de la cartera.
2. ¢ Cuales son los criterios mas importantes al evaluar una solicitud de crédito?

El administrador destaca que, al analizar una solicitud de crédito, la clinica
normalmente toma en cuenta varios criterios para determinar la capacidad de pago y
la destreza de pago del que solicita y que de esta manera puedan cumplir con los
requerimientos legales donde se presentan documentos como identificacion,

comprobante de ingresos, extractos bancarios y documentos fiscales.
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3. ¢Que rol juega la calificacion del burd de crédito en la aprobacion de créditos

y cOmo maneja casos en los que el puntaje no es ideal?

La calificacion es un factor clave del buré de crédito en este caso la clinica no
prioriza el comportamiento crediticio y la capacidad de pago del solicitante para
ofrecer un servicio a crédito, sin embargo, se conoce que si la calificacion mantiene
un puntaje considerable de crédito indicaria el nivel de riesgo de un solicitante. Una
puntuacién alta indica un mayor riesgo de quiebra, mientras que una puntuacion baja

indica un riesgo menor.

4. ¢ Podria describir el proceso actual de la clinica para gestionar las cuentas por

cobrar y su importancia?

El desarrollo de gestion de las cuentas por cobrar en una clinica es fundamental
para asegurar la sostenibilidad financiera y la disponibilidad de recursos para la
prestacion de servicios médicos, pero registrar los servicios prestados es lo importante,
ya que detalladamente se incluye el nombre del paciente, los servicios realizados, el
costo total y los métodos de pago disponibles. El registro puede ser manual o digital,
idealmente integrado con un software de gestion clinica que ayuda a tener en cuenta

los clientes que contienen deuda con la clinica
5. ¢ En qué contribuye la gestion oportuna del proceso de cobranza?

La gestion oportuna del proceso de facturacion es esencial para la estabilidad
financiera de una organizacién, incluidas empresas en general, ya que mantiene un
flujo de caja saludable. Por qué es importante: La liquidez es esencial porque de ahi
se pueden cubrir costos operativos como salarios, suministros, servicios y otras
obligaciones. Asi es como ayuda: la facturacion oportuna garantiza la recepcion de
ingresos dentro de los plazos definidos y evita interrupciones en las operaciones

diarias.

6. ¢ Qué criterios se utilizan para establecer plazos de pagos a los clientes y como

se comunican las politicas de cobro a los clientes?

A menudo los plazos de pagos los define el mismo cliente de acuerdo a su

solvencia y estabilidad econémica, sin embargo, esto varia segun el servicio que se
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brinde considerando como maximo el plazo de 24 meses, una vez dado por cerrado el
servicio se comunica personalmente al cliente las politicas de cobro a través de un

contrato fisico.
7. ¢ Qué factores considera que afectan la tasa de recuperacion?

La tasa de recuperacion, conocida como porcentaje de cuentas por cobrar se
reciben dentro del periodo definido, esta tasa puede verse afectada por varios factores,
ya sean internos o externos. A continuacion, las pautas de crédito y cobranza que

afecta la tasa de recuperacion:

» Lasdirectrices demasiado flexibles pueden aumentar los retrasos, mientras que
las directrices demasiado estrictas pueden provocar el alejamiento de los
clientes.

» El seguimiento inadecuado o retrasado reduce la probabilidad de reembolso.

8. ¢Se lleva un seguimiento a la gestion de cobranza y como se mide su
efectividad?

En ocasiones, debido a que la clinica presenta gran afluencia de usuarios por
lo que es casi imposible llevar un control sobre cada uno de estos, se les da prioridad
a aquellos con saldos mas representativos dado que son claves para mantener
estabilidad en la caja, por medio de porcentajes de morosidad se mide la efectividad
de las actividades.

9. ¢ Qué importancia tiene el monitoreo y evaluacion periodica de las cuentas por

cobrar para la salud financiera de la clinica?

La evaluacion periddica puede proporcionar informacion importante para la
organizacion financiera. Esto permite establecer politicas de créditos mas seguras y
ajustar los plazos de pago segun el historial del deudor. Por otro lado, el seguimiento
constante permite indagar a los pacientes o aseguradoras se estan atrasando con los

pagos.
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10. ¢Qué estrategias implementaria para mejorar la tasa de cobro y reducir la

morosidad en los pagos de los pacientes o aseguradoras?

Se podria informar a los pacientes y a las aseguradoras sobre los plazos via
correo electronico, aplicar descuentos por pago anticipado y efectuar multas por pagos
atrasados, ademas de asegurarse de que todos los acuerdos estén por escrito con las

firmas de las partes involucradas y esto se encuentre claro desde el principio.

Entrevista dirigida al jefe de cobranza de la clinica Medicina Ocupacional del
Ecuador S.A.

1. ¢Cuél seria la principal problemética que enfrenta la recaudacion de cartera?

El jefe de cobranza destaca como principal problematica la forma de afrontar
los valores correspondientes a las cuentas por cobrar ya que no se cuenta con un
seguimiento eficaz de las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas, esto quiere
decir, que incrementa la morosidad y afecta la liquidez en la clinica. Ademas, se
identifica la inexistencia de politicas claras sobre el crédito y los procedimientos de

cobranza.
2. ¢ Cuales son los criterios mas importantes al evaluar una solicitud de crédito?

De acuerdo a lo mencionado por el jefe de cobranza, sobre los criterios
principales, se toma en cuenta la periodicidad de consultas o tratamientos que han
recibidos, adicional a esto la capacidad financiera que posee y el historial crediticio,

con esta informacion se ofrece limites de crédito.

3. ¢Que rol juega la calificacion del burd de crédito en la aprobacion de créditos

y cOmMo maneja casos en los que el puntaje no es ideal?

La calificacion del burd de crédito juega un papel fundamental en muchas
instituciones, ya que permite evaluar el nivel de riesgo financiero de los pacientes
antes de otorgar crédito también evidencia la capacidad de pago y los antecedentes de

morosidad. Cuando el puntaje no es ideal para ejecutar la aprobacion de un crédito con
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frecuencia se le brinda la oportunidad de hacerse acreedor a un servicio siempre y

cuando se comprometa por escrito al cumplimiento de este.

4. ¢ Podria describir el proceso actual de la clinica para gestionar las cuentas por

cobrar y su importancia?

El jefe de cobranza de la clinica menciona que actualmente el proceso en la
gestion de las cuentas por cobrar constituye varias etapas que garantizan un control
sobre los ingresos pendientes. Como primer punto, por cada servicio adquirido se
registra a la cuenta del paciente. Por lo tanto, se emiten facturas que detallan los
cobrados y los pagos de acuerdo a los dias de plazos que se han establecidos. Una vez
que se ha realizado las facturas, se realiza un seguimiento en los primeros meses para
identificar los pagos que han sido vencidos y aplicar los recordatorios, tales como:

correos electronicos o Ilamadas telefonicas.
5. ¢ En qué contribuye la gestion oportuna del proceso de cobranza?

Indica que la gestidn oportuna contribuye significativamente para mantener la
estabilidad financiera y garantizar la continuidad de sus servicios. Por lo tanto, al
recibir los pagos en el tiempo determinado, se asegura obtener un flujo de caja firme
que permitira cubrir con los costos que se presentan, tales como: insumos médicos,
mantenimientos de instalaciones y sueldos. Ademas, estaria reduciendo el riesgo de

acumulacién de cuentas incobrables, optimizando la salud financiera de la entidad.

6. ¢ Qué criterios se utilizan para establecer plazos de pagos a los clientes y como

se comunican las politicas de cobro a los clientes?

Los criterios que se establecer por los plazos de pago en la clinica, se
consideran como: el costo total de los medicamentos, el servicio médico que han
adquirido, la capacidad de pago y el historial crediticio del paciente. Por otra parte, los
tratamientos de alto costo, es comin establecer plazos de pagos ajustandose a las

necesidades del cliente.

Las politicas de cobro se informan a través de contratos a los pacientes que van
a adquirir los servicios médicos. Ademas, la clinica se asegura de que los pacientes
entiendan las politicas antes de empezar con cualquier tratamiento y facilitando el

cumplimiento de los compromisos financieros.
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7. ¢ Qué factores considera que afectan la tasa de recuperacion?

Uno de los principales factores que se considera es el nivel de organizacién en
el proceso de cobranza, incluyendo la exactitud, el seguimiento de cuentas que se
encuentran vencidas, esto también afecta la claridad de las politicas de crédito y la

comunicacion con los pacientes sobre sus obligaciones financieras.

8. ¢Se lleva un seguimiento a la gestion de cobranza y cémo se mide su

efectividad?

Segun el jefe de cobranza indica que la clinica MEDOCS S.A. realiza un
seguimiento ocasionalmente de la gestion de cobranza para su efectividad. Este
seguimiento contiene el aviso de las cuentas vencidas, la revision de los saldos
pendientes y la identificacion de los pagos de los clientes, la efectividad en la gestion
de cobranza se mide a través de indicadores clave, como la tasa de recuperacion,
porque este indicador muestra el porcentaje de cuentas que han sido cobradas sobre el
total pendiente de las cuentas por cobrar, y el tiempo promedio de cobro, ese proceso

evalUa la rapidez con que se obtienen los pagos.

9. ¢ Qué importancia tiene el monitoreo y evaluacion periodica de las cuentas por

cobrar para la salud financiera de la clinica?

El monitoreo y la evaluacion periddica de las cuentas por cobrar son muy
importantes para la salud financiera de la clinica, porque permiten identificar con
tiempo los problemas de morosidad que pueden existir y ajustar las estrategias de
cobranza, es decir, se va a mantener un control sobre los pagos pendientes, la clinica

puede garantizar un flujo de caja solido.

Ademas, facilita la toma de decisiones, como la implementacion de politicas
de crédito y cobranzas que sea mas estrictas, también, ayuda a medir la efectividad de

las estrategias empleadas ya identificar oportunidades para optimizar procesos.
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10. ¢Qué estrategias implementaria para mejorar la tasa de cobro y reducir la

morosidad en los pagos de los pacientes o aseguradoras?

Segun el jefe de cobranza indica que para aumentar las tasas de cobro y reducir
la tardanza de los pagos, se debe implementar condiciones de pago y politicas de
crédito claras y asegurarse que los pacientes y las aseguradoras las entiendan desde un
principio para evitar cualquier inconveniente al momento de realizar sus respectivos
pagos. También utilizar tecnologia para enviar recordatorios automaticos y generar
avisos con antelacion sobre las cuentas morosas y ofrecer formas de pagos
personalizados que se ajusten a las capacidades financieras de cada paciente. También
fomentar el pago anticipado a través de los descuentos o beneficios, fortaleciendo asi
las obligaciones financieras de los usuarios que estan adquiriendo los servicios
médicos. Un equipo dedicado monitoreard y priorizara de manera activa y respetuosa
la comunicacion efectiva. Finalmente, fortalecera alianzas con compafiias de seguros
para agilizar los procesos de inspeccion y pago para asegurar una recuperacion de

ingresos més eficiente.

Analisis: La gestion de las cuentas por cobrar en la clinica Medicina
Ocupacional del Ecuador MECODS S.A. enfrentan problematicas que demuestran la
necesidad de fortalecer los procesos internos en la entidad. Uno de sus principales
desafios que se han identificados son: la ausencia de politicas claras y procedimientos
para la recuperacion de la cartera, al mismo tiempo con la escasez de priorizacién de
los clientes segun su nivel de riesgo. Estos factores no solo obstaculizan el seguimiento
de los pagos, sino que también contribuyen al aumento de la morosidad, afectando la
liquidez de la clinica. Ademas, la importancia de valorar correctamente las solicitudes
de crédito en la identificacion de perfiles de riesgo mediante el historial crediticio, la
estabilidad financiera y el cumplimiento de los requisitos legales por parte de los

clientes.

Asimismo, la clinica toma en cuenta para evaluar la solicitud de un crédito la
capacidad de pago que tenga el cliente, la periodicidad de consultas o tratamientos
recibidos adicional con el historial crediticio para comprobar la posibilidad de
conceder creditos, estableciendo limites y condiciones que disminuye los riesgos. Sin
embargo, cuando la calificacion es baja se concede la aprobacion de crédito siempre

y cuando el cliente se comprometa por escrito al cumplimiento de este.
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Si se tuviese una gestion de cobranza oportuna ayudaria a mantener estabilidad
financiera y garantizaria la continuidad de sus servicios, ademas de obtener un flujo
de caja firme para cubrir costos como insumos médicos, sueldos y salarios,
mantenimiento en las instalaciones, etc., no obstante, los criterios para establecer
plazos de pago se fundamentan en el costo de medicamentos, capacidad de pago y el
tipo de servicio brindado, en donde las politicas de cobranza son comunicadas
personalmente al instante de cerrar el servicio, ademas, existen factores que afectan la
recuperacion, uno de ellos es la tasa de morosidad a causa de retrasos, el seguimiento
inadecuado, directrices demasiado flexibles en los contratos provocando el
alejamiento del cliente, asi como también, la inexactitud y desorganizacion en el

proceso de cobranza.

Ocasionalmente se ejecuta el seguimiento efectivo de la gestion de cobranza
por medio de avisos de cuentas vencidas, revision de saldos y la identificacion de pago
de los clientes, aunque se le da prioridad a aquellos que tengan saldos mas elevados,
se conoce que el monitoreo junto con el seguimiento son relativamente importantes al
instante de realizar la planificacion financiera ya que permite evaluar la conducta del
paciente, es por eso que para contrarrestar esta situacion se informa constantemente a
los usuarios los plazos de pago via correo electronico advirtiendo el aumento de multas
e intereses por morosidad, igualmente aplicar descuentos por pagos anticipados en
conjunto con la utilizacion de politicas y condiciones que se encuentren claras ademas
de transparentes, complementariamente fortalecer los sistemas de monitoreo y
seguimiento de todos los créditos concedidos, estas estrategias permitirian agilizar los

procesos de cobranzas asegurando la recuperacion de ingresos eficientemente.

Caso Practico: Calculo de Deterioro de las Cuentas por Cobrar en la clinica Medicina
Ocupacional del Ecuador MEDOCS S.A.

Para la elaboracion del caso practico, se realizaran los calculos correspondientes al
deterioro de cuentas incobrables en base a las NIIF 9 Instrumentos financieros y la
Ley de Régimen Tributario Interno en la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador

MEDOCS S.A., afio 2023, tal como se presenta a continuacion:
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Medicina Ocupacional del Ecuador MEDOCS S.A.

Reporte de Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre del 2023

Clientes Monto Fecha de inicio Fecha de vencimiento
Clientes activos 11.106,76 30/4/2023 30/4/2023
Clientes constante 14.809,01 15/5/2023 20/5/2023
Clientes regulares 18.511,27 14/11/2023 20/11/2023
Clientes circunstanciales 21.595,56 16/5/2022 20/5/2022
Grandes clientes 25.915,77 14/12/2023 22/12/2023

Total clientes 91.938,37

Clientes Afio 2023 70.342,81
Creditos incobrables 1% 703,43
Max. 10% cartera total 9.193,84

En la tabla 2 se detalla el estado de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre

de 2023. Se observa que la cartera pertenece a clientes del afio 2023, con un total de

$70.342,81, mientras que los clientes catalogados como cuentas incobrables, con un

monto total de $21.595,56

Dado que la clinica Ocupacional carece de un método para analizar la

antigliedad de los saldos, se proponen rangos de tiempo en dias y porcentajes de

pérdida para el calculo del deterioro. Estos rangos son los siguientes: de 01 a 30 dias
al 0%, de 31 a 120 dias al 5%, de 121 a 240 dias al 10%, de 241 a 365 dias al 15%, y

de 365 dias en adelante al 20%.
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Tabla 3.
Método de antigliedad de saldos

Rango de dias Valor  Porcentaje de pérdida Deterioro

Menor de 30 dias 11.106,76 0% $ -
de 31 a 120 dias 25.915,77 5% $ 1.295,79
de 121 a 240 dias 18.511,27 10% $ 1.851,13
de 241 a 365 dias 14.809,01 15% $ 2.221,35
de 365 dias en adelante 21.595,56 17% $ 3.671,25
Total 91.938,37 $ 9.039,51
Deterioro total $ 9.039,51

Gasto deducible 703,43

Gasto no deducible $ 8.336,08

Luego de efectuar el calculo de deterioro conforme al método de antigliedad
de saldos, se evidencia que, al 31 de diciembre de 2023, se ha acumulado un deterioro
de $9.039,51 sobre el valor total de la cartera, que asciende a $91.938,37.

Tabla 4

Registro del deterioro de las cuentas incobrables

Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2023 X
Gasto por deterioro de cuentas incobrables 703,43

Gasto por deterioro de cuentas incobrables no
deducibles 8.336,08
Deterioro acumulado de cuentas incobrables 9.039,51

P/R Gasto por deterioro de cuentas incobrables

Una vez calculado el deterioro por cuentas incobrables, la tabla 4 detalla las
cuentas involucradas en el registro. En el lado del debe, se registra el gasto por

deterioro de cuentas incobrables, equivalente al 1% de la cartera total, con un valor de
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$703,43, y los gastos por deterioro de cuentas incobrables no deducibles, por un total
de $ 8.336,08. Por otro lado, en el lado del haber se encuentra la cuenta de deterioro
acumulado de cuentas incobrables, con un monto total de $9.039,51. Este monto

representa menos del 10% del valor total de la cartera.

Tabla 5
Registro de baja de clientes

Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2023 X
Gasto por deterioro de cuentas incobrables 21.595,56
Clientes Circunstanciales 21.595,56

P/R La baja del cliente por incobrabilidad

En la tabla 5 se registra la baja de cuentas identificadas como incobrables antes
del andlisis de antigliedad de saldos. Se determind que el Cliente cumplié con los
requisitos estipulados por la Ley del Régimen Tributario Interno. En este registro se
involucraron varias cuentas: la cuenta de deterioro acumulado de cuentas incobrables
por un valor de $21.595,56 en el lado del debe, y como cuentas del lado del haber se
utilizaron Clientes como cuenta auxiliar y Clientes Circunstanciales como cuenta

principal con un valor igual de $21.595,56.

Para enriquecer el célculo del deterioro de la cartera en este estudio, se han
incorporado indicadores especificos para evaluar la salud de la cartera. Es fundamental
destacar que estos ratios se lo realizd con la informacion que brinda la
Superintendencia de Compaifiias y la autorizacion de la clinica MEDCOS S.A., se
obtuvo la informacidn de los saldos de los estados financieros del periodo 2023, que
permitio aplicar los ratios financieros de rotacion de las cuentas por cobrar, periodo

promedio de recuperacion y la tasa de recuperacion de la cartera.

Estos indicadores para la gestion de las cuentas por cobrar son un complemento
de las razones de liquidez. Los resultados que se encontraron en los ratios de gestion

al 31 de diciembre del 2023 son los siguientes:
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Tabla 6.

Rotacion de las Cuentas por Cobrar

Indicador Financiero Formula Célculo 31/12/2023

Ingresos por
Rotacion de Cuentas

= servicios prestados = 275.829,17 = 12,98

por Cobrar Cuentas por Cobrar 21 253,71

Este indicador o ratio muestra de cuantas veces rotan las cuentas por cobrar
durante un periodo determinado, esto servira para la debida evaluacion de dicha cuenta
antes mencionada en la clinica MEDOCS S.A., tomando las medidas necesarias.

Para calcular el indicador de rotacién de las Cuentas por Cobrar se considerd
las ventas totales de la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador S.A., lo cual se
observa que las cuentas por cobrar rotaron alrededor de 13 veces durante el periodo
del afio 2023 indicando que se recupera en esa proporcion. Esto sugiere que la empresa

tiene una gestion moderada en cuanto a la conversion en efectivo.

Tabla 7.
Periodo Promedio de Cuentas por Cobrar

Indicador Financiero Férmula Calculo 31/12/2023
Periodo Promedio de _ 365 ~ 365 ~ 2812
Cuentas por Cobrar " "Rotacién de Cuentas por Cobrar 12,98 ’

Este indicador indica los dias que permiten identificar el tiempo que se necesita

para convertirse en efectivo las cuentas por cobrar.

En la tabla 3 del periodo promedio de cuentas por cobrar manifiesta que el
tiempo promedio que tarda en la recuperacion de las cuentas pendientes es de 28 dias
que, de acuerdo al término de plazo estipulado por la entidad, se encontrd en

condiciones de retraso.
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Tabla 8.

Tasa de recuperacion de cuentas por cobrar

Indicador Financiero Formula Calculo 31/12/2023
Tasa de Cuentas por Cobrar recuperadas 7.156,35
- = = = 33,67%
Recuperacion Cuentas por Cobrar Totales 21.253,71

En la presente tabla se indica la tasa de recuperacion, este indicador financiero
mide el porcentaje de cuentas por cobrar que han sido recuperadas lo que da un
resultado del 33,67%, es decir, que la empresa recupera una tercera parte de las cuentas
por cobrar totales, por ende, es una tasa baja que refleja ineficiencia en la gestién de

cobros, indicando problemas de liquidez e inconvenientes en los créditos.
Anélisis:

Para calcular el indicador de rotacién de las Cuentas por Cobrar se considerd
las ventas totales de la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador S.A., lo cual se
observa que las cuentas por cobrar rotan alrededor de 13 veces durante el periodo del
afio 2023, lo que significa que las empresas (clientes), estan tomando
aproximadamente un promedio de 28 dias para cancelar las cuentas pendientes.

De acuerdo con la informacion contable de los Estados Financieros al 31 de
diciembre del 2023 se evidencio, calculd y analizé las razones financieras relacionada
con la variable del estudio de la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador MEDOCS
S.A. Comprobando que no existe un buen control que se corrobora con los saldos
elevados de las cuentas por cobrar, por lo tanto, se necesita proponer politicas de
créditos y cobranza para mejorar el control del efectivo de la clinica y puedan tomar

mejores decisiones.
Discusion

En este contexto, la investigacion realizada a las cuentas por cobrar en la
clinica MEDOCS S.A. en el periodo 2023, a través de las respuestas del personal
administrativo a las cuentas de cobro se afirma que existen varias falencias en el area

de cobranzas producto de la flexibilidad que mantienen las politicas de créditos y
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cobranzas, esto quiere decir, que la empresa se direcciono a dar créditos para aumentar
la salida de sus servicios, a pesar de tener criterios para evaluar la solicitud de un
crédito como la capacidad de pago, el historial crediticio, la frecuencia de consultas o
tratamientos se dio pauta aquellos que no cumplian con todos los requisitos por medio
de un contrato escrito con las firmas de los intervinientes como parte de garantia a su
obligacion contraida, en base a lo anterior se adquirid un riesgo representativo para la
entidad conociendo que los seguimientos y monitoreos estan direccionados a la
concesion de créditos representativos a la liquidez empresarial de las cuales se
presentan factores que afectan la tasa de recuperacion tales como la tasa de morosidad
a causa de retrasos, el seguimiento inadecuado, directrices demasiado flexibles en los
contratos, al igual que la inexactitud y desorganizacién en el proceso de cobranza.

En la investigacion realizada por Carrasco (2021) se determina el impacto de
las politicas de cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa TubesPlast SA,
revelando que las cuentas de cobro son activos financieros las cuales no se pueden
cotizar en el mercado con efectividad, al instante de otorgar un crédito se considera
aspectos como: solvencia, garantia, historial crediticio y el reglamento de crédito, lo
que identifica la oportunidad de recuperar las cuentas por cobrar junto con la eficiencia
de la gestién de cobranza, en cambio la empresa objeto de este estudio enfatiza que
sus criterios para conceder créditos son direccionados a la frecuencia con la que se
adquiere los servicios, historial crediticio y la capacidad de pago que presente el
usuario, al mismo tiempo no se excluye la oportunidad de generar un crédito a aquellos
que no cumplan con los lineamientos, simplemente se le procesa la solicitud por medio

de un contrato a fin de no perder la salida de sus servicios.

Lucero (2019) en su trabajo investigativo hall6 las principales debilidades en
la gestion de crédito de la empresa “Profemac”, entre las cuales destacan la falta
obtencion de un sistema efectivo de cobranza y para la recuperacion de las cuentas por
cobrar, lo que genera altos indices de morosidad que afectan negativamente las
finanzas de la organizacion. En este caso, se verifico también la falta de estrategias
para reducir la cartera vencida, asi como la ausencia de las politicas créditos y
cobranzas bien alineadas de acuerdo con los objetivos empresa, la propuesta incluye
un sistema razonable para optimizar la gestion financiera, basado en métodos teoricos,

como el analisis deductivo-inductivo y el método sistémico, a comparacion de la



53

investigacion efectuada en la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador SA las
falencias encontradas son la ausencia de organizacion de politicas claras al igual que
procedimientos en la recuperacion de la cartera, la ineficiencia del seguimiento de

pagos y el aumento de riesgo en la cartera.

Mientras que en los resultados de la tesis realizada por Lucas (2022) resaltan
que la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Huancavilca
representa un problema importante, especialmente relacionado con los microcréditos
debido a su alta morosidad y al riesgo crediticio, evidenciando la importancia que tiene
un manual de politicas de crédito y cobranza con directrices claras y precisas, aunque
manifiestan no tener el conocimiento necesario en la aplicacion de estos. De igual
manera, sefiald que las estrategias de recuperacién no son totalmente seguras, sin
embargo, se apega en cierto punto a una mayor liquidez y estabilidad financiera para
la cooperativa. En el presente trabajo la inadecuada gestion de cobranza en las cuentas
vencidas, revision de saldos actuales, la identificacion de pago de los clientes,
monitoreo y seguimiento suman a las problematicas ostentadas, a modo de reducir
estas se menciona informar periédicamente los plazos de pago via digital, en conjunto
con la advertencia de multas e intereses por morosidad, del mismo modo, proporcionar
politicas y condiciones que se encuentren claras y transparentes, ademas de motivar a
pagos mediante la aplicaciéon de descuentos por pagos anticipados, todo esto con la

finalidad de agilizar los procesos de cobranzas y recuperar los ingresos por venta.

Por ultimo, la investigacién se encuentra respaldada por varios puntos de
vistas, es decir, justificada teGricamente por investigadores que han sido mencionados
previamente durante este proceso, por lo que se ha confirmado que la falta de
implementacidn de las politicas y procedimientos sobre las cuentas por cobrar implica
el incumplimiento de los objetivos en la clinica. Es crucial considerar que, al ser una
entidad que brinda servicios de salud a la comunidad se espera que cumpla con una
responsabilidad social mientras se mantenga con la eficiencia en la gestion de recursos

para ofrecer servicios de calidad a los pacientes.



54

Conclusiones

La efectividad de los procedimientos se ve limitada por falta de seguimiento
riguroso hacia las cuentas por cobrar, en este sentido, esta situacion podria poner en
riesgo la liquidez de la clinica y la capacidad para mantener las operaciones, es
evidente que un andlisis minucioso de las politicas de créditos y cobranzas es
importante ya que ayuda a verificar los puntos débiles que tiene la entidad y para asi

mejorar los procedimientos financieros.

Se evidencié que actualmente las politicas de cobro en MEDOCS S.A. no estan
relacionadas de manera adecuada a la mejora del sector de salud, debido a que la
desactualizacion de politicas a las cuentas por cobrar ocasiona demoras en la gestion

de cobranzas.

Asimismo, los procedimientos de cobranzas no son efectivos ya que carecen
de recursos tecnolégicos, ademas los tiempos de plazo son prolongados, lo que genera
que la deuda se acumule y aumente el riesgo de incobrabilidad comprometiendo la

estabilidad econdmica de la entidad.

La Clinica Medicina Ocupacional Del Ecuador MEDOCS SA ha presentado
barreras durante el proceso de cobranza, una de estas es la falta de comunicacién
interna de los encargados a causa de la desconexion entre las areas involucradas, dando
el efecto de duplicidad de esfuerzos y errores, de igual forma las practicas de cobranzas
no han mantenido un enfoque empatico lo que desmotiva al cliente su disposicién a
pagar en sus obligaciones contraidas, influyendo significativamente en la liquidez y

estabilidad de la empresa.
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Recomendaciones

Debido a que la efectividad del seguimiento de las cuentas por cobrar se
encuentra limitadas, se propone en el Apéndice D y F la aplicacion de nuevas politicas
para la gestion de cobranzas y créditos que brinden criterios claros, plazos definidos y

ademas fortalezcan el control y recuperacion de las cuentas por cobrar.

Incluir estrategias como plazos especificos de pago, penalizaciones por
retrasos, beneficios por puntualidad y digitalizacion de proceso de facturacion y
seguimiento, ademas de realizar una revision constante y actualizaciones a menudo de

las politicas de créditos y cobranzas en la clinica MEDOCS S.A.

Implementar herramientas tecnoldgicas en la gestion de cobranzas que facilite
dar un seguimiento mas agil y efectivo, igualmente es apropiado contar con personal
capacitado en el area de cobranzas el cual se centre en seguir los procedimientos y

politicas detalladas de la entidad.

Establecer reuniones periodicas entre las areas claves tales como el area de
cobranza, atencion al cliente y contabilidad a fin de asegurar la optimizacién de los
procesos, asimismo, aplicar estrategias atractivas a los usuarios ofreciendo facilidades

de pago y motivacién para su cumplimiento.
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Apéndice
Apéndice a. Matriz de Consistencia
Tema Problema Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacidn del problema | Objetivo general . .,
¢Coémo afectan las politicas y | Evaluar la eficiencia de las politicas y Crlltgrlos de aprobacion de
procedimientos de cobranza | procedimientos de cobranza de cuentas Politica Créditos creditos
,- .. ;. .. y i
actuales en la Clinica Medicina | por cobrar en la Clinica Medicina Cobranzas £ del q Enfoque: Mixto
Ocupacional Del Ecuador | Ocupacional Del Ecuador MEDOCS t?)pas €l proceso de (cuantitativo y
Eficiencia en 1a | MEPOCS S.A. a la eficiencia | S.A. durante el afio 2023, identificando co ranza, : cualitativo)
Recuperacion en la recuperacion de cuentfas areas de_,mejora que optlmlcen la Tasa de éxito en la cobranza Recolecuop__ de
de Cuentas por gor ;:obrar durante el afo |recuperacion de ingresos. Estrategias de Cobranza Datos: AnaI|5|s de
Cobrar en la 0237 o - Implementadas los registros de
Clinica ) o Objetivos especificos 3 _ cuentas por cobrar
Medicina Sistematizacién del _ _ 3 Gestion de Ta,sa de Recuperacién por y _ reportes
Ocupacional proplema N Analizar la |,rT_1pIementaC|on actual Cobranza metoglo_de cobranza_ - financieros de
Del Ecuador ¢Cudles son las politicas de de las politicas de cobro en Efectividad del Seguimiento MEDOCS S.A.
MEDOCS S.A - g:obro actualmente MED_O_CS S.A.,_ eyqluando su| Cuentas por de Estrategias durant(_a 2023.
Evaluacion De |mpleme’ntadas en MEDOCS efeg:tlwdad,y_ alineacién con las Cobrar Entr_ews_t/as:
Politicas y S.A.y como se alinean con las mejores practicas del sector de la Ratio de cuentas por cobrar | Aplicacion de

Procedimientos
de Cobro, afio
2023

mejores practicas del sector?
¢Qué tan efectivas son las
técnicas y procedimientos de
cobranza  utilizados  por
MEDOCS S.A. en la
recuperacién de cuentas por
cobrar?

¢Cuales son las barreras en el
proceso de cobranza de
MEDOCS S.A. que afectan la
recuperacion de cuentas por
cobrar y la liquidez?

salud, para asegurar una gestion
Optima de cuentas por cobrar.

Examinar la efectividad de los
procedimientos de cobranza
utilizados en MEDOCS S.A.,

midiendo su impacto en la
recuperacién de cuentas por cobrar.
Analizar las barreras en el proceso de
cobranza de MEDOCS S.A. 'y como
afectan la recuperacion de cuentas
por cobrar y la liquidez.

Impacto Financiero
y Estrategia
Empresarial

Tiempo de conversion a
efectivo

Impacto en la liquidez

Rentabilidad de las
Estrategias de Cobranza

entrevistas
estructuradas  al
personal
administrativo
sobre la
experiencia de
cobranza.
Meétodos: Analisis
Descriptivo
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Apéndice c. Ficha de la Entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: "Eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar en la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador MECODS S.A.:
Evaluacion de Politicas y Procedimientos de Cobro, afio 2023"

ENTREVISTADIRIGIDA AL ADMINISTRADOR Y JEFE DE COBRANZAS DE "MECODS S.A."

Objetivo: Recopilar informacion sobre la la eficiencia de las politicas y procedimientos de cobranza de cuentas por cobrar en la Clinica
Medicina Ocupacional Del Ecuador MEDOCS S.A.
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento serd utilizado con fines académicos y la informacion aqui escrita se manejaré de forma
confidencial, por lo que se ke pide encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Variable de estudio: Cuentas por Cobrar

- |¢Cudl seria la principal problematica que enfrenta la recaudacion de cartera?

- |¢Cuéles son los criterios mas importantes al evaluar una solicitud de crédito?

- |¢Qué rol juega la calificacion del burd de crédito en la aprobacion de créditos y como maneja casos en los que el puntaje no es ideal?

- |¢Podria describir el proceso actual de la clinica para gestionar las cuentas por cobrary su importancia?

- [¢En qué contribuye la gestién oportuna del proceso de cobranza?

- |¢Qué criterios se utilizan para establecer plazos de pagos a los clientes y como se comunican las politicas de cobro a los clientes?
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~
"1

¢Qué factores considera que afectan la tasa de recuperacion?

oo
"1

¢Se lleva un seguimiento a la gestion de cobranza y cdmo se mide su efectividad?

o
"1

¢ Qué importancia tiene el monitoreo y evaluacion periodica de las cuentas por cobrar para la salud financiera de la clinica?

10.

¢Qué estrategias implementarfa para mejorar la tasa de cobro y reducir la morosidad en los pagos de los pacientes o aseguradoras?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de Deyalith Yagual, previo a obtener su titulo de,
Licenciada en Contabilidad y Auditorfa, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice d. Propuesta de Politicas de Créditos

MEDICINA OCUPACIONAL DEL
ECUADOR MEDOCS S.A.

RUC: 0993184039001
Email: comerciall@medoc.ec
Teléfono: (04) 506-9811

Medicina cupacional ael ecuador | Direccion: Av Francisco de Orellana -

Ciudadela Francisco de Orellana Mz 42
Solar 9,y 10

Las politicas de crédito dentro de la clinica Medicina Ocupacional del Ecuador
MEDOCS S.A. dan la pauta para comprobar si deben otorgar los servicios a

créditos al cliente.

Objetivo: Establecer pautas claras que evaluard, otorgara y se gestionara los
créditos de manera eficaz para disminuir los riesgos financieros de la clinica,

asegurando el cumplimiento de los clientes que adquieren los servicios médicos.

POLITICAS DE CREDITOS

» El cliente debera entregar toda la documentacion requerida en el formato de
solicitud para el crédito proporcionado por la clinica Medicina Ocupacional
del Ecuador MEDOCS S.A., como: RUC actualizado, Estados Financieros,
copia de cédula, papeleta de votacion del representante legal y medios de
contactos.

» Ejecutar una evaluacién de crédito exhaustiva de la capacidad de pagos para
los nuevos clientes, considerando los ingresos mensuales y compromisos

financieros existentes antes de aprobar cualquier linea de crédito.
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Crear limites de crédito para cada cliente, apoyados con la capacidad de
pago, analisis de riesgo y el historial crediticio, estos limites se supervisara
diariamente para verificar la situacion el cliente.

Definir los plazos de pago, tasa de interés y la penalizacion por tardias,
asegurando que los clientes firmen los contratos donde detalla todas las
condiciones indicando que deberdn cumplir las normativas legales los
pagos.

Dar un seguimiento al comportamiento de pago a los clientes actualizando
constantemente el historial crediticio y ajustando si se detecta algun tipo de
riesgo por incumplimiento.

Ofrecer descuentos y reduccién de tasas por pagos anticipados para
incentivar a los clientes por el cumplimiento de sus pagos ante la fecha
establecida de la entidad.

Establecer un plan de accion para tener un seguimiento de los créditos
vencidos, conteniendo automaticamente recordatorios y llamadas
personalizadas.

Implementar capacitaciones al personal que estan encargados a la gestion de
los créditos para mantenerse actualizados con las normativas legales

garantizando un manejo ético y profesional durante el proceso.

Procedimientos para otorgar el crédito:

1. Debe llenar la solicitud de crédito en el formato establecido por la clinica

MEDOCS S.A.
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El cliente debe adjuntar los documentos que ha solicitado la entidad tales
como, el RUC actualizado, medios de contactos, certificado de votacion y
copia de cédula.

La secretaria receptara toda la documentacién que ha sido solicitada con
antelacion de 5 dias laborales.

El jefe de cobranza verificara y analizar la informacion adquirida para
otorgar el crédito.

Si el cliente no cumple con la informacion requerida la secretaria le solicita
toda la informacién y requisitos correspondientes para el otorgamiento de
crédito.

Si el cliente cumple con la informacion solicitada el jefe de cobranza

establecera limites de otorgamiento de créditos.
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Apéndice f. Propuesta de Politica de Cobranza

MEDICINA OCUPACIONAL DEL
ECUADOR MEDOCS S.A.

RUC: 0993184039001
Email: comerciall@medoc.ec
Teléfono: (04) 506-9811

Medicina cupacional ael ecuador | Direccion: Av Francisco de Orellana -

Ciudadela Francisco de Orellana Mz 42
Solar 9,y 10

Las Cuentas por Cobrar forman parte de los Activos Financieros de la entidad,
formando derecho al cobro, por ventas o servicios que se ha adquirido a crédito,

estas pueden generar intereses, en ciertos casos pueden a sufrir pérdidas.

Objetivo:

Establecer pautas claras y estructurados para gestionar de manera eficaz los pagos
de los clientes asegurando la recuperacion de la cartera y se busca reducir la
morosidad que tienen dichos clientes asi obtener una estabilidad financiera en la
clinica MEDOCS S.A.

POLITICAS DE COBRANZAS

> Controlar diariamente los pagos vencidos, durante la elaboracion y
comprobacion de informes mensuales de acuerdo con el historial del
cliente, control de la cartera y estados de cuenta.

> Realizar recordatorios a los clientes 5 dias habiles antes de la fecha de
vencimiento de pago, a través de los medios digitales como correo
electronico, mensajes automaticos o llamadas telefonicas y asegurarse que
las llamadas se realicen en las jornadas laborales que este a cargo de la

secretaria.



mailto:comercial1@medoc.ec

69

A través de los informes que realiza el jefe de cobranza, se otorga
descuentos del 3% al 5% para aquellos clientes que estan al dia en sus
pagos o paguen antes de la fecha de vencimiento.

Implementar un interés del 2% mensual sobre los saldos vencidos después
del periodo establecido, por lo tanto, el interés debera indicar en el
contrato y en cada factura emitida.

La secretaria remitira la cuenta a los clientes con el monto establecido en
el contrato para proceder el pago del servicio.

Al jefe de cobranza debera ejecutar todas las formas de cobros como:
establecimiento de un compromiso, notificacion via telefonica, pago con el
cliente, aviso de detencion del crédito al cliente, reestructuracion de la
deuda del cliente de ser el caso, notificacion sobre las novedades al burd
de crédito, adicionalmente, el jefe de cobranza y Gerente presentaran
opciones para el cobro a clientes; una vez agotados los medios, se
procedera a la suspension del servicio.

Evaluar constantemente la situacién real de las cuentas por cobrar para
identificar las carteras vencidas y generar solucion oportuna.

Clasificar los clientes de acuerdo el nivel de riesgo o retraso en los pagos.
Generar capacitaciones al personal de cobranzas para comprension de las
responsabilidades que adquieren efectuar los seguimientos para bien de la
entidad.

Garantizar los acuerdos y notificaciones relacionadas con la cobranza,
deben estar archivados correctamente. Los archivos deberan incluir las
copias fisicas y digitales, ordenas por clientes y fecha. El objetivo es tener

documentos de respaldos en caso de alguna disputa.

Procedimientos de cobranzas:

1. Elaborara mensualmente un listado de informes de los clientes para

verificar y analizar la cartera estan por vencerse y las que ya estan

vencidas.
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La secretaria debera realizar los respectivos recordatorios anticipados de 5
dias hébiles a los clientes, como las llamadas telefonicas, mensajes
automaticos o correos electronicos

El jefe de cobranza revisa el listado que conlleva los nombres de los
clientes para proceder el monto determinado en las politicas de cobranzas
y en el contrato.

Si el cliente cuenta con un registro de pago oportuno, es decir, sus pagos
son puntuales en la fecha determinada se le otorgara un descuento del 3%
0 5% del monto facturado establecido.

El jefe de cobranza recibira los medios de pagos por trasferencias
bancarias, pagos moviles o tarjeta de créditos.

Si el cliente no se encuentra al al dia con los pagos en el tiempo estipulado,
la secretaria realizara las llamadas telefonicas para suspender el servicio.
Si el cliente no responde las llamadas telefonicas o se acerca a la entidad
para dar una solucion por esa tardia, se iniciara el proceso judicial.

Si responde el cliente, el jefe de cobranza provendra realizar y enviar el

reporte crediticio.
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Apéndice g. Flujograma de proceso de cobranza
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RAZON SOCIAL MEDICINA OCUPACIONAL DEL ECUADOR MEDOCS S.A.
DIRECCION Av. Francisco de Orellana Y Solar 1 No. 2201 BARRIO:
S - . . EXPEDIENTE 313290
IR A N, [
__— ANO 2023

FORMULARIO SCV.NIIF.313290.2023.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS Apr 5, 202
(DD/MM/AAA) i

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)

ACTIVO 1 178355,09
ACTIVO CORRIENTE 101 162873,31
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 1441,18
CAJA 1010101 33,56
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS 1010102 0,00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 1407,62
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 74045,06
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1010201 0,00
RENTA VARIABLE 101020101 0,00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 10102010101 0,00
CUOTAS DE FONDOS COLECTIVOS 10102010102 0,00
VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIPACION 10102010103 0,00
UNIDADES DE PARTICIPACION 10102010104 0,00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010105 0,00
OTROS 10102010106 0,00
RENTA FIJA 101020102 0,00
AVALES 10102010201 0,00
BONOS DEL ESTADO 10102010202 0,00
BONOS DE PRENDA 10102010203 0,00
CEDULAS HIPOTECARIAS 10102010204 0,00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102010205 0,00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102010206 0,00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102010207 0,00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102010208 0,00
CUPONES 10102010209 0,00
DEPOSITOS A PLAZO 10102010210 0,00
LETRAS DE CAMBIO 10102010211 0,00
NOTAS DE CREDITO 10102010212 0,00
OBLIGACIONES 10102010213 0,00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102010214 0,00
OVERNIGHTS 10102010215 0,00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102010216 0,00
PAPEL COMERCIAL 10102010217 0,00
PAGARES 10102010218 0,00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102010219 0,00
TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102010220 0,00
VALORES DE TITULARIZACION 10102010221 0,00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010222 0,00
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OTROS 10102010223 0,00
DERIVADOS 101020103 0,00
FORWARD 10102010301 0,00
FUTUROS 10102010302 0,00
OPCIONES 10102010303 0,00
OTROS 10102010304 0,00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO 1010202 0,00
RESULTADO INTEGRAL

RENTA VARIABLE 101020201 0,00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 10102020101 0,00
CUOTAS DE FONDOS COLECTIVOS 10102020102 0,00

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CcODIGO VALOR (En
' USD$)

UNIDADES DE PARTICIPACION 10102020103 0,00

VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIPACION 10102020104 0,00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102020105 0,00

OTROS 10102020106 0,00

RENTA FIJA 101020202 0,00

AVALES 10102020201 0,00

BONOS DEL ESTADO 10102020202 0,00

BONOS DE PRENDA 10102020203 0,00

CEDULAS HIPOTECARIAS 10102020204 0,00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102020205 0,00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102020206 0,00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102020207 0,00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102020208 0,00

CUPONES 10102020209 0,00

DEPOSITOS A PLAZO 10102020210 0,00

LETRAS DE CAMBIO 10102020211 0,00

NOTAS DE CREDITO 10102020212 0,00
OBLIGACIONES 10102020213 0,00

FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102020214 0,00
OVERNIGHTS 10102020215 0,00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102020216 0,00

PAPEL COMERCIAL 10102020217 0,00

PAGARES 10102020218 0,00

POLIZAS DE ACUMULACION 10102020219 0,00

TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102020220 0,00

VALORES DE TITULARIZACION 10102020221 0,00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102020222 0,00

OTROS 10102020223 0,00

ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 1010203 0,00

RENTA FIJA 101020302 0,00

AVALES 10102030201 0,00

BONOS DEL ESTADO 10102030202 0,00

BONOS DE PRENDA 10102030203 0,00
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CEDULAS HIPOTECARIAS 10102030204 0,00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102030205 0,00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102030206 0,00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102030207 0,00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102030208 0,00
CUPONES 10102030209 0,00
DEPOSITOS A PLAZO 10102030210 0,00
LETRAS DE CAMBIO 10102030211 0,00
NOTAS DE CREDITO 10102030212 0,00
OBLIGACIONES 10102030213 0,00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102030214 0,00
OVERNIGHTS 10102030215 0,00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102030216 0,00
PAPEL COMERCIAL 10102030217 0,00
PAGARES 10102030218 0,00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102030219 0,00
TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102030220 0,00
VALORES DE TITULARIZACION 10102030221 0,00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102030222 0,00
OTROS 10102030223 0,00
PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS 1010204 0,00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 101020401 0,00
RESULTADOS

ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 101020402 0,00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 101020403 0,00
OTRO RESULTADO INTEGRAL

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO 1010205 74045,06
RELACIONADOS

DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES 101020501 21253,71
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050101 21253,71
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050102 0,00
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 52791,35
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050201 0,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050202 0,00
CUENTAS POR COBRAR AL ORIGINADOR 10102050203 0,00
COMISIONES POR OPERACIONES BURSATILES 10102050204 0,00
CONTRATO DE UNDERWRITING 10102050207 0,00
POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE PORTAFOLIOS DE 10102050208 0,00
TERCEROS _

POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE FONDOS ADMINISTRADOS 10102050209 0,00
POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 10102050210 0,00
POR CUSTODIA Y CONSERVACION DE VALORES MATERIALIZADOS 10102050211 0,00
POR CUSTODIA Y CONSERVACION DE VALORES 10102050212 0,00
DESMATERIALIZADOS

POR MANEJO DE LIBRO DE ACCIONES Y ACCIONISTAS 10102050213 0,00
POR ASESORIA 10102050214 0,00
DIVIDENDOS POR COBRAR 10102050215 0,00
INTERESES POR COBRAR 10102050216 0,00
DEUDORES POR INTERMEDIACION DE VALORES 10102050217 0,00
ANTICIPO A COMITENTES 10102050218 0,00
ANTICIPO A CONSTRUCTOR POR AVANCE DE OBRA 10102050219 0,00
DERECHOS POR COMPROMISO DE RECOMPRA 10102050220 0,00
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OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS 10102050221 52791,35
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 1010206 0,00
POR COBRAR A ACCIONISTAS 101020601 0,00
POR COBRAR A COMPARIAS RELACIONADAS 101020602 0,00
POR COBRAR A CLIENTES 101020603 0,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 101020604 0,00
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 0,00
INVENTARIOS 10103 0,00
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301 0,00
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 1010302 0,00
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER 1010303 0,00
CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER 1010304 0,00
CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - 1010305 0,00
PRODUCIDO POR LA COMPARIA

INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - 1010306 0,00
COMPRADO A TERCEROS

MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307 0,00
OBRAS EN CONSTRUCCION 1010308 0,00
OBRAS TERMINADAS 1010309 0,00
MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION 1010310 0,00
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1010311 0,00
OTROS INVENTARIOS 1010312 0,00
(-) PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS 1010313 0,00
PERDIDAS EN INVENTARIO

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 80236,35
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 0,00
ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402 9617,72
ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403 70618,63
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404 0,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105 7150,72
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 1010501 714,61
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. R.) 1010502 6436,11
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1010503 0,00
ACTIVOS CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y 10106 0,00
OPERACIONES DISCONTINUADAS

CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NIC 11 Y SECC.23 PYMES) 10107 0,00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 0,00
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 15481,78
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10201 15481,78
TERRENOS 1020101 0,00
EDIFICIOS 1020102 0,00
CONSTRUCCIONES EN CURSO 1020103 0,00
INSTALACIONES 1020104 2124,17
MUEBLES Y ENSERES 1020105 7191,97
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 5485,26
NAVES, AEREONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 0,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 19623,67
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO CAMINERO 1020109 0,00
MOVIL

OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020110 0,00
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111 0,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112 -18943,29
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(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020113 0,00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114 0,00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011401 0,00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y 102011402 0,00
EXPLOTACION

(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y 102011403 0,00
EXPLOTACION

PROPIEDADES DE INVERSION 10202 0,00
TERRENOS 1020201 0,00
TERRENOS 102020101 0,00
DERECHOS DE USO SOBRE TERRENOS SUBARRENDADOS 102020102 0,00
EDIFICIOS 1020202 0,00
EDIFICIOS 102020201 0,00
DERECHOS DE USO SOBRE EDIFICIOS SUBARRENDADOS 102020202 0,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020203 0,00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020204 0,00
ACTIVOS BIOLOGICOS 10203 0,00
ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO 1020301 0,00
ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION 1020302 0,00
PLANTAS EN CRECIMIENTO 1020303 0,00
PLANTAS EN PRODUCCION 1020304 0,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS BIOLOGICOS 1020305 0,00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS 1020306 0,00
ACTIVO INTANGIBLE 10204 0,00
PLUSVALIAS 1020401 0,00
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS 1020402 0,00
PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES

CONCESIONES Y LICENCIAS 1020403 0,00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020404 0,00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 1020405 0,00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE 1020406 0,00
OTROS INTANGIBLES 1020407 0,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 10205 0,00
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 10206 0,00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 1020601 0,00
OTRO RESULTADO INTEGRAL

(-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A 1020602 0,00
VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 1020603 0,00
() PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A 1020604 0,00
COSTO AMORTIZADO

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 1020605 0,00
RESULTADOS

(-)PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A 1020606 0,00
VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

DERECHO DE USO POR ACTIVOS ARRENDADOS 10207 0,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS PROVENIENTES POR 1020701 0,00
DERECHOS DE USO

(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS PROVENIENTES POR 1020702 0,00
DERECHOS DE USO

DERECHO DE USO POR ACTIVOS ARRENDADOS 1020703 0,00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10208 0,00
DERECHOS FIDUCIARIOS 1020801 0,00
DEPOSITOS EN GARANTIA 1020802 0,00
DEPOSITOS EN GARANTIA POR OPERACIONES BURSATILES 1020803 0,00
ACCIONES DEL DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES 1020805 0,00
INVERSIONES SUBSIDIARIAS 1020806 0,00
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INVERSIONES ASOCIADAS 1020807 0,00
INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS 1020808 0,00
OTRAS INVERSIONES 1020809 0,00
(-) PROVISION VALUACION DE INVERSIONES 1020810 0,00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1020811 0,00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 10209 0,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 1020901 0,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 1020902 0,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS 1020903 0,00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 10210 0,00
POR COBRAR A ACCIONISTAS 1021001 0,00
POR COBRAR A COMPARIAS RELACIONADAS 1021002 0,00
POR COBRAR A CLIENTES 1021003 0,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1021004 0,00
PASIVO 2 157702,07
PASIVO CORRIENTE 201 157702,07
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 20101 0,00
RESULTADOS

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20102 0,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 150455,30
LOCALES 2010301 150455,30
PRESTAMOS 201030101 58917,00
PROVEEDORES 201030102 91538,30
OTRAS 201030103 0,00
DEL EXTERIOR 2010302 0,00
PRESTAMOS 201030201 0,00
PROVEEDORES 201030202 0,00
OTRAS 201030203 0,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20104 0,00
LOCALES 2010401 0,00
DEL EXTERIOR 2010402 0,00
PROVISIONES 20105 0,00
LOCALES 2010501 0,00
DEL EXTERIOR 2010502 0,00
PORCION CORRIENTE DE VALORES EMITIDOS 20106 0,00
OBLIGACIONES 2010601 0,00
PAPEL COMERCIAL 2010602 0,00
VALORES DE TITULARIZACION 2010603 0,00
OTROS 2010604 0,00
INTERESES POR PAGAR 2010605 0,00
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 7246,77
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2010701 1040,91
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010702 5608,96
CON EL IESS 2010703 596,90
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010704 0,00
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705 0,00
DIVIDENDOS POR PAGAR 2010706 0,00
OTROS 2010707 0,00
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CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20108 0,00
LOCALES 2010801 0,00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 201080101 0,00
PRESTAMOS DE COMPARNIAS RELACIONADAS 201080102 0,00
PROVEEDORES 201080103 0,00
OTROS 201080104 0,00
DEL EXTERIOR 2010802 0,00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 201080201 0,00
PRESTAMOS DE COMPANIAS RELACIONADAS 201080202 0,00
PROVEEDORES 201080203 0,00
OTROS 201080204 0,00
OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20109 0,00
ANTICIPOS 20110 0,00
ANTICIPOS DE CLIENTES 2011001 0,00
OTROS ANTICIPOS RECIBIDOS 2011002 0,00
PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO 20111 0,00
CORRIENTES Y OPERACIONES DISCONTINUADAS

PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A 20112 0,00
EMPLEADOS

JUBILACION PATRONAL 2011201 0,00
OTROS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS 2011202 0,00
OTROS PASIVOS CORRIENTES 20113 0,00
COMISIONES POR PAGAR 2011301 0,00
POR OPERACIONES BURSATILES 2011302 0,00
POR CUSTODIA 2011303 0,00
POR ADMINISTRACION 2011304 0,00
OTRAS COMISIONES 2011305 0,00
SANCIONES Y MULTAS 2011306 0,00
INDEMNIZACIONES 2011307 0,00
OBLIGACIONES JUDICIALES 2011308 0,00
ACREEDORES POR INTERMEDIACION 2011309 0,00
OBLIGACION POR COMPROMISO DE RECOMPRA 2011310 0,00
POR CONTRATOS DE UNDERWRITING 2011311 0,00
OTROS 2011312 0,00
PASIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 20114 0,00
PASIVO NO CORRIENTE 202 0,00
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20201 0,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202 0,00
LOCALES 2020201 0,00
PRESTAMOS 202020101 0,00
PROVEEDORES 202020102 0,00
OTRAS 202020103 0,00
DEL EXTERIOR 2020202 0,00
PRESTAMOS 202020201 0,00
PROVEEDORES 202020202 0,00
OTRAS 202020203 0,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20203 0,00
LOCALES 2020301 0,00
DEL EXTERIOR 2020302 0,00
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CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20204 0,00
LOCALES 2020401 0,00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 202040101 0,00
PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 202040102 0,00
PROVEEDORES 202040103 0,00
OTROS 202040104 0,00
DEL EXTERIOR 2020402 0,00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 202040201 0,00
PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 202040202 0,00
PROVEEDORES 202040203 0,00
OTROS 202040204 0,00
PORCION NO CORRIENTE DE VALORES EMITIDOS 20205 0,00
OBLIGACIONES 2020501 0,00
PAPEL COMERCIAL 2020502 0,00
VALORES DE TITULARIZACION 2020503 0,00
OTROS 2020504 0,00
INTERESES POR PAGAR 2020505 0,00
ANTICIPOS 20206 0,00
ANTICIPOS DE CLIENTES 2020601 0,00
OTROS ANTICIPOS RECIBIDOS 2020602 0,00
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207 0,00
JUBILACION PATRONAL 2020701 0,00
OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEADOS 2020702 0,00
OTRAS PROVISIONES 20208 0,00
PASIVO DIFERIDO 20209 0,00
INGRESOS DIFERIDOS 2020901 0,00
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2020902 0,00
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 20210 0,00
PATRIMONIO NETO 3 20653,02
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA 30 20653,02
CONTROLADORA

CAPITAL 301 800,00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101 800,00
(©) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA 30102 0,00
FONDO PATRIMONIAL 30103 0,00
PATRIMONIO DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS 30104 0,00
PATRIMONIO DE LOS FONDOS DE INVERSION 30105 0,00
PATRIMONIO DEL FONDO ADMINISTRADO 3010501 0,00
PATRIMONIO DEL FONDO COLECTIVO 3010502 0,00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA 302 0,00
CAPITALIZACION _

PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 0,00
RESERVAS 304 357,49
RESERVA LEGAL 30401 357,49
RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 30402 0,00
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 0,00
SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON 30501 0,00
CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y 30502 0,00
EQUIPO

SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 30503 0,00
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OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504 0,00
RESULTADOS ACUMULADOS 306 254,41
GANANCIAS ACUMULADAS 30601 254,41
(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602 0,00
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION 30603 0,00
POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF

RESERVA DE CAPITAL 30604 0,00
RESERVA POR DONACIONES 30605 0,00
RESERVA POR VALUACION 30606 0,00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607 0,00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 19241,12
GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 19241,12
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702 0,00
PARTICIPACION CONTROLADORA 31 0,00
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RAZON SOCIAL MEDICINA OCUPACIONAL DEL ECUADOR MEDOCS S.A.
DIRECCION Av. Francisco de Orellana Y Solar 1 No. 2201 BARRIO:
SlJPliRIN'l'liNl)ii_\'ClA FXPEDIENTE e
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS [ RUC 0993184039001
" ANO 2023
FORMULARIO SCV.NIIF.313290.2023.1
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
CUENTA CODIGO VALOR (En USD$)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 401 275829,17
VENTA DE BIENES 40101 0,00
PRESTACION DE SERVICIOS 40102 275829,17
INGRESOS POR ASESORIA 4010201 275829,17
INGRESOS POR ESTRUCTURACION DE OFERTA PUBLICA DE 4010202 0,00
VALORES
INGRESOS POR ESTRUCTURACION DE NEGOCIOS 4010203 0,00
FIDUCIARIOS
OTROS 4010204 0,00
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 40103 0,00
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 40104 0,00
REGALIAS 40105 0,00
INTERESES 40106 0,00
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 4010601 0,00
INTERESES Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4010602 0,00
OTROS INTERESES GENERADOS 4010603 0,00
DIVIDENDOS 40107 0,00
GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS 40108 0,00
BIOLOGICOS
INGRESOS POR COMISIONES, PRESTACION DE SERVICIOS, 40109 0,00
CUSTODIA, REGISTRO, COMPENSACION Y LIQUIDACION
COMISIONES GANADAS POR INTERMEDIACION DE VALORES 4010901 0,00
POR OPERACIONES BURSATILES 401090101 0,00
POR CONTRATOS DE UNDERWRITING 401090103 0,00
POR COMISION EN OPERACIONES 401090104 0,00
POR INSCRIPCIONES 401090105 0,00
POR MANTENIMIENTO DE INSCRIPCION 401090106 0,00
POR PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y 4010902 0,00
MANEJO
PORTAFOLIO DE TERCEROS 401090201 0,00
FONDOS ADMINISTRADOS 401090202 0,00
FONDOS COLECTIVOS 401090203 0,00
TITULARIZACION 401090204 0,00
FIDEICOMISOS MERCANTILES 401090205 0,00
ENCARGOS FIDUCIARIOS 401090206 0,00
POR CALIFICACION DE RIESGO 401090207 0,00
POR REPRESENTACION DE OBLIGACIONISTAS 401090208 0,00
CUSTODIA, REGISTRO, COMPENSACION Y LIQUIDACION 4010903 0,00
CUSTODIA VALORES MATERIALIZADOS 401090301 0,00
CUSTODIA VALORES DESMATERIALIZADOS 401090302 0,00
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COMPENSACION Y LIQUIDACION DE VALORES 401090303 0,00
OTROS 401090304 0,00
INGRESOS FINANCIEROS 40110 0,00
DIVIDENDOS 4011001 0,00
INTERESES FINANCIEROS 4011002 0,00
GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS 4011003 0,00
Y OTRAS

VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR 4011004 0,00
RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS

GANANCIA EN VENTA DE TITULOS VALORES 4011005 0,00
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 4011006 0,00
(-) DESCUENTO EN VENTAS 40112 0,00
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS 40113 0,00
() BONIFICACION EN PRODUCTO 40114 0,00
(-) OTRAS REBAJAS COMERCIALES 40115 0,00
UTILIDAD EN CAMBIO 40116 0,00
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Apéndice k. Carta Aval

’

Guayaquil, 25 de noviembre del 2024

ing. Wilson Toro Alava, Mgtr.
Director de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena

En su despacho

Yo, Mario Fernando Plaza Barzola, con cedula de ciudadania No 0917646184, en
calidad de representante legal de la empresa Medicina Ocupacional de Ecuador
ubicada en la Cdla Francisco de Orellana M242 SI 9 y 10, provincia del Guayas, permito
comunicarie que a peticion de la Srta. Deyalith Xiomara Yagua! Espinoza, con cédula de
cludadania No. 0953281961, estudiante de I3 carrerz de Contabilidad y Auditoria de Iz
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se le brindara todas las facilidades para
que pueda realizar su trabajo de Integracion Curricular denominado “EFICIENCIA EN LA
RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR EN LA CLINICA MEDICINA OCUPACIONAL
DEL ECUADOR MEDOCS S.A.: EVALUACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
COBRO, ARO 2023"

Sin mas que decir me despldo con las consideraciones mas distinguidas,

Atgmtamente

Medcea Qcupational gel Ecundnt - Dirssccidn Cdla Francisco de Ovelana Mz 42
Sclar 2 | Contacto +5U3057618500



