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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacion tiene como objeto la aplicacion de un Plan
Estratégico para la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa
del cantdn Salinas, cuyo proceso inicio indagando la situacion actual de la misma,
lo cual se pudo efectuar gracias en empleo de los métodos, tecinas e instrumentos
de investigacion, tales como observacion, encuestas y entrevistas, factores que nos
permitieron conocer a profundidad las falencias que posee ésta organizacion, pues
conocimos que la principal debilidad es la carencia de conocimientos en temas
afines al gerenciamiento, aspecto que provoca una deficiente planificacion,
organizacién y control de las actividades limitando el crecimiento de la
asociacion. Para la efectiva elaboracion del plan estratégico fue necesario
recopilar informacién de fuentes bibliograficas, analizando temas conceptos y
teorias afines a planeacién estratégica, corroborando la importancia de la teoria y
su aplicacion en organizaciones sociales, se solicito ademas la informacion
oportuna a los socios, clientes y proveedores, in formacion que fue tabulada,
interpretada y respectivamente analizada para en base a ésta poder plantear
soluciones acertadas. Una vez obtenido los resultados se puedo comprobar la
necesidad de la asociacion en cuanto a un plan estratégico, ya que este le brinda
orientacion en el progreso de sus actividades, encaminandola siempre al éxito ya
que con el establecimiento de una filosofia, mision, vision y valores, la
organizacion definira su razén de ser y a la vez tendra una proyeccion de lo que
quiere ser en un futuro, sin dejar de la lado los valores éticos que le permitiran
tener una cultura organizacional basada en principios morales, contando asi con
los pilares fundamentales para conseguir sus propdsitos; este plan al mismo
tiempo contiene matrices estratégicas que facilitan el establecimiento de
estrategias, cursos de accion y politicas iddneas, que permitiran la instauracion de
programas y proyectos que impulsen el crecimiento de la asociacion. Por esta
razon es de vital importancia que la Asociacion Puerto de Santa Rosa utilice un
Plan Estratégico.
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INTRODUCCION

Los constantes cambios en el entorno ya sean tecnoldgicos, politicos, econémicos,
ambientales obliga a las organizaciones y a sus dirigentes a estar preparadas para
afrontarlos como una amenaza a través de distintos métodos de gestion por lo que
la planeacion estratégica busca una anticipacion a la problematica haciendo los
correctivos necesarios para evitarlos, y a falta de desconocimiento generaria un

gran caos interno y desmotivacion de los integrantes de una entidad.

A los directivos de la Asociacion Puerto de Santa Rosa le parece interesante que
en su organizacion se desarrolle un Plan Estratégico de acuerdo a sus necesidades
y obtener ventaja competitiva que les permitan a mas de mantenerse y crecer en el
mercado, mejorar la actual gestion administrativa, orientandola al disefio de
estrategias oportunas creadas a partir de un analisis minucioso interno y externo
ya que de esta manera se podran saber cudles son las fortalezas y debilidades para
establecer ventaja competitiva, ademas de conocer las oportunidades y amenazas
existentes en el mercado, implementando asi las directrices de mejoramiento

continuo para orientar el logro de los objetivos organizacionales.

Este trabajo se compone de cuatro capitulos los mismos que se detallan de la
siguiente manera: el capitulo I se muestra el Marco Teorico en el que se citan las
teorias de diversos autores que facilitan obtener parametros para el desarrollo de
la investigacion. EIl capitulo Il describe la Metodologia en el cual se emplean las
técnicas y métodos de investigacion, como la observacion, entrevistas y encuestas
necesarias para el levantamiento de informacion eficiente. El capitulo 111 se refiere
al Andlisis e Interpretacion de Resultados producto de la investigacién de campo
que sirven para identificar la situacion real de la asociacion; y el capitulo 1V la

propuesta en el que se hace el desarrollo del Plan Estratégico objeto de estudio.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Influencia de las estrategias organizacionales en la gestion administrativa para el
eficiente desarrollo de la productividad mediante un enfoque participativo de la
asociacion de pescadores artesanales. Disefio de un Plan Estratégico dirigido a la
Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa del cantén Salinas

provincia de Santa Elena afio 2013 — 2018.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cantdn Salinas tiene una poblacion de 90.031 habitantes, de los cuales 11.200
pertenecen a la parroquia Santa Rosa, que es uno de los principales puertos
pesqueros artesanales del canton, para el desembarque y comercializacion de
grandes pelégicos (dorado, atunes, picudo y pez espada), demersales (corvina,
perela, camotillo y cabezudo) y tiburones denominados pesca blanca, que se
destinan al mercado externo (Estados Unido y Europa); generando un gran
movimiento econdmico. Existen aqui unas 1.000 embarcaciones, en su mayoria
fibras de vidrio, y pocos barcos tipo nodrizas, que utilizan un promedio de 3.800
pescadores artesanales, evisceradores y otros se relacionan con la actividad

pesquera en esta parroquia.

Para el desarrollo de la presente investigacion se analizard el contexto de la
Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa del cantdn Salinas,
que opera en la parroquia Santa Rosa cantdn Salinas, cuyo lema es: Unidad,
Disciplina y Trabajo; la misma que fue fundada el 13 de Diciembre del 2004,
fecha desde la cual se ha mantenido activa, con acuerdo ministerial N°. 119 con
fecha 16 de junio del 2008, en la actualidad cuenta con 50 socios de los cuales hay
3 mujeres y su dirigente es el Sr. José Gonzalez, poseen ademéas 60

embarcaciones.



Esta asociacion tiene como finalidad agrupar a quienes se dedican a la pesca
artesanal de productos marinos, buscando de tal manera mantener un equipo de
trabajo para la respectiva consecucion de sus objetivos, mejorar el estatus de vida
de los asociados y brindar un buen servicio a la colectividad. El Sr. José Gonzélez
presidente de la Asociacion Puerto de Santa Rosa manifestd que ellos se dedican
especialmente a la captura de peses grandes como bonito, albacora, dorado,
tiburones, picudo empleando técnicas de pesca dirigida y no dirigidas; para
obtener estos recursos navegan alrededor de 20 millas de distancia, alcanzando en

un dia bueno aproximadamente 12 quintales y en uno malo 2 quintales de pesca.

En la Asociacién de Pescadores Artesanales Puerto Santa Rosa no hay
planificacion de las actividades laborales, esto a causa de la falta de
conocimientos administrativos, generando la mala utilizacién de los recursos
humanos, materiales y hasta en ocasiones pérdida de tiempo; también carece de
organizacion en el momento de realizar sus tareas diarias, debido a que
desconocen las funciones de cada cargo por lo que los socios no realizan su
trabajo de manera oportuna; de la misma manera hay la inexistencia de una
filosofia, mision y vision, pues posee una deficiente direccion que los impulse a
ser visionarios; del mismo modo ésta presenta una escaza comunicacion, ya que
existe desmotivacion por parte de los socios lo que dificulta el intercambio de
ideas; ademas no explotan al maximo sus capacidades, porque no cuentan con las
estrategias necesarias que persigan un efectivo desarrollo. Siendo estos los
principales factores que han conseguido que la asociacion tenga deficiencias en

sus gestiones impidiendo su crecimiento organizacional.

La limitada gestién administrativa en la Asociacion de Pescadores Artesanales
Puerto Santa Rosa ocasiona la ausencia de planes, metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo generando inseguridad al momento de programar alguna
actividad; de igual manera la carencia de organizacion provoca el incumplimiento
de las funciones y responsabilidades adquiridas en cada cargo; asimismo la

escases de una filosofia, mision y vision causa limitacion en el crecimiento de la



institucion pues no cuentan con un direccionamiento preciso; de la misma forma
al existir una mala comunicacién, produce en los socios la falta de compromiso y
por ende desunion; por dltimo el no explotar al maximo sus capacidades, origina
la pérdida de beneficios ya que al momento de vender el producto

apresuradamente dan cabida a que se lucren los intermediarios.

De seguirse dando estas situaciones la asociacion tendra un lento gestionar en sus
actividades por lo que desaprovechara las oportunidades que le pueda brindar el
entorno y al mismo tiempo sus debilidades se irdn incrementando pues nos
encontramos en un entorno de constante cambio y el no contar con métodos,
técnicas y procedimientos adecuados le impedira explotar sus recursos, generando

incertidumbre entre sus asociados lo que le inducira a limitar su crecimiento.

Por tal razén luego de haber analizado la situacién que afronta la Asociacion de
Pescadores Artesanales Puerto Santa de Rosa del canton Salinas se hace necesaria
la implementacion de un Plan Estratégico, el mismo que se presenta como un
documento susceptible de aprobacién y como instrumento de gestién; ya que
ayuda a la planificacion de las actividades tanto internas como externas de la
institucién, orientando a los dirigentes en el manejo de las herramientas, técnicas,
mecanismos y procesos de la administracion, ademas de los métodos y estrategias
de planificacidn, por lo que resumiendo podemos expresar que el plan estratégico
es el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo

para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo.

Con lo que se pretende que la asociacion mantenga un direccionamiento claro
enfocado a una cultura organizacional con miras al desarrollo; involucrando de
esta manera a todos los miembros de la misma, creando en ellos compromiso y
responsabilidad para el establecimiento de metas y objetivos que les faciliten
identificar la razén de ser de la agrupacion, para luego coordinar las actividades

accesibles para obtener mejores beneficios para los asociados y la colectividad.



DELIMITACION

Campo: Administrativo
Area: Planeacion Estratégica
Aspecto: Disefio de un plan estratégico que mejore las actividades

administrativas de la Asociacién Puerto de Santa Rosa.

Tema: Disefio de un Plan Estratégico dirigido a la Asociacion de
Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa del cantdn Salinas
provincia de Santa Elena afio 2013 — 2018.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Coémo influye las estrategias organizacionales en la gestion administrativa de la

Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa del canton Salinas,

provincia de Santa Elena afio 2013 — 2018?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢De qué manera influyen un plan estratégico en las asociaciones?

2. ¢Coémo inciden las limitadas estrategias organizacionales en la gestion

administrativa de la Asociacién de Pescadores Puerto Santa Rosa?

3. ¢Cuéles son las expectativas de los socios en cuanto a la implementacion

de un Plan Estratégico en la Asociacion de Pescadores Puerto Santa Rosa?

4. ;Para queé sirve o qué ventajas tendra la Asociacion de Pescadores Puerto

Santa Rosa al utilizar un Plan Estratégico?



EVALUACION

Delimitado.
Este estudio es delimitado porque estd dirigido unicamente a la Asociacion de
Pescadores Artesanales Puerto Santa Rosa del cantdn Salinas en el mismo que se

desarrollara un plan estratégico establecido para cinco afos.

Claro.
El presente trabajo de investigacién es claro puesto que se ha redactado de manera
precisa describiendo con naturalidad los sintomas, causas y efectos del problema,

de manera que sea comprendido por el lector.

Evidente.
Esta investigacion es evidente porque podremos apreciar y observar de manera
directa las falencias que presenta la Asociacion de Pecadores Puerto de Santa

Rosa, permitiéndonos trabajar en los puntos débiles para solucionar el problema.

Concreto.

Este trabajo de investigacion es concreto ya que se ha redactado de manera exacta
y directa, empleando un lenguaje adecuado, que permita a los lectores entender el
problema que se manifiesta y las pautas para el desarrollo de la propuesta.

Relevante.
El objeto de estudio es relevante ya que servird como material bibliografico que
oriente a la comunidad educativa en temas afines a este, el cual se desarrollara

usando los respectivos métodos cientificos y de investigacidén adecuada.

Original.
Este estudio es original debido a que no se aplicara un plan estratégico en la
Asociacion de Pescadores Puerto de Santa Rosa, y se puede manifestar que hay

muy pocos estudios relacionados siendo entonces novedoso.



Contextual.
Es contextual debido a que se fundamentara en buscar mejoras para la comunidad
impulsando el desarrollo de la provincia, sirve ademas como una guia que

complemente el contexto tedrico y practico.

Factible.

Este proyecto es factible pues se preve en el transcurso de su desarrollo la
solucion a los problemas que presenta la Asociaciéon de Pescadores Artesanales
Puerto Santa Rosa del canton Salinas, en base a un presupuesto y la utilizacion de

los recursos disponibles para la aplicacion de este plan.

Identifica los productos esperados.

El desarrollo de esta investigacion es Util pues contribuira a buscar soluciones
acertadas mediante la aplicacion de un plan estratégico como alternativa para
solucionar el problema que presenta la Asociacion de Pescadores Puerto de Santa
Rosa.

Variables.

En este trabajo se identificaran ademas la variable dependiente: Asociacion de
Pescadores Puerto de Santa Rosa e independiente: Plan Estratégico que nos
ayudaran a diagnosticar el problemas existente en la Asociacién para darle la

respectiva solucion.

LA JUSTIFICACION DEL TEMA.

TEORICA

El desarrollo de la presente investigacion pretende profundizar teorias
correspondientes a la planeacion estratégica, que segun Jiménez, I; Muro, J;
(2009) expresan que la planeacion estratégica es “Redefinir el rumbo y posicion

de la organizacién en base a un analisis detallado de oportunidades y amenazas



actuales y futuras del entorno y de un diagndstico de las fuerzas y debilidades
internas” Pag. 30; aspectos que son de vital importancia para el desarrollo de esta
investigacion ya que se pretende posesionar y direccionar el rumbo de la
Asociacion Puerto de Santa, mediante la elaboracion de un plan estratégico que
segun Alvarado, T; (2006) menciona que “Un Plan Estratégico es un conjunto de
elementos y/o conceptos que orientan, unifican, integran y dan coherencia a las
decisiones que dan rumbo y destino a una organizacion, departamento” Pag. 4. La
recopilacién de informacién de diferentes autores nos permitira hallar un enfoque

claro y preciso para realizar el plan estratégico.

METODOLOGICA

Asimismo para el efectivo desarrollo y cumplimiento de los objetivos de esta
investigacion se hace imprescindible emplear las diferentes técnicas de
investigacion, fuentes primarias y secundarias; recopilando informacion escrita de
textos, revistas, folletos, publicaciones virtuales, documentos y la prensa nacional
o local; ademaés de obtener informacion directa de los directivos, socios, clientes y
proveedores a través de los instrumentos metodoldgicos de observacion,
encuestas, cuestionarios y entrevistas, que son de mucha importancia para
diagnosticar el ambiente interno y externo de la asociacion; los mismos que
permitiran validar la informacion; y con ayuda de un software mediremos el grado
de factibilidad de la investigacion desarrollando el respectivo analisis de los
cuadros estadisticos. Todos estos aspectos nos permitiran enfocarnos en las aéreas
que presentan deficiencia en la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de
Santa Rosa del canton Salinas para solucionar de manera eficiente los problemas

actuales que ésta presenta.

PRACTICA

Ademas el resultado de esta investigacion tiene una aplicacion concreta y puede

mostrar evidencias ya que de ponerlo en préctica ayudard a los sistemas y



procedimiento de la asociacion permitiéndonos resolver los problemas
administrativos que ésta presenta consiguiendo con su aplicacion mejorar su
situacion actual. Por tal razon se hace necesario elaborar un Plan Estratégico para
la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa del cantén Salinas,
que permita elaborar la respectiva planificacion de las actividades, logrando
establecer nuevas metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo, asimismo se
pretende capacitar a los socios en temas afines a la administracién, consiguiendo
que éstos conozcan las nuevas técnicas y métodos presentes en la gerencia
administrativa y puedan ejercer un buen liderazgo; de la misma manera se prevée
elaborar la filosofia, mision y vision, creando entre los asociados sentido de
responsabilidad y pertenencia con la Asociacion; ademéas se procura disefiar el
organico funcional, obteniendo una efectiva organizacion en la que los socios
conozcan sus derechos y obligaciones, motivandolos a trabajar en equipo para la

consecucion de los fines organizacionales.

LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la influencia de las estrategias organizacionales en el desarrollo
productivo mediante un enfoque participativo que involucre a los socios y a la
colectividad; para el fortalecimiento de la gestion administrativa en la Asociacion
de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa del canton Salinas provincia de

Santa Elena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar tedricamente los criterios acerca delas estrategias
organizacionales y su influencia en las asociaciones, mediante la revision
de informacion de diferentes autores, obteniendo los conocimientos

necesarios para el efectivo desarrollo de esta investigacion.



2. Elaborar los instrumentos de investigacion, en funcion de la
operacionalizacion de las variables y los objetivos propuestos, obteniendo
informacion relevante que permita la formulacion de estrategias

organizacionales.

3. Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion Puerto de Santa Rosa,
mediante enfoque participativo, aplicando métodos de investigacion que

mejoren la gestion administrativa de la asociacion.

4. Analizar la informacién recolectada, mediante técnicas de investigacion,
determinando el direccionamiento administrativo de la Asociacién Puerto

de Santa Rosa empleando estrategias organizacionales.

5. Disefiar un Plan Estratégico, mediante el anélisis e interpretacion de la
informacion recolectada, logrando una eficiente gestion administrativa en
la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto Santa Rosa del canton

Salinas provincia de Santa Elena afio 2013 — 2018.

HIPOTESIS

La aplicacion de estrategias organizacionales mediante un analisis situacional con
enfoque participativo que involucre a socios y comunidad, fortalecera la gestion
administrativa de la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa

del cantén Salinas provincia de Santa Elena.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO # 1 Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMSPARA INDICADORES | INSTRUMENTOS
¢Es importante el uso de la | Observacion.
Son mecanismos de Anélisis interno | planificacion  estratégica || Guia de
La accion que se utilizan || Diagnéstico Anélisis para mejorar la gestion de | Observacion a
aplicacion en un diagnostico de || Organizacional | externo la Asociacion Puerto de | los socios.
de analisis MEFE Santa Rosa?

i V. organizacional para MEFI . Encuesta.
estrategias || | oo | ©r9 P ¢Considera Ud. que la >
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

El Ecuador se caracteriza por tener recursos agricolas, minerales, turisticos y
pesqueros, cuenta con cuatro regiones naturales, costa, sierra, oriente e insular, el
80% de las personas que viven en las costas se dedican a la pesca artesanal que se
efectia mediante artes tradicionales como trasmallo, palangre, trampas, etc. Las
pesquerias artesanales existen a lo largo de los 950 km de la costa continental
maritima ecuatoriana, Santa Elena es una de las 24 provincias del pais y la méas
joven creada el 7 de noviembre de 2.007, pertenece a la regién de planificacién
nimero 5. Se separé de la provincia del Guayas, y forma parte de la region
costera. En esta provincia se encuentra una gran infraestructura hotelera, una
refineria de petroleo, aeropuerto y puerto maritimo. Tiene una superficie de
3.762,8 kilébmetros cuadrados (1,46 % del total nacional y el 12% de la zona 5) y
con una poblacion residente de 308.693 habitantes (2 % del total nacional) de
acuerdo al ultimo censo del afio 2.010. La provincia aporta con el 5% del
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) de la region 5y el 2% de la fuerza
laboral del pais segun datos del censo 2.001. Los sectores mas importantes en
términos de produccion son el comercio, la agricultura, hotelera, transporte,
industrias, construccion, pesca, suministros de electricidad y agua, inmobiliarias,

productos petroleros, intermediacion financiera; y explotacion de minas.

Conforme a la division politica actual esta provincia tiene tres cantones Santa
Elena. La Libertad y Salinas con sus parroquias (Alberto Enriquez Gallo, Carlos
Espinoza Larrea, Vicente Rocafuerte, Santa Rosa, José Luis Tamayo y
Anconcito). El canton Salinas tiene una poblacion de 68.675 habitantes, de los

cuales 11.200 pertenecen a la parroquia Santa Rosa que es una comunidad
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dedicada durante la mayor parte del tiempo a la actividad pesquera artesanal, con
alrededor de 4.000 habitantes dedicados a la pesca en el puerto del mismo
nombre. Esta ubicado a 144 Kms. de la ciudad de Guayaquil, se encuentra
delimitada por dos cabos, el primero ubicado en la zona de Petrépolis detras del
barrio Los Reales Tamarindos, y el siguiente ubicado en el barrio 1 de Enero. En
la bahia de Santa Rosa existen alrededor de 1.000 embarcaciones, en su mayoria
fibras de vidrio, y pocos barcos tipo nodrizas, es por lo tanto, un terminal
pesquero artesanal tradicional que presenta un atractivo comercio maritimo
permanente durante todo el afio, que histéricamente sus habitantes han vivido de
dicha actividad comercial, el cual se caracteriza por ser de un gran dinamismo

pesquero-comercial.

Por esta razon y con el fin de obtener mejores beneficios las personas que realizan
esta actividad han optado por agruparse, para de esta manera acceder a los
beneficios que ofrecen las entidades publicas por parte del Estado, ademés de
estar organizados para recibir ingresos equitativos y mejorar sus condiciones
laborales; siendo una de estas organizaciones la Asociacién de Pescadores
Artesanales Puerto de Santa Rosa que fue fundada el 13 de Diciembre del 2.004,
segun acuerdo ministerial # 119 del 16 de junio del 2008, la misma que cuenta
con 50 socios y esta dirigida actualmente por el Sr. José Gonzalez, cuentan
ademas con 60 embarcaciones y se dedican especialmente a la captura de peses
grandes como albacora, dorado, picudo, bonito, tiburones, entre otros.

La Asociacion Puerto de Santa Rosa que se cred con la finalidad de agrupar en su
seno a todos los que trabajan como pescadores artesanales de la parroquia Santa
Rosa, del canton Salinas para que participen a la consecucion de mejoras para
todos los socios, promoviendo el mejoramiento econdémico, social, cultural,
profesional de sus asociados. Por esta razon me he propuesto realizar un plan
estratégico a dicha entidad para lograr los objetivos y alcanzar las metas deseadas

junto a los asociados para un mafiana mejor.
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1.2 EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Definiciones de planificacién estratégica

Proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion, obtienen
analizan y procesan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad,
con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento a dar a la
organizacion. Especificamente, es un procedimiento que permite a la organizacion
definir su vision a largo plazo y las estrategias para alcanzarla, a partir del analisis
FODA supone la participacion activa de los actores organizacionales, la obtencion
permanente de informacién, sobre sus factores criticos de éxito, su revision,
monitoreo y ajustes periodicos, para que se convierta en un estilo de gestion, el
cual haga de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio. Velasquez, R.

(2.007) expresa que:

“La planificacion estratégica "clasica" se apoya en los siguientes criterios: el
empleo de una metodologia rigurosa, unos procedimientos de actuacion
perfectamente formalizados. La utilizacion de técnicas de eficacia probada
en numerosas aplicaciones préacticas; matriz DAFO, modelo de las cinco
fuerzas del mercado, matrices de cartera, cadena del valor”. Pag. 19

La planeacion estratégica es una guia que permite aclarar lo que una organizacién
trata de conseguir y como se propone conseguirlo. Todos tenemos alguna visién y
metas que esperamos alcanzar a fin de hacer la vida significativa, y hacer todo lo
que sea posible para conseguir el éxito, lo mismo ocurre con las organizaciones
teniendo una vision de su futuro 6ptimo cuando alcanza con éxito sus metas y

realiza una actividad decisiva a fin de alcanzar este futuro éptimo.

1.2.2 Importancia de la planeacion estratégica.

Su importancia debe ser entendida en funcion de los resultados y a pesar de la

complejidad asociada con su proceso, los gerentes encuentran que definiendo la
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mision de sus empresas en los términos especificos les es mas facil imprimirles
direccion y propositos y como consecuencia éstas funcionan mejor. La planeacion
estratégica nos ayuda a adquirir un concepto muy claro de nuestra organizacion, lo
cual se hace a su vez posible la formulacion de planes y actividades que nos
Ileven hacia sus metas, ademas permite prepararse para hacer frentes a los rapidos
cambios del ambiente en que opera la organizacién. Cuando el ritmo de la vida era
mas lento, los gerentes podian establecer metas y planes simplemente explotando
de la experiencia pasada, pero hoy los hechos suceden con demasiada rapidez para
que la empresa sea siempre una guia digna de confianza y los gerentes se ven en
el caso de desarrollar nuevas estrategias apropiadas para los planes unicos y las

oportunidades del futuro.

La interdependencia de propdsitos, politicas y accidén organizada resulta de gran
importancia para la especificidad de una estrategia en particular, permite
identificar oportunidades significativas y precisar ventajas y desventajas de
competidores. Es la unidad, la coherencia y la consistencia interna de las
decisiones estratégicas de una compafiia lo que la ubica en su medio, y por lo
tanto, le confiere su identidad, su capacidad de movilizar sus fuerzas y su

posibilidad de éxito en el mercado.

1.2.3 Caracteristicas de la planeacion estratégica

Las caracteristicas de la planeacion estratégica son:

1.- Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.

2.- Establece un marco de referencia a toda la organizacion.

3.- Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de
planeacion.

4.- Generalmente cubre amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo, mas
irreversible serd el efecto de un plan mas estratégico.

5.- Su parametro es la eficiencia.
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Estas caracteristicas se emplean como una tactica formal para generar resultados
articulados en la forma de un sistema integrado de decisiones; de la
descomposicién de un proceso en pasos claros y articulados, la planeacién
estratégica, no significa pensar estratégicamente, sino pensar en forma
racionalizada, descompuesta y relacionada respecto de las estrategias a
implementar en las organizaciones. Jiménez, I.; Muro, J; (2.009) afirma que la
planeacion estratégica “Es el proceso, dentro de la administracion estratégica, que
permite establecer explicitamente la mision, objetivos a largo plazo y tacticas que
la alta direccion de una organizacion se compromete a lograr involucrando a todo

el personal”. Pag. 30

Se puede decir entonces que la planeacidén estratégica es el conjunto de
actividades formales encaminadas a producir una formulacion estratégica; estas
actividades son de muy variado tipo y van desde una reunién anual de directivos
para discutir las metas para el ejercicio entrante, hasta la obligatoria recopilacion y
envio de datos presupuestarios por parte de todas las unidades de la empresa a la
unidad superior. Son aquellos mecanismos formales, es decir, de obligado
cumplimiento a plazo fijo, que "fuerzan" el desarrollo de un plan estratégico para

la empresa.

1.2.4 Principios basicos de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica tiene cuatro principios basicos que son:
1.- Contribucion de los objetivos.
2.- Prevalecida de la planeacion estratégica.
3.- Extension de la planeacion estratégica.

4.- Eficiencia de los planes estratégicos.

La planeacion estratégica es una herramienta por excelencia de la gerencia
estratégica, consiste en la bisqueda de una 0o mas ventajas competitivas de la
organizacion, en funcion de la mision y de sus objetivos, considerando la

disponibilidad de los recursos.

17



1.2.5 Conceptualizacion de plan estratégico

El plan estratégico que es un documento oficial en el que se refleja cual serd la
estrategia a seguir en una empresa y en determinado plazo, por ello se establece
generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios. Segun Peter Drucker,

expresa que:

“Es el proceso continuo que consiste en adoptar ahora decisiones
empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su
caracter futuro; en organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para
ejecutar éstas decisiones, y en medir los resultados de éstas decisiones
comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion sistematica
organizada”.

El plan estratégico proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se
quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la
situacion y posicionamiento en el que se encuentra la empresa, marcando las
etapas que se han de cubrir para su consecucion. Tiene la ventaja afiadida de que
la recopilacion y elaboracion de datos necesarios para realizar este plan permite
calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa, dando asi una idea clara del
tiempo que debemos emplear para ello, qué personal debemos destinar para
alcanzar la consecucién de los objetivos y de qué recursos econémicos debemos

disponer.

El plan estratégico es una herramienta fundamental, se trata de un documento
escrito en el que se definiran las diferentes acciones que se han de realizar para
alcanzar los objetivos deseados. Este plan deberd tener en cuenta todos los
componentes de la empresa, serd preciso y se lo adaptara para dar respuestas
validas a las necesidades detectadas. Su redaccion sera clara, sencilla y precisa y
estard al alcance de todos los miembros de la organizacion. El plan proporcionara
una panoramica desde dénde parte la empresa hasta donde quiere llegar, como lo

va a hacer y en qué etapas planea hacerlo.
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1.2.6

Para qué sirve el plan estratégico

La realizacion de este plan es clave para:

1.

2.

El buen desarrollo del negocio, ya que si no se planifica lo que se hace
existira un alto riesgo de fracaso, bien por no haber alcanzado los
objetivos o bien porque alcanzarlos ha resultado demasiado costoso en

cuanto a tiempo Y recursos.

Servira de guia para las directrices futuras de la organizacion y al estar en
constante revision  permitird introducir modificaciones, corregir

desviaciones o modificar objetivos facil y eficazmente.

Mostrar por escrito un programa de accién que obligue a reflexionar y a

ser coherentes con las directrices generales de la empresa.

El plan estratégico es un instrumento que debe ser realista, ambicioso, facil de

sequir por todos en la empresa, con datos objetivos y toma de decisiones

(estrategias, téacticas, medidas, presupuestos, etc.) ajustadas a mercado y a la

empresa. Es un documento flexible, por lo que debe ser susceptible de ser

modificado, esta herramienta es necesaria para todo tipo de empresa, sin

distincion en tamafio, productos, servicios o filosofias.

1.2.7 Modelos de planes estratégicos

A continuacion presentaremos los siguientes modelos de planes estratégicos:
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GRAFICO # 1 Modelo de Tom Lambert
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Fuente: Lambert 2000
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres



GRAFICO # 2 Modelo de planeacion estratégica SHKG

EL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA SHKG
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Fuente: Kauffman Gonzélez S.H. 2003
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres
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Habiendo analizados los modelos anteriores de Tom Lambert y Sergio Kauffman
utilizaremos el modelo SHKG pues es el que mejor se adapta para el presente
estudio ya que consta con procesos de planeacion que estan orientados a dar

cumplimiento a los objetivos para alcanzar los resultados esperados.

1.2.8 Elementos del plan estratégico

Para la elaboracion de nuestro plan estratégico consideraremos los siguientes

elementos:

1. Filosofia. 10.  Politicas.

2. Vision. 11.  Estrategias.

3. Mision. 12.  Programas.

4. Objetivos. 13.  Proyectos.

5. Metas. 14. Procedimientos.

6. Valores. 15.  Seguimiento y control.
7. Analisis situacional. 16.  Planeacion operativa.
8. Estrategias. 17. Presupuesto.

9. Cursos de accion.

1.2.8.1 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico se refiere a la utilizacion de los elementos del
plan estratégico, y que el cumplimiento de estos nos permitird alcanzar el éxito

institucional propuesto

1.2.8.1.1 Filosofia

La filosofia de la empresa define el sistema de valores y creencias de una
organizacion. Esta compuesta por una serie de principios, que se basan en saber
quiénes somos Yy en qué creemos, es decir, en sus ideas y valores; y cuales son sus

preceptos, asi como conocer nuestros compromisos y nuestras responsabilidades
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con nuestro publico, tanto interno como externo. Asi pues, la filosofia de la
empresa es la que establece el marco de relaciones entre la empresa y sus
accionistas, empleados, clientes, proveedores, gobierno, sociedad en general, etc.
Jiménez, I.; Muro, J. (2.009) manifiestan que la filosofia es “Es la estructura
conceptual que la organizacion define para orientar o inspirar el comportamiento
de la organizacion y que responde a las cuestiones fundamentales de la existencia

de la misma”. Pag. 48

1.2.8.1.2 Vision

Describe el futuro de una organizacion, de lo que desea ser, la imagen del éxito,
por tanto es el motivo de cada integrante al pertenecer y trabajar para su
institucién porque estdn convencidas de su vision, la principal funcién es
transmitir lo que las personas dentro de la entidad se imaginan que es posible para
ellas. La vision nunca deberia ser algo que se impone a las personas, mas bien
deberia ser generada, compartida, comprendida, aceptada y vivida por todos los
colaboradores de la organizacion responsable de hacerla realidad, y el impacto

que tendré en la comunidad. Jiménez, 1.; Muro, J. (2.009) expresa que:

“La vision es el resultado de nuestros suefios en accion: nos dice a donde
queremos llegar. Se centra en los fines y no en los medios, lo cual nos indica
que lo importante es el punto a donde se quiere llegar, no como llegar ahi.
La visién debe ser idealista, positiva y lo suficientemente completa y
detallada; debe tener alcance, de forma que todos en la empresa conozca
cual seré su contribucion al logro de esta vision”. Pag. 55

1.2.8.1.3 Mision

Es la finalidad y razén de ser de una organizacion. Una exposicién de la mision
explica qué funciones realiza la organizacion, como realiza dichas funciones y a
quién sirve la organizacion. Jiménez, I.; Muro, J. (2.009) declaran que “La misién
describe el propdsito de la empresa, esto es, su razén de ser. Determina, ademas
en cuales negocios participara y cuales no competira, que mercados servira, como

se administrara y como crecera la compafia”. P4g.50
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1.2.8.1.4 Obijetivos

Los objetivos son los resultados que se esperan de la ejecucion de cierta
estrategia, mientras que las estrategias representan las acciones a realizar para el
logro de los objetivos, estos pueden ser elaborados para periodos de corto y largo
plazo. Una estrategia, asi como un objetivo puede ser un fin, si estos se fijan con

claridad producen multiples beneficios.

La determinacion de objetivos es un componente esencial del proceso de direccion
estratégica, los objetivos se llevan a la practica a medida que se seleccionan y
formulan estrategias factibles, son las prioridades de la organizacion, y sirven de
base para verificar el valor de las metas y los planes, ademéas ayudan a evitar
errores por omision, pues aumentan las posibilidades de provisién del futuro.
Blanco, H; Carballal, E; Columbié, M. (2.008) “Los objetivos representan las
metas que se persiguen, que prescriben un ambito de eficacia definido y sugieren
la direccion a los esfuerzos organizacionales”. Pag. 18.Una organizacion debe
dirigir su destino, en vez de someterse al azar, ya que muchas veces los recursos
son escasos o0 estan mal asignados. Para que los objetivos sean alcanzables, deben

reunir los siguientes requisitos:

Claros y especificos.
Formulados por escrito.
Ambiciosos pero realistas.
Congruentes entre si.

En lo posible susceptibles de una medicion cuantitativa.

N NN SR

Realizables en determinado periodo de tiempo.

1.2.8.1.5 Metas

Fin u objetivo de cualquier accién, en las técnicas de planeacion, objetivo

concreto y cuantificable. Un conjunto de metas puede dar el cumplimiento de un
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objetivo a nivel corporativo, por lo que el establecimiento de estas en la
organizaciéon debe ser acorde con los objetivos corporativos planteados; de la
misma manera son fundamentales para la ejecucion acertada de estrategias debido
a que forman la base para la asignacion de recursos; confrontan el mecanismo
primordial para la evaluacion de gerentes, constituyen un instrumento importante
para controlar el avance hacia el logro de los objetivos y fijan prioridades
administrativas divisionales y de departamentos. Es necesario tener en cuenta que
estas deben ser coherentes a través de los niveles jerarquicos, formando una red de

metas de apoyo.

1.2.8.1.6 Valores

Conjunto de principios, reglas y aspectos culturales con los que se rige la
organizacion, son las pautas de comportamiento de la empresa. Jiménez, 1.; Muro,
J. (2.009) declaran que: “Los valores organizacionales por su parte, condicionan el
comportamiento de la organizacion, ya que determinan modos de pensar y actuar
que enfocan decisiones de acuerdo a lo que se considera importante dentro de
ella”. Pag.62. Los valores son principios que norman las conductas y ciertos
comportamientos especificos que se muestran con orgullo, ademas participan en
la creacion de la cultura organizacional y deben ser impartidos por un lider quien

debe dar ejemplo y hacerlos respetar.

Toda organizacion requiere de valores que orienten sus labores cotidianas, y para
que se cumplan con eficiencia deben darse a conocer a todos los miembros de la
empresa, creando compromiso entre todos logrando que la organizacion se

diferencie de las demas.

1.2.8.2 Andlisis situacional

En el andlisis situacional resalta la identificacion de fortalezas y debilidades

significativas de la Asociacion Puerto de Santa Rosa, ademas de las oportunidades
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y amenazas que afectan el desarrollo de la asociacion, a este procedimiento se lo
suele llamar también diagnostico estratégico que para Blanco, H.; Carballal, E.;
Columbié, M. (2.008). Es el que permite “evaluar la organizacién y su contexto
general y especifico, asi como determinar y jerarquizar aspectos favorables y

desfavorables para el logro de su mision y vision”. Pag. 7.

Las matrices estratégicas son representaciones graficas que sintetizan algunos de
los factores, parametros o caracteristicas mas relevantes para seleccionar el tipo de
estrategia mas apropiada en funcion de la asociacion; en este caso se considerara

las siguientes matrices:

1.2.8.2.1 Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Matriz de Evaluacién de Factores Internos, es la resume y evalUa las debilidades y
fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigacion
y desarrollo, ya que considerando aspectos positivos y negativos; y, asignandoles
un peso a cada factor, con lo se podré determinar si ésta tiene una posicién interna
fuerte, es decir encaminada al éxito institucional o débil; para lo cual sera

imprescindible disefiar estrategias que permitan superar las debilidades.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz MEFI, el total
ponderado pude ir de un minimo de 1,0 a un méaximo de 4,0, siendo la calificacién

promedio de 2,5.

Los totales ponderados muy por debajo de 2,5 caracterizan que las organizaciones
son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2,5

indican una posicion interna fuerte.

Esta herramienta suministra una base para analizar las relaciones internas entre las
areas funcionales de la organizacion, y las examina con mayor profundidad pues

forma parte esencial de marco analitico de la formulacién de estrategias.
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CUADRO # 2 Matriz MEFI

Factores criticos para el éxito. Peso | Calificacion Total
Ponderado
FORTALEZAS
DEBILIDADES
TOTAL

Fuente: www.monografias.com
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

1.2.8.2.2 Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), implica la recoleccion y
evaluacion de informacion economica, social, cultural, politica demografica,
geografica, gubernamental, tecnologica y competitiva, con el objeto de identificar

las oportunidades y amenazas claves que afronta una organizacion.

Se presenta en un cuadro de doble entrada los factores criticos de éxito
relacionados con el entorno, es decir con las oportunidades y amenazas, y por otra

los valores asignados a cada factor facilitandonos la evaluacion de dichos factores.

El total ponderado en una matriz MEFE pude ir de un minimo de 1.0 a un méximo
de 4,0, existiendo un promedio de 2,5. Un promedio ponderado de 4,0 indica que
la organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes, es decir, las estrategias de la misma estan aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos
de las amenazas. Un promedio ponderado de 1,0 indica que las estrategias de la

organizacion no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas.

Esta matriz permite a una organizacion formular y ejecutar estrategias en forma
efectiva, mediante la identificacion y evaluacién de las circunstancias que rodean

las tendencias, hechos e impactos sobre la organizacion.
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CUADRO # 3 Matriz MEFE

Factores criticos para el éxito. Peso Calificacion Total
Ponderado
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
TOTAL

Fuente: www.monografias.com
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

1.2.8.2.3 Foda (Matriz Estratégica)

El andlisis FODA es una herramienta analitica, que por lo general se usa en la
gerencia y la formulacion de estrategia, es Util para examinar las fortalezas, las
debilidades, las amenazas y las oportunidades de una organizacion en particular.
Este tipo de analisis nos ayuda a examinar la interaccion entre las caracteristicas
particulares de la organizacion y el entorno en el cual se desenvuelve. Blanco, H.;
Carballal, E.; Columbié, M. (2.008). Mencionan que:

El analisis externo conocido también como entorno, donde se analizan los
problemas relativos a las variables econdémicas, tecnologicas, demogréficas,
politico-legales, ecoldgicas, sociales, entre las principales, que se vinculan
directamente con el quehacer de la organizacion impactandola de manera
positiva 0 negativa, a los cuales denominamos oportunidades o amenazas,
segun su naturaleza.

El andlisis interno nos permite identificar cuales son los aspectos més
ventajosos de la entidad en cuestion, asi como aquellos que representan
problemas. Los primeros se conceptualizan como fortalezas y los Gltimos
como debilidades. Pag. 7

Las oportunidades y amenazas son acontecimientos que ocurren en el mundo
exterior y que pueden tener un impacto positivo 0 negativo en el accionar de la
organizacion y suelen presentarse en las siguientes categorias: mercados, clientes,
industria, gobierno, competencia y tecnologia. En cambio las fortalezas y
debilidades representan los principales factores a favor o en contra con los cuenta
la organizacion tales como: potencial humano, capacidad de proceso (que incluye
equipos, instalaciones, sistemas, entre otros) y servicios. Ejemplo de matriz
FODA.
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GRAFICO # 3 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
MATRIZ |} :
2 Hacer una lista 2 ;
3 3 Hacer una lista
FODA ) de fortalezas , dedebilidades
5 5
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1 1 Usar | 1 Minimi
2 Hacer una lista 2 sar las 2 |r.1|.m|zar
3 de 3 fortalezas para 3 debilidades
4 oportunidades 4 aprovechar las 4 aprovec_hando
onortunidades oportunidades
5 5 5
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1 1 Usar las 1 Minimizar las
2 Hacer una lista 2 fortalezas para 2 debilidades y
3 de amenazas 3 evitar o reducir el 3 evitar las
4 4 impacto de 4 amenazas
5 5 amenazas 5

Fuente: Bases metodoldgicas y conceptuales para el proceso de disefio, implementacion y control de la planificacién
estratégica y la direccion por objetivos basada en valores (11).
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Entonces se puede deducir que esta matriz beneficia a la organizacién ya que
permite conocer sus puntos fuertes y débiles ademas de facilitar el establecimiento

de estrategias idoneas a las necesidades de la misma.

1.2.8.2.4 Andlisis de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter
Michael Porter desarrollo este método de analisis con el fin de descubrir qué

factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y de sus empresas. Para
él, existen 5 diferentes tipos de fuerzas que marcan el éxito o el fracaso de una

empresa, estos son:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores. ElI mercado o el segmento no

son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de
franquear por nuevos participantes, que puedan llegar con nuevos recursos y

capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.
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2. La rivalidad entre los competidores. Para una corporacion sera mas dificil

competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén
muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues
constantemente estard enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias

agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

3. Poder _de negociacion _de los proveedores. Un mercado o segmento del

mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de

precio y tamafio del pedido.

4. Poder de negociacién de los compradores. Un mercado o segmento no sera

atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios
0 muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el

cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual 0 a muy bajo costo.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o segmento no es

atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales, la situacion se
complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar

a precios mas bajos.

Las estrategias Genéricas de Porter

Las estrategias genéricas de Porter son de vital importancia para cualquier
organizacion, pues éstas le permitiran desempefiarse mejor, obteniendo asi ventaja
competitiva frente a otras organizaciones. Las estrategias genéricas de Porter son

las siguientes:

1. Liderazgo en costos: esta estrategia pretende que la organizacion ofrezca un

menor costo por un producto o servicio, y para hacerlo requiere de la construccion
agresiva de instalaciones capaces de producir grandes volumenes en forma

eficiente, reduccion de costos, rigidos controles de costo y gastos indirectos, evitar
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cuentas marginales, y la minimizacion de costos tales como Investigacion y

desarrollo, ventas, publicidad, entre otros.

2. Diferenciacidn: la finalidad de esta estrategia es crear algo que sea percibido

en el mercado como unico, esto se puede lograr a través del disefio de imagen o
marca; la tecnologia, caracteristicas muy particulares del producto o servicio, en la
atencion al cliente, en la cadena de distribucién o en muchas otras dimensiones,

ya que en la diferenciacién no se consideran los costos.

3. Enfoque: con esta estrategia la organizacion procura enfocarse sobre un grupo
de compradores en particular, un segmento de linea de producto o un mercado
geografico, es decir centra su atencion en un determinado sector del mercado,
pudiendo aplicar las estrategias de liderazgo en costo y de diferenciacion en su

mercado limitado.

GRAFICO # 4 Estrategias de Porter
VENTAJA ESTRATEGICA

Exclusividad percibida por el

. Posicion de costo bajo
cliente

Todo un sector industrial DIFERENCIACION LIDERAZGO TOTAL EN COSTOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Solo a un segmento en
particular

ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION

Fuente: Estrategia Competitiva, Porter Michael E., 1991, Cia. Editorial Continental, México
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

1.2.8.2.5 Matriz del perfil competitivo (MPC)

La Matriz del Perfil Competitivo identificay evalla de los objetivos, estrategias,
debilidades y fortalezas de nuestros competidores, con frecuencia se consideran la
porcion mas importante del proceso de formulacion de estrategias. Los factores de
una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las calificaciones se refieren a

las fuerzas y debilidades, razén por la cual nos permite determinara la posicion en
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gue se encuentra nuestra organizacion con respecto a sus competidores, ademas de
conocer cuales de éstos estdn bien posesionados, para poder establecer las

estrategias idoneas para competir.

CUADRO #4 MATRIZ COMPETITIVA

FACTORES EMPRESA EMPRESA X1 EMPRESA X2
CRITICOS NUESTRA
ASPECTOS Peso | Califica | Peso | Califica| Peso [Calific| Peso
CONSIDERADOS ci6n |Pondera| ci6n |Pondera | acion | Pondera
IMPORTANTES do do do
PARA EL EXITO
TOTAL

Fuente: www.monografias.com
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

1.2.8.2.6 Matriz de posicidn estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)

Esta matriz es un marco de cuatro partes, que muestra si en la organizacion se
necesitan estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. Las
bases de la matriz PEYEA son: fortaleza financiera (FF), ventaja competitiva
(VC), estabilidad ambiental (EA), y fortaleza de la industria (FI).

Las dos dimensiones internas, FF y VC, asi como las dos externas, Fl y EA, se
pueden considerar como las determinantes de la posicion estratégica global de una
organizacién, por lo tanto se deben seleccionar efectivamente las razones que se
colocaran tanto para las dimensiones internas como externas y se les afiadird a

éstas una calificacion tal como lo demuestra el cuadro # 5.

Luego se halla una calificacion promedio de FF, VC, EA y FI sumando los
valores dados a las variables de cada dimension y dividiéndolas entre la cantidad
de variables incluidas en la dimensién respectiva, para luego anotar esta

calificacion en los ejes de la matriz PEYEA conforme lo demuestra el grafico # 5.
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CUADRO #5 Matriz PEYEA

Posicion Estratégica Calificaciones
FUERZA FINANCIERA (FF)
TOTAL
FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)
TOTAL
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)
TOTAL
VENTAJA COMPETITIVA (VC)
TOTAL

Fuente: www.monografias.com
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 5 Matriz PEYEA

PERFIL AGRESIVO PERFIL CONSERVADOR
F
V g
W F K F
C I C I
E E
PERFIL CSMPETITIVO PERFIL BEFENSIVO
F
F F
W F W F
C I\ I c I
E
P

- [

Fuente: www.monografias.com
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

El vector direccional asociado con cada perfil sugiere el tipo de estrategia a seguir

Como mencionamos a continuacion:

v' Cuadrante Agresivo de la matriz: expresa que la organizacién esta en

excelente posicion de utilizar las fortalezas con el objeto de aprovechar las
oportunidades; vencer las debilidades y eludir las amenazas. Las
estrategias a utilizar son: penetracion en el mercado, el desarrollo del

mercado y de productos, la integracion hacia delante, atras, y horizontal, la
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diversificacion del conglomerando concéntrica, y horizontal, o una
combinacion de ellas puede ser viable, teniendo en cuenta las

circunstancias especificas que afronte la empresa.

v’ Cuadrante Conservador: implica persistir dentro de las habilidades basicas

de la organizacién, sin tomar riesgos excesivos. Las estrategias
conservadoras con frecuencia incluyen penetracién en el mercado,

desarrollo de productos y diversificacion concéntrica.

v Cuadrante Defensivo: la organizacion deberia tratar de optimizar las

debilidades y de evadir las amenazas. Las estrategias tipo defensivo
incluyen reduccion, desposeimiento, liquidacion y diversificacion

concéntrica.

v Cuadrante Competitivo: indica las estrategias de tipo competitivo que

incluye integracion horizontal, hacia delante y hacia atras, penetracion en

el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo del producto y asociacion.

1.2.8.3 Formulacion estratégica

La formulacion estratégica detalla los tipos de estrategias que se empleara en base
al analisis obtenido de las diferentes matrices, ademas de los medios para
conseguir que dichas estrategias generen beneficios y conlleven a la organizacion

al éxito institucional.

1.2.8.3.1 Estrategias

Una estrategia es un conjunto de actividades, fines y recursos que se analizan,
organizan y plantean de tal manera que cumplan con los objetivos que la

organizacion determiné en cierto tiempo, aprovechando sus oportunidades y
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evaluando los riesgos en funcion de sus objetivos y metas. Blanco, H.; Carballal,
E.; Columbié, M. (2.008). Definen a la estrategia como “un conjunto logico de
decisiones para tomar un determinado curso de accion para lograr objetivos” Pag.
25. La estrategia determina y revela el propdsito organizativo en términos de
objetivos de largo plazo, programas de accion y prioridades de asignacion de

recursos.

Tipos de estrategias

Integrativas:

Integracion hacia adelante: ganar la propiedad o un mayor control sobre
distribuidores o detallistas.

Integracion hacia atras: buscar la propiedad o un mayor control sobre
proveedores.

Integracion horizontal: buscar la propiedad o mayor control de los competidores.

Intensivas:

Penetracion en el mercado: buscar mayor participacion en el mercado para los
productos actuales en los mercados existentes, mediante mayores esfuerzos de
mercadeo.

Desarrollo de mercado: introduccion de productos actuales a nuevas areas
geograficas.

Desarrollo de producto: buscar mayores ventas mejorando o modificando

(desarrollando) el producto actual.

Diversificadas:

Diversificacion concéntrica: afiadir nuevos productos pero relacionados.
Diversificacion de conglomerados: afiadir nuevos productos no relacionados.
Diversificacion horizontal: afiadir productos nuevos no relacionados para clientes

actuales.
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Otras:

Asociaciones: una empresa que trabaja con otra en un proyecto especial.
Reduccidén: una empresa que se reestructura mediante reduccion de costos y de
activos para disminuir declinacion en ventas.

Desposeimiento: venta de una division o parte de una organizacion.

Liquidacion: venta de todos los activos de la empresa, por partes, por su valor
tangible.

Combinacidn: una organizacion que sigue dos o mas estrategias simultaneamente.

A mas de las denominaciones de estrategias que acabamos de ver mencionaremos
las caracteristicas de las estrategias segin Jiménez I.; Muro J. (2.009): “Las
estrategias tienen 4 caracteristicas esenciales: 1. Se elaboran antes que se realice
las acciones, 2. Se desarrollan de manera consciente, y 3. Se busca un propdsito
determinado, aunque no siempre estén por escrito. 4 Proporcionan ventajas sobre

los competidores”. Pag. 41

El proposito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de un
sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que desea ser la
organizacion, pues las estrategias muestran la direccién y el empleo general de
recursos y de los esfuerzos para conseguir los propositos de la misma.La esencia
de la estrategia es construir una posicion que sea tan sélida en ciertas areas, como
para que la organizacién pueda lograr sus objetivos a pesar de los imprevistos que

le proporciona el entorno.

1.2.8.3.2 Cursos de accion

El plan o curso de accion es el proyecto de pasos o actividades especificas
acciones para garantizar el cumplimiento de cada objetivo, en correspondencia
con las estrategias disefiadas; un curso de accién muestra que debe hacerse, quién

debe hacerlo, y como han de coordinarse las decisiones y los actos para alcanzar
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los objetivos y estrategias de la organizacion, asi lo especifica Blanco, H.;
Carballal, E.; Columbié, M. (2.008). Al manifestar que un plan de accion debe
contener “Tarea 0 accion, responsable, participantes en la ejecucion, periodo de
cumplimiento, recursos disponibles o necesarios para el cumplimiento de la tarea.
Debe existir un plan de accidn por cada estrategia propuesta” Pag. 32. El disefio
del plan de accién es un momento importante para la materializacion de

implementacidn de estrategias.

1.2.8.3.3 Politicas

Son juicios generales de ejecucion que auxilian al logro de los objetivos y
facilitan la ejecucion de las estrategias; ya que estas fijan limites, fronteras y
restricciones a las acciones administrativas que se formulan para estimular y

apoyar el trabajo hacia las metas fijadas, y se clasifican de la siguiente manera:

v" Politicas empresariales: tiene aplicacion en toda la organizacion.
v" Politicas divisionales: tienen aplicacion en una division especifica.

v" Politicas departamentales: tienen aplicacion en un departamento dado.

Las politicas son lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, y
son imprescindibles para el éxito institucional debido a que motivan y estimulan
el personal, al dejar a su designio ciertas decisiones, de la misma manera es mas
facil delegar autoridad, proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones e

indican al personal como debe actuar en sus operaciones cotidianas.

Contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos de la organizacién; razon
por la cual es necesario establecerlas por escrito, darse a conocer a todos los
niveles donde se va a interpretar y aplicar, coordinarse con las demas politicas,
revisarlas periddicamente, deben ser flexibles, razonables y estar acordes con los

objetivos de la organizacion.

37



1.2.8.4 Implementacion estratégica

La implementacidn estratégica se refiere a las actividades que se ejecutaran luego
de haber establecido las estrategias, los cursos de accion y las politicas, pues en
base a estas se elaboran los programas, proyectos, procedimientos y el respectivo

seguimiento y control.

1.2.8.4.1 Programas

Los programas proporcionan informacion indicando el avance de las actividades,
conservando el orden de las diligencias, dela misma manera identifica a las
personas responsables de ejecutarlos, determina los recursos oportunos evitando
asi costos innecesarios ademas orientan a los empleados en las actividades que
deben realizar especificamente, consiguiendo de esta manera determinar el tiempo

de iniciacion y terminacion de dichas actividades.

Entre los principales lineamientos de los programas tenemos que beben participar
en su formulacion: tanto el responsable del programa, como aquellos que
intervendran en la ejecucion, asimismo se debe considerar la determinacion de los
recursos y el periodo para completarlo, deben estar relacionados con las
posibilidades de la organizacién. Ademas la aprobacién del desarrollo y ejecucion
del programa, debe comunicarse a todos los involucrados, debiendo ser factibles,
adaptables a modificaciones evitando que los programas se contrapongan entre si;
por tanto deben establecerse por escrito, graficarse, ser precisosy de facil

comprension.

1.2.8.4.2 Proyectos

Un proyecto surge para satisfacer una necesidad, desarrollar una capacidad,
resolver problemas dentro de un contexto, introducir un proceso de cambio,

aprovechar una oportunidad o ventaja, evadir o superar una debilidad o0 amenaza;
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por lo que podemos definir entonces al proyecto como un conjunto de actividades
coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir con un objetivo especifico, el
mismo que debe ser llevado a cabo en un periodo de tiempo definido y respaldado
en un presupuesto. Fernandez, G.; Mayagoitia, V.; Quintero, Andrés. (2.010)
expresan que: “El criterio que rige los proyectos privados es la obtencién de
lucro; y, a los proyectos sociales es la generacion de bienes y servicios que
satisfagan necesidades sociales, es decir, persiguen el bienestar social”. Pag. 4

Entonces segun su caracter se considera a un proyecto como econdémico o social,
en el primer caso si el objetivo es producir un bien o un servicio que demande
beneficio econémico y en el segundo si el valor o parte del mismo es para

satisfacer necesidades de un grupo, una institucion o un area territorial.

1.2.8.4.3 Procedimientos

Son planes que establecen un método requerido de manejar las actividades
futuras, son guias para la accion que detallan la forma exacta en que deben llevar
a cabo ciertas actividades, se puede decir que son sucesiones cronoldgicas de
acciones requeridas, para un evento especifico y rutinario dentro de una

organizacion.

Los procedimientos promueven la eficiencia y la especializacion, ya que
puntualizan un estricto orden en el desarrollo de las actividades, también
delimitan responsabilidad y evitan la duplicidad, pues determinan como deben

ejecutarse las actividades, cuando y quien debe realizarla.

1.2.8.4.4 Seguimientoy control

Para ejecutar un efectivo seguimiento a las actividades, planes, programas y
proyectos, ademas de controlar eficiente el cumplimiento de los objetivos, se debe
emplear un Balanced Scorecard, que es un modelo de gestién que traduce la

estrategia en objetivos relacionados, medidos o evaluados a través de indicadores
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y aferrados a planes de accion que permitan alinear el comportamiento de los
miembros de una organizacion, esto mediante mapas estratégicos, la eficiente
designacion de los recursos y la evaluacion del desempefio permitiendo que todos
en la organizacién comprendan los fines de la misma y se esfuercen por conseguir

las metas y objetivos en beneficios de todos.

El balanced scorecard es una herramienta que permite medir de forma continua
cada uno de los procesos organizacionales, ofrece una vision a largo plazo, por lo
que permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el desempefio futuro;
por tanto su caracteristica fundamental es la combinacion de indicadores
financieros y n o financieros que realizan el seguimiento de las estrategias de una

organizacion y se basa en cuatro perspectivas:

GRAFICO # 6 Balanced Scorecard

1 Como deberiamos aparccer | * Beneficio

antc nuestros accionistas, para | * Crecimiento

temer xito fimancicro™™ * Valor acciones

= Cémo deberiamos aparccer |+ Precio
ante nuestros clientes para « Servicio
alcanzar nuestra visidn™™ « Calidad

", Como mantendremos y sustenta- |« Innovacsdn de
remos puestra capacidad de cambiar | mercado

¥ mejorar, para conseguir alcanzar |+ Aprendizaje
nuestra vissdn?" continuo

Fuente: Miguel Angel Heras 2008 (Kaplan y Norton)
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Perspectiva del desempefio financiero: incorpora la visiéon de lo accionistas, se
refiere al manejo de los activos rentabilidad del capital e incluso estrategias de
inversion.

Perspectiva de conocimiento del cliente: se refiere al posicionamiento que tiene

la empresa en el mercado y por ende implica identificar las expectativas y
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necesidades del cliente, ofrecer productos de calidad para satisfacer al cliente,
consiguiendo la fidelidad del mismo y obteniendo mayor rentabilidad.

Perspectiva de procesos internos de negocios: se trata de identificar y analizar
nuestros procesos para lograr una estrategia idonea que facilite la consecucion de

los fines de la organizacion.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: trata de la satisfaccion de los
empleados ya que si éstos estdn comprometidos con la organizacion daran su
mayor esfuerzo para conseguir los objetivos, en esta perspectiva también es

necesaria la capacitacion continua.

1.2.8.5 Planeacion Operativa

La planeacion operativa convierte las estrategias y sus objetivos estratégicos en
proyectos operativos, objetivos especificos a corto plazo y acciones para el logro
de éstos, incluye esquemas de tareas y operaciones debidamente racionalizadas, se
organiza en base a los procesos programables y técnicas computacionales, se
preocupa del por qué hacer y como hacer, orientandose a la optimizacion y
maximizacion de resultados. Su alcance es inmediato y local, distinguiéndose por
definir las tareas operacionales y su problema bésico es la eficiencia. Blanco, H.;
Carballal, E.; Columbié, M. (2.008). Menciona que:

Puede observarse que tanto la planificacion estratégica como la
planificacion operativa tienen que pasar necesariamente por el proceso de
control para que mediante el subsistema sensor y comparador se detecten las
desviaciones criticas y se emprendan las acciones correctivas necesarias
para mantener el curso de accion favorable al cumplimiento de los objetivos
(estratégicos u operativos). Pag. 35

La planeacion estratégica puede ser de mediano o corto plazo, para varios
objetivos o para una sola actividad, estableciendo claramente lo que se va hacer, el
orden en que se hara, las responsabilidades que cada uno tendrd, los recursos que

se necesitara para hacerlo y el tiempo en que se debera cumplir.
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1.2.8.5.1 Plan operativo anual (POA)

La definicién de planes operativos es anual y su frecuencia de revision o
seguimiento se lleva a cabo mensualmente por medio de la revisién de los
indicadores de desempefio. Los planes operativos son heterogéneos y
diversificados, pueden relacionarse con métodos, dinero, tiempo o
comportamientos, si estos estan relacionados con métodos se denominan

procedimientos.

Los planes a corto plazo son usualmente planes a desarrollarse en un afio 0 menos
y contienen detalles y calendarios del tipo de presupuesto o plan de
financiamiento para su realizacion, su amplitud es so6lo hacia una tarea u
operacion; por esta ultima razon el nivel operacional se orienta hacia la eficiencia;
la planeacion operacional, esta constituida por numerosos planes operacionales

que se difunden en las diversas areas y funciones de la organizacion.

1.2.8.5.2 Cronograma

El cronograma detalla cada una de las actividades que se estableceran para el
efectivo cumplimiento del plan estratégico, contiene ademas las fechas,
representando el espacio de tiempo que tomard la realizacion de cada actividad, es
una herramienta importante porque ayuda a controlar el cumplimiento de las
metas. Ademas se puede considerar al cronograma como una guia de acciones a

desarrollarse a corto, mediano y largo plazo.

1.2.8.5.3 Presupuesto

El presupuesto suelen caracterizarse por ser un esquema expresado en términos
monetarios; los presupuestos estan integrando métodos para convertir los planes
estratégicos en acciones actuales; son las guias para éstas uUltimas, establecen

normas para la accion coordinada y son la base para controlar la productividad. En
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estas descripciones se encuentran implicitas tres funciones sobrepuestas;
planeacion, coordinacion y control.

Los presupuestos facilitan el control directivo sobre el rendimiento de la
organizacion, un presupuesto es general porque debe establecerse para toda la
empresa, ademas es especifico porque puede referirse a cada una de las areas de la

organizacion y por ultimo es disefiado para un periodo determinado.

1.2.8.5.4 Planeacion financiera

La planeacion financiera estratégica es una actividad de la organizacion que
consiste en anticiparse a los acontecimientos futuros con la finalidad de que no se
interrumpan las actividades u operaciones, es decir que las operaciones de la
empresa se desarrollen de manera continuada e ininterrumpida, razon por la cual
el area de finanzas procura los fondos suficientes y las fuentes de financiamiento
que haréan posible que el negocio permanezca en constante actividad generando
beneficios para todos.

La planeacion estratégica de finanzas, ocupa diversas herramientas financieras y
la méas conocida es el presupuesto, sin dejar de lado las técnicas como; punto de
equilibrio, prondstico y estados financieros pro forma, los mismos que refuerzan

la actividad de planear estratégicamente los recursos de la organizacion.

1.3 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION DE
PESCADORES ARTESANALES PUERTO DE SANTA ROSA DEL
CANTON SALINAS.

La administracién busca en forma directa precisamente la obtencion de resultados
de méxima eficiencia en la coordinacion, y, se refiere al aprovechamiento de los
recursos materiales tales como: capital, materias primas, maquinarias, Garcia R.
(2.009), “Los principales métodos cientificos aplicables a los problemas de la

administracion son la observacion y la medicion”. Pag. 4
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Entonces toda organizacion debe tener una administracion, por tal motivo es
necesario analizar a la administracion como disciplina y como proceso; como
disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios,
teorias, conceptos; y, como proceso comprende funciones y actividades que los
administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion,
Ortiz J. (2.009) “la administracion nos da la idea de que se refiere a una funcién

que se desarrolla bajo el mando de otro; de un servicio que se presta”. Pag. 7

Habiendo analizado lo anterior mencionamos entonces que la gestion
administrativa es el proceso de realizar las tareas basicas de una organizacion
sistematicamente con eficiencia y eficacia cumpliendo con las fases del proceso
administrativo, ya que con esta herramienta es posible evitar el desperdicio de
tiempo, ademas facilita la evaluacién de los controles internos, poniendo en
evidencia las areas con debilidades o que presentan problemas en la organizacion.
Con lo que se pretende que la Asociacion Puerto de Santa Rosa que se dedica a la
pesca artesanal cumpla con su finalidad existiendo asi una mejor organizacion y
utilizacion de los recursos, que genere mejores beneficios no solo para los

asociados sino también para la comunidad.

1.3.1 Elementos constitutivos

1.3.1.1 Historicidad

En la parroquia de Santa Rosa aproximadamente 4.000 habitantes se dedican a la
pesca artesanal en el puerto del mismo nombre, existiendo alrededor de 1.000
embarcaciones, la mayoria de fibras de vidrio, y pocos barcos tipo nodrizas,es, por
lo tanto, un terminal pesquero artesanal tradicional que presenta un atractivo
comercio maritimo permanente durante todo el afio, y que histéricamente sus
habitantes han vivido de dicha actividad, es por esta razon que los pescadores se
ha visto en necesidad de agruparse, para de esta manera tener respaldo de las

autoridades correspondientes y obtener mayores beneficios.
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Es asi que por mas de dos ocasiones se reunieron un grupo de pescadores y
decidieron organizarse y de alli naci6 la idea de crear la Asociacion Puerto de
Santa Rosa, la misma que se crea con la finalidad de agrupar a todos los
pescadores artesanales que se dedican a la captura de peces grandes, promoviendo
el mejoramiento econémico, social, cultural y profesional de sus asociados, cuya
institucion se encuentra hoy legalmente constituida y cuenta con 50 socios

activos.

1.3.1.2 Constitucion

La Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, se constituyd
como una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, regulada por las
disposiciones del titulo XXIX del libro primero del cadigo civil, siendo fundada el
13 de diciembre del 2.004, segn acuerdo ministerial # 119 del 16 de junio del
2.008, la misma que cuenta con 50 socios y esta dirigida actualmente por el Sr.
José Gonzalez, ademas la institucion cuenta con 60 embarcaciones y se dedican
especialmente a la captura de peses grandes como albacora, dorado, picudo,

bonito, tiburones, entre otros.

La Asociacion Puerto de Santa Rosa tiene la finalidad de agrupar a todos los que
trabajan como pescadores artesanales de la parroquia Santa Rosa, del canton
Salinas para que participen a la consecucion de mejoras para todos los socios,
razon por la cual es necesario realizar un plan estratégico a dicha entidad para
ayudarle a conseguir los objetivos y metas deseadas con el propdsito de construir

un mafiana mejor.

1.3.1.3 Actividades

Es comun caer en el error de pensar que la ausencia de &nimo de lucro comporta
la imposibilidad de que la asociacion tenga beneficios al realizar sus actividades,

es importante aclarar que no tener animo de lucro significa que no se pueden
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repartir los beneficios o excedentes econdmicos anuales entre los socios, por

tanto, si se puede:

v" Tener excedentes econdmicos al finalizar el afio.
v" Tener contratados laborales en la asociacion.
v' Realizar actividades econdmicas que puedan generar excedentes

econémicos.

Ldogicamente, dichos excedentes deberan reinvertirse en el cumplimiento de los
fines de la entidad. La actividad de la asociacion es la pesca artesanal conocida
como pesca de pequefia escala o pesca domestica que suele realizarse en rios o en
el mar, la misma que con pasar de los afios ha ido cambiando, ya que en la
actualidad se emplean lanchas y fibras con motores F/B, factor que ayuda a
incrementar la producciéon. Cada actividad realizada necesita un tipo de arte,
ademas de emplear técnicas distintas, esto es segun la especie de captura, ya que
asi los pescadores advierten la profundidad, la distancia, el costo operativo y el

nivel tecnoldgico.

Los artes de pesca son los instrumentos que el pescador emplea para la captura de
los peces el cual requiere de distintas técnicas de trabajo y fuerzas fisicas, estos
instrumentos se complementan con los equipos de pescar tales como; redes,
ganchos, lineas o poleas, entre otras, cabe recalcar que estos materiales cada vez

se van desarrollando y mejorando con materia prima moderna y mas resistente.

1.3.2 Productos

La Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa que se dedica
especificamente a la pesca artesanal de especies grandes, los productos que ofrece
al mercado local son las siguientes especies albacora, dorado, miramelindo,
picudo, bonito, tiburones, entre otros. Los mismos que son capturados y tratados

cuidadosamente luego de su captura, evitando que los peces se maltraten, con la
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finalidad de ofrecer productos de calidad, empleando para esta labor mecanismos
de pesca dirigida y no dirigida, obteniendo asi grandes cantidades de peces en
tiempos buenos, ellos mismos se encargan de la comercializacion de sus

productos en el puerto y en ocasiones dentro del mar.

CUADRO # 6 Detalle de pesca en la Asociacion Puerto de Santa Rosa

Tipos de Pesca Dirigida No Dirigida

Técnicas Espinel Trasmallos,
Anzuelos
Especies Albacora, Dorado, Bonito, Picudo, Tiburén,
Miramelindo Botella.

Produccién en 12 quintales 12 quintales

Oscura
Produccion en Clara 1 a2 quintales 1 a2 quintales

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

1.3.3 Servicios

En cuanto a servicios se puede mencionar que la Asociacion Puerto de Santa Rosa
se esmera por brindar una excelente atencion a sus clientes en lo que respecta a la
comercializacion de sus productos, cabe recalcar que por no contar con técnicas
de negociacién no se realizan promociones ni descuentos al momento de vender,
motivo por el cual es necesario disefiar un plan estratégico que oriente a los
asociados en técnicas de negociacion, comercializacién que generen beneficios

equitativos.

1.3.4 Recursos

1.3.4.1 Humanos

La poblacidn total de la caleta de Santa Rosa es de 6.387 personas, de las cuales

1.983 son pescadores artesanales conforme indica el (Equipo Consultor 2.011). La
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Asociacion Puerto de Santa Rosa cuenta con 50 socios activos y para el efectivo
desarrollo de sus actividades se estableci6 en sus estatutos la direccion
administrativa y de vigilancia de la siguiente manera: asamblea general,
directorio, y las comisiones especiales. Por tanto la asociacion cuenta con los
recursos humanos necesarios para afrontar cualquier reto institucional, ya que

estan organizados.

1.3.4.2 Materiales

En cuanto a los recursos materiales la Asociacion Puerto de Santa Rosa cuenta
con los suministros de oficina necesarios para el desarrollo de sus actividades
administrativas tales como hojas papel bond, boligrafos, lapices, correctores,
calculadora, pen drive, carpetas, cuadernos, entre otros, demas para el proceso de
pesca cada socio compra los materiales necesarios para la captura de peces. Cabe
recalcar que organizacion no cuenta con un local propio, por eso carece de los

equipos y muebles de oficina necesarios.

1.3.4.3 Técnicos

Con respecto a los recursos técnicos la asociacion cuenta con pescadores
artesanales expertos en sus funciones laborales, razén por la cual los productos
son de calidad, y en cuanto al &mbito administrativo cuentan con un abogado que

les orienta y ayuda en los tramites reglamentarios.

1.3.4.4 Tecnologicos

En relacién a los aspectos tecnoldgicos se considera que la Asociacion Puerto de
Santa Rosa necesita contar con el servicio de internet para que cuente con su
pagina web, ademas de acceder a programas de sistema de evaluacion y control,
factores que le permitiran ser una organizacion reconocida en su entorno, ademas
de mantener un riguroso control de sus metas y objetivos, verificando su

cumplimiento o estableciendo nuevas estrategias que le permitan ser competitiva.
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1.3.5 Impacto ambiental

En cuanto al impacto ambiental se hara referencia a la responsabilidad social, el
aporte al buen vivir y el estudio ambiental o recursos naturales, aspectos que son
imprescindibles para que una organizacion mantenga equilibrio con el entorno y

pueda beneficiarse a si misma y a toda la comunidad.

1.3.5.1 Responsabilidad social

Para la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa la
responsabilidad social es muy importante, y esta se ve reflejada al actuar con
integridad y mantener un sentido adecuado de compromiso con el ambiente y la
colectividad. Los socios reconocen el impacto hacia el entorno en que se
desenvuelven ya que al momento de realizar sus actividades cotidianas mantienen
el respectivo orden y control para no contaminar el mar con el combustible que
emplean para el motor de la fibra, de la misma manera los dias que estan dentro
del agua llevan fundas para colocar la basura evitando la contaminacion; y por
ultimo los pescados siempre son eviscerados fuera del mar con la finalidad de
proteger el habitat de los peces. Entonces cabe resaltar que la asociacion esta
trabajando con responsabilidad social.

1.3.5.2 Aporte al buen vivir

El aporte al “Buen Vivir” tiene como finalidad una sociedad enmarcada en el
respeto a la diversidad y en armonia con la naturaleza, donde todos y cada uno
puedan desarrollar sus capacidades y conducir su vida de modo digno, libre y
auto-determinado. EI respeto a la naturaleza supone una responsabilidad ética con
las actuales y futuras generaciones, con la gigantesca variedad de especies
animales, vegetales y los ecosistemas que conviven en nuestro territorio. Entonces
se puede deducir que la Asociacién Puerto de Santa Rosa est4 aportando con el

buen vivir ya que trata de conservar las especies marinas al respetar tiempos de
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vedas de ciertas especies, ademas de evitar la contaminacion de las aguas, por otra
parte es necesario que emplee técnicas de negociacién que generen beneficios

equitativos para todos los involucrados en este estudio de investigacion.

1.3.5.3 Estudio ambiental o recursos naturales

Como todos sabemos en la actualidad el mundo en general esta sufriendo grandes
cambios naturales a causa de la contaminacién provocada por los mismos
hombres, por lo que es necesario tomar conciencia en hacer lo posible por no
contaminar el entono, en vista de esto los integrantes de la asociacion objeto de
estudio, han optado por hacer el compromiso de no arrojar la basura que generan
sin querer luego de consumir sus alimentos, ejemplos de estos son las envolturas
plasticas, cascaras de frutas, botellas de bebidas, fundas, entre otras, que llevan los
pescadores cuando van a realizar las faenas de pesca, al contrario de botarlos los
van a traer a tierra firme y reciclarlos, con lo que se procura cuidar el mar,
principal fuente de abastecimiento para los pescadores. Ademas en el futuro se
considerara realizar un proyecto utilizando los desperdicios reciclados y obtener

beneficios monetarios.

1.4 MARCO SITUACIONAL

La presente investigacion se llevara a cabo en la Asociacién de Pescadores
Artesanales Puerto de Santa Rosa, ubicada en la parroquia Santa Rosa del canton
Salinas provincia de Santa Elena, la misma que cuenta con 50 socios activos,
quienes realizan sus labores diarias en el puerto pesquero de la parroquia, y cuyas
asambleas se efectuan en la junta parroquial de Santa Rosa ubicada frente al

malecon de esta localidad.

1.5 MARCO LEGAL

Esta parte se refiere a la fundamentacion legal en la que se puede apoyar nuestro

proyecto de investigacion y los diferentes organismos que pueden facilitar
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informacion e intervenir de manera directa en el desarrollo de la Asociacion de

Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa del canton Salinas.

1.5.1 Plan nacional del buen vivir

El presente estudio estd alineado con el Plan Nacional del Buen Vivir en su
politica 11.2. Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econémicas
asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan. Y en sus
literales e. Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el
funcionamiento de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en
general. Y en el literal f. Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y
productoras sobre las demandas internas de bienes y servicios a nivel local y

regional. Pag. 335.

1.5.2 Ministerio de inclusién econémica y social

De la misma manera esta propuesta esta apoyada por el MIES, pues esta entidad
promueve la inclusién econdmica de su poblacion mediante la generacién o
garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los recursos
economicos de la sociedad para consumir, producir o realizar intercambios, de tal
forma que se garanticen las oportunidades de acceso a trabajo, ingreso y activos.
Presta ademas asistencia a las asociaciones en la formulacion de sus proyectos,
para poder luego ejecutarlos mediante la adquisicion de préstamos a instituciones

financieras.

1.5.3 Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca

Esta investigacion se regira ademas por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca con la inclusion de las Subsecretarias de Recursos Pesqueros
y de Acuacultura, dentro de los procesos agregadores de valor con relacion y

dependencia directa del Ministro y Viceministro del MAGAP, pues menciona en
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su Art.3 que es funcion de esta institucion: administrar, regular, controlar,
desarrollar y difundir la actividad de la pesca industrial y artesanal, a través de la
investigacion bésica y aplicada, innovacion tecnolégica, formacion de recursos
humanos altamente calificados, promocion de los productos en los mercados
interno y externo, para la conservacion y manejo sustentable de los recursos

pesqueros en todo el territorio nacional.

Es indispensable conocer los beneficios que pueden obtener los pescadores
artesanales mediante el apoyo de esta institucién pues en su Art. 4 literal g.
menciona que desarrolla la capacitacion integral del sector pesquero, artesanal e

industrial.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé considerando la investigacion cualitativa,
ya que nos permitié una comunicacion mas horizontal entre quien investiga y los
sujetos investigados, ademas se empleo la investigacion cuantitativa, porque es un
método muy potente en términos de validez externa ya que con una muestra
representativa de la poblacion hace inferencia a dicha poblacion con seguridad y
precision definida. Sautu, R.; Boniolo, P.; Dalle, P. (2.010) consideran que; “Las
investigaciones cualitativas enfatizan la discusion del paradigma y los principios
gue sustentan la posiciébn metodoldgica, mientras que las investigaciones

cuantitativas se centran en la teoria sustantiva del problema a investigar”. P4ag. 46

Al mismo tiempo cabe resaltar que; un método puede ser complemento del otro ya
que para los estudios cualitativos las técnicas cuantitativas facilitan la posibilidad
de realizar generalizaciones; por tanto la investigacion se llevé a cabo de forma
cuanti-cualitativa debido a que se trabajé con informacion cuantitativa y

cualitativa.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En cuanto a la modalidad de investigacion se realiz6 como proyecto factible
porque estos surgen para satisfacer una necesidad, remover obstaculos que
impiden la satisfaccion de esa necesidad, desarrollar una capacidad, resolver
problemas dentro de un contexto, introducir un proceso de cambio, aprovechar
una oportunidad o una ventaja, evadir o superar una debilidad o una amenaza,

segun Sciarra S. (2.009), considera que el proyecto factible:

53



Es el cual consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos” (Fedupel, 1.998) EIl proyecto factible comprende varias etapas,
entre ellas: el diagndstico, planteamiento y la fundamentacion teérica de la
propuesta, procedimiento metodoldgico actividades y recursos para la
ejecucion, analisis, conclusiones y realizacion. Pag. 19

Por tanto este trabajo se desarrollé utilizando el proyecto factible, porque estuvo
encaminado a solucionar el problema de la Asociacion de Pescadores Artesanales
Puerto de Santa Rosa, y se enfocd al desarrollo de politicas, métodos y
procedimientos para la solucion de dicho problema, empleando investigacion de
tipo documental y de campo, obteniendo informacion relevante para la efectiva

elaboracion de una propuesta viable.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se considero los siguientes:

v" Por el propésito.
v Por el nivel de estudio.

v Por la fuente y el lugar.

Por el proposito
La investigacién es aplicada pues estd se emplea para resolver problemas
practicos, en este caso nos permitidé resolver el problema que presentaba la

Asociacion Puerto de Santa Rosa del canton Salinas.

Por el nivel de estudio

Esta investigacion es de nivel descriptivo porque esta orientado a observar y
describir fendmenos tal y como se presentan. Paredes W.; Paredes N. (2.011)
manifiestan que “Este nivel esta encaminado al descubrimiento de relaciones entre
variables” Pag. 27. Por tanto se emple6 este nivel de investigacion para observar

los hechos y circunstancias que presentaba la Asociacion Puerto de Santa Rosa
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para luego describir y analizar estos acontecimientos con la finalidad de plantear

una efectiva solucion al problema que ésta asociacion presenta.

Por la fuente y el lugar

En este caso se empled la investigacion bibliografica la misma que se refiere a la
recopilacion de informacién existente en libros, revistas, periddicos, folletos.
Paredes W.; Paredes N. (2.011) expresan que la investigacion bibliografica “Tiene
el propdsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores” Pag. 32.
Pues en el desarrollo de esta investigacion se recurrid a la consulta de criterios de
varios autores, ademas se utiliz6 la investigacion de campo la misma que nos
permitié obtener informacion de manera directa con los involucrados en este
estudio como son los socios, clientes y proveedores; obteniendo datos certeros
para plantear la solucion al problema que presentaba la Asociacion Puerto de

Santa Rosa.

2.4 METODOS

En el presente estudio se empled los métodos inductivo — deductivo pues el
método inductivo nos permitié mediante observaciones analizar casos particulares
facilitindonos el establecimiento de la hipotesis de trabajo; mientras que el
método deductivo nos permite plantear el problema y remitirlo a una teoria,
proporcionandonos las pautas necesarias para dar una efectiva solucion al

problema de la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

De la misma manera se empleé los métodos analitico — sintético, analitico al
momento de extraer las partes de un todo para estudiarlas, en este caso se estudio
por separado cada uno de los elementos que integran el Plan Estratégico; y
sintético porque nos permitié establecer una explicacion tentativa mediante una
hip6tesis proporcionandonos un conocimiento mas acertado para aplicarlo a la

asociacion.
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2.5 TECNICAS

Las técnicas son guias para la recopilacion de la informacién, pues con ellas se
disefian los items que facilitan la obtencion de datos certeros y oportunos para el
efectivo desarrollo de este trabajo de investigacion. Las técnicas empleadas fueron

de tipo documental y de campo:

Técnica documental

Fue empleada al momento de recabar informacion contenida en libros, folletos,
periodicos, ademas de documentos como trabajos de grado, revistas
especializadas, enciclopedias, conociendo asi conceptos, teorias y opiniones de
varios autores para poder contrastar dicha informacion y generar un criterio

imponente para la respectiva solucion del problema. Entre estas técnicas tenemos:

Lectura Cientifica, esta técnica nos permitié ampliar nuestros conocimientos en
temas relacionados al plan estratégico y su incidencia en los grupos sociales o
asociaciones facilitindonos realizar nuestras propias conclusiones para el

desarrollo efectivo de la propuesta.

Analisis Documental, este nos permitié profundizar en aspectos relevantes y

oportunos en cuento a la elaboracion de un plan estratégico para la Asociacion
Puerto de Santa Rosa, permitiéndonos resaltar la confiabilidad y validez de este

trabajo de investigacion.

Documentos de Internet, nos proporcionaron también informacion oportuna

acerca del desarrollo y las partes fundamentales de un plan estratégico ademas

conocer mas acerca de las asociaciones.

Técnica de campo.

En esta modalidad se utiliz6 generalmente la observacion, las entrevistas, y las
encuestas, siendo estas las mas idoneas para recolectar informacion oportuna y de

manera directa con los involucrados, conociendo la realidad de la Asociacion
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Puerto de Santa Rosa consiguiendo las pautas necesarias para el desarrollo de la

propuesta.

La Observacion, Segun Paredes W.; Paredes N. (2.011) “Es una técnica que

consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y
registrarla para su posterior andlisis.” Pag. 50. En este caso la técnica de
observacion nos permitié distinguir las falencias y fortalezas que posee la
Asociacion Puerto de Santa Rosa, pues se observd el comportamiento de los

socios en asamblea general; acto que nos facilitd plantear una solucion oportuna.

La Entrevista, es un dialogo planificado que nos permitié obtener informacion y

profundizar un poco mas en aspectos relevantes para la Asociacién Puerto de
Santa Rosa, por tal razén se aplicd las entrevistas a los directivos; pues ellos

conocen mejor la situacién de la asociacion.

La Encuesta, para Paredes W.; Paredes N. (2.011) “es una técnica de recopilacion
de datos a través de preguntas formuladas sobre las variables de nuestra
investigacion”. Pag. 39. Esta practica nos permitié hacer un diagnéstico de como
estd en realidad el problema cuantificarlo y cualificarlo, se aplico las encuestas a
los socios, clientes y proveedores de la Asociacién Puerto de Santa Rosa,

obteniendo informacion relevante para el desarrollo de la propuesta.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizé las técnicas; documental
y de campo pues ambas se complementaron y facilitaron la recopilacion de
informacion tanto de libros, folletos y revistas ademas se obtuvo datos certeros
dialogando directamente con los socios, aspectos que nos permitieron darle

solucion al problema.

2.6 INSTRUMENTOS

Se disefiaron los instrumentos en funcion de las necesidades y de los objetivos

propuestos en cuanto a la elaboracion de un Plan Estratégico para la Asociacion
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Puerto de Santa Rosa, de tal manera que facilitaron la obtencién de informacion
veraz y confiable; estos fueron elaborados con el mayor cuidado posible, pues de
ellos dependié que la informacion recopilada fuera efectiva y acorde a la
necesidad de nuestro estudio, los mismos que fueron validados mediante el juicio
de expertos; y para su construccion se tomo como referencia el modelo citados
por Paredes W. (2.010) en el cuadro # 7.

CUADRO # 7 Pasos para la elaboracion del instrumento
ETAPAS PASOS

v Revisién y analisis del problema de investigacion.

AN

Definicion del propo6sito del instrumento.

v Revisién de la bibliografia y trabajos relacionados con

DEFINICION DE LOS » .
la construccion del instrumento.

OBJETIVOS Y DEL . .
INSTRUMENTO v Consulta a expertos en la construccion del instrumento.
v Determinacion de la poblacién.
v Determinacién de los objetivos, contenidos y tipos de
items del instrumento.
v Construccion de los items.
DISENO DEL INSTRUMENTO | v Estructuracion de los instrumentos.
v Redaccién de los instrumentos.
v' Sometimiento de los instrumentos a juicio de expertos.
v Revision del instrumento y nueva redaccién de acuerdo
a recomendaciones de los expertos.
ENSAYO PILOTO DEL v Diéalogo con un grupo considerable de socios, para
INSTRUMENTO recolectar informacidn para la elaboracion del

instrumento.
v Anélisis de sus criterios y puntos de vistas.
v Nueva redaccién del documento.

ELABORACION DEFINITIVA
DEL INSTRUMENTO v Impresion del instrumento final.

Fuente: Paredes W. (2.010)

Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Los instrumentos se disefiaron con precisién uno para cada técnica, cuidando que
cada uno nos suministrara la informacion adecuada, ademas nos permitieron
medir los indicadores de las variables, facilitando el desarrollo de la propuesta. A

continuacién se presenta en el cuadro # 8 los instrumentos a emplear.
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CUADRO # 8 Instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Registro de observacion
Entrevista Guion de Entrevistas

Encuesta Cuestionarios

Fuente: Paredes W.; Paredes N. (2.011)
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Registro de observacién

Es un documento que nos permitié recopilar informacién observada en la
Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, por tal razon fue
elaborado con cautela verificando que las variables sean idoneas a fin de obtener
informacion veraz y oportuna, ademas fue sometida a juicio de expertos
procurando que la informacidn obtenida sea la necesaria, se observé en asamblea
general el comportamiento de los socios y de la directiva, y de manera muy
particular el accionar del presidente, datos que fueron registrados y posteriormente

interpretados y analizados, para la elaboracion de la propuesta.

Guion de entrevista

Documento que se elabordé premeditadamente para recolectar informacion de
manera directa con los entrevistados, pues a manera de conversacion se indago en
asuntos relevantes para la Asociacion Puerto de Santa Rosa, para la construccion
del guion de entrevista se considerd los objetivos y la operacionalizacion de las
variables, consiguiendo asi destacar los items necesarios, y ayudados también por
el juicio de expertos para que el documento sea utilizado con eficiencia y proyecte
buenos resultados.

Se aplico la entrevista a los 12 directivos de la asociacion y a 10 proveedores, es
decir 22 personas; con cada uno de los cuales se mantuvo un didlogo abierto y
espontaneo, en cual se pudo conocer acerca de la vida institucional de la
asociacion, su progreso y la apreciacion de los socios acerca del uso del Plan

Estratégico y sus beneficios.
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Cuestionarios

Este documento nos facilitd la recoleccion de informacion de manera rapida y
oportuna, se verificd que las preguntas sean apropiadas, procurando captar
informacion acerca de la implementacidn de un Plan Estratégico en la Asociacion
de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, esto gracias al juicio de expertos
y luego de varias revisiones fue aplicada individualmente a la muestra
seleccionada; 38 socios y 78 clientes, haciendo un total de 116 personas
encuestadas. Las preguntas fueron 100% cerradas dando facilidad al encuestado
de responder, ya que se utilizd peguntas de tipo likert, en donde el encuestado
marcé con una (x) la opcion de su preferencia, la escala que se empleo fue la

siguiente:

= Siempre
= A menudo
A veces

= Casi nunca

N W B~ O
1

Nunca

La encuesta constd de tres partes, la parte inicial comprendia la portada, en el que
llevd implicito, el titulo del instrumento, la presentacion, objetivo y las
instrucciones; la parte central corresponde a las interrogantes las mismas que
abarcaron el objeto de investigacion ya que se elaboraron en funcién de la
operacionalizacion de las variables considerando aspectos del Plan Estratégico y
su influencia en la Asociacién Puerto de Santa Rosa; y al final se colocé un
pequefio agradecimiento por la informacion proporcionada. Cabe recalcar que
todas las interrogantes; una vez aplicadas se tabulo, interpreté y analiz6 la

informacidn obtenida para el efectivo desarrollo de la propuesta.

2.6.1 Validez y confiabilidad

Todo instrumento de investigacion para que proyecte buenos resultados debe tener
validez y confiabilidad, Paredes W.; Paredes N. (2.011) manifiestan que “Un
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instrumento valido es aquel que mide efectivamente lo que se propone medir,
mientras que un instrumento confiable sera aquel que mide siempre de la misma

manera”. Pag. 45.

Validez

La validez considerada en el instrumento corresponde a la consonancia con los
objetivos de la investigacion y del planteamiento del problema, ademas de la
vinculacion de cada una de las preguntas con el proceso de operacionalizacion de
las diferentes variables de estudio. A fin de cumplir los requisitos técnicos de

validez y confiabilidad se realizé las siguientes tareas:

v' Se consultd a expertos y especialistas en elaboracion de instrumentos
tomando en cuenta las variables, Plan Estratégico para mejorar la gestion
administrativa de la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

v Con la orientacion del juicio de expertos se elaboré el primer instrumento.

v Los validadores que actuaron en calidad de expertos, sefialaron las
correcciones y recomendaciones que se deben considerar en la
elaboracion del instrumento, para ellos existio la necesidad de entregar los

siguientes documentos:

- Carta de presentacion, instructivo y formularios para registrar la
correspondencia de cada items con los objetivos de la investigacion,
calidad técnica, representatividad y lenguaje utilizado.

- Objetivos del instrumento, planteamiento del problema, definiciones
conceptuales de las variables, matriz de operacionalizacion de

variables, objetivos de la investigacion, e instrumento a ser validado.

Confiabilidad
El procedimiento utilizado para probar la confiabilidad del instrumento, en la
presente investigacion fue, la prueba previa y el juicio de expertos, los mismos

que permitieron redefinir el instrumento de investigacion antes de su aplicacion
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final; y se realizo la prueba previa a 20 personas correspondientes a la poblacion.
Con este procedimiento se pudo verificar el grado de comprension del
investigado, ademas se observé si el instrumento responde a los objetivos

establecidos inicialmente en la investigacion.

Prueba piloto
Con esta se pudo comprobar la operatividad del instrumento, el nivel de

comprensién y la importancia de los items, permitiendo determinar si lo mismos
responden a los objetivos de la investigacion, a la validez del contenido y
constructo. Una vez obtenidos los resultados de la prueba piloto se puso en
ejecucion el instrumento final, para la recopilacion de informacion, que permita

plantear el plan estratégico en la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Paoblacion

La poblacién a la que se orienta el presente estudio, corresponde a todos los que
conforman la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto Santa Rosa, son 12
socios que conforman la directiva y los 38 restantes, ademas se estima que cuenta
con 10 proveedores, y un aproximado de 150 clientes, siendo estos los elementos
que influyen de manera directa con el accionar diario de la asociacion, los mismos
que pueden ocasionarle oportunidades o amenazas, motivo por el cual se
consideran importantes para nuestra poblacion que estara conformada por 210

personas conforme lo demuestra el cuadro # 9.

CUADRO # 9 Poblacion

POBLACION #
Socios 38
Directivos 12
Proveedores 10
Clientes 150
TOTAL 210

Fuente: Asociacion de Pescadores Puerto Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres
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2.7.2 Muestra

Es aquella parte representativa de la poblacion, o considerado como el
subconjunto del conjunto poblacién. Existen dos tipos de muestra, la muestra
probabilistica y la no probabilistica. La muestra probabilistica, son considerados
aquellos elementos que tienen la misma posibilidad de ser elegidos. En cambio la
no probabilistica, se caracteriza no por la probabilidad sino méas bien por las

caracteristicas de la investigacion.

El presente trabajo se realizd, considerando el muestreo probabilistico. Méndez C.
(2.006) considera que: “En el muestre probabilistico los elementos se seleccionan
mediante la aplicacion de procedimientos de azar. Cada elemento de la poblacion
tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada.” (Pag. # 285). Se expuso este
tipo de muestreo porque en la investigacién todo el grupo de poblacion es apto a

responder y brindar informacion relevante para la construccion de este estudio.

De esto se deduce que en el muestreo probabilistico se requiere de una formula
que viabilice la investigacion, de esta forma se garantiza que la muestra estratifica
guarde relacion estrecha con la poblacion. Para tal efecto se utiliz6 la formula
citada por Paredes W.; Paredes N. (2011).

Férmula de la muestra

N
e?(N-1)+1

Simbologia
n = tamafno de la muestra
N= poblacién

e = margen de error
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Calculo de la muestra

210
n= -
0.052(210 — 1) + 1

210
n:
0.0025 (209) + 1

210
n =

1,52
n= 138

Célculo de la Fraccién Muestral.

n
F.M =—
N
138
M=—
210
n=0.66

Segun Mendez C. (2.006) En el muestreo probabilistico intervienen otros tipos de
muestreo los principales son: muestreo aleatorio simple, muestreo aleatorio
estratificado, muestreo sisteméatico y muestreo por conglomerados. Por tanto
habiendo analizado estos muestreos se toma en consideracion el muestreo
aleatorio simple que sera el mas efectivo para obtener la respectiva muestra, cuyo

resultado se detalla en el cuadro # 10.

Esto se llevd a cabo meditando que en este estudio contamos con la cantidad
exacta de personas que conforman la poblacion y sabiendo ademas que cada
persona tiene la misma probabilidad de ser seleccionada para responder a la
encuesta o entrevista, por tanto se estima conveniente que es el muestreo que

mejor se adapta a este tipo de investigacion.

64



CUADRO # 10 Muestra

MUESTRA # INSTRUMENTOS
Socios 38 Encuestas
Directivos 12 Entrevistas
Proveedores 10 Entrevistas
Clientes 78 Encuestas
TOTAL 138

Fuente: Asociacion de Pescadores Puerto Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Procedimientos

Eleccion del tema.

Planteamiento y Formulacion del problema.
Revision bibliografica.

Justificacion del tema.

Objetivos de la investigacion.

Fijacion de la Hipotesis.
Operacionalizacion de las variables.

Fundamentacion tedrica, legal, metodoldgica.

© ©® N o 0~ w D

Definicion de la poblacion.
10. Seleccion de la muestra.
11. Elaboracién del instrumento.

12. Aplicacién del instrumento (Observacion, Entrevista, Encuestas).

Procesamientos

1. Orden de la informacién recolectada.
2. Tabulacién de los datos.

3. Analisis e interpretacion de resultados.



Conclusiones y recomendaciones.
Formulacion de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.

N o g &

Preparacion y redaccion del informa final.

Los procedimientos que se desarrollaron en este estudio, cuenta con conjunto de
estrategias, politicas, técnicas y habilidades que permitieron comunicar a las
personas interesadas los resultados de una manera clara y sencilla, determinando

la validez y confiabilidad de las conclusiones y pertinencia del estudio.

En cuanto al proceso se lo realizé en funcion de los instrumentos y técnicas
utilizadas, en la investigacion, se empleo el programa de microsoft excel y project
para la tabulacion y elaboracion de cuadros, pues estos facilitaron el

procesamiento de los datos y el desarrollo de tablas y graficos pertinentes.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de haber revisado el instrumento por expertos y después de haber aplicado
la prueba piloto para la respectiva validez y confiabilidad del mismo, se procedio
a recolectar la informacion, empezando por la observacion de reunion de
directiva, y en asamblea general para ambos casos la observacion duré de 3 a 4
horas, tiempo en el cual se pudo recopilar la informacién oportuna. Se prosiguio
con las entrevistas a los directivos de la asociacion y a los proveedores de la
misma, y finalmente se desarroll6 las encuestas a los socios y clientes con estas
técnicas se logro recopilar la informacion necesaria para dar solucion al problema

que presenta la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

Una vez obtenida la informacion se procedié a realizar tablas de contenido, tanto
para las encuestas, para una facil comprensién y desglose de la informacion, se
elabord gréaficas circulares para las encuestas a los socios y en barras para las
encuestas a proveedores, a fin de diferenciar una técnica de la otra y evitar
confusidn, cabe resaltar que realizo un analisis global tanto de la observacién

como de las entrevistas y encuestas.

Es necesario mencionar que son dos matrices de observacion, doce preguntas de
la entrevista a directivos, once a los proveedores; dieciséis interrogantes de la
encuesta a socios y doce a los clientes; cada una consta de su respectiva tabla,
grafico, y en la parte posterior el analisis e interpretacion de resultados. A
continuacioén se presenta la respectiva tabulacion y analisis de la observacion, las

entrevistas y las encuestas:
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Mediante la observacion realizada en este estudio nos hemos dado cuenta que en
la directiva de la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, sus
miembros tienen poco conocimiento en lo que respecta al gerenciamiento
administrativo, liderazgo, don de mando y por ende no tienen un direccionamiento
eficaz y oportuno que les ayude en la toma de decisiones, por otro lado no tienen
oficinas propias; motivo por el cual las asambleas se desarrollan en la Junta
Parroquial de Santa Rosa, otros aspectos que se pudieron observar en reunion de
directiva es la insuficiencia de trabajo en equipo, la escaza de organizacion y
control de actividades cotidianas, ademas del breve desempefio de las comisiones;

aspectos que limitan el desempefio de la organizacion.

En lo que respecta a la observacion en asamblea general se pudo notar que no se
las realizan con puntualidad por lo que es necesario fomentar los valores
corporativos, asi mismo la escaza motivacion y liderazgo que expresa el
presidente al momento de dirigirse a los asociados ocasiona poca concentracion
de los involucrados en los temas tratados, de igual manera existe limitada
participacién de los socios, aspecto que impide encontrar soluciones por falta de
ideas, por lo que son pocos los que realizan el seguimiento a los objetivos
propuestos con anterioridad; ademas hay que considerar el sentido de

cooperacién que posee la organizacion con algun acontecimiento inesperado.

En consecuencia de los aspectos mencionados se hace necesaria la elaboracién de
un plan estratégico con métodos, técnicas, politicas y estrategias oportunas que
sirvan de guia en el desarrollo de las actividades de la Asociacidn Puerto de Santa
Rosa, ademas necesitan contar con una guia de trabajo que oriente sus actividades
al cumplimiento de sus objetivos, enfocdndose en un mision, vision y filosofia
institucional que impulse el desarrollo de la asociacion encaminandola al éxito

organizacional, y mejorando la calidad de vida de sus asociados
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3.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

3.3.1 Entrevistas a la directiva de la asociacion Puerto de Santa Rosa

1. ¢Cual es la finalidad de la Asociacién Puerto de Santa Rosa?

Esta pregunta intenta conocer la razon de ser de la Asociacion Puerto de Santa
Rosa, por tal motivo los entrevistados concuerdan que la principal finalidad es
para obtener mejores beneficios, esto seguido de que se agruparon para tener el
respaldo de las autoridades, ademas de trabajar en equipo, y finalmente también
expresaron que su finalidad es estar organizados. Con lo que se puede concluir
que la finalidad de la asociacion es tener mejores beneficios, respaldo de las
autoridades; y se les recomienda que trabajen en equipo para conseguir sus fines

organizacionales.

2. ¢Qué valores se destacan en la Asociacion Puerto de Santa Rosa?

Con esta pregunta se busca conocer cudles son los valores éticos que posee la
asociacion, por tanto los entrevistados consideran que el principal valor es la
responsabilidad, otros concuerdan que el valor que predomina es la honestidad,
mientras que otros manifestaron que es el compromiso, y por ultimo los
entrevistados mencionaron como principal valor el respeto. En conclusion se
entiende que la mayoria opto por la responsabilidad, la misma que debe ser
apoyada por los demas valores citados por los socios, los mismo que serviran para
definir la filosofia de la asociacién y permitiran que los socios alcancen sus

objetivos.

3. ¢Al tomar decisiones se consideran siempre las sugerencias de los socios?

Los entrevistados expresaron que en todo momento se considera las sugerencias

citadas por los socios, otros mencionaron que solo en ciertas ocasiones. Por lo que
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se puede mencionar que falta un poco de compromiso ya que no se obtiene la
sugerencias de todos porque todos no asisten a las asambleas, y luego no les
parece oportuna la resolucion que toman los demas socios, por tal razon es

necesario que se trabaje en equipo con responsabilidad y compromiso.

4. ¢Emplean politicas dentro de la Asociacion? ¢ Qué tipos de politicas?

Los entrevistados respondieron que hay politicas de trabajo es decir para salir a la
pesca, asimismo otros manifestaron que las obligaciones de la directiva son
consideradas también como politicas, supieron expresar ademas que los requisitos
internos se pueden consideran como politicas, y para finalizar opinaron también
que las obligaciones generales de los socios se pueden considerar como politicas.
Se entiende entonces que tienen reglamentos internos y obligaciones tanto para la
directiva como para los socios en general, por tanto es necesario que existan
nuevas politicas que guien y faciliten sus actividades diarias, para que puedan

orientarse mejor y logren el éxito organizacional esperado.

5. ¢Cuenta la Asociacion con una filosofia, misién y vision?

Las personas entrevistadas mencionaron que no, esto debido a su escaso
conocimiento en temas administrativos y de gerencia, expresaron también que no
tiene orientacion de nadie, ni cuentan con pautas, que les indiqgue como deben
elaborarlos. En sintesis la asociacién no posee una filosofia, mision y vision, por
la falta de conocimiento en temas relacionados a la planificacion, administracion y
gerenciamiento, por lo tanto se hace imprescindible la elaboracion de un plan

estratégico que oriente sus funciones.

6. ¢Reciben algun tipo de capacitaciéon?

Los socios entrevistados expresaron que si han recibido hace aproximadamente 2

afios capacitacion sobre el manejo de herramientas de pesca en proteccién a las
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tortugas, la misma que fue impartida por la Sub-secretaria de Pesca, mencionaron
ademas que cada 4 afios reciben los cursos OMI acerca de seguridad marina; y
también han recibido charlas acerca de la basura marina, la misma que fue
impartida por la Capitania del Puerto. Existe carencia de capacitaciones a los
socios en temas afines a desarrollo empresarial, gerenciamiento, relaciones
interpersonales, por tal razon es necesaria la elaboracion de un plan estratégico

que traiga inmerso un plan de capacitaciones personales y profesionales.

7. ¢Considera usted que una buena gestion administrativa ayudaria a

direccionar el rumbo de la asociacion?

Los entrevistados opinaron que si los beneficiaria ya que conocerian nuevas
técnicas de gerenciamiento, les serviria de mucha ayuda ya que contaria con una
guia de trabajo, y ademas les permitiria contar con las estrategias idoneas.

A los socios les parece interesante contar con nuevos mecanismos Yy técnicas de
gerenciamiento que le sirvan como guia de trabajo facilitindoles el desarrollo de
sus actividades diarias y permitiéndoles tener méas oportunidades de abarcar el
mercado con estrategias oportunas, teniendo un objetivo fijo por el cual luchar por
esta razon es necesaria la elaboracién de un plan estratégico. Mencionaron ademas
que este plan les ayudaria a mantener una eficiente planificacion de sus

actividades.

8. ¢Con que frecuencia se establecen objetivos en la asociacion?

En la asociacion Puerto de Santa Rosa hay limitado establecimiento de objetivos
ya que solo se establecen objetivos para resolver algin conflicto o en caso de
alguna necesidad o emergencia, factor que limita el crecimiento de esta
organizacién, por tal circunstancia es necesaria la elaboracion de un plan
estratégico que contenga objetivos a corto, mediano y largo plazo guiando el

accionar de la asociacion al cumplimiento de sus metas.
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9. ¢Cuenta la asociacion con los recursos necesarios para el desarrollo de

sus actividades?

En la asociacién Puerto de Santa Rosa no siempre cuenta con los recursos
necesarios, esto debido a la falta de organizacion por parte de sus miembros,
ademas en el presupuesto no consideran todas las actividades oportunas ya que la
planificacién es deficiente, aspectos que provocan la carencia de recursos, por tal
razon es necesario elaborar un plan estratégico con un presupuesto detallado de
los recursos disponibles, los recursos que se van utilizar para el cumplimiento de

los objetivos futuros y la manera de conseguir dichos recursos.

10. ¢ Cuales son las principales metas de la asociacion?

Una de las principales metas de la Asociacién Puerto de Santa Rosa es tener su
propia SEDE, con lo que podran mejorar su calidad de vida, consiguiendo el
bienestar de los asociados, ademés teniendo la SEDE pretenden instalar una
ferreteria marina funcionando como compafiia y teniendo acceso a nuevos
proyectos. Entonces podemos deducir que existen en la asociacion Puerto de
Santa Rosa metas apropiadas para el progreso de la misma, pero requiere de una
buena orientacion para lograr su objetivo, y esto logrard con la ayuda del plan
estratégico.

11. ¢ Considera importante que la asociacion emplee técnicas de negociacion

con sus clientes y proveedores?

La asociacién necesita interactuar con sus clientes y proveedores para conocer
mejor el mercado y al contar con nuevas técnicas de negociacion, obtendrian
beneficios equitativos, tendrian mayor agilidad en sus tramites para adquirir los
insumos de pesca facilidad para vender y ofrecer sus productos marinos,
ahorrando tiempo para comprar y vender sus productos, generando asi ventajas no

solo para los socios sino para la comunidad en general.

72



12. ¢ Cree usted qué la aplicacion de un plan estratégico le permitird contar

con estrategias organizacionales eficientes?

Los socios manifestaron su sedeo de contar con una efectiva guia de trabajo, que
les oriente en la planificacion de sus actividades y les permita estipular estrategias
oportunas que le faciliten conseguir el éxito institucional, ademas expresaron que
con esta orientacidn conseguirian mejorar su gestion administrativa obteniendo el
desarrollo integro de la organizacion, y esto lo lograran si se apoyan en el plan

estratégico.

3.3.2 Entrevistas a los proveedores

1. ¢En la actualidad como considera el estado de su negocio?

Los entrevistados manifestaron en su mayoria que el negocio es bueno, ya que
hoy en dia la situacion econdmica del pais no es tan buena, hay dias en que se
vende mas y otros en que no se vende mucho, pero si logran mantener un

equilibrio para sobrellevar su negocio.

2. ¢Posee clientes fijos?

En esta pregunta los entrevistados dijeron que muy poco cuentan con clientes
fijos, ya que no llevan un control o base de datos de las personas que compran alli,
pero asumen estar conscientes que si hay algunas asociaciones que adquieren sus

productos de manera frecuente y en ocasiones en mayores cantidades.

3. ¢Mantiene usted una relacion comercial con la Asociacion de Pescadores

Artesanales Puerto de Santa Rosa?

De los entrevistados no todas manifestaron que conocen a la asociacién Puerto de

Santa Rosa ya que en su mayoria solo venden y no llevan registros de sus clientes.
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4. ¢Como considera la relacion comercial con esta Asociacién?

Los entrevistados que afirmaron conocer a dicha organizacion mencionaron que la
relacion comercial es buena y otros la consideraron regular la dependencia con la

Asociacion Puerto de Santa Rosa.

5. ¢Hace que tiempo mantiene esta relacion comercial con la Asociacién?

En su mayoria los entrevistados expresaron conocer ya desde hace algunos afios a

la asociacion, pues siempre le proveen los accesorios 0 materiales para la pesca.

6. ¢Con que frecuencia la Asociacién Puerto de Santa Rosa adquiere sus

productos?

Los entrevistados mencionaron que entre semana los asociados realizan compras
de materiales ya que el periodo aproximado de pesca de cada zarpe es de 3 dias
con la acotacion de que son varias embarcaciones que salen a realizar faenas de

pesca entre estas las de la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

7. ¢Considera usted que los productos que ofrece son de excelente calidad?

Desde luego todos los entrevistados mencionaron que los productos que ellos
ofrecen a los pescadores para que realicen sus actividades son de excelente
calidad ya que este factor es muy importante para tener la acogida de las personas

que emplean estos materiales o productos en sus profesiones.

8. ¢Qué tipos de politicas de ventas emplea?

Entre estas politicas de ventas los interrogados en su mayoria indicaron que
emplean solo ventas al contado ya que son pocas las herramientas que se venden a

diario, por tal razén no es necesario emplear crédito.
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9. ¢Cuéles son las politicas de pagos para sus clientes?

Los consultados de acuerdo a esta interrogante mencionaron que en cuanto a
politicas de pago no establecen mas que descuentos para sus clientes segun el
volumen de compra, no mantienen mas politicas ya que las ventas por lo general

son de pocas cantidades.

10. ¢Realiza usted la entrega de los productos solicitados por sus clientes de

manera oportuna?

Con este item los entrevistados dijeron que sus clientes fijos al realizar sus
pedidos de productos que ellos necesitan y en el caso de que no lo tengan al
instante, hablan con el cliente para dar la solucion oportuna con dicho pedido con
un periodo de tiempo estimado para dicha entrega. Por otro lado acotan que otros

usuarios optan por buscar otro proveedor inmediato para cubrir sus necesidades.

11. ¢ Cuenta usted con algun tipo de promociones o incentivos para atraer a

los clientes?

En su totalidad los cuestionados indicaron que no emplean promociones o
incentivos para atraer a sus clientes, ya que son herramientas que no tienen mucho
costo y que por lo general se adquieren en pocas cantidades, por tal motivo no es
necesario emplear incentivos al momento de vender, solo cuando los clientes

adquieren grandes cantidades se ofrece alguna promocién.

12. ¢Considera importante pactar alianzas estratégicas entre sus clientes y

usted como proveedor?

Para los consultados si es importante considerar el pacto de alianzas estratégicas
con sus clientes ya que mediante el empleo de estas se mejorarian las relaciones

comerciales y les permitiran obtener mayores beneficios entre ellos.
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3.3.3 Andlisis global de las entrevistas de directivos y proveedores

Habiendo interpretado y analizado las diferentes interrogantes correspondientes a
las entrevistas a los directivos, se considera que hay un poco de falencia en el
desenvolvimiento interno de la asociacion; en cuanto a la finalidad de la
asociacion se puede establecer que se cre0 para obtener respaldo oportuno por
parte de las autoridades y por ende mas beneficios, de la misma manera es
necesario establecer y fomentar valores, politicas y reglas visibles, cuidando que
estos se cumplan en su totalidad, para que la asociacién pueda ejercer sus
funciones con rectitud, eficiencia y eficacia logrando asi el cumplimiento de sus

objetivos.

También es necesario considerar que en la asociacion existe la carencia de una
vision, mision vy filosofia institucional, esto por el escaso conocimiento en temas
administrativos, ademas que no reciben capacitaciones en esta clase de temas; con
lo que se dificulta el planteamiento de metas y objetivos que conlleven al progreso
de la asociacion. Cabe resaltar que los socios manifestaron su interés en cuanto a
la elaboracion del plan estratégico, pues expresaron que les ayudaria en el
desarrollo de sus actividades cotidianas, al permitirles contar con diferentes
métodos, técnicas y estrategias oportunas que encaminen a la asociacion Puerto de

Santa Rosa al éxito.

De la misma manera en cuanto a la entrevista realizada a los proveedores nos
damos cuenta del estado de sus negocios, que clientes poseen, si mantienen y
como es considerada la relacion comercial con la Asociacion de Pescadores
Artesanales Puerto de Santa Rosa, el tiempo de dependencia, la frecuencia en que
los asociados adquieren sus productos, asi mismo la calidad de los bienes que
ofrecen, los tipos de politicas en sus ventas y pagos de los clientes, la entrega de
sus mercancias. De la misma manera si efectian promociones o incentivos y la

consideracidn de las alianzas estratégicas entre ellos y sus clientes.
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3.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

3.4.1 Encuestas a socios de la Asociacion Puerto de Santa Rosa

Género de los socios encuestados.

CUADRO # 11 Género
INDICADORES FRECUENCIA %
Masculino 38 100%
Femenino 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 7 Género

B Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con este item se pretende conocer el género de las personas encuestadas.
Como se puede observar en el gréafico, en su totalidad los encuestados son de
género masculino, ya que son los que por lo general se encargan de realizar la

pesca artesanal
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Edad de socios encuestados.

CUADRO # 12 Edad

INDICADORES FRECUENCIA %

18 -28 3 8%
29 -39 10 26%
40 -50 17 45%
50 en adelante 8 21%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 8 Edad

m18-28 ®29-39 ©40-50 50 en adelante

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con este item se intenta conocer la edad de las personas encuestadas.

Conforme detalla el grafico la mayoria de los encuestados fluctda entre los 40 —
50 afios de edad, siendo notables las edades comprendidas entre 29 — 39 afios,
mientras que son pocos los socios que se encuentran entre los 18 y 28 afos, siendo

todos mayores de edad y aptos para responder a la encuesta.
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1.  ¢Esta usted involucrado con las actividades que realiza la Asociacion
Puerto de Santa Rosa?

CUADRO # 13 Esta involucrado con las actividades de la asociacion

INDICADORES FRECUENCIA %

Totalmente 11 29%
En su mayor parte 22 58%
Parcialmente 5 13%
Nada 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 9 Esté4 involucrado con las actividades de la asociacion.

0%

\13%

58%

Totalmente En su mayor parte Parcialmente & Nada

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Este item trata de conocer el nivel de cercania de los encuestados con la

asociacion Puerto de Santa Rosa.

Conforme lo demuestra el gréfico la mayoria se encuentra involucrado con la
asociacion entonces es pertinente disefiar estrategias que involucren a los socios

clientes y proveedores, obteniendo mayores ventajas para todos y consiguiendo

sus objetivos.
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2.  ¢Cbmo considera usted el desempefio de la Asociacién Puerto de Santa

Rosa?

CUADRO # 14 Desempefio de la Asociacion Puerto de Santa Rosa

INDICADORES FRECUENCIA %

Excelente 8 21%
Muy bueno 10 26%
Bueno 15 40%
Regular 5 13%
Malo 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 10 Desempefio de la Asociacion Puerto de Santa Rosa

0%

Excelente Muy bueno = Bueno Regular m Malo

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta pregunta se refiere a como evaltan el desempefio de la asociacion Puerto de
Santa Rosa. Como detalla el grafico el 39% de las personas encuestadas
consideran que su desempefio es bueno, en tanto que el 26% de los encuestados
estiman que el desempefio es muy bueno, ademas el 21% opinan que es excelente
y el 13% restante expresan que el desempefio es regular. EI desempefio de la
Asociacion Puerto de Santa Rosa es bueno, esto debido a que desconocen técnicas
y procedimientos de gerenciamiento, por tal razon es necesario elaborar un plan
estratégico que permita mejorar la gestion administrativa de la asociacion y

conseguir sus metas organizacionales.
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3. En qué porcentaje considera usted que la asociacion ha cumplido con

sus fines.

CUADRO # 15 En qué porcentaje la asociacion ha cumplido con sus fines

INDICADORES FRECUENCIA %

En un 100% 0 0%
En un 75% 13 34%
En un 50% 19 50%
En un 25% 6 16%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 11En qué porcentaje la asociacion ha cumplido con sus fines

0%

50%

m En un 100% Enun75% Enun50% mEnun25%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Este item pretende conocer en qué porcentaje la Asociacion Puerto de Santa Rosa
ha cumplido sus fines. Conforme lo demuestra el grafico el 50% de las personas
encuestadas consideran que la asociacion ha cumplido con sus fines en un 50%,
mientras que el 34% de los encuestados estiman que han cumplido en un 75%, y
el 16% expreso6 que han cumplido en un 25%. La asociacion Puerto de Santa Rosa
ha cumplido en aproximadamente un 50% lo que quiere decir que le falta todavia
bastante para cumplir con sus fines, por tal motivo es necesaria la elaboracion de
un plan estratégico que permita contar con una guia de trabajo que facilite el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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4.  ¢Considera usted que la Asociacion Puerto de Santa Rosa ha cubierto

sus expectativas?

CUADRO # 16 La asociacion ha cubierto sus expectativas

INDICADORES FRECUENCIA %
Siempre 7 18%
A menudo 11 29%
A veces 15 40%
Casi nunca 5 13%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 12 La asociacion ha cubierto sus expectativas
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Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta pregunta se refiere a si la asociacion Puerto de Santa Rosa ha cubierto sus
expectativas para si misma, con los clientes y con sus proveedores. El grafico
detalla que el 39% de los encuestados menciond que solo a veces, en tanto que el
29% respondio que a menudo ha cubierto sus expectativas, mientras que el 18%
manifestd que siempre ha cubierto sus expectativas y un 13% dijo que casi nunca
ha cubierto sus expectativas. La asociacion solo a veces ha cubierto sus
expectativas, por lo tanto es necesario que se emplee técnicas, estrategias,
métodos y procedimientos que orienten sus actividades a generar mayores y

mejores beneficios para todos.
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5. ¢Considera usted que la imagen de la asociacién es un elemento

importante para atraer la atencion del cliente?

CUADRO # 17 La imagen es un elemento importante para atraer la atencién

del cliente.

INDICADORES FRECUENCIA %

Totalmente de acuerdo 26 69%
De acuerdo 10 26%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAF ICO # 13 La imagen es un elemento importante para atraer la
atencion del cliente.
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M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta a socios

Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta interrogante trata de conocer la apreciacion de los encuestados en cuanto a la
imagen para conseguir una posicion destacada en el mercado.

Como se observa en el grafico el 69% de los encuestados estd totalmente de
acuerdo en que la imagen es importante, mientras tanto el 26% mencionan que

estan de acuerdo con este componente; y el 5% de estos estan ni en acuerdo, ni en

desacuerdo en el factor para la institucion.
Por tanto la imagen juega un papel muy importante al momento de posesionarse

en el mercado local y acaparar mas clientela
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6.  ¢Existe motivacion y trabajo en equipo al momento de realizar sus

actividades?

CUADRO # 18 Hay motivacion y trabajo en equipo en la asociacion.

INDICADORES FRECUENCIA %

Siempre 4 11%
A menudo 7 18%
A veces 27 71%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 14 Hay motivacion y trabajo en equipo en la asociacion.
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71%
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Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Mediante este item notaremos si existe motivacion y trabajo en equipo dentro de
la asociacion al realizar sus actividades cotidianas. Observando el grafico un 71%
de los encuestados resaltan que a veces, el 18% de ellos mencionan que a
menudo; y el 11 % restante indican que siempre hay motivaciones y trabajo en
equipo al momento de realizar sus actividades. Lo que demuestra que existe
carencia de motivacion y trabajo en equipo en la asociacion de pescadores
artesanales Puerto de Santa Rosa lo cual es imprescindible en toda institucion para

la consecucion de los objetivos establecidos.
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7. ¢Cree usted que las politicas que se establecen en la asociacion deben
ser visibles y respetados en toda ocasion?

CUADRO # 19 Las politicas que se establecen son respetadas.

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 38 100%
NO 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 15 Las politicas que se establecen son respetadas.
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51 NO

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta pregunta es para verificar el compromiso y cumplimiento de las politicas
existentes en la asociacion. El grafico detalla que el 100% de los encuestados
mencionan que las politicas establecidas por la asociacion si deben ser visibles y

respetadas por todos y en toda ocasion.

Los involucrados en esta organizacion tienen conocimientos sobre el
cumplimiento de las politicas, por lo cual mediante un plan estratégico que los

enfoque a un direccionamiento optimo al cumplimiento de sus objetivos.
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8.  ¢Es factible establecer en la Asociacién una guia de trabajo que genere

beneficios entre los socios, clientes y proveedores?

CUADRO # 20 Es factible en la Asociacion una guia de trabajo que genere

beneficios.
INDICADORES FRECUENCIA %
Sl 34 89%
NO 4 11%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 16Es factible en la Asociacion una guia de trabajo que genere
beneficios.

SI - NO

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con esta interrogante se comprobara si en la asociacion es necesaria una guia que
beneficie a todos los involucrados de este estudio.

El grafico demuestra que el 89% de los encuestados resaltan que si es factible una
guia de trabajo, mientras tanto el 11% restante indican que no es factible la guia
de trabajo.

La elaboracion de un plan estratégico o la guia de trabajo en la asociacion de
pescadores Puerto de santa Rosa es factible para la obtencion de mejores

beneficios entre los socios, clientes y proveedores.
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9. ¢Considera que los valores corporativos de la asociacion son notorios al

momento de realizar sus actividades diarias?

CUADRO # 21 Los valores corporativos de la asociacion son notorios al
momento de realizar sus actividades diarias

INDICADORES FRECUENCIA %

Siempre 6 16%
A menudo 18 47%
A veces 14 37%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 17 Los valores corporativos de la Asociacion son notorios al
momento de realizar sus actividades diarias

W Siempre WA menudo  Aveces Casi nunca Nunca

Fuente: Encuesta a socios

Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con esta pregunta se pretende verificar los valores corporativos con los que
cuenta la asociacion al momento de realizar sus actividades cotidianas.

Mediante el detalle del grafico el 47% de los encuestados mencionan que a
menudo se demuestran los valores corporativos, el 37% de ellos indican que a
veces; y el 16% restantes acotan que siempre.

Por tal motivo es que los valores corporativos son de vital importancia al

momento de actuar con propios y extrafios, ya que es un reflejo de cada ente.
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10.  ¢Considera usted importante la capacitacion continua para mejorar la

gestion administrativa de la asociacion?

CUADRO # 22 Es necesaria la capacitacion continua para que la asociacion
mejore su gestion administrativa

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 38 100%
NO 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 18 Es necesaria la capacitacion continua para que la asociacion
mejore su gestion administrativa

0%

SI FINO

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Este item nos indicara si en la asociacion de pescadores es necesaria la
capacitacion a los socios y asi estos brinden un servicio de calidad.
El grafico representa que el 100% de los encuestados indican que si es necesaria

la capacitacion continua.

En la entidad es necesaria que se efectlien capacitaciones continuas para mejorar
la atencion y trato a los clientes. También capacitaciones con temas generales

relacionados a la pesca que ayuden a la buena gestion administrativa.
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11. ¢Estima importante que la asociacion emplee técnicas de negociacion con

sus clientes y proveedores?

CUADRO # 23 Importancia de las técnicas de negociacion en la asociacion.

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 35 92%
NO 3 8%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 19 Importancia de las técnicas de negociacion en la asociacion.
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Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con esta interrogante nos daremos cuenta que tan importante es emplear técnicas

de negociacion.

Conforme lo demuestra el grafico al 92% de los encuestados si es importante la
utilizacion de técnicas de negociaciéon, mientras tanto el 8% restante de estos
indican que no es importante la utilizacién de métodos de negociacion.

En la Asociacién de pescadores artesanales Puerto de Santa Rosa es de mucha
importancia la utilizacion de técnicas de negociacion con los clientes y
proveedores ya que estos proporcionarian mayores beneficios por tanto se

recomienda la elaboracion de un plan estratégico.

89



12. ¢Esta usted de acuerdo con que se realice y se reciba incentivos por la
fidelidad y el volumen de compra?

CUADRO # 24 Incentivos por compra o venta de productos en la asociacion

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 32 84%
NO 6 16%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO #20 Incentivos por compra o venta de productos en la asociacion

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Mediante este item trataremos de conocer si es necesario realizar y recibir
incentivos por la fidelidad de los clientes y el volumen de compra de la asociacién

con sus proveedores.

El grafico nos indica que el 84% de los encuestados acotan que si estan de
acuerdo que se realicen y se reciban incentivos, mientras que el 16% de ellos
demuestran que no estan de acuerdo.

Esto demuestra que los incentivos en toda negociacion son recomendables ya que

hay que dar para recibir y en la asociacion no es la excepcion.
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13. ¢Qué aspectos considera importante para conseguir competitividad?

CUADRO # 25 Aspectos importantes para conseguir competitividad
INDICADORES FRECUENCIA %
Precio 6 16%
Calidad 20 53%
Atencion al cliente 12 31%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 21 Aspectos importantes para conseguir competitividad

M Precio [ Calidad © Atencion al cliente

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con eta pregunta identificaremos los aspectos mas importantes al momento de
gana espacio en el mercado local.

Como se observa en el grafico el 53% de los encuestados resaltan que la calidad
primero, seguido de la atencion al cliente que mencionan el 32% de ellos; y el
16% restante indican que es el precio uno de los factores importantes.

Lo que demuestra que al momento de ganar espacio o participacion en el mercado
de la localidad, los que conforman la asociacion de pescadores Puerto de Santa
Rosa tienen que considerar muy en cuenta de estos tres aspectos fundamentales

como son: la atencion al cliente, la calidad y el precio.
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14. (Cree usted que emplear estrategias es de mucha importancia para que
la Asociacion pueda alcanzar sus objetivos?

CUADRO # 26 Importancia de las estrategias para que la asociacion pueda
alcanzar sus objetivos

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 38 100%
NO 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 22 Importancia de las estrategias para que la asociacion pueda
alcanzar sus objetivos
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Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Por medio de este item nos daremos cuenta de la importancia al emplear

estrategias en la asociacion al momento de alcanzar los objetivos establecidos.

De acuerdo al grafico el 100% de los encuestados indican que si son de
importancia el empleo de estrategias en la asociacion para alcanzar sus objetivos.

Por lo que se demuestra que la elaboracion de un plan estratégico para la
asociacion ayudara a la toma de decisiones y a la consecucién de objetivos y

proyectos futuros.
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15. ¢Conoce usted qué es un Plan Estratégico?

CUADRO # 27 ¢{Qué es un Plan Estratégico?

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 0 0%
NO 38 100%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 23 ;Qué es un Plan Estratégico?
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Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Este item pretende conocer si los encuestados conocen que es un plan estratégico.

Como se puede observar en el grafico el 100% de los encuestados desconocen lo
que es un plan estratégico, por esta razon existe la gran necesidad de orientar y
capacitar a los socios para que conozcan los beneficios de emplear un plan
estratégico en la asociacion, con el cual podran mejorar su actual gestion
administrativa ademéas de contar con una guia de trabajo que oriente sus

actividades al cumplimiento de sus objetivos.
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16. ¢Considera factible la elaboraciéon de un Plan Estratégico en la
Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, para mejorar su

Gestion Administrativa y su impacto en la comunidad?

CUADRO # 28 La elaboracion de un plan estratégico para la Asociacion de
Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 38 100%
NO 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 24 La elaboracion de un plan estratégico para la Asociacion de
Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa
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Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con esta pregunta comprobaremos si la elaboracion de un plan estratégico para la

asociacion de pescadores artesanales puerto de santa rosa es factible o no.

Conforme al detalle del grafico el 100% de los encuestados consideran que si es
factible la preparacion del plan estratégico para la organizacidn antes mencionada.
Para los involucrados en este estudio les es factible elaborar un plan estratégico
que mejore la gestion administrativa, cumpliendo asi con sus aspiraciones,

trabajando en equipo y mantener un buen impacto de esta con su entorno.
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3.4.2 Encuestas a clientes

Género de los clientes encuestados

CUADRO # 29 Género
INDICADORES FRECUENCIA %
Masculino 78 100%
Femenino 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 25 Género
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con este item se pretende conocer el género de las personas encuestadas.

Como se puede observar en el grafico el 100% de los encuestados es de género
masculino, ya que son los que por lo general se encargan de realizar la compra del

pescado para luego comercializarlo.
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Edad de los clientes encuestados

CUADRO # 30 Edad

INDICADORES FRECUENCIA %

18 - 28 12 16%
29 -39 19 24%
40 -50 32 41%
50 en adelante 15 19%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 26 Edad
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con este item se intenta conocer la edad de las personas encuestadas.

Conforme detalla el grafico el 41% de los encuestados fluctia entre los 40 — 50
afios de edad, el 24% corresponde a las edades comprendidas entre 29 — 39 afos,
mientras que el 19% tienen méas de 50 afios y el 15% se encuentra entre los 18 y

28 afos, siendo todos mayores de edad y aptos para responder a la encuesta.
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1.  ¢Adquiere usted productos en el puerto de Santa Rosa?

CUADRO # 31 Adquiere productos en el puerto Santa Rosa.

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 78 100%
NO 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 27 Adquiere productos en el puerto Santa Rosa.
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta pregunta busca conocer si las personas encuestadas realizan sus compras en

el Puerto de Santa Rosa.

Como se puede observar en el grafico el 100 % de los encuestados adquiere sus

productos marinos en el puerto de la localidad de Santa Rosa.

Se puede mencionar entonces que existe una demanda considerable de

consumidores que adquieren los productos que ofrece la asociacion.
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2. ¢Con que frecuencia adquiere estos productos?

CUADRO # 32 Frecuencia con que adquiere los productos

INDICADORES FRECUENCIA %

Diario 41 53%
Semanal 30 38%
Quincenal 7 9%
Mensual 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 28 Frecuencia con que adquiere los productos
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Fuente: Encuesta a socios
Autor: Marco Gonzalez Torres

Esta interrogante intenta conocer la frecuencia de compra de los consumidores en

el Puerto de Santa Rosa.

Como detalla el grafico el 53% de los encuestados menciond que realiza sus
compras a diario, mientras que un 38% expresd que realiza sus compras en el

puerto semanalmente, y una minima parte del 9% manifesté que adquieren el

producto quincenalmente.
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3. ¢Considera usted que los productos que le ofrece la Asociacion Puerto
de Santa Rosa han cubierto satisfactoriamente sus expectativas?

CUADRO # 33 Los productos que ofrece la asociacion cubren sus
expectativas

INDICADORES FRECUENCIA %

Siempre 47 60%
A menudo 29 37%
A veces 2 3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 29 Los productos que ofrece la asociacion cubren sus

expectativas
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Este item pretende conocer si los productos que ofrece la asociacion cubren las
expectativas de sus clientes. De acuerdo al detalle del grafico el 60% de los
encuestados afirmaron que siempre los productos que ofrece la Asociacion de
Pescadores Puerto de Santa Rosa cubren satisfactoriamente sus expectativas, de la
misma manera el 37% mencionaron que a menudo, mientras tanto que el 3% de

estos acotaron que a veces cubren sus perspectivas.
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4.  ¢Cree usted que la Asociacion Puerto de Santa Rosa es reconocida en la

localidad?

CUADRO # 34 La Asociacién Puerto de Santa Rosa es reconocida en la

localidad
INDICADORES FRECUENCIA %
Sl 45 58%
NO 33 42%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 30 La Asociacion Puerto de Santa Rosa es reconocida en la
localidad
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Con esta pregunta nos daremos cuenta si la Asociacion Puerto de Santa Rosa es
reconocida en el medio.

Conforme lo demuestra el grafico el 58% de los encuestados confirmaron
positivamente que reconocen a la Asociacién de Pescadores Artesanales Puerto de

Santa Rosa, mientras tanto el 42% de estos mencionaron que No es reconocida en

la localidad.
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5. ¢Esta usted de acuerdo que la asociacion Puerto de Santa Rosa proyecta

una buena apariencia?

CUADRO # 35 La Asociacion Puerto de Santa Rosa proyecta una buena

apariencia

INDICADORES FRECUENCIA %

Totalmente de acuerdo 7 9%
De acuerdo 19 24%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 43 55%
En desacuerdo 9 12%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 31 La Asociacion Puerto de Santa Rosa proyecta una buena
apariencia
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta interrogante quiere identificar la apariencia que proyecta la Asociacion
Puerto de Santa Rosa. Como observamos en el grafico el 55% de los encuestados
manifestaron estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo con respecto a la apariencia de
la asociacion, el 24% de los encuestados expresaron estar de acuerdo con que la
asociacion presenta una buena apariencia, mientras que el 12% estan en
desacuerdo y finalmente un 9% de los encuestados afirman estar totalmente de

acuerdo con la apariencia que presenta la asociacion.
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6. ¢Cdmo califica usted la atencién que le brinda la Asociacién Puerto de

Santa Rosa?

CUADRO # 36 Como califica la atencion que brinda la Asociacion

INDICADORES FRECUENCIA %

Excelente 9 12%
Muy buena 14 18%
Buena 37 47%
Regular 18 23%
Mala 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 32 Cémo califica la atencion que brinda la Asociacion
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta interrogante intenta conocer cdbmo valoran los encuestados la atencién que
reciben de la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

Conforme detalla el gréafico el 47% de las personas encuestadas consideran gue la
atencion que brinda la asociacién es buena, en tanto que un 23% expresaron que la
atencion es regular, el 18% de los encuestados manifestaron que la atencion que
brinda la asociacién es muy buena y finalmente el 12% expresaron que la atencién

es excelente.
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7. ¢Considera usted que el precio es un factor imprescindible al momento
de comprar un producto?

CUADRO # 37 El precio es un factor imprescindible en un producto

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 43 55%
NO 35 45%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 33 El precio es un factor imprescindible en un producto
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Por medio de esta interrogante consideraremos si el precio es un elemento

indispensable al momento de comprar un producto determinado.

En el detalle del grafico el 55% de los encuestados indican que el precio si es
imprescindible en el momento de comprar, mientras tanto que el 45% de estos
sefiala que el precio no juega un papel importante al momento de realizar la
compra de un producto. Con esto acotaremos que mediante un plan estratégico se
resaltaran estrategias de negociacion con respecto al precio hacia nuestros clientes
y proveedores creando alianzas que nos favorezcan al memento de vender

nuestros productos y al adquirir materiales e insumos.
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8.  Piensa usted que el costo de los productos que ofrece la Asociacion son:

CUADRO # 38 Precios que ofrece la asociacion

INDICADORES FRECUENCIA %

Muy Altos 14 18%
Altos 33 42%
Bajos 31 40%
Muy Bajos 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 34 Precios que ofrece la asociacion
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Este item intenta conocer la apreciacién que tienen los clientes en cuanto al precio

que ofrece la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

Como se observa en el gréafico el 42% de los encuestados consideran que los
precios de la asociacion son altos, el 40% de éstos estiman que los precios son
bajos, y finalmente el 18% de las personas encuestadas opinaron que los precios
son muy altos. Por tal motivo es necesario disefiar estrategias de comercializacion
que permitan mantener un equilibrio con los clientes y proveedores consiguiendo

mayor participacion en el mercado y obteniendo ingresos equitativos.
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9. ¢Por qué adquiere sus productos en la Asociacion Puerto de Santa

Rosa?

CUADRO # 39 Por qué adquiere los productos de la Asociacion.

INDICADORES FRECUENCIA %

Calidad del producto 30 39%
Precio 19 24%
Atencion al cliente 29 37%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes

Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 35 Por qué adquiere los productos de la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a clientes
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Esta pregunta procura conocer cuales son los aspectos que impulsan al cliente a

adquirir los productos que ofrece la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

Conforme detalla el gréfico el 38% de los clientes manifestaron que adquieren los

productos de la asociacion por su calidad, esto seguido de un 37% que consideran

que la atencion al cliente es importante al momento de adquirir un producto,

mientras que el 24% de las personas encuestadas opinaron que el precio es el

factor que les atrae a consumir los productos de la asociacion.

105




10. ¢Para que la Asociacion brinde un servicio de calidad cree usted que es

necesaria la capacitacion continua?

CUADRO # 40 Considera necesaria la capacitacion continua

INDICADORES FRECUENCIA %

S| 78 100%
NO 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 36 Considera necesaria la capacitacion continua
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta pregunta se establecio para conocer que opinan los clientes en cuanto a la
capacitacion continua.

Como se puede observar en el grafico el 100% de las personas encuestadas
consideran que es necesaria la capacitacion continua para ofrecer un servicio de

calidad.
En vista de esto es necesario que la Asociacion Puerto de Santa Rosa cuente con

un plan estratégico que oriente sus actividades al cumplimiento de sus objetivos y

a la satisfaccion al cliente.
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11. ¢Considera usted que los principios éticos de la Asociacion son

indispensables al momento de interactuar con los clientes?

CUADRO # 41 Considera indispensables los valores éticos

INDICADORES FRECUENCIA %

Siempre 62 79%
A menudo 13 17%
A veces 3 4%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 37 Considera indispensables los valores éticos
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta interrogante busca conocer la apreciacion de los valores éticos en las
actividades que realiza la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

Conforme detalla el grafico el 79% de las personas encuestadas consideran que la
asociacion siempre debe hacer prevalecer sus valores éticos, el 17% de éstos
manifestd que a menudo debe hacer prevalecer sus valores éticos, y un 4%

expreso que a veces.
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12. ¢Le gustaria que la Asociacion Puerto de Santa Rosa emplee diferentes

estrategias de comercializacion con sus clientes?

CUADRO # 42 Le gustaria que la asociacion emplee estrategias de
comercializacion

INDICADORES FRECUENCIA %

Sl 78 100%
NO 0 0%
TOTAL 78 100%

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

GRAFICO # 38 Le gustaria que la asociacion emplee estrategias de
comercializacion
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Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Esta interrogante procura conocer la opinion de los clientes en cuanto a la
utilizacion de estrategias de comercializacién, que generen beneficios equitativos
para todos. Conforme se observa en el grafico el 100% de las personas
encuestadas estan de acuerdo con que la Asociacion emplee estrategias de
comercializacion que impulsen el desarrollo y aporten beneficios a todos los
involucrados. Por esta razon es necesario que la Asociacion Puerto de Santa Rosa
cuente con un plan estratégico que contenga las estrategias oportunas que le
permitan interactuar con los clientes y conseguir una acertada participacion en el

mercado.
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3.4.3 Analisis global de las encuestas

Luego de haber analizado los diferentes items de las encuestas se determina que
los involucrados consideran que el desempefio de la asociacion es bueno por lo
gue es necesario que se mejore la gestion administrativa de la misma, es decir los
directivos deben esforzarse por cumplir con sus funciones eficientemente, ya que
también se notd que se ha cumplido con los propdsitos en un 50%, razon por la
cual es necesario que se establezca una guia de trabajo que facilite el desarrollo de

las actividades y conlleve al cumplimiento de los objetivos.

Otro aspecto mencionado en las interrogantes es que la mayoria de los
involucrados estan totalmente de acuerdo que la imagen que presenta la
organizacion es indispensable y les ayudara a conseguir una posicion destacada en
nuestro entorno, para esto hay que incentivar y motivar a los socios para que
trabajen en equipo al momento de realizar las actividades cotidianas,

consiguiendo asi el éxito de la institucion.

Con la informacién recopilada nos damos cuenta que, para que la agrupacion
brinde un servicio de calidad es necesario que se realicen capacitaciones
continuas, fomentarlos valores corporativos en cada asociado; emplear técnicas de
negociacion con clientes y proveedores, ofreciendo y recibiendo incentivos por la

fidelidad y el volumen de compra.

Considerando que la atencion al cliente y ofrecer productos de calidad son
aspectos considerados importantes para acaparar el mercado local, siempre y
cuando se empleen estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos a corto y a
largo plazo; por lo que se requiere de una mejora en la Gestion Administrativa y
esto se lograra mediante la elaboracién de un plan estratégico en la Asociacion de
Pescadores Artesanales Puerto de santa Rosa, lo cual implica cuidar de un

impacto ambiental y social.
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3.5 CONCLUSIONES

Luego de haber interpretado y analizado las técnicas de investigacién tales como
observacion, entrevistas y encuestas, aplicadas a los directivos, socios, clientes y
proveedores, se llega a la conclusion que la Asociacion Puerto de Santa Rosa
carece de una filosofia, mision y vision, esto debido al escaso conocimiento en
aspectos de gerenciamiento administrativo, ademas se comprobd que les falta
recibir capacitaciones en temas de administracion, desarrollo empresarial,

relaciones interpersonales, entre otras.

Se noté ademéas que es necesario fomentar el uso de politicas, reglas y valores
corporativos, ya que muchos de los socios desconocen acerca del uso de valores
en las organizaciones, se percibio también que la gestion de la asociacion es
considerada por la mayoria de los involucrados como buena, siendo necesario
emplear técnicas y métodos que permitan mejorar dicha gestion administrativa y
con esto se lograra que la asociacion tenga un direccionamiento estable, ya que se
han cumplido con los propdsitos solo en un 50%, con lo que se puede notar que
esta organizacion no ha cumplido con sus metas y objetivos en su totalidad, por lo
que es imprescindible motivar a los socios a trabajar en equipo para asi conseguir

el éxito institucional.

Cabe recalcar que se visualizo el interés por parte de los involucrados en la
elaboracion del plan estratégico, para mejorar la actual gestién, contar con
métodos y procedimientos idoneos, técnicas de negociacion con clientes y
proveedores, tener una guia de trabajo que oriente sus actividades diarias al
desarrollo continuo y les permita ofrecer un producto y servicio de calidad que
destaque su participacion en el mercado y los impulse a la consecucion de sus

objetivos organizacionales.
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3.6 RECOMENDACIONES

Habiendo analizado detenidamente las falencias que posee la Asociacion Puerto
de Santa Rosa, se sugiere la elaboracion del Plan Estratégico, que es una
herramienta de gran utilidad, pues permitird que la asociacion cuente las politicas,
métodos y técnicas necesarias para efectivo cumplimiento de sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo, de la misma manera este plan le ayudara a organizar
los recursos de la asociacion pues, éste contendra un presupuesto que distribuira

efectivamente los recursos, tanto humanos, materiales y financieros.

Se recomienda la elaboraciéon del plan estratégico para facilitar el desarrollo,
seguimiento y control de las actividades, con lo que se procura que mejore la
gestion administrativa de la asociacion y por ende el cumplimiento de objetivos,
ya que se pretende establecer estrategias idoneas que generen beneficios no solo

para los socios sino también para la comunidad en general.

Por dltimo es vital que se realicen estudios de campo y que los estudiantes
interactlen con organizaciones sociales, pues estas necesitan de mucha

orientacion para conseguir el éxito institucional que esperan.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE PESCADORES
ARTESANALES PUERTO DE SANTA ROSA DEL CANTON
SALINAS PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013 - 2018.

4.1 PRESENTACION

Luego de haber recopilado informacién oportuna tanto bibliografica como de
campo Yy despues de haber realizado los respectivos anélisis de los instrumentos,
se llego a la conclusién de que la Asociacion Puerto de Santa Rosa mantiene una
gestion administrativa deficiente la cual ha impedido el logro de sus objetivos en
su totalidad retrasando el crecimiento de la misma. En vista de estos
acontecimientos se plantea la elaboracion un Plan Estratégico que guie el accionar

de la asociacidn hacia el éxito institucional.

El desarrollo del plan requiere del compromiso de todos los socios, ya que es
necesario que se realice un analisis riguroso tanto de las fortalezas como
debilidades de la asociacion, ademas de conocer sus oportunidades y amenazas,
para en base a eso disefiar las estrategias que le permitiran mejorar su actual
gestion, este plan ademas contiene el establecimiento de una filosofia, mision,
vision y valores corporativos, que son indispensables para que la asociacion, tenga
presente su razon de ser, los valores que regiran su labor y su proyeccion futura
para la organizacion, cabe resaltar que contarda con los objetivos estratégicos,
politicas, programas, proyectos, procedimientos, presupuesto y cronograma,
contando con una efectiva planificacién de sus actividades a corto, mediano y
largo plazo, y por ultimo se plantea el seguimiento y control, para verificar si se
han cumplido o no los propositos citados al principio, en caso de no haberse

cumplido tomar los correctivos necesarios.
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4.2 JUSTIFICACION.

Los constantes cambios en el entorno y el avance de la tecnologia obligan a las
organizaciones a emplear nuevas técnicas y estrategias que le permitan estar
preparadas para afrontar nuevos retos y asi lograr el cumplimiento de sus
objetivos, y la Asociacion Puerto de Santa Rosa no es la excepcion, pues presenta
anomalias en su actual gestiébn administrativa, accion que provoca el lento
desarrollo de la misma e impide el cumplimiento total de sus objetivos; en vista de
esto es necesaria la elaboracion de un Plan Estratégico que oriente a los

involucrados de este estudio al éxito institucional.

Es importante para la Asociacién emplear un plan estratégico ya que éste incluye
la aplicacion de la intuicion y el andlisis para determinar las posiciones futuras
que la organizacion debe alcanzar, es un proceso dindmico lo suficientemente
flexible que permite modificaciones en los planes a fin de responder a las
cambiantes circunstancias del entorno. El plan estratégico ayudara a mejorar el
proceso administrativo la de la Asociacion Puerto de Santa Rosa, permitiéndole
desarrollar y mantener una relacion viable entre los objetivos y recursos de la
organizacion, ya que el objetivo de este plan es modelar y remodelar el negocio y
productos de la misma, de manera que se combinen para producir mejoras y

utilidades satisfactorias.

Por tanto se considera imprescindible que la Asociacion de Pescadores
Artesanales Puerto de Santa Rosa utilice esta guia de trabajo con el fin de cumplir
sus objetivos tanto a corto, mediano y largo plazo, empleando las estrategias

adecuadas en el desarrollo de sus actividades.

4.3 DATOS DE IDENTIFICACION

En vista de las falencias en la gestion administrativa de la Asociacion Puerto de

Santa Rosa, las mismas que se han podido descubrir con el progreso de esta
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investigacion, repercuten en el progreso de la misma limitando su crecimiento,

razén por la cual es necesario emplear un modelo estratégico, que contenga las

técnicas y métodos oportunos que oriente las actividades de la asociacion al

desarrollo continuo.

4.4 MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

GRAFICO # 39 Modelo de Planeacion Estratégica SHKG
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Fuente: Kauffman Gonzalez S.H. 2003
Autor: Marco Gonzalez T.
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El modelo que vamos a utilizar es el de Sergio Kauffman o denominado SHKG
pues es el que mejor se adapta para el presente estudio ya que consta con procesos
de planeacion que estan orientados a dar cumplimiento a los objetivos para
alcanzar los resultados esperados.

Este modelo es el méas apto pues requiere la elaboracion de un diagnostico de los
factores internos y externos presentes en la organizacién facilitando la
determinacién de lineas estratégicas, ademas del establecimiento de una mision,
vision, filosofia y valores corporativos, factores que nos permiten identificar los
planes, programas, los objetivos estratégicos y las metas, con un respectivo
cronograma y presupuesto; lo que nos conlleva a una retroalimentacion de la

gestion administrativa.

45 COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

Los componentes del plan estratégico son los elementos primordiales para que la
Asociacion Puerto de Santa Rosa pueda cumplir con sus objetivos
organizacionales, ya que son los parametros iddneos para dar direccionamiento a

la asociacion.

4.5.1 Direccionamiento estratégico

Comprende aspectos como la filosofia, mision, vision, objetivos estratégicos y
valores corporativos, que son los que facilitaran a la asociacion tener una
direccion concreta que la conlleve al cumplimiento de sus propdsitos y a

conseguir el éxito institucional. Para esto se realiz6 mesas de trabajo. Anexo 9

4.5.1.1 Filosofia de la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

La Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa se construye con
la finalidad de agrupar a todos los pescadores artesanales de la parroquia Santa

Rosa del Canton Salinas, para que participen en la consecucion de mejoras para

115



los asociados, promoviendo su desarrollo econdmico, social, cultural, y
profesional, comprometidos con el entorno en el que se desenvuelven, logrando
asi brindar un producto y servicio de calidad, que le permita incrementar su

participacién en el mercado.

4.5.1.2 Visién de la Asociacién Puerto de Santa Rosa.

Liderar el mercado local de la provincia de Santa Elena, esforzandonos para ser
una organizacién con responsabilidad social, y poder asi ofrecer productos del
mar de excelente calidad, trabajando siempre en equipo con disciplina y
compromiso, generando de tal manera ingresos equitativos para los socios,

brindando un 6ptimo servicio que satisfaga las expectativas de los clientes.

4.5.1.3 Mision de la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

Ofrecer productos del mar de dptima calidad, brindando un buen servicio y
precios accesibles acorde a las necesidades de los clientes, procurando trabajar
con disciplina y responsabilidad social, consiguiendo asi nuestro desarrollo
institucional basado en valores, obteniendo ventaja competitiva que genere
beneficios para los socios y la colectividad, contribuyendo asi con el desarrollo de

la provincia.

4.5.1.4 Matriz de los objetivos estratégicos

Obtenemos los objetivos estratégicos de la Asociacion Puerto de Santa Rosa
desglosando la vision, ya que son los indicadores proyectados a futuro, conforme

se detalla en el cuadro # 43
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CUADRO # 43 Matriz de los Objetivos Estratégicos

Matriz de los objetivos

Accidn Objetivo Descripcion D6nde  Cuéndo lelt.eS/
Condiciones
Mercado Con una guia de Asociacion En un Plan estratégico
local de la trabajo que Puerto de periodo  consiguiendo los
Liderar provincia contengan Santa Rosa  de 5 objetivos
técnicas y afios institucionales
estrategias
oportunas
Productos del Con adecuados Puerto de Los 365 Logrando que el
mar de métodos de SantaRosa dias del producto esté
Ofrecer excelente captura y de afio apto para el
calidad almacenamiento consumo
humano
Ingresos Empleando Asociacion  Todo el Obteniendo
equitativos técnicas de Puerto de afio mejores
Generar negociacion y Santa Rosa beneficios para
trabajo en equipo los socios y la
comunidad
Las Con esmerado Puerto de Los 365 Brindando
Satisfacer ~ expectativas servicio al cliente  Santa Rosa dias del servicio
de los clientes afio personalizado vy

con cortesia

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

45.1.4.1 Objetivos estratégicos de la Asociacién Puerto De Santa Rosa

1. Liderar el mercado local de la provincia de Santa Elena, mediante una guia
de trabajo que contengan técnicas y estrategias oportunas, consiguiendo
los objetivos institucionales de la Asociacion Puerto de Santa Rosa, en un
periodo comprendido entre el 2013 al 2018.
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2.

4.

Ofrecer productos del mar de excelente calidad, a través de métodos
adecuados de captura y almacenamiento, logrando que el producto que se
comercializa en el puerto esté apto para el consumo humano durante los
365 dias del afio.

Generar ingresos equitativos para la Asociacion Puerto de Santa Rosa,
empleando técnicas de negociacion y trabajo en equipo, todo el afio,

obteniendo asi mejores beneficios para los socios y la comunidad.

Satisfacer las expectativas de los clientes en el Puerto de Santa Rosa, con
esmerada atencion, brindando servicio personalizado y con cortesia los
365 dias del afio.

45.1.4.2 Objetivos de la Asociacion Puerto de Santa Rosa.

Objetivo General.

Su finalidad es beneficiar a todos los integrantes de la Asociacion Puerto de Santa
Rosa, mediante la implementacion de un plan estratégico, mejorando asi la
gestion administrativa de la asociacion, satisfaciendo las necesidades del cliente y

cumpliendo sus objetivos organizacionales.

Objetivos Especificos

» Promover el desarrollo econémico, social, cultural y profesional de los

asociados, mediante capacitaciones en temas relacionados al
emprendimiento organizacional y administrativo, consiguiendo el progreso

de cada integrante y el efectivo crecimiento de la institucion.

» Fomentar el trabajo en equipo, la organizacion y la disciplina, a través de

la implementacion de valores, politicas y reglamentos, que generen
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compromiso con la institucion, con el medio ambiente y la comunidad en

general, consiguiendo asi los fines de la organizacion.

» Desarrollar alianzas estratégicas, utilizando técnicas de negociacion con
clientes y proveedores, obteniendo beneficios equitativos e incrementando
su participacion en el mercado promoviendo el desarrollo de la

organizacion.

» Verificar periddicamente el cumplimiento de las actividades de la
asociacion, empleando métodos y técnicas de seguimiento y control,
comprobando que las metas, objetivos y estrategias generen los resultados
esperados o en su defecto modificarlos a su debido tiempo.

> Satisfacer las expectativas de los clientes, estableciendo las técnicas
apropiadas para la captura y almacenamiento de los productos marinos,
ofreciendo asi productos de Optima calidad y una buena atencion

obteniendo la fidelidad de la clientela.

45.1.5 Metas

» Lograr el 90% de los socios comprometidos, mediante capacitaciones y
charlas de emprendimiento, motivaciones, creando en ellos sentido de
pertenencia.

» Conseguir una efectiva organizacion de los asociados impulsando el
trabajo en equipo.

» Controlar en un 95% las actividades internas de la asociacion consiguiendo
efectivamente los fines planteados.

» Ofrecer productos de calidad en un 98% cuidando que el producto este
apto para el consumo humano.

» Lograr mejorar la gestion administrativa de la asociacion en un 90%,

contando con estrategias oportunas.
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» Ganar clientes potenciales ofreciéndoles productos de calidad, logrando asi
incrementar nuestra participacion en el mercado.

» Optimizar recursos materiales y financieros en un 95%, contando con un
presupuesto detallado para cada actividad.

» Procurar que el 98% de los socios se comprometan a ser una organizacion

con responsabilidad social, concientizando el respeto al medio ambiente.

4.5.1.6 Valores de la Asociacion Puerto de Santa Rosa

Responsabilidad social:

Promover el respeto mutuo entre los asociados, generando un buen ambiente
laboral de unién y compaferismo, fomentar ademas el respeto al medio ambiente
tomando en consideracion el impacto ecoldgico, generando un efectivo desarrollo

sustentable que garantice el buen vivir de las futuras generaciones.

Compromiso:

Establecer el compromiso de cada socio para con las actividades de la asociacion,
creando en ellos sentido de pertenencia, orientdndolos a trabajar con

responsabilidad para la consecucion de los objetivos organizacionales.

Honestidad:

La honestidad de la institucion se ve reflejada en el accionar de cada socio al
momento de ejercer su profesion, al realizar las diligencias de la asociacion e
incluso al momento de interactuar con el cliente, ademéas es necesario que los

socios sean solidarios con sus comparieros para mantener la union.

Trabajo en equipo:

Se fomentara el trabajo en equipo al momento de realizar las actividades
cotidianas, consiguiendo la participacion de los asociados en las asambleas

consiguiendo asi que aporten nuevas ideas para tomar acertadas decisiones.
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4.5.1.7 Estructura organizacional y organo funcional de la Asociacion Puerto
de Santa Rosa

Estructura organizacional

Para el efectivo desarrollo de sus actividades la asociacién en su Art. 23 de los
respectivos estatutos establecié la Direccion Administrativa y de vigilancia a

cargo de los siguientes érganos directivos:

v" Asamblea General
v' El Directorio
v" Las Comisiones Especiales.

La Asamblea General es considerada la maxima autoridad de la asociacion y la

integran todos los socios activos en el goce de sus derechos.

El Directorio es el 6rgano administrativo, el mismo que se encargara de ejecutar
las diversas actividades que encaminen a la asociacion al éxito, estara integrado

por los siguientes miembros:

1 Presidente.

1 Vicepresidente.

1 Secretario.

1 Prosecretario.

1 Tesorero.

1 Sindico.

3 Vocales Principales y

3 Vocales Suplentes.

Las Comisiones Especiales, estard a cargo de los vocales principales quienes

trabajaran en conjunto con la directiva.
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La estructura organizacional en la que se apoyara el plan estratégico para la

asociacion Puerto de Santa Rosa es el siguiente:

GRAFICO # 40 Organigrama de la Asociacion Puerto de Santa Rosa

ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES

PUERTO DE SANTA ROSA

Estructura Organizacional
Al 30 de diciembre de 2018

ASAMBLEA GENERAL

DIRECTORIO
Presidente

[ Vicepresidente ]

.

Secretario [ Tesorero ][ Sindico ]

7

Prosecretario

[ Vocal Principal 1 ] [ Vocal Principal 2 ][ Vocal Principal 3 ]

[ Vocal Suplente 1

] [ Vocal Suplente 2 ][ Vocal Suplente 3

N\

v,

Linea de Autoridad:

Fuente: Asociacién Puerto de Santa Rosa Dependencia Funcional:

Elaborado por: Marco Gonzalez Torres
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45.1.7.1 Orgénico funcional

El objetivo de esta seccion es conceptualizar cada uno de los cargos, para que asi
los socios conozcan cuales son las funciones que deben realizar y la importancia

que el puesto amerita.

Asamblea General

La Asamblea General es la maxima autoridad, y estas pueden ser ordinarias y
extraordinarias, las ordinarias se realizaran el Gltimo viernes de cada mes y las
extraordinarias se efectuaran cada vez que el caso lo requiera; a pedido del
Directorio o del 25% de sus socios; las mismas que seran convocadas con 48
horas de anticipacion, puntualizdndose los puntos a tratar en dicha reunion.

Siendo sus principales funciones las siguientes:

a. Elegir cada dos afios a los miembros del directorio:

b. Aprobar los informes del directorio y de la tesoreria.

c. Fijar o modificar el valor de las cuotas ordinarias, extraordinarias, y de
ingreso.

d. Autorizar la adquisicion y gravamen de los bienes de la asociacion.

e. Imponer sancion a cualquiera de los socios que hayan infringido en el
presente estatuto.

f. Disponer la fiscalizacion de tesoreria, designando la comision respectiva,
la misma que hara de manera obligatoria trimestralmente.
Aprobar y reformar el reglamento interno de la asociacion
Trabajar en equipo, aportar con ideas y soluciones para el progreso de la

asociacion.

El Directorio

Es el érgano administrativo de la asociacion, y de su trabajo depende la desarrollo

de la misma, cabe resaltar que el directorio depende directamente de la Asamblea
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General; debiendo durar en sus funciones dos afios. Las atribuciones del

Directorio son las siguientes:

Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto y Reglamento Interno asi
como las resoluciones de la Asamblea General.

Sesionar cada quince dias o al menos una vez al mes.

Elaborar el proyecto del plan de trabajo y el presupuesto sobre las
actividades a cumplir en el periodo de su administracion.

Estudiar y formular proyecto de reforma del estatuto y reglamento interno
conforme a las necesidades de la Asociacion.

Integrar las comisiones que se estimen conveniente revisar, ratificar o
rectificar segun el caso de las resoluciones que ellos tomen y reglamentar
conocimientos y &mbito de su competencia.

Presentar el informe de sus labores a los socios cada tres meses por medio

del presidente.

El Presidente

Es el representante legal, judicial y extrajudicial de la asociacién, quien tiene la

potestad de disponer y dirigir la gestion de la misma, siendo el responsable de

formular las metas y objetivos que conlleven a la asociacion al éxito, ademés de

informar en Asamblea General el avance de sus labores. Son funciones del

Presidente las siguientes:

a.

b.

Presidir las reuniones y demas actos oficiales de la asociacion, convocando
a sesiones de Asamblea General y de Directorio.

Vigilar el cumplimiento del Estatuto, reglamentos, acuerdos, resoluciones
de la Asamblea General y del Directorio, asi como de los planes y
programas de trabajo que les competen segun el Estatuto.

Planear, organizar, dirigir y controlar todas y cada una de las actividades

de la asociacién.
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d. Administrar los recursos de la asociacion, firmando junto con el tesorero

las 6rdenes de egreso, siendo los dos responsables del manejo de los
fondos.

Presentar informes regulares de las actividades desarrolladas a la
Asamblea General.

Firmar conjuntamente con el secretario las actas y comunicaciones de

Asamblea General y del Directorio.

Perfil del puesto

e o0 T @

Capacidad de liderazgo y para tomar decisiones
Perseverante en el desarrollo de sus actividades
Motivador, entusiasta, responsable y organizado
Mantener buenas relaciones interpersonales y trabajar en equipo.

Capacidad de adaptacion en situaciones de cambio.

El Vicepresidente

Es quien trabaja directamente con el presidente, y tiene la facultad de

representarlo cuando éste no pueda asistir, teniendo a su cargo el cumplimiento de

las funciones y obligaciones del presidente. Sus funciones son:

Orientar al presidente y a los demas miembros del Directorio, en asuntos
juridicos y administrativos pertinentes a la asociacion.

Reemplazar al presidente de manera temporal o definitiva, cuando el caso
lo requiera.

Colaborar con el presidente en la realizacion de tramites, para solucionar
problemas, buscando siempre obtener mas beneficios para la asociacion.
Elaborar propuestas que impulsen el desarrollo de la asociacion.

Vigilar que los socios cumplan con las politicas, reglamentos y

resoluciones vigentes en el reglamento interno y el Estatuto.
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Perfil del Puesto

e 0 o @

Capacidad de liderazgo
Organizado, responsable, y con habilidad para tomar decisiones.
Destreza para integrar y coordinar grupos de trabajo

Tiene facultad para resolver conflictos.

El Secretario

Persona encargada de llevar en orden los libros reglamentarios, registros y

controles de la asociacion. Las atribuciones de este cargo son:

Llevar al dia la correspondencia y los libros de registro de los socios.
Redactar y administrar las actas de sesiones de asamblea general ordinaria
0 extraordinaria.

Firmar conjuntamente con el presidente las actas, comunicaciones,
registros y deméas documentos pertinentes para el desarrollo de la
asociacion.

Convocar a sesion del Directorio o de Asamblea General por orden del
presidente.

Tener la mayor discrecion con los documentos que reposan en sus manos.
Debera recibir y entregar por inventario todos los archivos, con ética

profesional y conforme los preceptos de la asociacion.

Perfil del puesto

e 0o T @

Trabajar con honestidad y eficiencia.

Confidencialidad con los documentos a su cargo.

Responsabilidad y prudencia en cuanto a la informacion que manipula.
Buenas relaciones interpersonales.

Organizado con la distribucion de los documentos.
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El Prosecretario

Es la persona que trabaja junto con el secretario y es el encargado de auxiliarlo en

sus labores, pudiendo reemplazarlo cuando el caso lo amerite. Sus funciones son:

a. Asistir cumplidamente a las sesiones de Asamblea General para ayudar a
levantar las actas correspondientes.

b. Sustituir al secretario con todas las atribuciones y deberes en caso de
enfermedad, ausencia, licencia, renuncia, o cualquier otro motivo temporal
0 permanente, mientras el cargo no sea cambiado por la Asamblea
General.

c. Tiene la obligacion de guardar confidencialidad de los documentos que se

encuentren a su cargo.

Perfil del Puesto

Actuar con responsabilidad y honestidad.

o o

Buenas relaciones interpersonales.

o

Tener iniciativa propia.

Q

Capacidad para trabajar en equipo.

e. Ser diligente y prudente con la informacién que maneja.

El Tesorero

Es el encargado de llevar los libros de ingresos y egresos en orden, ademas se
responsabilizara por el sistema de recaudacion recepcion y custodia de valores y
titulos de la asociacion. Por tanto tiene las siguientes funciones:
a. Ubicar los fondos y bienes de la asociacion de acuerdo a las disposiciones
del Directorio y de la Asamblea General.
b. Elaborar el presupuesto de la asociacion y someterlo a consideracion del

Directorio y a la aprobacién de la Asamblea General.

127



Recibir los valores que por cualquier concepto ingresen a la asociacion y
depositarlo en una cuenta bancaria, no pudiendo por ningln motivo retener
en su poder cantidades de dinero en efectivo, por mas de 48 horas habiles.
Debe presentar el estado de cuenta cada tres meses o cuando lo estimen
conveniente los 6rganos directivos de la asociacion.

Efectuar anualmente el inventario de los bienes de la asociacion y velar
por su constante actualizacion.

Firmar junto con el presidente en todos los depésitos bancarios para efecto

de movilizacion de fondos.

Perfil del puesto

a. Ser responsable y honesto.
b. Estar al tanto de las necesidades de la asociacion.
c. Administrar de manera efectiva los fondos de la asociacion.
d. Llevar los libros en orden y con objetividad.
e. Elaborar un presupuesto ajustado a las necesidades de la asociacion.
f. Ser organizado
El Sindico

Persona encargada de asesorar cualquier tramite legal o administrativo que genere

beneficios para la asociacion. Sus funciones son las siguientes:

e 0o T @

Asesorar a la Asamblea General.

Asesorar al Directorio.

Asesorar en actos y contratos que contraiga la asociacion con terceros.
Representar en unidad de acto con el presidente en asuntos legales en
defensa de los intereses que afecten a sus asociados ante las autoridades
correspondientes, asesorandose con el abogado de la asociacion que para

el efecto se contrate.
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Perfil del puesto

a.

=

h ® o O

Amplio conocimientos en temas legales y administrativos.
Honesto, responsable y comunicativo

Trabajar con eficiencia

Tolerante, atento y respetuoso.

Mantener buenas relaciones interpersonales.

Debe actuar con constancia e integridad moral y ética.

Los Vocales

Son quienes colaboraran con la directiva y deben velar por el cumplimiento de los

reglamentos vigentes en el estatuto. Los Vocales Principal seran los integrantes

natos de las diversas comisiones que de conformidad con las necesidades de la

Asociacion se crearen, y los vocales Suplentes a su vez reemplazaran a los

principales en su orden. Las funciones de los vocales son las siguientes:

45.2

Asistir a las sesiones de Directorio y Asamblea General con voz y voto.
Integrar y participar en las comisiones que designen el Directorio o la
Asamblea General.

Supervisar las actividades que desarrolle la asociacion por iniciativa propia
0 por encargo del Directorio.

Sustituir en las funciones a cualquier miembro del Directorio que por
cualquier motivo se ausentara en forma temporal o definitiva de la
asociacion.

En el caso de las comisiones deben dar un informe de su trabajo ante el

Directorio y la Asamblea General.

Analisis situacional

El presente estudio nos permitira identificar las debilidades y fortalezas asi como

también las oportunidades y amenazas, en busca de la eficiencia y eficacia en las

actividades establecidas en la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de

Santa Rosa.
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4.5.2.1 Analisis interno

Para el analisis del ambiente interno es necesario contar con la ayuda de todos los

socios, ademéas de considerar todas las areas de la asociacion para recopilar

informacidn oportuna de la siguiente manera:

Area Administrativa

v'¢Usa la organizacién conceptos de administracion estratégica?
v’ ¢Establecen periddicamente metas y objetivos?

v (Existe una eficiente planificacion de las actividades?

v iExiste predisposicién por parte de los socios?

v ¢(El presidente delega oportunamente autoridad?

v’ ¢Existe una buena estructura organizacional?

v/ ¢Existe capacitacion y motivacion a los socios?

v/¢Cuentan con experiencia en pesca?

Area Financiera

v ¢Realizan periddicamente un presupuesto?

v ¢El presupuesto de un periodo cubre los gastos planificados?

v'¢ Mantienen un eficiente control con los fondos de la asociacién?
v'¢Cuentan con infraestructura propia?

v'¢Cuentan los socios con lancha propia?

Area de Comercializacion

v¢Cuentan con técnicas de negociacion con clientes y proveedores?
v Ofrecen productos y servicio de calidad?

v'¢Cuentan con clientes fijos?

v’ ¢ Utilizan medios publicitarios para dar a conocer sus productos?
v'¢Los precios que ofrecen son accesibles para la comunidad?

v i Ofrecen variedad de productos?

NO
Sl
NO
Sl
NO
NO
NO
Sl

Sl
NO
Sl
NO
Sl

NO
Sl
NO
NO
Sl
Sl

130



Area Legal

v/ Se encuentra la asociacion legalmente constituida? Sl
v'¢Conocen los beneficios de los pescadores artesanales? Sl
v'¢Cumplen con las normas vigentes para la pesca? Sl
v'¢Cuentan con permisos de pesca? Sl
v ¢Reciben apoyo de entidades publicas? Sl

A continuacion se presentan las fortalezas y debilidades:

CUADRO # 44 Andlisis Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Establecen metas y objetivos. 1.Desconocimiento  de  planificacién
2.Predisposicion de los socios. estratégica.
3.Experiencia en pesca artesanal. 2.Ineficiente planeacion
4.Establecen presupuestos. 3.Ineficaz delegacion de autoridad.
5.Eficiente control de fondos. 4.Ausencia de estructura organizacional.
6.Lanchas propias. 5.Falta de capacitaciones.
7.Productos de calidad. 6.Falta de recursos econémicos.
8.Precios razonables. 7.Carencia de infraestructura propia.
9.Variedad de productos. 8.Falta de técnicas de negociacion.
10.Legalmente constituida. 9.Carencia de clientes fijos.
11.Estan al tanto de sus beneficios. | 10.Ausencia de publicidad.
12.Cumplen los reglamentos de
pesca.
13.Cuentan con permisos de pesca.
14.Apoyo de entidades publicas.

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

4.5.2.2 Analisis externo

Para efectuar el analisis externo es necesario recopilar informacion relevante,
considerando los aspectos sociales, culturales, demogréficos, ambientales,
econdmicos, politicos, juridicos, gubernamentales y tecnolégicos, detallados a

continuacion:
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Factores Economicos.

Con respecto a la economia del pais y el alza de precios en los alimentos que
conforman la canasta basica, influyen de manera directa en los pescadores, ya que
a su vez se incrementa el precio del combustible que es un elemento primordial en
los motores de las lanchas o fibras utilizadas para ir de pesca, ademas se debe
aumentar el pago de sueldos a los tripulantes, lo cual significa que al
comercializar estos productos se incrementaria el costo de venta para los

consumidores de productos marinos.

Factores Sociales.

La contaminacion del habitad marino afecta a todas las especies por tal motivo los
integrantes de la Asociacion de Pescadores Artesanales del Puerto de Santa Rosa
estdn fomentando la responsabilidad ambiental por medio del reciclaje de sus
desechos plasticos y organicos, no derramar el combustible que utilizan en sus
motores y tratando de que las visceras de sus productos no regresen al mar, todo
esto con el afan de ofrecer productos de calidad a la comunidad.

Factores Juridicos y Gubernamentales.

El gobierno Ecuatoriano en los actuales momentos se preocupa por el progreso de
los pescadores artesanales, por medio de sus instituciones como el Ministerio de
agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca (MAGAP), el Banco Nacional de
Fomento (BNF), la subsecretaria de pesca, con sus disposiciones vigentes en el
plan nacional del Buen Vivir, se fomenta el respeto hacia las personas y el medio

ambiente.

Factores Tecnoldgicos.

El uso de tecnologia de punta para los pescadores de la asociacion en la actualidad
es una desventaja, ya que ellos no cuentan con equipos Optimos de rastreo satelital
en los momentos que sufren el hurto de sus motores, quedando a la deriva en el
mar. Ademas tampoco cuentan con un sistema computarizado de control y

carecen de una pagina web.
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Factores Competitivos.

En la actualidad existe gran competencia a nivel nacional ya que en nuestro perfil
costanero la mayor parte de la poblacion se dedica a la pesca artesanal, muy de
cerca en la provincia de Santa Elena especificamente en el puerto pesquero de
Santa Rosa existen la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal y la
Asociacion de Pargueros que son los principales competidores para nuestra
institucién, por lo que en este estudio nos fortaleceremos para sacar ventaja

competitiva y acaparar el mercado local.

CUADRO # 45 Andlisis Externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.Tienen responsabilidad social. l.Incremento del valor del
2.Disposicion de productos. combustible.
3.Intervencion de organismos estatales. 2.Nuevos reglamentos del estado.

4.Incremento en la demanda de productos | 3.Precios establecidos por

marinos. comerciantes.

5. Aplicacién de estrategias. 4.Cambios de clima.
6.Acceder a capacitaciones. 5.Sistema de rastreo satelital
7.Bridar una buena imagen. 6.No tienen sistema de control
8.Pactar alianzas estratégicas. 7.Avance de la tecnologia.
9.Aprovechar el turismo. 8.Competidores organizados

9.Desastres naturales.

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

4.5.2.3 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Aplicaremos la MEFI a la Asociacion Puerto de Santa Rosa, empleando tanto las
fortalezas como debilidades, asignandoles un peso y una calificacion segin la
importancia que tienen para la asociacion conforme lo demuestra el cuadro # 46

Ver procedimiento Anexo 10.
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CUADRO # 46 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

FACTORES CRITICOS PARA ) TOTAL
; PESO | CALIFICACION

EL EXITO. PONDERADO
FORTALEZAS
Establecen metas y objetivos. 0,10 3 0,30
Predisposicion de los socios. 0,05 3 0,15
Experiencia en pesca artesanal. 0,15 4 0,60
Productos de calidad. 0,09 4 0,36
Precios razonables. 0,07 4 0,28
Variedad de productos. 0,08 4 0,32
Estan al tanto de sus beneficios. 0,04 3 0,12
Cumplen los reglamentos de 0.07 4 0.28
pesca.
DEBILIDADES
Descoln(_)mmlento de planificacién 0.08 1 0,08
estratégica.
Ineficaz delegacion de autoridad. | 0,04 2 0,08
Auserpa_ de estructura 0.03 5 0.06
organizacional.
Falta de capacitaciones. 0,04 1 0,04
Falta de recursos econémicos. 0,06 1 0,06
Carencia de infraestructura propia. | 0,03 2 0,06
Falta de técnicas de negociaciéon. | 0,05 1 0,05
Ausencia de publicidad. 0,02 2 0,04
TOTAL 1 2,88

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Como se puede observar en el cuadro el total de los factores internos es de 2,88 lo

que quiere decir que la asociacion de pescadores artesanales del puerto de Santa

Rosa es internamente fuerte.
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4.5.2.4 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Se aplicara la MEFE en la Asociacidn Puerto de Santa Rosa para determinar si la

asociacion esta aprovechando sus oportunidades y evadiendo las respectivas

amenazas, dandole un peso y calificacion como detalla el cuadro #47

CUADRO # 47 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

. s e Total
Factores criticos para el éxito. Peso [ Calificacion ota
Ponderado

OPORTUNIDADES
Tienen responsabilidad social. 0,2 4 0,8
Disposicién de productos. 0,15 4 0,6
Intervencion de organismos estatales. 0,03 2 0,06
Incrgmento en la demanda de productos 0,05 5 0.1
marinos.
Acceder a capacitaciones. 0,08 2 0,16
Bridar una buena imagen. 0,02 2 0,04
Pactar alianzas estratégicas. 0,06 1 0,06
Aprovechar el turismo. 0,03 1 0,03
AMENAZAS
Incremento del valor del combustible. [ 0,13 2 0,26
Nuevos reglamentos del estado. 0,04 1 0,04
Precios establecidos por comerciantes. | 0,09 4 0,36
Cambios de clima. 0,02 2 0,04
No tienen sistema de control. 0,04 2 0,08
Avance de la tecnologia. 0,02 1 0,02
Competidores organizados. 0,03 2 0,06
Desastres naturales. 0,01 1 0,01
TOTAL 1 2,72

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

Como se observa, con un 2,72 la asociacion esta respondiendo favorablemente

ante los aspectos externos.




4.5.2.5 Foda (Matriz Estratégica)

CUADRO # 48 Matriz del FODA Estratégico

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Establecen metas vy | 1.Desconocimiento de
objetivos. planificacion estratégica.
2.Predisposicion de los | 2. Ineficaz delegacion de

INTERNOS S0Cios. autoridad.

3.Experiencia en pesca | 3. Ausencia de estructura
artesanal. organizacional.
4.Productos de calidad. 4.Falta de capacitaciones.
5.Precios razonables. 5.Falta de recursos
6.Variedad de productos. econdémicos.

EXTERNOS 7.Estan al tanto de sus | 6.Carencia de
beneficios. infraestructura propia.

8.Cumplen los reglamentos
de pesca.

7.Falta de técnicas de
negociacion.
8.Ausencia de publicidad.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1.Tienen  responsabilidad
social.
2.Disposicion de productos.

3.Intervencién de
organismos estatales.
4.Incremento en la
demanda de productos
marinos.

5.Acceder a capacitaciones.
6.Bridar una buena imagen.
7.Pactar alianzas
estratégicas.

8.Aprovechar el turismo.

F1-O4 Establecen metas y
objetivos para cubrir el
incremento de la demanda.
F2-O5 Predisposicion para
acceder a capacitaciones.
F4-06 Ofrecer productos
de calidad para conseguir
una buena imagen.

F6-02 Ofrecer variedad
por la disposicion de
productos.

F8-O1 Cumplen reglas con
responsabilidad social.

D1-05 Aplicar P.E.
accediendo a
capacitaciones.

D3-02 Eficiente estructura
organizacional
aprovechando los recursos.
D6-O3 Conseguir
infraestructura con apoyo
de organismos estatales.
D7-O7 Usar técnicas para
pactar alianzas estratégicas.
D8-04 Emplear publicidad
para incrementar demanda.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.Incremento del valor del
combustible.

2.Nuevos reglamentos del
estado.

3.Precios establecidos por
comerciantes.

4.Cambios de clima.

5.No tienen sistema de
control

6.Avance de la tecnologia.
7.Competidores
organizados.

8.Desastres naturales.

F1-A7 Fijar metas para
competir en el mercado.
F2-A2 Predisposicién para
cumplir con los
reglamentos.

F3-A4 La experiencia les
beneficia en los cambios
de clima.

F6-A3 La variedad de
productos les permite
imponer precios a sus
productos.

D1-A5 Implementar P.E.
para un eficiente control.
D4-A2Acceder a
capacitaciones para
conocer disposiciones del
estado.

D7-A3 Establecer técnicas
que faciliten la
negociacion con clientes.
D7-A7 Usar estrategias
gue le permitan competir.

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez
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4.5.2.6 Analisis de Porter

Habiendo analizado las fuerzas de Porter se llegd a la conclusion de que en la
Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, existe rivalidad entre
competidores ya que existen dos competidores que se consideran fuertes en el
sector ya que ofrecen los mismos productos y servicios, con calidad y precio muy
similar al nuestro. Se not6 ademas que no existe poder de negociacion de los

proveedores ni de los compradores.

Por tal razdén con el plan estratégico se pretende establecer las politicas y
estrategias idoneas para que la Asociacion Puerto de Santa Rosa obtenga ventaja

competitiva en el sector.

4.5.2.7 Matriz de competitividad

Emplearemos la matriz de competitividad para conocer que tan fuerte fuertes son
nuestros competidores y tomar los correctivos necesarios para ganar participacion
en el mercado, esto lo conseguiremos colocando un peso y una calificacion a la
Asociacion Puerto de Santa Rosa, y a sus principales competidores como son la
Asociacion Los Pargueros y la Cooperativa de Produccion Pesquera conforme lo
detalla el cuadro # 49

Como se puede observar en el cuadro la Asociacion Puerto de Santa Rosa tiene
una participacion competitiva fuerte, pero la Cooperativa esta firmemente
posesionada, por lo que es necesario que se tome las acciones oportunas para

hacer frente a la competencia y no dejarnos vencer.
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CUADRO # 49 Matriz de Competitividad

Asociacion Puerto | Asociacion Los Cop. De
M/C Produccién
de Santa Rosa Pargueros
Pesquera
Factores criticos Peso | Calificacion PonPdeSroado Calificacion Pon'?jist?ado Calificacion PonF(,jiesroado
Participacion en
0,14 3 0,42 2 0,28 3 0,42
el mercado
Competitividad 0,11 2 0,22 2 0,22 2 0,22
de precios ' ’ ' '
Calidad del
0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8
producto
Uso de técnicas
. 0,12 1 0,12 1 0,12 2 0,24
de negociacion
Lealtad del
. 0,09 2 0,18 2 0,18 2 0,18
cliente
Servicio al 0,12 3 0,36 2 0,24 3 0,36
cliente ' ' ' '
Uso de
. 0,1 1 0,1 1 0,1 2 0,2
Tecnologia
Responsabilidad
) 0,12 4 0,48 3 0,36 4 0,48
Social
TOTAL 1 2,68 2,1 29

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

4.5.2.8 Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)

Esta matriz contiene cuatro cuadrantes, que muestra si en la organizacion se
necesitan estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. Los ejes
de la matriz PEYEA son: Fortaleza financiera (FF), ventaja competitiva (VC),
estabilidad ambiental (EA), y fortaleza de la industria (FI). Cuadro # 50

Como se puede notar luego del analisis de los factores y el gréafico respectivo se
llega a la conclusion de que la Asociacion Puerto de Santa Rosa se encuentra en el
perfil agresivo, es decir que se encuentra en excelente posicidn, siendo necesario
que disefie estrategias que le permitan competir para llegar a tener una

participacion eficiente en el mercado.
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CUADRO # 50 Matriz PEYEA

POSICION ESTRATEGICA

CALIFICACIONES

FUERZA FINANCIERA (FF)

Eficiente manejo de Presupuesto 5
Estricto control de fondos 4
Eficaz distribucion de recursos 3
Facilidad para obtener crédito 2
Capital de trabajo propio 5
TOTAL 19
FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)

Aprovechamiento de los recursos 6
Uso de tecnologia 2
Técnicas adecuadas de captura 5
Meétodos de comercializacion 3
Politicas de trabajo 4
TOTAL 20
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

Responsabilidad Social -2
Atencién al cliente -4
Técnicas de preservacion del producto -3
Escala de precios de la competencia -5
Variabilidad de la demanda -4
TOTAL -18
VENTAJA COMPETITIVA (VC)

Participacion en el mercado -2
Calidad del producto -2
Conocimientos tecnologicos -5
Lealtad de los clientes -5
Técnicas de negociacion con clientes y proveedores -5
TOTAL -19

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

El promedio de FF es: 3,80
El promedio de Fl es: 4,00
El promedio de EAes:  -3,60
El promedio de VCes:  -3,80
El vector direccional coordina el eje X es:
El vector direccional coordina el eje Y es:

-3,80+(+4,00) = 0,20
-3,60+(+3,80) = 0,20
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GRAFICO # 41Matriz PEYEA

FF
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- 034
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EA

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

4.5.3 Formulacion estratégica

La formulacion estratégica se basara en todas las actividades que va encaminada a
minimizar el impacto de las debilidades y de las amenazas en miras del

cumplimiento de los objetivos.

4.5.3.1 Estrategias y cursos de accion

Luego de haber aplicado las diferentes matrices estratégicas se estima plantear las
siguientes estrategias por ser las mas idoneas para impulsar el efectivo desarrollo
de la Asociacion Puerto de Santa Rosa, las mismas que se basan en la aplicacion
de la Matriz FODA vy respaldan a las diferentes matrices nos apoyamos en mesas
de trabajo Anexo 11.

Las estrategias ofensivas son de rapido crecimiento en el mercado pues se cuenta
con fortalezas para aprovechar las oportunidades, mientras que las concéntricas
sirven para combatir las amenazas con las fortalezas que posee la asociacion, las

estrategias genéricas sirven para tratar de aprovechas las oportunidades a pesar de
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nuestras debilidades, y por ultimo las defensivas sirven para combatir las

amenazas a pesar de no tener fortalezas.

45.3.1.1 Estrategias ofensivas

ESTRATEGIAS

1. Establecer metas

objetivos que permitan
cubrir el incremento de

la demanda.

Planificar cada una de
las actividades de la
asociacion, verificando
que se cumplan los

objetivos.

Controlar
eficientemente las
actividades laborales,
comerciales y
administrativas
cuidando que todo esté
en orden conforme lo

planeado.

CURSOS DE ACCION

v" Concientizar entre los asociados las

necesidades de la asociacion en orden de
prioridad.
Conocer las necesidades y expectativas de
los clientes para establecer metas
oportunas.
Considerar la vision al momento de

establecer objetivos a largo plazo.

Realizar una lista de las actividades de la
asociacion ubicandolas secuencialmente.
Establecer los recursos necesarios para
cada actividad a fin de conocer si se puede
0 no efectuar.

Verificar que las actividades estén
relacionadas con el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Elaborar registros o fichas de control para
cada actividad colocando fechas vy
responsables.

Llevar ademas un sistema de control
computarizado manteniendo orden.
Verificar el cumplimiento de actividades
conforme lo previsto, y tomar correctivos

de ser necesario.
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4. Ofrecer productos de

calidad cuidando la
imagen frente a los

clientes.

Cumplir las reglas con
responsabilidad social,
obteniendo beneficios

equitativos para todos.

Emplear técnicas de conservacion del
producto en su trayecto a tierra.

Evitar la contaminacion del producto
teniendo cuidado con los envases de
gasolina.

Ofrecer una buena atencion al cliente

cuidando la imagen de la asociacion.

Cumplir con los normas establecidas por
los organismos pertinentes.

Respetar tiempos de veda en los productos
preservando las especies.

Impedir la contaminacion del mar,

evitando arrojar desechos.

45.3.1.2 Estrategias concéntricas

ESTRATEGIAS

1. Fijar nuevas politicas

2.

que permitan mejorar
la gestion
administrativa de la

asociacion.

Aprovechar su
experiencia laboral en
situaciones de
adversidad o cambios

de clima.

CURSOS DE ACCION

Concientizar entre los socios acerca de las

politicas idoneas que impulsen el
desarrollo.
Establecer politicas administrativas,

laborales y comerciales.
Velar por el cumplimiento de dichas

politicas, cuidando que todos las respeten.

Establecer técnicas apropiadas de pesca.
Conocer areas de pesca dentro del mar.
Conocer tiempos de veda o cambios en el
clima, determinando cuando pescar Yy

cuando no.
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3. Imponer precios a sus
productos gracias a la

gran variedad.

4. Difundir sus
productos empleando
tecnologia.

4.5.3.1.3 Estrategias genéricas

ESTRATEGIAS

1. Accedera
capacitaciones,
promoviendo el
desarrollo personal y
profesional de los

asociados.

Establecer precios razonables conforme a la
calidad y el peso.

Establecer técnicas de negociacion con los
clientes obteniendo beneficios equitativos.
Verificar que todos los socios cumplan con

las politicas de precios.

Dar a conocer los productos y las
actividades de la asociacion mediante una
pagina web.

Establecer los recursos necesarios para
acceder a este medio.

Ofrecer por este medio una lista acerca de la

variedad de especies.

CURSOS DE ACCION

v Gestionar con los organismos estatales

capacitaciones, talleres charlas.

v Recibir capacitacion en temas de

planeacion y direccionamiento
estratégico, relaciones humanas, vy

beneficios de los pescadores artesanales.

v Cursos motivadores y con certificado de

asistencia.
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2. Contar con una

eficiente estructura
organizacional
aprovechando los

recursos

Conseguir
infraestructura propia
con apoyo de

organismos estatales.

Usar técnicas de
comercializacion para
pactar alianzas

estratégicas.

Emplear publicidad
para incrementar

demanda.

Contar con un organigrama y o0rganico
funcional, que detalle cada una de las
actividades que requiere el puesto.
Mantener la organizacion de los socios
conociendo sus responsabilidades 'y
COMpPromisos.

Trabajar en equipo para conseguir los

fines de la asociacién.

Gestionar con la Municipalidad un terreno
para la construccién de la SEDE
Organizar 'y destinar los recursos
necesarios para la respectiva
construccion.

Destinar recursos para la implementacion

de una oficina.

Concientizar entre los socios las técnicas
oportunas de comercializacion.
Dialogar con los clientes para ofrecerles
el producto sin intermediarios.
Dialogar con los proveedores para
acceder a los instrumentos de pesca de

manera oportuna y precios razonables.

Dar a conocer el producto en los medios
de comunicacion.

Conseguir el reconocimiento de la
Asociacion mediante hojas volantes.
Conseguir posicionamiento frente a la
competencia dando a conocer la variedad

de productos.
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45.3.1.4 Estrategias defensivas

ESTRATEGIAS

1. Implementar v

Planeacion Estratégica

para un eficiente v

control.

2. Crear nuevas
comisiones que se
encarguen de dar
cumplimiento a los
objetivos y estrategias

planteados.

3. Motivar a los socios
consiguiendo
compromiso y trabajo

en equipo.

CURSOS DE ACCION
Planificar los eventos de la asociacion.
Organizar efectivamente los recursos
humanos, materiales y econémicos.
Verificar que se cumplan las metas y

objetivos.

Formar grupos de trabajo que se encarguen
de temas especificos para asegurar el
cumplimiento de objetivos.

Las nuevas comisiones deben llevar un

registro de control de las actividades a su

cargo.
Velar por el cumplimiento de sus
actividades.

Fomentar el trabajo en equipo.
Incitar el compromiso para con la
asociacion

Promover la responsabilidad en el

desarrollo de las actividades.

4.5.3.2 Politicas para la Asociacion Puerto de Santa Rosa

Con el afan de buscar la excelencia tanto en la gestion administrativa como en la

comercializacién del producto, se establecen las siguientes politicas:

Politicas Generales

a) Asistir puntualmente a la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria

que fueren convocadas legalmente por el Directorio.
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b)

c)

d)

f)

9)

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y demas
resoluciones determinadas por los organismos directivos.

Colaborar en forma efectiva en el cumplimiento de los fines de la
asociacion.

Cumplir con responsabilidad con las comisiones que le encomendaren; la
Asamblea General de Socios o la Directiva.

Mantener reuniones con las autoridades pertinentes a su profesion
conociendo asi las disposiciones de las leyes y reglamentos que deben
cumplir.

Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias establecidas
por la Asamblea General, ya que estas sirven para solventar los gastos de
la asociacion.

Fomentar el respeto y consideracion entre los socios, hacia los directivos y

la comunidad que los rodea.

Politicas administrativas

a)

b)

f)

9)

Planificar las actividades de la asociacion en forma secuencial y acorde a
las necesidades de la misma en orden de prioridad.

Controlar que las actividades se efectiien conforme lo planeado, y de ser el
caso tomar los correctivos necesarios.

Delegar funciones, creando nuevas comisiones para que colaboren con la
ejecucion de actividades especificas.

Gestionar con los organismos publicos o municipales talleres de
capacitacion.

Mantener en orden los documentos de la asociacion.
Distribuir eficientemente los recursos de la asociacion.

Informar cumplidamente a la Asamblea General acerca de sus diligencias e

imprevistos.
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Politicas de pesca
a) Conformar su equipo de trabajo oportunamente.
b) Revisar su herramienta de trabajo, y los alimentos que consumiran, antes
de salir a pescar.
c) Llevar fundas para recoger la basura.
d) Contar con un pequefio botiquin en caso de alguna emergencia.

e) Mantener la preservacion del producto evitando su contaminacion.

Politicas de comercializacion
a) Ofrecer siempre productos de calidad y una buena atencion al cliente.
b) Establecer estandares de control para el precio — cantidad.
c) Emplear técnicas de negociacion con los clientes.

d) Emplear técnicas de negociacion con los proveedores.

4.5.4 Implementacion estratégica

La implementacion de las estrategias se refiere al establecimiento de las
estrategias de acuerdo a lo analizado y obtenido en las secciones anteriores, se las
elabora en programas de tal manera que va a contribuir al cumplimiento de los
objetivos y mejora de la gestion de la Asociacion de Pescadores Artesanales

Puerto de Santa Rosa.

4.5.4.1 Programas

Para conseguir una eficiente gestion la Asociacion Puerto de Santa Rosa cuenta

con los siguientes programas:

45411 Programa 1: Gestion administrativa

Una buena gestion administrativa permitird a la Asociacion Puerto de Santa Rosa
cumplir con sus objetivos, ya que contara con una eficiente planificacion y control

de sus actividades, ademas de estrategias oportunas para conseguir participacion
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en el mercado, esto lo conseguird a través del desarrollo de los siguientes

proyectos:

» Plan de Capacitaciones.
» Plan de Marketing.

45.4.1.2 Programa 2: Infraestructura

La infraestructura es un factor importante para la Asociacion Puerto de Santa
Rosa, pues, contarian con un espacio propio para realizar las asambleas, ademas
de tener una oficina donde se puedan organizar y tramitar las diligencias de la
asociacion, y al contar con un espacio propio pueden acceder a crear una pequefia
empresa de venta de herramientas e insumos para la pesca, para esto es necesario

que efectlen los siguientes proyectos:

» Construccién de la SEDE.

» Construccion de una ferreteria marina.

4.5.4.2 Proyectos

Para que la Asociacion Puerto de Santa Rosa cumpla efectivamente sus propdésitos
y llegue a ser una organizacion reconocida en el entorno debe cumplir los

siguientes proyectos:

45.4.2.1 Proyecto 1: Plan de Capacitaciones

La Asociacién de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa cuenta con 50
socios activos, los mismos que hasta el momento tratan de impulsar el desarrollo
de la asociacién, pero su carencia de conocimientos en temas administrativos
ocasiona el incumplimiento de los objetivos institucionales, razon por la cual es

necesario que los asociados reciban capacitaciones en temas afines a la
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administracion y comercializacion, relaciones interpersonales y a su profesion de

pescadores artesanales.

En vista de esta necesidad es oportuno que la directiva junto a una comision si es
necesario, tramiten estos modulos, talleres o charlas de formacion personal y
profesional, ya sea en la Municipalidad, Prefectura, SECAP, Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena en las oficinas de Vinculacién con la Colectividad, para
de esta manera adquirir nuevos conocimientos que luego pondran en préactica, con
el afan de mejorar la situacién actual de la asociacion, cumplir con sus objetivos y

encaminar a la organizacion al éxito.

Se prevé impartir 8 modulos por un lapso de 3 afios con un coto de $ 4.272,80 ver
Anexo 12; cada mddulo tendra 12 horas de duracién, es decir un moédulo durara
un mes recibiendo tres horas semanales de capacitacion, y se efectuaran de la

siguiente manera:

CUADRO # 51 Proyecto de Capacitacion

MODULO # DESCRIPCION HORAS | FECHA
_ Febrero
1 Relaciones Interpersonales 12 del 2014
B Junio del
2 Computacion | 12 2014
B Octubre
3 Computacién Il 12 el 2014
B Febrero
4 Computacion Il 12 del 2015
— -~ Junio del
5 Administracion 12 2015
] Octubre
6 Desarrollo Empresarial 12 del 2015
- Febrero
7 Técnicas de pesca 121 4ol 2016
Ley de beneficios para pescadores Junio del
8 12
artesanales 2016
TOTAL 2o

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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Todos los modulos seran tedricos, practicos y dinamicos, para evitar confusiones

y aburrimiento, a estos talleres asistiran todos los miembros de la Asociacion

Puerto de Santa Rosa.

Metas de este proyecto:

a. Capacitar al 100% de los socios.

b. Conseguir que los socios conozcan nuevas técnicas, metodos y estrategias

que le permitan mantener una eficiente gestion administrativa.

c. Cumplir con los objetivos institucionales de la asociacién en un 95%.

Politicas de este proyecto:

a. Asistir puntualmente a los modulos.

b. Predisposicion para aprender.

c. Mantener el orden y disciplina durante la capacitacion.

Recursos a Emplear en este proyecto:

Los recursos a emplear en el desarrollo de los modulos de capacitaciones estan

detallados de la siguiente manera.

CUADRO # 52 Recurso para Capacitacion

COSTO UNITARIO DE MODULOS POR ANOS
MATERIALES COSTO 2014 COSTO 2015 COSTO 2016
Infocus 80 88 96,8
Suministros 170 187 205,7
12 Horas/modulo 240 264 290,4
Total $490 $ 539 $592,9

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres
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45.4.2.2 Proyecto 2: Plan de Marketing

Con el Plan de Marketing se pretende que la Asociacion Puerto de Santa Rosa
realice la difusién de sus productos para ganar reconocimiento en el entorno,
dando a conocer la gran variedad de productos de calidad que ofrece, este
proyecto ademas le permitira competir con las demas organizaciones pesqueras.
Para esto es necesario que la asociacion cuente con un eslogan y logotipo que la
diferencie de las demas.

Razo6n Social: Asociaciéon Puerto de Santa Rosa.

Eslogan: Variedad de productos marinos con calidad

Logotipo

genPueriodes,,

o
oo

<

Se prevé que el plan de marketing se desarrolle en el mes de julio del afio 2014
con un costo de $ 855,00, anexo 13 con el cual se pretende captar la atencion de
los posibles consumidores de los cantones Salinas, La Libertad y Santa Elena
promocionando la diversidad de productos marinos, a través de los distintos

medios de comunicacion, entre estos:
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Difusion Radial

Se ejecutara la publicidad de la Asociacion Puerto de Santa Rosa y los productos
que ésta ofrece, por medio de Radio Amor (89.3 FM) por ser un dial de mucha
acogida a nivel provincial, se realizaran 36 transmisiones mensuales por un costo
de $ 60.00 por mes durante los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre
del afio 2014, en la que daremos a conocer nuestra razon de ser, actividad que
realizamos, nuestros productos a ofrecer y nuestra direccion. La transmision sera

la siguiente:

“Publico radioescucha peninsular si deseas conseguir variedad de productos
marinos con calidad y precios al alcance de tu bolsillo, dirigete a la parroquia
Santa Rosa del canton Salinas y en el puerto de la localidad encontraras a la
Asociacion Puerto de Santa Rosa que ofrece sus productos como la rica albacora,
bonito, dorado, picudo, miramelindo, perela, pargo, cherna, corvina, mero, entre
otras especies exquisitas que nos ofrece el mar, visitanos y recibiras una cordial

atencion”.

Hojas Volantes

Se tiene previsto repartir 1.000 hojas volantes a un costo de 25 doélares mensuales,
durante los meses de agosto, octubre, diciembre, febrero, abril y junio, de los afios
2014 y 2015 estos anuncios publicitarios detallaran el logotipo y eslogan de la

organizacion, los productos a ofrecer y direccion. Anexo 14

Pagina Web

Hoy en dia es muy comun la utilizacion del internet para las instituciones y en la
Asociacion de Pescadores Artesanales no haremos la excepcion ya que vamos a
elaborar una pagina web informativa escalable para darnos a conocer a nivel local
y nacional, en este sitio vamos a poder visualizar la filosofia, vision, misién, fecha
de creacion, productos y servicios que ofrecemos, logotipo, eslogan, contactos, y

direccién de nuestra institucion; la misma que se publicara en el mes de
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Noviembre del 2014 y tendrad un costo de $ 405,00 con un mantenimiento
adicional de $50,00 semestral. Anexo 15

Alianzas Estratégicas.

Ademas en el plan de marketing se pretende establecer Alianzas Estratégicas que
cuenten con técnicas y estrategias que nos faciliten negociar con los respectivos
clientes y proveedores, accién que generara beneficios equitativos para todos ya
que este plan nos ayudard a complementar la consecucién de nuestros objetivos,
permitiendo que exista una comunicacion directa entre la los clientes, la
asociacion y los proveedores, evitando los intermediarios que son los que por lo
general encaren los productos, agilitando los canales de distribucion conforme lo
demuestra el grafico #. Se prevé iniciar estas alianzas en el mes de octubre del afio
2014, luego de haber realizado los trdmites oportunos para pactar las alianzas el
mismo que tendra un costo de $ 60.00 por inicio y se emplearan durante todo el

periodo del plan estratégico.

GRAFICO # 42 Alianzas Estratégicas

ASOCIACION
PUERTO DE
SANTA ROSA

PROVEEDORES Comunicacién CLIENTES

Comunicacion

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

Alianzas Estratégicas con Clientes.
Con estas alianzas la asociaciéon de pescadores pretende cumplir con los clientes
realizando tareas para lograr sus objetivos propuestos, con la aplicacion de las

siguientes estrategias oportunas:
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a) Mantener una ptima comunicacion con los clientes.

b) Elaborar una base de datos con informacion oportuna de los clientes.
c) Ofrecer descuentos a clientes frecuentes.

d) Verificar que el producto este siempre en 6ptimas condiciones.

e) Ofrecer un precio adecuado en cuanto a la calidad y cantidad de productos.

Alianzas estratégicas con Proveedores

Con estas alianzas se intenta conseguir los materiales para la pesca e incluso los
motores a precios accesibles optimizando tiempo y recursos econdémicos en el
desarrollo de nuestras actividades, para este fin emplearemos las siguientes

alternativas:

a) Establecer una comunicacion abierta con los proveedores.

b) Cotizar los precios con los proveedores, optando por los méas convenientes.

c) Negociar la compra de motores e insumos, y de acuerdo a la cantidad a
adquirir recibir un descuento.

d) Realizar una base de datos de los proveedores existentes en la regién para

tener facilidad al momento de realizar pedidos.

Metas de este proyecto:

a. Darnos a conocer en el mercado local y nacional.

b. Incrementar las ventas y nuestra participacién en el mercado.

c. Conseguir una eficiente negociacion con los clientes y proveedores.
d. Obtener beneficios en la adquisicion de materiales de pesca.

e. Optimizar tiempo al tener un registro detallado de clientes y proveedores.

Politicas de este proyecto:

a. Disefiar las estrategias oportunas y necesarias.

b. Planificar las actividades a realizar en este plan.
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c. Mantener una cordial atencion entre clientes y proveedores.

d. Comprometeré a brindar productos de calidad.

Recursos a Emplear en este proyecto:

Para la elaboracion de este proyecto la asociacion requerira la utilizacién de una
computadora, una impresora con sistema de tinta continua, resmas de papel bond
A4,y lo respectivos Utiles de oficina, estos materiales seran de gran utilidad para
el efectivo desarrollo del plan de marketing, pues facilitaran el trabajo a los
asociados con lo que se optimizaran recursos y tiempo al momento de realizar la
publicidad y las hojas volantes si se las enviara a realizar por medio de imprentas

locales.

4.5.4.2.3 Proyecto 3: Construccion de la SEDE

La Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa en la actualidad se
encuentra gestionando los tramites para la legalizacién de un terreno ubicado en
las calles alternas en el Puerto de esta localidad en el area de Petropolis a 200
metros del colegio 30 de Agosto, el mismo que mide 10 metros de ancho por 25
metros de largo, en el cual se pretende construir la SEDE de la Asociacion,
contando con un espacio para ubicar una oficina, y otro especio para la

implementacion de una ferreteria marina. Ver anexo 16

La construccidn de esta Sede es de vital importancia para los asociados ya que
contarian con un lugar propio para realizar las asambleas, y con un espacio para
implementar la oficina de la asociacion, ofreciendo asi una buena imagen a los
clientes y proveedores que trabajen junto con ella, asimismo tendrian un lugar
para recibir a las autoridades y tratar asuntos referentes a su desarrollo, ademas
teniendo su propia sede tienen facilidad para recibir talleres de capacitacion ya
que contarian con suficiente espacio. Este proyecto iniciard en el mes de
Septiembre del afio 2.015 y tendra un costo aproximado de $ 18.580,00 con un

tiempo proyectado de construccion es de 8 meses. Anexo 17
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Metas de este proyecto

a. Obtener infraestructura, con recursos propios Yy realizando autogestion con
las autoridades estatales.

b. Ofrecer una excelente imagen a la comunidad, contando con su propia
oficina para atender cualquier diligencia de la asociacion.

c. Conseguir una eficiente organizacion de los recursos, gracias a la
disponibilidad de espacio.

d. Implementar un negocio propio, que genere mayores beneficios para los

socios y la comunidad.

Politicas de este proyecto

a. Formar equipos de trabajo que gestionen de manera oportuna la
legalizacion del terreno y materiales para la construccion de la sede.

b. Trabajar con responsabilidad para la consecucion de los recursos de
construccion.

c. Realizar mingas de limpieza y de apoyo para la construccién de la sede.

d. Compromiso por parte de los socios, pues los beneficios seran para todos.

Recursos a emplear en este proyecto

Para llevar a efecto este proyecto es necesario realizar autogestion pues la
construccion de la SEDE requiere de gran cantidad de materiales tales como:
cemento, varilla, bloques, arena, piedra, mano de obra directa e indirecta; ademas

de la adecuacion del lugar como pintura, techo, puertas, ventanas.

Por lo tanto es necesario realizar las respectivas cotizaciones, tratando de
optimizar recursos humanos, materiales y financieros, a fin de cumplir con

nuestro objetivo, obteniendo ventajas y evitando desperdicios.
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45.4.2.4 Proyecto 4: Construccion de una Ferreteria Marina

Una vez que la Asociacion Puerto de Santa Rosa cuente con su propia
infraestructura tiene previsto la implementacion una ferreteria marina, con la que
se pretende evitar pérdidas de tiempo al buscar materiales de pesca en otros
lugares, la ferreteria estara a disposicion de los socios y de todos los pescadores
que transitan en el puerto, se dara a los socios beneficios especiales como
descuentos, promociones, créditos siempre y cuando sus compras sean de una
cantidad grande. En la ferreteria marina se tiene previsto vender todo lo referente
en artes de pesca, materiales, insumos y repuestos de motores a precios accesibles

generando beneficios para los pescadores; entre los productos que se ofertaran

tenemos:

a. Anzuelos en h. Anclas. 0. Chalecos de
todas las I. Ganchos. agua.
medidas. j. Mecheros de p. Repuestos para

b. Tarros de acero motores fuera
grasa. inoxidable. de borda HP

c. Boyas. k. Mosquetones. Yamaha.

d. Mallas. I. Piola negra. g. Cinta aislante

e. Redes. m. Piola verde. y todo para la

f. Cabos. n. Baterias. pesca

g. Plomos. artesanal.

Se procurara brindar la mejor atencion a los clientes con la finalidad de captar su
atencion para lo cual se capacitard al personal que se encargard de la
comercializacién de los productos. Se tiene previsto que la adecuacién de la
bodega y la ferreteria marina comience en el mes de septiembre del 2016 y
culmine a fines del mes de enero del 2.017, se establecera para la adquisicion de
los materiales para la venta el mes de febrero, iniciando el funcionamiento del
proyecto en el mes de marzo del mismo afio. La inversion estimada para la
ferreteria es de $ 15.350,00 Anexo 18
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Metas de este proyecto

a. Tener un negocio propio que genere beneficios para solventar los gastos de
la asociacion.

b. Brindar facilidad a los pescadores para acceder a los materiales necesarios
en artes de pesca a precios accesibles.

c. Obtener ventaja competitiva frente a sus competidores.

d. Incrementar su participacion en el mercado.

Politicas de este proyecto

a. Establecer politicas de ventas, promociones, descuentos y creditos.

b. Fijar precios razonables al alcance de la comunidad y de acuerdo a la
calidad de los productos.

c. Ofrecer una excelente atencion al cliente.

d. Trabajar con responsabilidad, para cumplir con los objetivos

organizacionales.

Recursos a emplear en este proyecto

Para el efectivo desarrollo de este proyecto se empleara recursos materiales para
la adecuacién tanto de la ferreteria como de la bodega, de la misma manera se
requerira contratar una persona que se encargue de las ventas de los productos que
vamos a ofrecer, ademas se requerira de recursos econémicos propio y ajeno que

financien la inversion.
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4.5.4.3 Procedimientos

GRAFICO # 43 Adquisicion del Permiso de Zarpe

Socio Armador Capitania del Puerto
Inicio
Antes de la pesca
solicita el permiso
Relne los
documentos de la
embarcacion entre
ellos la matricula
Entrega los Recibe los
documentos al documentos
armador _~
Se dirige a Reciben los
realizar la entrega  —]p documentos
de documentos
- v
Verifican
datos
Recibe el Concede el permiso de
documento == 7zarpe valido por 1 mes
v
Recibe el Entrega el
documento l documento
¥ -
Fin

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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GRAFICO # 44 Cobro de Cuota Mensual
Socio Secretario Tesorero Presidente

Inicio

Cobro de
cuotas

4

Cancela la Recibe el
cuota —> dinero

-~ L~

4

Recibe el Llena
comprobante comprobante
de pago de pago

7 T /

Contabiliza el Verificay Recibe
dinero —p|  Controla |1 notificacion

|

Autoriza
depdsito al
banco

Realiza el
deposito

Archiva la
papeleta

v

Fin

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres
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4.5.4.4 Seguimiento y control

Para el efectivo seguimiento y control de la Asociacion de Pescadores Artesanales
Puerto de Santa Rosa es necesario hacer el Balanced Scorecard por lo cual se

establecieron metas por cada perspectiva de la siguiente manera:

Perspectiva Financiera

La finalidad de esta perspectiva es maximizar los recursos financieros y el
crecimiento sostenido de manera que aseguren la planificacion y control de los
fondos al realizar las actividades. Para el cumplimiento se establecen las

siguientes metas:

a) Obtener ingresos por medio de cuotas extras para incrementar los fondos.
b) Conseguir los recursos necesarios para la implementacion del plan
estratégico.

c) Lograr una buena distribucién de los recursos.

Perspectiva de mercado y clientes

El propoésito de esta perspectiva sera diferenciar a la Asociacién Puerto de Santa
Rosa como el mejor aliado y proveedor de productos marinos al servicio de la

ciudadania. Mediante las siguientes metas:

a) Satisfacer las expectativas de los clientes.
b) Incrementar la participacion en el mercado.

c) Obtener mejores beneficios mediante eficientes técnicas de negociacion.
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Perspectiva de procesos internos

La intencion de esta perspectiva es conseguir la excelencia operativa siendo
incondicionales en la atencion de las necesidades de los asociados y

requerimientos de los clientes. Para ello se establece las siguientes metas:

a) Conseguir una excelente gestion administrativa.
b) Optimizar tiempo y recursos materiales y financieros.

c) Brindar productos y servicios de calidad.

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo

El objetivo de esta perspectiva es desarrollar la capacidad de gestion de la
asociacion, y las competencias claves de sus integrantes, condiciones necesarias
para permitir y sustentar una cultura comprometida con el servicio y de alto

desempefio. Se estableceran las siguientes metas:

a) Fortalecer el conocimiento de los asociados por medio de capacitaciones.
b) Eficiencia en el desarrollo de las actividades.

c) Mejorar las relaciones interpersonales.

En vista de las necesidades de la Asociacion Puerto de Santa Rosa del canton
Salinas se determinaron una serie de metas a ser evaluados mediante el Balanced
Scorecard, para medir su efectividad. A continuacion se presentan los indicadores
que se pretende emplear con su respectivas formulas, conforme lo detalla el
cuadro # 53
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CUADRO # 53 Indicadores

implementacion del plan
estratégico.

OBJETIVO INDICADOR FORMULA
P. FINANCIERA
Obtener  ingresos  por | Liquidez
medio de cuotas extras Active circulante
para  incrementar  los = : :
fondos. Pasivo circulante
Conseguir los recursos | Capital de
necesarios para la | Trabajo CT = Activo circ — Pasivo circ

Lograr una buena | Efectividad de _ # Empleado de recursos
distribucion de los | recursos Total recursos presupuestados
recursos.

P. CLIENTE

Satisfacer las expectativas

Satisfaccion

# clientes atendidos

i i 5C= x 100
de los clientes. del cliente Total clientes
Incrementar la | Eficiencia de - :
participacion  en el | publicidad _ _ #publicidadrealizada
mercado. Total publicidad programada
Obtener mejores | Efectividad
beneficios mediante | técnicas  de # estrategias empleadas
eficientes  técnicas  de | negociacion Etn = : x 100
negociacion. Total de estrategias

P. PROCESOS INTERNOS

Conseguir una excelente
gestion administrativa.

Gestion
Administrativ
a

_ # Actividades realizadas

= x 100
Total Actividades planif

Optimizar tiempo, | Optimizacion # recursos utilizados

recursos  materiales y | de recursos R = x 100

: : Total Recursos program

financieros.

Brindar  productos vy | Calidad  del # productoen mal estado

servicios de calidad. producto CP= x 100
Total productos

P. APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Fortalecer el conocimiento
de los asociados por
medio de capacitaciones.

Capacitacione
s

# socios capacitados
Cap = , x
Total Socios

100

Eficiencia en el desarrollo
de las actividades.

Seguimiento y
control

_ # Objetivos logradas
"~ Total de objetivos

x 100

Mejorar las relaciones

interpersonales.

Trabajo en

equipo

# Sorios que participan
TE = que p P .

100
Total Socios

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Una vez que se establecen los indicadores para las perspectivas, se procede a la
evaluacion de los indicadores que son los que nos van a permitir conocer en qué

grado de efectividad se ha cumplido los objetivos. El cuadro #54 establece el
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porcentaje de las metas que se ha propuesto la Asociacion Puerto de Santa Rosa y

la periodicidad se refiere a cuantas veces al afio se pretende evaluar dicho

indicador.
CUADRO # 54 Evaluacion de los indicadores
METAS
OBJETIVO INDICADOR % | FECHA PERIODICIDAD
P. FINANCIERA
Obtener ingresos por | Liquidez 75 % 1 Trim. 4 veces al afio
medio de cuotas extras
para incrementar los
fondos.
Conseguir los recursos | Capital de | 80% I Trim, 4 veces al afio
necesarios para la | Trabajo
implementacion  del
plan estratégico.
Lograr una buena | Efectividad de | 95% Il Sem. 2 veces al afio
distribucion de  los | recursos
recursos.
P. CLIENTE
Satisfacer las | Satisfaccion del | 80% Il Sem. 2 veces al afio
expectativas de los | cliente
clientes.
Incrementar la | Eficiencia de | 85% Il Sem. 2 veces al afio
participacion en el | publicidad
mercado.
Obtener mejores | Efectividad 75% Il Sem. 2 veces al afio
beneficios  mediante | técnicas de
eficientes técnicas de | negociacion
negociacion.
P. PROCESOS INTERNOS
Conseguir una | Gestion 100% Il Sem. 2 veces al afio
excelente gestion | Administrativa
administrativa.
Optimizar tiempo, | Optimizacion de | 95% Il Sem. 2 veces al afio
recursos materiales y | recursos
financieros.
Brindar productos vy | Calidad del | 100% Il Trim. | 4 veces al afio
servicios de calidad. producto
P. APRENDIZAJE Y DESARROLLO
Fortalecer el | Aprendizaje 100% IV Trim. | 3 veces al afio
conocimiento de los
asociados por medio de
capacitaciones.
Eficiencia en el | Sequimiento y | 95% Il Sem. 2 veces al afio
desarrollo  de las | control
actividades.
Mejorar las relaciones | Trabajo en | 90% Il Sem. 2 veces al afio
interpersonales. equipo

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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Luego de la evaluacion de los indicadores se procede a completar la informacion

del Balanced Scorecard, conforme detalla el cuadro # 55

CUADRO # 55 Balanced Scorecard

DEFINICION OBJETIVOS INDICADORES | RESPONSABLE | PERIODICIDAD
(%] . .
P Obtener ingresos por medio R
3 > sy de cuotgs extra?s ara Liquidez Directiva de | 4 veces al
8 S =
s8sz3 . P 4 la asociacion afio
2853L8 incrementar los fondos.
i 82853
o QL g oS
g %_E 82 f Conseguir los recursos
I =28 g= necesarios para la Capital de Directiva de | 4 veces al
0 == = - .7z - - -z ~
N 38 85 implementacion del plan Trabajo la asociacion afio
5 SE8ER estratégico.
£ S2g8°s
o =S85 S o
: § E Egg Lograr una buena Efectividad de | Directiva de | 2 veces al
= 9 c P -z
'z 358 distribucion de los S ~
43¢> recursos la asociacion afio
E° 3 recursos.
"
w T8 == . . . ., N
% 8239 q Satisfacer las expectativas | Satisfaccion | Directiva de | 4 veces al
3 Sssg 2 < de los clientes. del cliente la asociacion afio
A S g o
> & =58
o 25257
g 2528 =) Incrementar la T A
S s2=2%8.3 participacion en el Eficiencia de | Directiva de | 4 veces al
& £2038 publicidad | la asociacion afo
2 8LEL mercado.
[<5) o ©
fa) S8 3Sw o
g 2=g?35 . - L
z 25383 Obtener mejores beneficios | Efectividad - |
5 STEZS . . - . Directiva de | 2 vecesa
m Scgoh mediante eficientes técnicas de . -
o °Sso g3 - o o la asociacion afio
2 8388 técnicas de negociacion. negociacion
E IR 0 o
8 83 . . —
o S % %% o Conseguir una excelente Gestion Directiva de | 2 veces al
% 585 z ° gestion administrativa. Administrativa | la asociacion afo
5 Zo85E
x o= © 5.2
ad 2252 E 4 L Lo -
a8z g9358%5¢g Optimizar tiempo, recursos | Optimizacion | Directiva de | 2 veces al
LE SRS 32 materiales y financieros. de recursos | la asociacion afio
FZ ca8=sge
D S-=82
S c O . . . .
g 5§28 28 Brindar productos y Calidad del | Directiva de | 4 veces al
& § § ? g § servicios de calidad. producto la asociacion afo
906 " ®
S8 v o .
o oSS Fortalecer el conocimiento Lo —
> 8° Q&34 : .| Capacitacione | Directiva de | 3 veces al
f 52853 de los asociados por medio s la asociacion afio
g E292g> de capacitaciones.
o < o
o I3 5 0S5
9| fEzis:y
g‘( z 22 85S £ 3 T Eficiencia en el desarrollo | Seguimiento y | Directiva de | 2 veces al
gg 23 E g 7o £ de las actividades. control la asociacion afio
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Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa

Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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4.5.5 Planeacion Operativa

CUADRO # 56 POA

TOTAL

$39.057,80

PROGRA | PROYECTO PRESUPUE | RESPONS _ ___CRONOGRAMA _
ESTRATEGIAS | MAS s OBJETIVOS INDICADORES sTO ABLE F0 R EEDEE R EEECE BHE CRCE ERGREE 200
§ Eilosofia Orientar las actividades de la Efectividad del Asociacion
Planificar cada g Misién \’ﬁsién Asociacion al cumplimiento de |Direccionamiento Puerto de
una de las = ’ * |los objetivos. Estrategico $0,00|Santa Rosa
= ,
R L
actividades de o Me_taé, Establecer las pautas S Asociacion
FUR = Objetivos N - Cumplimiento de
la asociacion, D Estratégicos necesarias para impulsar el Objetivos Puerto de
ifi = desarrollo de la Asociacion. Santa Rosa
verlflcanldo ?ue s alores 0,00
SE.CU_I’np an los g Estruc_tura. . Iplantacio de las funciones Medir el Asociacion
objetivos. § rgz’in!zamona ' |para ejercer su cargo con desempefio Puerto de
a Organico responsabilidad Funcional 0.00|Santa Rosa
Euncional | ,
Establecer las g:alls_ls | Diagnosticar el ambiente Diagnostico Asociacion
A — ituaciona . .
estrategias - = Ambiente organltz_acwnal para_tomar los Organizacional ZauetrtoRde
Opor‘tunas para ‘_ﬂs g Interno v correctivos necesarios. 0’00 nta osa
I S -
antluparce a los g = m;t:lz IZ/IOEE'):,E Disefar las estrategias Medir el Asociaciéon
cambios del o COMF”ETIT\,/I oportunas en base a los desempefio Puerto de
entorno resultados obtenidos. Organizacional Santa Rosa
- DAD. PEYEA g 0,00
1jar nuevas =
P S 8 . Instaurar los parametros . I
politicas que oS 5, | Estrategias N . Nivel de Asociacion
- S D o idoneos para la efectiva .
permitan g E Politicas y aplicacién de las estrategias y cumplimiento de Puerto de
mejorar la S & |Programas programas politicas Santa Rosa
L .
iA L 0,00
aestion 3
Promover el desarrollo
Acceder a g Plan de econdémico, social, cultural y Aprendisaje Organismos
capacitaciones g § Capacitaciones profesional de los asociados, Estatales
comociendo = o mediante capacitaciones 4.272,80
3 é = Satisfacer las expeectativasde | e oooo o Asociacién
nuevas tecnicas = Plan de cliente, utilizando técnicas de .
- - = R L tecnicas de Puerto de
de negociacion < Marketing negociacion, que generen negociacion Santa Rosa
beneficios equitativos. 9 855,00
Flonseguir o Construccién de |Contar con espacios propios Efectiva Asociacion
infraestructura = Sede para realiar y desemperar sus [distribucion de Puerto de
propia con = actividades recurdos 18.580,00[Santa Rosa
apoyo de 5] Asociaciéon
b . . .
- pad Ferreteria Obtener ventaja competitiva
organismos = . J . P Solvencia Puerto de
estatales == Marina frente a sus competidores.
15.350,00 Santa Rosa
Implementar Verificar periédicamente el
Planeacion Balance cumplimiento de las Cumblimiento de Asociacion
Estratégica para [Seguimien Scorecard actividades de la asociaciéon, las a:tividades Puerto de
un eficiente toy empleando técnicas de Santa Rosa
control Control seguimiento y control. 0,00

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres




4.5.5.1 Cronograma

GRAFICO # 45 Cronograma
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Fuente: Desarrollo de la Propuesta
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres



4.5.5.2 Presupuesto general del plan estratégico para el periodo 2013 —2018.
CUADRO # 57 Presupuesto General

# DESCRIPCION CUOI\ISITI'O COSTO TOTAL
' 2014] 2015]  2016] 2017 2018
INVERSION INICIAL
Equipo de Oficina
1| Teléfono $35,75 | $35,75
1| Ventilador 40,00 40,00
Total Equipo de Oficina 75,75 75,75 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros de Oficina
4 | Resma de Hojas A4 3,95 15,80 | 16,12 16,44 16,77 17,10
4 | Tinta para impresora 10,00 | 40,00| 80,00 81,60 83,23 84,90
5 | Carpetas Archivadoras 1,50 7,50
1| Pendrive 12,00 12,00
1| Calculadora 22,00 22,00
1 | Set de boligrafos, lapices y correctores 4,35 4,35 4,44 4,53 4,62 4,71
1| Tijeray goma 1,50 1,50 1,53 1,56 1,59 1,62
3 | Cuadernos 1,75 5,25 5,36 5,46 5,57 5,68
1 | Perforadora 6,65 6,65
1| Grapadora 5,30 5,30
Total Suministro de Oficina 69,00 | 120,35| 107,44| 109,59 111,78 114,01
Muebles de Oficina
1 | Escritorio tipo gerencial 250,00 | 250,00
1 | Escritorio para computadora 150,00 | 150,00
2 | Silla de escritorio 39,00| 78,00
2 | Archivadores metalicos 72,50 | 145,00
8 | Sillas plésticas 8,30| 66,40
Total Muebles de Oficina 519,80 | 689,40 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipo de Computacion
1 | Computadora Flatron 400,00 | 400,00
1 | Impresora con sistema de tinta 120,00 | 120,00
Total Equipo de Computacion 520,00 | 520,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costo de Instalaciones
Energia Eléctrica 150,00 | 120,00 | 124,80 129,79 134,98 140,38
Agua Potable 120,00 72,00 74,88 77,88 80,99 84,23
Linea Telefénica 80,00 96,00 99,84 103,83 107,99 112,31
Internet 30,00 228,00 237,12 246,60 256,47 266,73
Total Costo de Instalacion 380,00 | 516,00 | 536,64 558,11 580,43 603,65
PROYECTOS
Programas de Accion
Plan de Capacitacion 490,00 1.470,00 | 1.617,00 | 1.185,80
Plan de Marketing 85,00 855,00 100,00 103,00 106,09
Construccion de la SEDE 18.580,00
Construccion de Ferreteria Marina 15.350,00
Total Programas 575,00 0,00 | 2.325,00 | 20.297,00 | 16.638,80 106,09
TOTAL POR ANO 2.159,55 | 1.921,50 | 2.969,08 | 20.964,69 | 17.331,01 823,75
TOTAL PRESUPUESTO 2013 - 2018 $44.010,03

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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4.5.5.3 Planeacién Financiera

BALANCE INICIAL
ASOCIACION PUERTO DE SANTA ROSA
A ENERO DEL 2014

ACTIVOS PASIVOS

Activo Circulante

Efectivo $ 300,00 Préstamo Bancario $2.900,00
Total Circulante $ 300,00

Activo Fijo

Equipos de Comp. 520,00

Equipos de Oficina 75,75 Patrimonio

Muebles de Oficina 689,40 Capital Propio 3.065,15
Terrenos 4.000,00

Total Activo Fijo $5.285,15

Activo Diferido
Gastos de Instalaciones 380,00

Total Diferido $ 380,00
Total Activo $ 5.965,15 | Total Pasivo y Capital $5.965,15

AMORTIZACIONES DE PRESTAMO

CONSTITUCION DEL CAPITAL

CAPITAL S$5.965,15
Aporte de Socios 3.065,15
Préstamo Bancario 2.900,00

AMORTIZACION

Préstamo Bancario Interés Abono 10%
2.900,00 11,20% 290,00
Calculo 2.900,00 324,8 162,4 Interés
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CUADRO # 58 Amortizacion

Saldo Saldo
Periodo Inicial Interés Amortizacién | Final
Ene. 31 2.900,00
Jun. 30 2.900,00 162,40 290,00 2.610,00
Dic. 31 2.610,00 146,16 290,00 2.320,00
Jun. 30 2.320,00 129,92 290,00 2.030,00
Dic. 31 2.030,00 113,68 290,00 1.740,00
Jun. 30 1.740,00 97,44 290,00 1.450,00
Dic. 31 1.450,00 81,20 290,00 1.160,00
Jun. 30 1.160,00 64,96 290,00 870,00
Dic. 31 870,00 48,72 290,00 580,00
Jun. 30 580,00 32,48 290,00 290,00
Dic. 31 290,00 16,24 290,00 0,00
Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
CUADRO # 59 Presupuesto de Gasto Financiero
Saldo
ARNoS Interés Bancario Amortizacién | Final
2014 308,56 580,00 2.320,00
2015 243,60 580,00 1.740,00
2016 178,64 580,00 1.160,00
2017 113,68 580,00 580,00
2018 48,72 580,00 0,00
Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
CUADRO # 60 Amortizacion de Activos Diferidos
Periodo Amortizacién Saldo
$ 380,00
2014| $ 76,00 $ 304,00
2015| $ 76,00 $ 228,00
2016 | $ 76,00 $ 152,00
2017 $ 76,00 $ 76,00
2018| $ 76,00 $ -

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

CUADRO # 61 Depreciacion de Activos Fijos

MUEBLE DE OFICINA
COSTO DE BIEN $ 689,40
VALOR DE RESCATE $0,00
PORCENTAJE 10%
DEP. ANUAL 68,94
DEP. MENSUAL 5,75
EQUIPO DE OFICINA
COSTO DE BIEN $75.75
VALOR DE RESCATE $0,00
PORCENTAJE 10%
DEP. ANUAL 7,58
DEP. MENSUAL 0,63
EQUIPO DE COMPUTACION
COSTO DE BIEN $ 520,00
VALOR DE RESCATE $0,00
PORCENTAJE 33%
DEP. ANUAL 173,32
DEP. MENSUAL 14,44
TOTAL AF. DEP. MENSUAL DEP. ANUAL
$1.285,15 $ 20,82 $ 249,83

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

CUADRO # 62 Depreciacion Acumulada

Depreciacion Depreciacion Valor en
ARo anual acumulada libros Total de fijos
2014 $ 249,83 $ 249,83 $1.035,32 $1.285,15
2015 $ 249,83 $ 499,66 $ 785,49 $ 1.285,15
2016 $ 249,83 $ 749,49 $ 535,66 $1.285,15
2017 $ 249,83 $ 999,32 $ 285,83 $ 1.285,15
2018 $ 249,83 $1.249,16 $ 36,00 $1.285,15

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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CUADRO # 63 Produccion Pesquera

PESCA MENSUAL
Libras Diarias 10.000
Dias de trabajo al mes 15
Total de libras al mes 150.000
PESCA ANUAL
Libras Mensuales 150.000
Meses 12
Total de libras al afio 1.800.000

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

CUADRO # 64 Presupuesto de Ventas
PRESUPUESTO DE VENTAS MENSUAL
PRODUCCION PRECIO TOTAL
150.000 $1,25 $ 187.500,00

PRESUPUESTO DE VENTAS ANUAL
PRODUCCION MESES TOTAL
187.500,00 12 $ 2.250.000,00

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

CUADRO # 65 Costo de Venta

Materiales e Insumos para la pesca mensual 82.500
Meses 12
Costo de Venta Anual 990.000

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

CUADRO # 66 Gastos Administrativos

Pago de sueldos a tripulantes mensual 64.500
Meses 12
Total Gastos Administrativos 774.000

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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Ingreso por Ventas

IVA

INGRESO NETO POR VENTAS
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos

Gastos Financieros

Depreciacion

Amortizacion A. Diferido
Suministros de Oficina

Gastos varios

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

Impuesto a la Renta

UTILIDAD DISPONIBLE

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
ASOCIACION PUERTO DE SANTA ROSA

2014
2.250.000,00
0,00
2.250.000,00
990.000,00
1.260.000,00
774.000,00
580,00
249,83
76,00
120,35
516,00
484.457,82
204,00

484.253,82

2015
2.362.500,00
0,00
2.362.500,00
1.019.700,00
1.342.800,00
789.480,00
580,00
249,83
76,00
123,96
536,64
551.753,57
137.938,39

413.815,18

2016
2.480.625,00
0,00
2.480.625,00
1.050.291,00
1.430.334,00
805.269,60
580,00
249,83
76,00
127,68
558,11
623.472,78
155.868,20

467.604,59

2017
2.604.656,25
0,00
2.604.656,25
1.081.799,73
1.522.856,52
821.374,99
580,00
249,83
76,00
131,51
580,43
699.863,76
174.965,94

524.897,82

2018
2.734.889,06
0,00
2.734.889,06
1.114.253,72
1.620.635,34
837.802,49
580,00
249,83
76,00
135,45
603,65
781.187,92
195.296,98

585.890,94



BALANCE GENERAL
ASOCIACION PUERTO DE SANTA ROSA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVOS
Activo Circulante
Efectivo

Total Circulante
Activo Fijo
Equipos de Comp
Dep. Acumulada
Equipos de Oficina
Dep. Acumulada
Muebles de Ofi.
Dep. Acumulada
Total Act. - Dep.
Terrenos

Total Activo Fijo
Activo Diferido
Gastos de Instalacion
Amortiz. Acumulada
Total Diferido

$ 484.503,65

520,00
173,32
75,75
7,58
689,40
68,94
$1.035,32
4.000,00

380,00
76,00

TOTAL ACTIVO

\

$ 484.503,65

$5.035,32

304,00

$489.842,97

PASIVOS

Obligaciones Bancarias 2.320,00

Impuesto a la Renta 204,00

Total Pasivo 2.524,00
PATRIMONIO

Capital Propio $ 3.065,15

Utilidades de Ejercicio 484.253,82

Total Patrimonio $ 487.318,97
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $489.842,97



Balance General Proyectado

ACTIVOS

Activo Circulante
Efectivo

Activo Fijo

Dep. Acumulada (-)
Terrenos

Activo Diferido
Amortiz. Acumulada (-)

TOTAL ACTIVO

PASIVOS
Obligaciones Bancarias
Impuesto a la Renta
Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital Propio
Utilidades de Ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

BALANCE GENERAL PROYECTADO
ASOCIACION PUERTO DE SANTA ROSA

2014

484.503,65
1.285,15
249,83
4.000,00
380,00
76,00

489.842,97
2.320,00

204,00
2.524,00

3.065,15
484.253,82

$489.842,97

2015

414.065,01
1.035,32
249,83
4.000,00
304,00
76,00

419.078,50
1.740,00

458,17
2.198,17

3.065,15
413.815,18

$419.078,50

2016

467.854,42
785,49
249,83

4.000,00
228,00
76,00

472.542,08
1.160,00

712,34
1.872,34

3.065,15
467.604,59

$472.542,08

2017

525.147,65
535,66
249,83

4.000,00
152,00
76,00

529.509,48
580,00

966,51
1.546,51

3.065,15
524.897,82

$529.509,48

2018

586.140,77
285,83
249,83

4.000,00
76,00
76,00

590.176,76
0,00

1.220,67
1.220,67

3.065,15
585.890,94

$590.176,76



4.6 CONCLUSIONES

Hoy en dia, las personas de una misma profesion optan por agruparse para de esta
manera obtener apoyo de las entidades estatales y a la vez mejorar sus ingresos y
la calidad de vida, pero desconocen coémo administrar la organizacion, esto por
sus escasos conocimientos en temas gerenciales de la actualidad; y es el caso
también de la Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, la
misma que posee falencias, en cuanto a la planeacién, organizacion de los
recursos, control en el cumplimiento de las actividades, factores que ocasionan

una deficiente gestion administrativa

En vista de las necesidades de la Asociacion Puerto de Santa Rosa es necesaria la
implementacién de Plan Estratégico, que facilite a sus miembros, la planificacion
de las actividades a corto, mediano y largo plazo, asi como los respectivos
programas y proyectos que impulse el desarrollo de la misma, cabe mencionar que
este plan orientara las actividades de la asociacion al éxito, contando con las
estrategias oportunas para su eficiente desempefio, permitiéndole contar con
politicas idoneas que los conlleven a la consecucién de sus objetivos

organizacionales.

El desarrollo de este proyecto de investigacion demuestra que es posible la
aplicacion de conceptos tedricos en las actividades cotidianas de una organizacion
sin importar su naturaleza, ya que la asociacion emplearad técnicas, métodos y
procedimientos administrativos y de comercializacion, eficientes para conseguir

sus propdsitos.
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4.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad impulsar el desarrollo de la investigacion en
grupos asociados como en el presente estudio, ya que estas organizaciones
desconocen, muchos temas de actualidad y es importante que ellos conozcan
nuevas técnicas y métodos administrativos que les permitan mantener una

eficiente gestion en el desempefio de sus actividades cotidianas.

Se recomienda ademés a los estudiantes aplicar todos los conocimientos
adquiridos en el trabajo de investigacion ya que asi, benefician a la organizacion
con la que trabajaron y a su vez llevan a la practicas los conceptos y teorias

aprendidos.
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ANEXO # 1 Oficio UPSE dirigido a la Asociacién

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEP
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Oficio NO-0469- CIDE - 2012
La Libertad, 24 de septiembre del 2012

Sefior

LUIS MUJICA SALVADOR

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES
PUERTO SANTA ROSA.

De mis consideraciones.

Reciba un cordial saludo a la vez que los mas sinceros de éxito en las
funciones que usted tan acertadamente dirige.

Mediante |a presente comunico a usted que el sehor GONZALEZ TORRES
MARCO MANUEL, estudiante de |la Carrera de Ingenieria en Desarrolio
Empresanal, debe realizar el desarrollo de su tema de tesis con fines
académicos, previo la obtencion del titulo de Ingeniero en Desarrollo
Empresarial, motivo por el cual solicito a usted comedidamente se brinden las
facllidades, para realizar su proyecto denominado PLAN ESTRATEGICO
PARA LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES PUERTO
SANTA ROSA DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

En espera de su afirmativa respuesta a este petitorio, me despido de usted no
sin antes reiterar mis sentimientos de consideracion y estima mas distinguidos.

Atentamente,

//
K -‘-"%. l‘*'!’]l\ '
Tigrero Gonzﬂo‘imc. o

Carrera de Ingenieria onomnollo Empresarial
DIRECTOR

mremm
9 ) (WU
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ANEXO # 2 Oficio de Aceptacion de la Asociacion

ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES

PUERTO DE SANTA ROSA
/_,’-;"V FUNDADO EL 13 DE DICIEMBRE DE 2004 ‘}
- SEGUN ACUERDD MINISTERIAL N° 119 DEL 18 DE JUNIO DE 2008 r
Salinas, Lunes 24 de Septlembre de 2012,
Sres.

LUNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despachao:

Yo, Luis Enrigue Mujica Salvador presidente actual de la Asociacién De Pescadores
Artesanales Puerto Santa Rosa notifico que respaldamos y permitimos al 5r. Marco
Manuel Gonzdlez Torres con cedula de identidad NP 0924924731 estudiante del
guinto afo carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial de su prestigiosa institucion
@ gue levante la informacién necesaria para que efectué el Plan Estratégico

correspondiente a su trabajo de investigacion.

Sin mds que expresar me suscribo de ustedes.

C.I: 091002702-8
Tel. Cell: 0B9097849

C.C. Archiva
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ANEXO # 3 Cambio de Directiva

E ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES

"PUERTO DE SANTA ROSA"

Fundado el 13 de diciembre del 2004
)__‘. Acuerdo ministerial No 119 del 11 de junio del 2008 *(
- » Aprobado por la sub, Secretaria de Recursos Pesqueros b
RUC: 0992584157001

Sahinas, Martes 15 de Octubre de 2013,

Sres.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho:

La Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa habiendo realizado el
respectivo cambio de la Directiva informa que ¢l Sr. José Marcelo Gonzilez Caiche,
es el actual presidente de esta organizacion, quien a su vez tiene la predisposicion para
respaldar y permitir al Sr. Marco Manuel Gonzilez Torres con cedula de identidad N°
092492473-1 egresado de la carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresanal de su
prestigiosa institucion a que siga con ¢l levantamiento de la informacion necesana para
que efectué el Plan Estratégico correspondiente a su trabajo de investigacion

Sin més que expresar me suscribo de ustedes

Atentamente

Sr. José Marcelo Gonzalez Caiche
C1: 0910144369
Tel. Celular: 0988791202

Ce  Archivo
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Art.1.-

Art.2.-

Art3.-

Art.5 -

ANEXO # 4 Estatuto de la Asociacion Puerto de Santa Rosa

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES

“PUERTO PESQUERQ SANTA ROSA™ DEL CANTON SA1INAS

CAPTIUIQH

CONSTYTUCION, DOMICILIO Y BURACION

CGeneral de Soctos que dictaren.

Provineia det Guayas Repiblica del Eeuador

disolverse de acuerdo al presente Estatto v la foy

Artd- La Asociacion de Pescadores "PUERTO DU SEHTERT SANTA ROSA comas tal no

podra interventr en asuntos polhicos, reheiosos, rme

waies, aborales v andicales,

CAPILG T
DE LOS FINES DI LA ASOCIACTON

tendia los siguientes Mines,

&) Agrupar en su seno a todos 10s que trahajan como pescadores artesanales de la
Parroquia Samta Rosa. Canton Salmas para que participen o fa consecucion de

inejoras para todos los socios.

by Promover ¢l mejoramiento econamico, social, cultural, profosional de sus
p

asociados

) Tortalecer la participacion solidaria responsabihidad do jos Asocizdes a traves

de Ja orgamzacion.

d) Realizar planes, proyectos y programas que vayan dicectamenic on soneficic do

la familia de fos Asociados v de los imearentes de ia identided,

Mediante ¢l presente Estatuto constitiyase Ja Asociacion de PESCADORES
ARTESANALES "PUERTO PESQUERQ SAMTA ROSA” como ung cOrporacion
de derecho privado, sin fines de lucros, reguladus nor fas disposiciones del Titulo
XXIX det Libio primere del Codigo Civil y con sujecion a fas nermas establecidas
en el presente Bstatuto, Reglamento merno y demids resoluciones de Asambica

La Asociacion de Pescadores Arfesanales “PUERTO PESOUERQ DFE SANTA
ROSA” lendré su dumicilio en la Parroquia Urbana Samia Rosa, Canton Satinas,

La Asociacion de Pescadores Ariosanales “PUERTO PESOUFRD SANTA ROSA™
tendrd una duracion indefinida v un nuimero de socios fimimdos, por podrd

La Asociacion de Pescadoes Artesanales “PUER O PESOUFRD SANTA ROSA™
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A ASOCIACTION DE PESCADORES ARTESANALFS
PUERTO DE SANTA ROSA
Fundado el 13 de Diciembre def 2004
Segan Acuerdo Ministerial N* 119 DEL 16 DE JUNIO DEL 2008

REGUAMENTO  INTERNO  DE LA ASOCIACION  DE PESCADORES
ARTESANALES PUERTODE SANTA ROSA.

b asocigcion de pescadores artesanales def puerto de santa rosa, en 1o e s faeultades que le
concede ef A i3 diteral ) del estatuto, expide ol presente reglamente interan, aprobadu
mediante andlisis. discusion v aprobacion de asambleas generales de socios, de fechus 3 de
Agostoy 15 de septiemiue respectivamente. del ano dos mil ochio,

E] presente regiamente infemno se pone e vigencia. de comun acuerdo con los inlereses \
necestdades de esta entidad

T O PRIV ERO
DELOSSOCI08.

At - Para ser socio o aftliado de fa asocmcion s¢ requiete:

- Ser cemtorimiy
b~ Ser mavor de edad:
e~ Ser peseador artesanal;
d- Pagny como cuota de ngreso T suma de 20 dokares no reembolsables:
- Prosentar o vettilicado de antecedentes petiales. (recond pobicialy
{- Presentur centificado médico:
g - Presentar por escrito la solicimud de ingreso como socio. comprometiendo a respetar el
estaluto. reglamentos internos v resoluciones de asambicas generales de socios v del
divectorior v,
h..- Presentar copias de cedula de ciudadania v certificado de votacion.
TITCLOSEGUNDO
DE 1.AS ASAMBLEAS GENERALES B S(CTIOS.

Art. 2.- B las convocatorias 2 asambleas venerales ordinarias o extranrdinarias, deberan
contener ademas de la fecha, dia v hora, el o Jos puntos del orden del dia a tratarse en Ja
nHMEL

Art, 3- B guomam Tesal para las asambleas senerales ordinarias o extraordinanas. que se
mstaien después de Jo establecido en el estainto. se realizaran siempre gue los asisientes
representen el 25% de socios como minimo.

Art. &- Fn as asambleas vencrafes ordinarias o extraordinarias fas resoiuciones que se
adapten, se aprobarin por mavorss de votos de comin acuerdo con ¢ Art. 12 del estatuto de fa
entidad, sin embargo. en caso de oxistiy empates. el prestente o quien haga sus veces tordrin
volos dirimentes, exceplo en fos asintng en que tengan mtereses personales.

Art. 5.- Por existir ef nombramiento de un tribunal electoral para la eleceidn del directorio
cada dos afios. que constan en los Arts. 70, 71 72, 73 v 74 del estaruto. la aaibucion de la
asamblea generat establecida en el Art. 13 literal a) del mismo cuerpo legal que estamos
tratando, dira concretamente que se nombrara al tribunal electoral cada dos aitos,
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ANEXO # 5 Plan Nacional del Buen Vivir

Plan Nacional del Buen Vivir

Objetive 11. ESTAELECER UN SISTEMA ECONOAMICOSOCIAL, SOLIDARIO Y
SOSTENIELE. “Constroimos un sistema aconomico cuvo fin 22a &l sor humano v su busn
vivir. Buscamos aguilibrics da vidaen condicionss da justicia ¥ soberama  Faconocemes la
diversidad aconomica, la racuperacion da lo publico v 1a transformacion afactiva dal Estado™.

Politicas ¥ Lineamientos

Poltica 11.2. Impulzar 13 actividad da paguetias v madianas unidadss aconomicas asociative
v fomentar 13 demandas da los bisnes v 2arvicios que gensaEn,

a Ampliar ¥ flexibilizar la= compras poblicas, dando pricridad a proveadorss asociatives
ruralas v urbanoe, en particular a mujeras v parsonas de gropos de atencion pricritaria

b. Impulsar laz paguea: v madisnas unidades productivas para &l fortalacimisnto v
complamantsriadad tarritorisles, tanto 4 nivel nacionsl como en ssquemas da intasracion
rzzional.

c. Apovar la produccion artesansl de calidad en todas las ramas, fortalaciondo los tallarss
como unidadas intasralas da trabajo v capacitacion, v racuperands sabaras v practicas localss.
d. Fomentar &l torismo comunitario v de escala local gue dimsmice v diversifigue 1a
produccion v los sarvicios, ¥ asarure ingresos justos.

2. Crear marcos ragulatorios espacificos que reflajen v faciliten &l finciomamisnto da los
PIO02808 COMUNNtarios, COOPAEHY0: ¥ 2800iavos an panars].

f Capacitar a las ssociacionss da paguefics productorss v productoras sobre la domanda:
intamas da bisnas ¥ sarvicios 2 nivel local v reeional.

g. Difundir las ventajas, aportas v potencislidades da la produccion asociada

h. Crear marcos sesulatorios espacificos que reflajen v faciliten &l fincionamisnto da los
PIOC2808 COMUNItarios, COOPIEivos ¥ as00iatives an gamars].

i. Gemarar v sstimular linea: de financiamisnto sspanficas pars el acceso 3 activos ¥ madios
da produccion por parts da las unidades aconomicas populares v solidarias, en sspacial da la
ma: desfavoracidas, contemplando macamizmos de prevencion v oatencion del sissgo

productivo.
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ANEXO # 6 Matriz de Observacion

MATRIZ DE OBSERVACION 1

Investigador: Marco Gonzalez T. 2011

Fecha: Miércoles ,16 de Febrero del

NuUmero de unidades de andlisis: 2

Hora: 16:00

i o . .
Matriz N° 1 Personas observadas: Directiva
Variable en observacion: Reunion de Directiva
Totales
Dimensiones Sub-dimensiones

%

Liderazgo del
presidente

Siempre

En Ocasiones

Nunca

Trabajo en equipo

Siempre

En Ocasiones

Nunca

Organizacion y
control de las

actividades

Siempre

En Ocasiones

Nunca

Desempefio de las

comisiones

Siempre

En Ocasiones

Nunca

Total
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MATRIZ DE OBSERVACION 2

Investigador: Marco Gonzélez T.

Fecha: Miércoles ,16 de Febrero del
2011

Numero de unidades de analisis: 2

Hora: 16:00

Matriz N° 2 Personas observadas: Todos los socios
Variable en observacion: Asamblea General
) _ _ ) Totales
Dimensiones Sub-dimensiones
F %
Siempre
Puntualidad En ocasione
Nunca
Motivacién y Siempre
liderazgo del En ocasione
presidente Nunca
Siempre
Concentracion en -
En ocasione
temas tratados
Nunca
Siempre
Participacion de los -
_ En ocasione
socios
Nunca
Siempre
Seguimiento de -
o En ocasione
objetivos
Nunca
Sentido de Siempre
cooperacion de los En ocasione
socios Nunca
Total
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ANEXO # 7 Formato de Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA 1€ AR D NGENERA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS O AL SO
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL ¢

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION PUERTO DE

SANTA ROSA

Objetivo de la entrevista:
Recabar informacion sobre el desempefio administrativo de la Asociacién de Pescadores
Artesanales Puerto de Santa Rosa, para la elaboracion del Plan Estratégico.

Nombre:

Cargo:

Fecha:

1. (Cuales la finalidad de la Asociacion Puerto de Santa Rosa?

2. ¢Conoce algunos valores éticos?
Si No
¢Cuales de estos valores se destacan en la Asociacion Puerto de Santa Rosa?

3. ¢Al momento de tomar decisiones se consideran siempre las sugerencias de los socios?

4.  ;Emplean politicas dentro de la Asociacion?;Qué tipos de politicas mencione?

5. ¢Cuenta la Asociacion con una filosofia, mision y visién?

6. ¢Reciben algln tipo de capacitacion?

7. ¢Considera usted que una buena gestién administrativa ayudaria a direccionar el rumbo de la
asociacion?

8. ¢Con que frecuencia se establecen objetivos en la asociacion?

9. ¢Cuenta la asociacion con los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades?

10. ¢Cuales son las principales metas de la asociacion?

11. (Considera importante que la asociacién emplee técnicas de negociacién con sus clientes y
proveedores?

12. (Cree usted qué la aplicacion de un plan estratégico le permitird contar con estrategias

organizacionales eficientes?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA o —
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1€ MR GER
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES DE LA ASOCIACION PUERTO DE
SANTA ROSA

Objetivo de la entrevista:

Recabar informacion sobre la comunicacion entre proveedores y miembros de la
Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, para la elaboracién del Plan
Estratégico.

Nombre de la Institucion:
Cargo:
Fecha:

1. ¢(En laactualidad como considera el estado de su negocio?

2. ¢Posee clientes fijos?

3. ¢Mantiene usted una relacién comercial con la Asociacién de Pescadores Artesanales Puerto
de Santa Rosa?

4. ¢Hace que tiempo mantiene esta relacion comercial con la Asociacion?

5. ¢Cbémo considera la relacién comercial con esta Asociaciéon?

6. ¢Con que frecuencia la Asociacion Puerto de Santa Rosa adquiere sus productos?

7. ¢Considera usted que los productos que ofrece son de excelente calidad?

8. ¢Qué tipos de politicas de ventas emplea?

9. ¢Cuales son las politicas de pagos para sus clientes?

10. ¢Realiza usted la entrega de los productos solicitados por sus clientes de manera oportuna?

11. ¢Cuenta usted con algun tipo de promociones o incentivos para atraer a los clientes?

12. (Considera importante pactar alianzas estratégicas entre sus clientes y usted como proveedor?
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ANEXO # 8 Formato de Encuestas o —— =

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA &
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION PUERTO DE
SANTA ROSA

Objetivo de la Encuesta:

Recopilar informacion pertinente, mediante la aplicacion del cuestionario a todos los
involucrados en el desarrollo del plan estratégico para la Asociacion de Pescadores
Artesanales Puerto de Santa Rosa, estableciendo de esta manera los aspectos respectivos
para el diagnostico del estudio.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X en el

casillero que corresponda a la alternativa que crea conveniente; seleccionando una sola
alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de nuestro estudio.

I. Informacién General

Sexo: Edad:

Hombre  [] 1828 ]

Mujer | 29 -39 ]
40-50 ]
51enadelante  []

Il. Informacion Especifica

1. ¢Estausted involucrado con las actividades que realiza la Asociacion Puerto de Santa Rosa?

Totalmente 1]

En su mayor parte ]

Parcialmente 1

Nada ]

2. ¢Como considera usted el desempefio de la Asociacién Puerto de Santa Rosa?
Excelente 1

Muy bueno  [_]

Bueno 1

Regular 1

Malo 1
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3. Enqué porcentaje considera usted que la asociacion ha cumplido con sus fines
En un 100%
En un 75%

En un 50% ]
En un 25% L]

4. ;Considera usted que la Asociacion Puerto de Santa Rosa ha cubierto sus expectativas?

Siempre ]
A menudo 1
A veces 1
Casi nunca 1
Nunca ]

5. ¢Considera usted que la imagen de la asociacion es un elemento importante para atraer la
atencién del cliente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Jootd

6. ¢Existe motivacion y trabajo en equipo al momento de realizar sus actividades?
Siempre

A menudo [

A veces 1
Casi nunca ]
Nunca L]

7. ¢Cree usted que las politicas que se establecen en la asociacion deben ser visibles y respetados
en toda ocasion?

st [ NO []

8. ¢Es factible establecer en la Asociacidén una guia de trabajo que genere beneficios entre los
socios, clientes y proveedores?

st [ NO [

9. ¢Considera que los valores corporativos de la Asociacién son notorios al momento de realizar
sus actividades diarias?

Siempre

A menudo
A veces
Casi nunca
Nunca

oot
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10. ¢Considera usted importante la capacitacion continua para mejorar la gestion administrativa
de la asociacion?

st [ NO []
11. ¢Estima importante que la asociacién emplee técnicas de negociacién con sus clientes y
proveedores?
st [ NO []
12. ;Esta usted de acuerdo con que se realice y se reciba incentivos por la fidelidad y el volumen
de compra?
st [] NO [
13. ¢Qué aspectos considera importante para conseguir competitividad?
Precio ]
Calidad ]
Atencion al cliente  [_|
Otro

14. (Cree usted que emplear estrategias es de mucha importancia para que la Asociacién pueda
alcanzar sus objetivos?

st [ NOo [
15. ¢Conoce usted qué es un Plan Estratégico?
st [ No [

Plan Estratégico es un documento escrito en el que se refleja cual serd la estrategia a
seguir en una organizacion; muestra objetivos numéricos, ademas de politicas y lineas de
actuacion para conseguir esos objetivos; y finalmente, establece intervalos de tiempo,
concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacién para alcanzar los
objetivos deseados.

16. ¢Considera factible la elaboracion de un Plan Estratégico en la Asociacion de Pescadores
Artesanales Puerto de Santa Rosa, para mejorar su Gestion Administrativa y su impacto en la
comunidad?

st 1 NO [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA 1€ g
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS "4
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL EAEARROLENPESARAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL e

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTESDE LA ASOCIACION PUERTO DE
SANTA ROSA

Objetivo de la Encuesta:

Recopilar informacion pertinente, mediante la aplicacion del cuestionario a todos los
involucrados en el desarrollo del plan estratégico para la Asociacion de Pescadores
Artesanales Puerto de Santa Rosa, estableciendo de esta manera los aspectos respectivos
para el diagnostico del estudio.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X en el
casillero que corresponda a la alternativa que crea conveniente; seleccionando una sola
alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de nuestro estudio.

I. Informacion General

Sexo: Edad:

Hombre  [] 18- 28

Mujer ] 29 -39
40 - 50

51 en adelante

Il. Informacién Especifica

1. ¢Adquiere usted productos en el Puerto de Santa Rosa?

st [] NO [ ]
2. ¢Con que frecuencia adquiere estos productos?
Diario 1
Semanal ]
Quincenal
Mensual

3. ¢Considera usted que los productos que le ofrece la Asociacién Puerto de Santa Rosa han
cubierto satisfactoriamente sus expectativas?

Siempre E|
A menudo
A veces |:|

Casi nunca
Nunca

4. ;Cree usted que la Asociacion Puerto de Santa Rosa es reconocida en la localidad?

st [] NO  []
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5. ¢Esta usted de acuerdo que la asociacién Puerto de Santa Rosa proyecta una buena apariencia?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[0

6. ¢Como califica usted la atencion que le brinda la Asociacion Puerto de Santa Rosa?

Excelente , ‘
Muy buena
Buena L]
Regular ]
Mala 1
7. ¢Considera usted que el precio es un factor imprescindible al momento de comprar un
producto?
st [ No [
8. Piensa usted que el costo de los productos que ofrece la Asociacion son:
Muy Altos 1
Altos 1
Bajos

Muy Bajos 1

9. ¢Por qué adquiere sus productos en la Asociacién Puerto de Santa Rosa?

Calidad del producto
Precio
Atencion al cliente ]

10. ¢Para que la Asociacion brinde un servicio de calidad cree usted que es necesaria la
capacitacion continua?

st [ NO [

11. (Considera usted que los principios éticos de la Asociacidn son indispensables al momento de
interactuar con los clientes?

Siempre

A menudo
A veces
Casi nunca
Nunca

00

12. ¢Le gustaria que la Asociacion Puerto de Santa Rosa emplee diferentes estrategias de
comercializacion con sus clientes?

st [ NO []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 9 Reunién con los socios

st

TEMA: ESTABLECIMIENTO DE LA FILOSOFIA, MISION Y VISION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

IO

LISTADO DE ASISTENCIA DE LOS SOCIOS

FECHA: 18 DE AGOSTO DE 2013

N.- luoum

ALEJANDRO ALEJIANDRO TOMAS

ANCHUNDIA ANCHUNDIA JUAN PEDRO

ARCENTALLS MERO LIDER ENRIQUE

» Ko

?:Qe JA«.:): Lo »;-E‘r\
Qs N :

A

ARCENTALES MERO LIDER OJENOR

fy
ol 4wy

b it e

BALON SUAREZ EFREN EUGENIO

BALON SUAREZ ROMERO FRANCISCO

BESEGUEN B LUIS JENRRY

BURGOS GENARC FRANCISCO

1
2
3
4
5
6
7
8
92

CEDERD ALONSO JOSE DOMINGO

10

CHAVEZ CHAVEZ ANIBAL WILMER

11

CHICHANDA SUAEZ VICTOR ANIBAL

12

VERGARA ENRRIQUE ISIDRO

N

13|CLEMENTE CORDOBA TEOFILO

- [

» N : -4
i e ST o S o

14|COCHEA DE LA C_ FELIX EDUARDO

e §
o Rl
<«

PPN 1% .',.g'.'ld &

15{DE LA CRUZ LAZO MENUEL DE JESUS

16{DEL PEZO GONZALES ERASMO MOISES

17|GONZALES CAICHE JOSE MARCELO

18{GONZALES GUALE LORENZO CATALING

ISIMS PERERO PERDRO PABLO

20{GONZALES TIGRERO JULIO GERVACIO

nlcouzues TOMALA CARLOS JHONNY

Sy !" e 1%

22| GONZALES YAGUAL FRANCISCO MANUEL

LA rpidrd GSnen A
(7 o

BIGONZN.&Z REYES VICENTE IS10R0

ZﬂlGUARADA JORGE MANUEL

%, & e
- —

25| MESILLON GONZALES FELIX ANTONIO

26

MEJILLON SALVADOR MARCOS MARCELINO

7

MERO ANCHUNDIA DIOFRE ALADINO

28

MERO CHAVEZ FRANKLIN ANGEL

29|MERO DELGADO FREDDY WILFRIDO

y { g -y
.“'141'.” 4T 4 vl’. &

30

MERO ESPINAL CHURGEN GREGORIO

"‘,(' 2

}; paa MF I {

31

MERO MENOSCAL SANTOS ROBERTO

.*<,:€L

~ Xy
!I

| 2
A

32

MERO QUUUE CARLOS RUBEN

3

MERC QUUUE HUMBERTO ALEJANDRO

e Hove
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Fotos en Mesas de Trabajo
Foto #1

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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Foto #2

Fuente: Asociacién Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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ANEXO # 10 Procedimiento para elaborar la matriz MEFE y FEFI

1. Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de
la auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que
incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y
después las debilidades. Sea lo més especifico posible y usa porcentajes,

razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)
a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito en la industria de la
empresa. Independientemente de que el factor clave represente una fuerza
0 una debilidad interna, los factores que se considere que repercutirdn mas
en el desempefio de la organizacién deben llevar los pesos mas altos. El

total de todos los pesos debe sumar 1.0

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacién =1), una
debilidad menor (calificacion =2), una fuerza menor (calificacion =3) o
una fuerza mayor (calificacién =4). Asi, las calificaciones se refieren a la

compafiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multipligue el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el

total ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores, el total ponderado pude ir de un minimo de

1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5.
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ANEXO # 11 Mesa de trabajo

LISTADO DE ASISTENCIA DE LOS SOCIOS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
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Foto #4

: DR =
Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

Foto #5

” e =

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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ANEXO # 12 Presupuesto y Cronograma Proyecto 1 Capacitaciones

PRESUPUESTO TOTAL DE CAPACITACIONES

CANT. DESCRIPCION V/UNIT COSTO TOTAL
3 MODULOS 490 1470
3 MODULOS 539 1617
2 MODULQOS 592,90 1185,80
Total $1.621,90 $4.272,80

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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ANEXO # 13 Presupuesto y Cronograma Proyecto 2 Marketing

PRESUPUESTO ALIANZAS ESTRETEGICAS

ALIANZAS ESTRATEGICAS VALOR
Gestion con Clientes 10,00
Gestion con Proveedores 30,00
Viaticos 20,00
VALOR TOTAL 60,00
Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres
PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING
VALOR VALOR
MEDIOS CANTIDAD | MESES | V/UNIT | MENSUAL | TOTAL
Radio 36 4 1,667 60,000 240,00
Hojas volantes 1000 6 0,025 25,000| 150,00
Alianzas 1 60,00 60,00
Estratégicas
Pagina web 1 405,00 405,00
TOTAL INVERSION 85,000 855,00
Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
CRONOGRAMA
ESCRIPGION piifl 2015
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1 FLANDE MARKETING :
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4 Hojas wnlantes D i
F Allane as esfiagicas I i
I5 Paning web i i

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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ANEXO # 14 Hoja volante

VARLEDAD I FRODUCTOS HARLNOS CUN CALIDAD

Otrece log siquientes productos:

Albacora Tinto
hrade Cachona
Bonzto e
firaseln o
Wil Pez Bandera
oo Pez Fspada

Telf. 2772634
Email:
www.AsociacionPuertodeSantaRosa.com
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ANEXO # 15 Pagina Web

PRESUPUESTO PAGINA WEB

PAGINA WEB INFORMATIVA ESCALABLE

INCLUYE VALOR
Manual de usuario 30,00
Disefio y logo del sitio web 200,00
Redes sociales 100,00
Mantenimiento semestral 50,00
Hosting y dominio anual 25,00
TOTAL INVERSION 405,00

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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ANEXO # 16 Plano para la construccion de la SEDE

SALA DE REUNIONES
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ANEXO # 17 Presupuesto y cronograma Proyecto 3 Construccion de SEDE

PRESUPUESTO CONSTRUCCION DE SEDE

DETALLE VALOR
Materiales de construccion $ 12.000,00
Mano de obra Directa obreros 4.080,00
Mano de obra Indirecta ingenieros 1.500,00
Instalacion de Agua 500,00
Instalacion de energia eléctrica 500,00
TOTAL INVERSION $ 18.580,00

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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ANEXO # 18 Cronograma y Presupuesto Proyecto 4 Ferreteria Marina

PRESUPUESTO FERRETERIA MARINA

DESCRIPCION cOSTO D,E
INVERSION
Adecuacion de la ferreteria y bodega 2.000,00
Materiales y Herramientas para faenas de pesca 12.000,00
Vitrina 500,00
Computadora 400,00
Personal de venta 320,00
Escritorio 100,00
Silla 30,00
Total Inversion del Proyecto $ 15.350,00
Fiaborad po: Marco Gonzales Tores
CRONOGRAMA
S i
o
p | w ¢ lw @ | w|®

| FERRETER
e |

i

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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ANEXO # 19 Simbolos del Flujo-grama

SIMBOLO FUNCION

Terminal, representa el comienzo (inicio), y el final
(fin) de un programa. Puede representar también una
parada o interrupcion programada que sea necesaria
realizar en un programa.

La Elipse, significa una operacién (una etapa o
subdivision del proceso). Una operacion se realiza
cuando se crea, se modifica, o se atrae algun articulo,
por ejemplo elaboracion y emision de un documento,
anexion de copias a un formulario, anotacion de un
requisito o firma de un cheque.

La flecha o circulo pequefio, corresponde a un
transporte de la tarea, de llevar algo de un lugar a
otro. Ocurre cuando un objeto, un mensaje 0 un
documento se desplazan de un lugar a otro.

El cuadrado, indica inspeccion, verificacion y control
sea de cantidad o de calidad. Es la verificacion o
fiscalizacion sin que haya realizacion de operaciones,
por ejemplo revision de un documento, verificacion
de una firma.

El tridngulo con el vértice hacia arriba o hacia abajo,
representa una parada casi definitiva o muy
prolongada. Puede ser un almacenamiento (cuando se
trata de materiales) o un archivo (cuando se trata de
documentos).

El conector, representa algin documento sea factura,
listados, dependiendo de la actividad que se realiza.
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ANEXO # 20 Fotos

Asamblea General

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres Elaborado por: Marco Gonzélez Torres

Mesas de Trabajo
Foto #8

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzalez Torres

Entrevista a Directivos
Foto #9

Fuente: Asociacion Puerto de Santa Rosa
Elaborado por: Marco Gonzélez Torres
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GLOSARIO

ANALISIS FODA: técnica que permite identificar cuéles son los aspectos mas
ventajosos de una organizacion, asi como aquellos que representan problemas; es
decir fortalezas y debilidades; amenazas y oportunidades.

ARTES DE PESCA.- son los instrumentos que el pescador utiliza para la captura
de peces

ASOCIACION: Grupo de personas que se unen de manera libre y voluntaria para
conseguir un objetivo en comun.

ASOCIACION GREMIAL: Agrupacion de personas que tienen un mismo
ejercicio o profesidn y que se unen para obtener mas beneficios.
CUESTIONARIO: Formato que contiene una serie de preguntas en funcién de la
informacion que se desea obtener, y que se responde por escrito.

ENCUESTA: Método o técnica que consiste en obtener informacion acerca de
un grupo de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario).
ESCALA DE LICKERT: Tipo de escala que mide la tendencia positiva o0
negativa de una actitud u opinion.

ENTREVISTA: Modalidad de encuesta o técnica caracterizada por la
obtencion de informacion mediante una conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION: Enunciado tentativo donde se establece la
posible relacion entre dos o mas variables.

INDICADOR: Sub-dimension de una variable que se traduce en unidades
empiricas o de medida.

INSTRUMENTOS DE PESCA.- complementan los equipos para pescar entre
ellos las redes, ganchos, lineas o poleas, etc.

METODO: Procedimiento general que se adopta para el logro de un objetivo.
Forma o manera de abordar un problema de investigacion.

MUESTREO: Técnica o procedimiento empleado para seleccionar una muestra.
PELAGICOS.- especies de peces pequefios entre ellos la macarela, sardinas,

morenillo, entre otras.
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PESCA ARTESANAL.- conocida como pesca de pequefia escala o pesca
domestica realizada en rios o en el mar. Comprende especies de picudo y dorado.
PESCA BLANCA.- esta conformada por especies como pargo, atun, cherna,
lenguado, corvina, dorado, robalo, picudo y guayahipe.

PESCA DE ALTURA.- actividad pesquera realizada a partir de las 30 hasta las
130 millas en el mar.

PLAN ESTRATEGICO: documento que permite relacionar las metas de una
organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para alcanzar los
objetivos especificos.

PLAN DE ACCION: instrumentos empleados por la alta gerencia para
programar y control de la ejecucion anual de las actividades.

TABULACION: Presentacion de los datos en tablas o cuadros formados por
columnas.

VARIABLE: Cualidad que asume distintos valores.

VARIABLE DEPENDIENTE: Aquella que se modifica por accion de la
variable independiente. Es el efecto.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Causa que genera cambios en la variable de

pendiente.
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