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Estrategias Transmedia Y Prosumidores en el Medio Digital Alas TV en
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RESUMEN

La investigacion sobre estrategiastransmediay prosumidores en el medio digital Alastven Santa Elena, se planted
como objetivo identificar las estrategias transmedia y prosumidores en el medio digital Alas TV en Santa Elena,
para justificarel comportamientoy preferencia de las audiencias, facilitandoestrategias de fidelizacion. Se aplicd
unametodologia con enfoque mixto teniendo como poblacién a 12 mil seguidores de su pagina oficial de Facebook.
Para ello, se obtuvo una muestra de 100 personas como representatividad de cada sector del cantén La Libertad.
La cual se realiz6 encuestaslo que se obtuvo como resultado positivo sobre la influencia en el incremento para las
nuevas audiencias tiene que ver con la transformacidn digital (audiovisual, sociolinguistico y gramatical),
ejecutando entrevistas a tres expertossobre el temay coincidieron que la audiencia tiene preferencias de contenidos
snackables que influyan de forma emocional y participativa, y como Gltimo instrumento, en laficha de observacion
que se evidencid criteriossobre el contenido e interactividad de la pagina del espacio digital Alas Tv. Se concluye
quetanto lasestrategiastransmediay lafuncidn que cumplen los prosumidores en el espacio digital de estudio, fue
parte significativa para sefialar los interés y habitos de las audiencias, que proporcione el cumplimiento de
estrategias efectivas de fidelizacion. Se recomienda que las estrategias transmedia y los prosumidores creen
herramientas claves para potenciar la participacion activa de la audiencia, promoviendo el crear y difundir de
contenido generado por losusuarios.

Palabras Clave: Estrategias, transmedia, prosumidores, medio digital, audiencias.
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Transmedia Strategies and Prosumers in the Digital Media Alas TV in Santa
Elena.

ABSTRACT

The research on transmedia strategies and prosumers in the digital medium Alas TV in Santa Elena, aimed to the
research on transmedia strategiesand prosumers in the digital mediumAlas TV in Santa Elena, aimed to identify
transmedia strategies and prosumers in the digital medium Alas TV in Santa Elena, to justify the behaviorand
preference of audiences, facilitating communication strategies. loyalty. A methodology with a mixed approach
was applied, having as a population 12 thousand followers of its official Facebook page. To do this, a sample of
100 people was obtained as representative of each sector of the La Libertad canton. In which surveys were
carried out, what was obtained asa positive result about the influence on the increase for new audienceshasto
do with the digital transformation (audiovisual, sociolinguistic and grammatical), conducting intervi ews with
three experts on the subject and they agreed that the audience has preferences for snackable content that
influencesin an emotional and participatory way, and as a last instrument, in the observation sheet that evidenced
criteriaon the content and interactivity of the Alas Tv digital space page. It is concluded that both the transmedia
strategiesand the function that prosumers fulfill in the digital space of the study were a significant part of
pointing outthe interestsand habits of the audiences, which provide the fulfillment of effective loyalty strategies.
It is recommended that transmedia strategies and prosumers create key tools to enhance the active participation
of the audience, promoting the creation and dissemination of user-generated content.

Keywords: Strategies,transmedia, prosumers, digital media, audiences.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion Estrategias Transmedia y Prosumidores en el Medio
Digital Alas TV en Santa Elena, tiene como objetivo investigar el impacto y la participacion
de los prosumidores en el medio digital Alas TV en Santa Elena. La problematica radica en la
escasa implementacion de estrategias transmedia y el limitado conocimiento de los
prosumidores, lo que genera una barrera para la interaccion efectiva con las audiencias. La
tematica planteada se enfoca en el limitado crecimiento y la sostenibilidad del medio en un

entorno cada vez digitalizado, competitivo y los efectos que conlleva.

El presente proyecto de estudio del medio digital Alas TV en Santa Elena, realiza una
revision de antecedentes a nivel internacional, nacional y local, con el fin de analizar como las
audiencias se comportan y qué prefieren en el entorno digital. A nivel internacional, el estudio
de (Martori-Muntsant, 2023) evidencia que los medios catalanes ain no integran de manera
optima las dinamicas multimedia y transmedia, lo cual indican un uso muy limitado de las
dinamicas multimedia, lo que se traduce en una practicamente nula utilizacion de narrativas
transmedia. En Ecuador, investigaciones como las de (Farinango, 2024) (Soriano, 2024)plantea
la narrativa transmedia como una herramienta eficaz para la comunicacion organizacional en
un entorno digitalizado. Destaca la necesidad de evolucion constante en la comunicacién para

construir relaciones mas solidas con los publicos internos y externos.

A continuacion, se describe las respectivas dimensiones de la investigacion, el cual se
constituye por varias claves: iniciando con un estudio de la historia de produccién cultural
colaborativa, desafiando las restricciones existentes en el mercado; por otra parte, se analiza
las practicas comunicativas como el digital storytelling; igualmente se efectla una indagacion
de las realidades virtuales y aumentadas el cual transforman la intercomunicacion;
prosiguiendo con el andlisis se abordar las tecnologias mediaticas; asimismo se estudia las
dinamicas de los consumidores de contenidos, poniendo en relieve la participacion colaborativa
de los contenidos. En definitiva, el prosumidor es una parte clave el cual se constituye en un

actor primordial, para la audiencia creadora activa, influyendo en lo digital y presencial.

En este estudio se empled un enfoque mixto que integra la recoleccion y analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, lo que permitié examinar con flexibilidad los fendmenos
mediaticos al cual se implement6 la metodologia de encuesta, con la intencion de indagar el

13



dominio de las estrategias transmedia y el rol desempefiado por los prosumidores. Asi mismo
se realizaron entrevistas, para analizar mas a detalle las experiencias y las diferentes opiniones
de los espectadores. La técnica basada en la observacion reforzé esta metodologia de analisis

e interpretacion de los resultados obtenidos en funcién al contexto de la tematica abordada.

Este proyecto de titulacion se estructura en tres capitulos que abordan la problematica,
el marco tedrico y la metodologia. EI Capitulo | presenta el planteamiento del problema,
realizando una revisién de investigaciones previa a nivel internacional, nacional y local. Se
formula la pregunta de investigacion y objetivos tanto generales como especificos, justificando
la relevancia del estudio destacando la ausencia de estrategias trasmedia y la participacion de
prosumidores como factor limitante para Alas TV. El capitulo 11 se enfoca en el marco tedrico
y conceptual, donde se analiza conceptos claves como trasmedia, prosumidores y estrategias
de fidelizacion en medios digitales. Se incluyen antecedentes y el marco legal pertinente,
proporcionando el sustento tedrico para el analisis de la probleméatica. Continuando con el
Capitulo 111 que guia la investigacion, describiendo el enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos a través de encuestas y cualitativos con entrevista y la técnica de observacion. Se
especifica la poblacion, muestra y los instrumentos empleados, para recolectar y analizar los
datos, asegurando la validez del proceso para alcanzar los objetivos propuestos. Como ultimo
punto, se discute el analisis de resultados, a partir de este analisis, se realiza una discusion
critica que interpreta los resultados en el contexto del transmedia y el prosumidor. A
continuacion, se plantea la conclusion que resume las principales aportaciones del estudio y
destaca su relevancia para el medio digital. Finalmente, a partir de los resultados se realizan

recomendaciones que apuntan a aplicar los resultados en contextos relevantes.
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1. PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

El proyecto investigativo esta direccionado a interpretar en como se adapta la
transformacioén de las estrategias transmedia desde una perspectiva global hasta una local,
donde se comprende de manera completa el objeto en estudio y se evidencia los resultados de
los hechos observados en el &mbito comunicacional.

En el contexto internacional (Martori-Muntsant, 2023) en su investigacion: Las
dindmicas multimedia y transmedia en la prensa de proximidad: ;utopia o realidad? Un
analisis del caso catalan, analiza un medio catalan como muestra del estudio de investigacion
denominado study-case paradigmatico, y como se adaptan e integran las dindmicas
multimedia y transmedia, los resultados mostraron que existe un bajo porcentaje en
utilizacion y conocimiento de dichas dinamicas.

Esta investigacion analiza las dinamicas multicanal e interconectadas al estado de

proximidad de la prensa, porcentaje y del uso que efectiaen la comunidad, desarrollando

una metodologia mixta en base a una muestra de medios catalanes, siguiendo criterios de
equilibrio territorial y diversidad tematica, como parte de los resultados de la

investigacion se obtuvo que las reducidas implementaciones de las dinamicas conlleva a

un desconocimiento de los procesos mediaticos, lo que se concluye a una nula utilizacion

de narrativas. (pag. 299)

El tema de investigacion es asociado a los objetos de estudios, debido a que evaliay
planea incorporar las narrativas de modo que estas se adapten a la audiencia y que el medio
de una u otra manera se modernice y que llegue a publicos que no estan fidelizadosen su
medio.

En contexto internacional, el estudio denominado como, Beckett and new media
adaptation: from the literary corpus to the transmedia archive, citado por (Houston Jones,
2023):

Beckett construye una elaboracién interactiva y diacronicas literarias que crean la

posibilidad de ser visualizada a través del lente de archivos de transmedia y conectarse o

expandirse no solo como version de una esencia sino mas bien a través de diversos

medios, lo que se concluye que el corpus literario no solo es un conjunto de textos u obras

literarias. (pag. 3)

Dado que en la actualidad las obras textuales suelen ser de poca relevancia para las

personas llevandose asi todo el protagonismo las narrativas transmedia en consecuencia a las

15



innovaciones y los diversos cambios digitales que ahora son parte de la generacion moderna,
es decir, la audiencia es mas proactiva en lo relacionado a lo digital.

En Ecuador con el tema de investigacion de (Farinango, 2024) titulado: Estrategias
transmedia para comunicar en las organizaciones: Una propuesta metodoldgica, este estudio
analiza la comunicacién de las empresas y como estas deben ir evolucionando y ejecutar
estrategias transmedia para realizar la planificacion, disefios y produccion de las nuevas
dindmicas comunicativas de las empresas.

El objetivo de esta investigacion propone a nivel profesional de la comunicacion

organizacional, la utilizacion de las estrategias transmedia y una comunicacion constante

ya que estamos en un entorno digitalizado, ademas enfatiza que la narrativa es una
herramienta eficaz para construir relaciones sélidas con el pablico interno y externo,
teniendo como conclusion experimentar diferentes modos de gestion de comunicacion en

esta era contemporanea. (pag. 18)

Se comprende que existe una relacion entre mencionado tema con la variable en estudio,
teniendo en cuenta que dentro de las empresas es necesario que exista una adecuada
comunicacion organizacional y el uso de la tecnologia para potenciar los procesos y como tal
una comunicacion activa asociada a estas secuencias.

En contexto nacional sobre transmedia (Mendoza, 2020), en su andlisis, EI comic
Soliméan como relato de gobierno de la Prefectura del Azuay, un acercamiento a las narrativas
politicas transmedia, los autores referencian lo siguiente:

Las narrativas transmedia destacan la expansion y participacion colaborativa vinculada a

través de diversos lenguajes, medios, canales o plataformas. La aplicacion tecnologia

masiva deberia ser mas amplia y de participacién colaborativa que potencia y convierte
en narrativas lo que se interpreta en un universo de ficcion que enganche a la audiencia.

(pag. 21)

La expansion de las narrativas transmedia han pasado a tener una acogida favorable por la
audiencia, manifiestan su potencia a pesar de depender de los contenidos la mayoria de estas
se difundeny vinculan entre si, mediante diferentes plataformas.

A nivel local, (Soriano, 2024) con el tema: Narrativa Transmedia en la Cultura Ambiental
de los Estudiantes de la Unidad Educativa Luis Augusto Mendoza Moreira, La Libertad, este
estudio promueve que los estudiantes no solo reciban informacion, sino ademas que creen,
implementando narrativas que reflejen su compresion en un entorno local

El principal objetivo de esta investigacion es concienciar el cuidado del medio ambiente a

la comunidad estudiantil, aplicando el disefio descriptivo bajo un enfoque cualitativo y
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cuantitativo, lo que los resultados mostraron como resultado una acogida favorable en la

importancia de la cultura ambiental, ademas de priorizar clases sobre esta tematica,

considerando la tecnologia como herramienta para difundir informacion e impulsar las

narrativas transmedia. (pag. 12)

El investigador fundamenta el cuidado y buen manejo ambiental se puede tener un gran
beneficio, mediante las plataformas y las estrategias transmedia ya que en la actualidad esta
desempefia una funcion importante al momento de la difusion de contenido, ademas siendo
protagonistas y son participantes activos.

Dentro del contexto internacional de la segunda variable: Prosumidores, se resalta el
estudio de los Prosumidores Mediaticos Cultura Participativa de las Audiencias y
Responsabilidad de los Medios, segin (Benaissa, 2021), afirman que la tecnologia y la
comunicacion actualmente van de la mano, ademas como las generaciones han presenciado
los cambios y transformaciones, dicho analisis tuvo como resultado que las redes sociales son
protagonistas como medio principal para quienes consumen y producen contenidos, citando
lo siguiente:

La convergencia entre audiencia y tecnologia ha dado origen a una nueva cultura

participativa, donde los usuarios no se limitan a consumir contenidos, sino que ademas

los crean y comparte activamente. El internet por su parte ha sido catalizador de este
cambio, ya que facilita la produccién y distribucion de contenidos que generan los

usuarios (pag. 10)

Desde una perspectiva general se evidencia que este estudio sobre medios, audiencias,
ajustes y contrastes tecnoldgicos se han innovado por la manera en que la juventud
principalmente consume contenidos, convirtiéndose en cultura interactiva.

Continuando en el contexto internacional, en el articulo sobre Doing and Re-doing
Gender in the Environmental Engagement of Entrepreneurs from Turkey, (Kutlu, 2023):

La manera en que se relacionan entre los que consumen y producen ha evolucionado

hacia un modelo sostenible, los productores éticos y los consumidores conscientes

trabajan en equipo para crear un sistema justo y respetuoso con el medio ambiente por

parte de las empresas. (pag. 260)

Dicho articulo va direccionado al medio ambiente y como los que producen productos se
encargan de ser amigables con el medio ambiente, por otro lado, los prosumidores son
quienes consumen el producto elaborado verificando que ese producto sea util sin dafar el

entorno ambiental.
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Dentro del territorio nacional ecuatoriano (Bravo y otros, 2019), los mencionados autores:
ecuatoriano, cubano y espafiol mencionan sobre el estudio de los futuros comunicadores y su
categoria de prosumidores en el contexto de la globalizacion, dando una perspectiva diferente
al prosumidor, no encajarlo solo en el periodismo, sino quienes realizan, produceny son
mediadores de informacion desarrollando su conocimiento sobre nuevos espacios de internet,
citando lo siguiente:

Este estudio se propuso entender como los futuros comunicadores se comportan como

prosumidores en un mundo globalizado, para lograrlo se combinan métodos cuantitativos

y cualitativos, como encuestas, entrevistas y observacion, a fin de analizar interacciones y

relaciones que se establecen en la comunicacion. (pag. 92)

Se considera que el estudio se relaciona con este articulo cientifico porque asocia la
variable dependiente con la comunidad quienes se constituyen en los prosumidores digitales,
de esta manera existe una conexion y criterio al consumir y producir diferente tipo de
contenido.

A nivel local (Arribas & Octavio, 2021), en su estudio de los autores citan sobre el
Prosumidor en la economia colaborativa: nueva manera de participar en el mercado de
consumo y mencionan lo siguiente:

El objetivo de este estudio se centra en validar la idea del prosumidor sigue siendo

relevante y ha evolucionado con la economia colaborativa, la perspectiva de consumir de

las personas también se ha transformado, lo que tiene un gran beneficio a que sea

econdmico y accesible. (pag. 17)

Hace referencia debido a que la participacion digital por parte de los consumidores hacia
quien las producen y distribuyen en el mercado, gracias a la capacidad que genera demanda
de insumos se ha aumentado al interés en ciertos productosy el fendmeno de la lealtad

contribuye a una participacién activa y dindmica enlazando una comunicacion eficiente.
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Las lecturas del contexto internacional nacional y local se atribuyen principalmente al
disefio y cumplimento de estrategia a la narrativa multiplataformas, asi como percibir una
funcion eficaz de los prosumidores en un sistema digitalizado. Dichos articulos permiten
identificar las diferentes dindmicas culturales, sociales y politicas que afectan la produccion
del consumo de datos, asi proporcionando la creacion de narrativas relevantes. Al
implementar diversas perspectivas de las estrategias transmedia estas se van incorporando y
gradualmente se van adaptando a las diferentes necesidades de la audiencia. Ademas, de la
participacién dindmica de las audiencias en este proceso se promueve el intercambio
bidireccional que fortalece a las comunidades, estableciendo una comprension profundaen
este contexto, es clave para aprovechar al madximo las nuevas oportunidades que ofrecen las
estrategias transmedia en el desempefio activo de los prosumidores.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

Las investigadoras se plantean la siguiente interrogante que aborda la tematica de la
estrategia transmedia y su influencia en los prosumidores del medio de comunicacion antes
mencionado.

¢Cdémo incide las estrategias transmedia en los prosumidores del medio digital Alas tv en
Santa Elena?

1.2.1. Preguntas de investigacion
¢Qué relacion hay entre las estrategias transmedia y la audiencia del medio para la mejora de
la fidelizacion?
¢Cuales son las estrategias transmedia efectivas que permiten sintetizar el impacto de los
prosumidores en la cultura digital?

¢Como potenciar la participacién activa del prosumidor en el proceso comunicativo de tal
manera que se constituyaen un ente que transforma, consume y produce informacion?

1.3.0bjetivos.
1.3.1. Objetivo general.

Identificar las estrategias transmedia y prosumidores en el medio digital Alas TV en Santa
Elena, para justificar el comportamiento y preferencia de las audiencias, facilitando
estrategias de fidelizacion.

1.3.2. Objetivos especificos.
- Detallar las estrategias transmedia, para comprender el impacto de los prosumidores

en la cultura digital de la audiencia.
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- Conceptuar las estrategias y prosumidores como un fenémeno que transforma la
manera en que la audiencia consume y produce informacion, para mejorar las competencias
tecnoldgicas en la comunidad.

- Determinar las estrategias transmedia y prosumidores, para potenciar la participacion
activa que facilite la creacién y difusion de contenido generado por los usuarios.

1.4. Justificacion de la investigacion.
La investigacion sobre estrategias transmedia y prosumidores es vital en el mundo en el
que la tecnologia cubre todos los aspectos de nuestras vidas. La sociedad y su conductaa la

hora de participar en creacion y consumo de contenido son componentes claves de como
adaptarnos a las cambiadas realidades de medios y tecnologia.

Su relevancia se sitla en la influencia de las plataformas digitales hacia los usuarios que
conviven con ellas y en los distintos temas que se pueden encontrar en la red, asi mismo se
debe pensar en la relevancia que esta pueda aportar a los medios de comunicacion sean estos
tradicionales o digitales, pues en los avances de esta investigacion pueden encontrar puntos
de vista importantes que ayuden a formar contenidos que resulten de importancia y atractivos

para su audiencia.

Es pertinente pues se busca informar a la audiencia sobre las politicas publicas y
estrategias educativas, ademas analizar la interaccion gue tienen las mismas con dicho
contenido, esta indagacion implementada en cierta medida servira para que los lideres

politicos tomen decisiones fundamentadas en casos de inclusion digital, asi como la
alfabetizacion mediatica.

Los beneficiarios en cuestion pertenecen a grupos de comunicadores, principalmente
porque se necesita que estos brinden informacion basada en hechos reales, también que los

temas tratados formen una comunicacion efectiva. Al comprender mejor nuestras necesidades
y comportamientos digitales, podemos construir un futuro conectado, informado y equitativo

1.5.HipOtesis
La falta de estrategias transmedia y la limitacion de la fidelizacion de los prosumidores,

audiencias, en el medio digital Alas tv en Santa Elena.

1.6. Variables
(Scolari, 2013), “Puntualiza que los diferentes medios y plataformas de comunicacion
conllevan una relacion en la manera en que la historia se despliega, siendo los consumidores

en asumir el rol activo de este proceso narrativo.”. (pag. 247)
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(Benaissa, 2021) define que los prosumidores se convierten de esta forma en

productores de contenidos informativos que difunden en espacios digitales propios, en teoria,

alejados de intereses econdmicos o politicos.” (pag. 203)

2. MARCOTEORICOY CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

Transmedia

Dentro de las definiciones de la variable transmedia en el articulo sobre Culturas
digitales en las redes sociales: Nuevos modelos de creatividad, (auto)representacién y
participacion. Segun (Jaramillo y otros, 2022). “Los procesos que respaldan la difusion de
contenidos en redes sociales, por su parte analizar estrategias de comunicacion empleadas por
creadores de contenido para obtener una visibilidad y crear tendencias, para explorar
modalidades innovadoras de expresion y comunicacion.” (pag. 2). Esto asocia a la definicién
transmedia a tener una mejor manera de comunicacion en el mundo digital, debido a que el
ecosistema digital es una constante evolucién teniendo en cuenta las estrategias, lenguajes y

codigos implementados y los creadores de contenido tienen como prioridad enganchar a la
audiencia para generar interés en el contenido expuesto.

En el ambito de las caracteristicas de transmedia el estudio Analisis de la propuesta
transmedia del programa “El Noticiero” de TC Television ante el desarrollo de sus
contenidos durante la pandemia en la ciudad de Guayaquil, la autora cita lo siguiente (Cueva,
2022): “Expandir una historia a través de multiples plataformas y fomentar la participacion
activa del publico es lo que caracteriza a la narrativa transmedia, lo que invitan a los
espectadores a interactuar y a co-crear”. (pag. 27). La autora de esta investigacion enlaza o
relaciona las caracteristicas de transmedia en el desarrollo de esta narrativa para las diferentes
preferencias de las audiencias, que va asociado a que exista una intervencion por parte del
publico objetivo con el fin de aplicar nuevos formatos, estrategias y técnicas para incrementar
el vinculo con sus audiencias.

Argumentando con la cita de (Scolari y otros, 2019), y menciona lo siguiente:
“Transmedia no es un sustantivo autbnomo, sino un adjetivo que se combina con diversos
términos para designar diferentes conceptos como narrativa transmedia o proyectos
transmedia, iniciando su difusion en Estados Unidos y extendiéndose al resto del mundo.”

(pég. 117). Obteniendo como conclusién dentro de este articulo sobre narrativas transmedia
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es necesario implementar desde el aprendizaje en jévenes tanto en lo tedrico como en lo
practico de manera que sean participes en el conocimiento dentroy fuera de un medio.
Proceso Histdrico

Como parte de las definiciones de la dimension del proceso historio de la transmedia,
fomentando la innovacién como parte de la transmision y utilizacion de medios y plataformas
gue genere mas audiencia o vistas. De acuerdo con (Santin-Picoita y otros, 2024) “La
transmedialidad ha sentado bases para una profunda transformacion en los procesos de
generacion y acogida de narrativas. La interconexion de elementos estéticos y semanticos se
combinan a través de multiples plataformas.” (pag. 237). El autor propone un analisis
innovador en cuanto a la manera en el que los usuarios deban involucrarse con los contenidos
para asi se puedadar una comunidad participativa, con el fin de que el proceso de las
narrativas transmedia se difundan en las plataformas digitales, asi como en los medios de
comunicacion en los que interactdan los usuarios.

El poder mediatico ha sido objeto de amplio estudio, ya que no solo se circunscribe al
ambito tecnolodgico, sino que también engloba una compleja red de intereses y relaciones
entre actores clave. Tal como menciona (Laguna & Martinez, 2023) “El poder mediatico
supera el ambito tecnoldgico a través de estrategias de control, construyendo una red de
interés que conecta las entidades mediante la utilizacion de modelos para incentivar el
consumo de productos tangibles.” (pag. 5). Ambos autores definen que los medios de
comunicacion son primordiales debido a que no solo impulsan el consumo, ademas que
forman percepciones tanto culturales como sociales utilizando estrategias persuasivas e
interpretar que el estado, el mercado y las narrativas mediaticas exista una interrelacion.

El estudio denominado Transmedialidad y Narrativas Transmedia en la era de la
Comunicacion Digital Interactiva: EI Caso de los Periddicos, como parte de la caracteristica
de la dimension, lo cual cita lo siguiente (Santin-Picoita y otros, 2024) “Las narrativas
transmedia se destacan como una herramienta y clave del periodismo, en este contexto, se
puede potenciar la interaccion con sus lectores de forma innovadora, adaptando necesidades
de la audiencia y a su entorno digital.” (pag. 241). Destaca la utilizacion de las narrativas
transmedia de modo que aporte a la evolucion de esta teniendo como resultado la ventaja
demostrativa con respecto a la comunicacion digital interactiva manejando los nuevos
métodos de interaccion y el uso de las plataformas y medios.

Competencias Comunicativas Digitales
En relacion con las definiciones de la dimensién competencias comunicativas en el

estudio Competencia digital, nuevas perspectivas para la docencia en contextos de
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aislamiento social. Como sefiala (Cruz & Carcausto, 2020) “Las tecnologias, medios virtuales
y la inteligencia artificial se han convertido en estrategias digitales es importante que los
estudiantes se integren activamente atrayendo a otros dentro del entorno, fortaleciendo su
capacidad de influencia en la comunidad.” (pag. 122). En esta investigacion destaca lo
primordial que es desenvolver las competencias digitales para quienes estan inmersos en
entornos virtuales, lo que esto representa la interaccion en redes, crecimiento personal y/o
profesional y alfabetizacion digital y adquirir numerosos conocimientos.

En el entorno actual, las competencias comunicativas se han transformado en una
herramienta indispensable para profesionales de todas las disciplinas, el cual exigen el
dominio de técnicas y estrategias que permitan una comunicacion precisa, clara y adaptadaen
diferentes contextos. Tal como lo indica (Valdez-Esquivel & Manuel, 2021) “Las habilidades
técnicas y las competencias comunicativas indispensables para los profesionales, ya que
facilitan la transmision de conocimiento y resolucién de problemas mediante un dialogo y
una redaccion eficaz, que aclara una comunicacion efectivaen distintos escenarios.” (pag. 6).
Estos autores afirman estas destrezas comunicativas se convierten en un motor de innovacion
en un mundo interconectado. Aquellos que las dominan no solo resuelven problemas méas
eficazmente, sino que también fomentan la creatividad y la colaboracion. Invertir en estas
habilidades es esencial para el éxito profesional en un entorno laboral en constante evolucion.

En este contexto de las caracteristicas de la mencionada dimension involucran a los
creadores de contenidos a sumergir al publico a fomentar destrezas que son necesarias para
navegar en el mundo digital. (Cruz & Carcausto, 2020): “Las competencias digitales son
destrezas que las personas aplican en los medios virtuales para obtener, analizar, organizar y
sobre todo compartir informacion.” (pag. 122). Tanto en el ambito tangible como el
intangible se debe potenciar el desarrollo comunicativo, pese a que actualmente lo digital ha
evolucionado y del mismo modo las personas se han adaptado aello, desplegando destrezas y
conocimientos en el transcurso de esa adaptacion.

Realidad Virtual Y Aumentada

Relaciona y enfatiza las dos definiciones sobre la realidad virtual y la realidad
aumentada como un entorno simulado digitalmente que proporciona al usuario la sensacion
de estar inmerso en escenas u objetos que parecen reales. Utiliza dispositivos interactivos
como sensores y actuadores para crear entornos artificiales generados por ordenador. Como
afirma (Luque, 2020): “La realidad virtual y aumentada comparten el objetivo de ofrecer
experiencias inmersivas, pero se diferencia de la realidad virtual sumerge al usuario en un

entorno simulado vy artificial, la aumentada combina elementos fisicos y digitales integrados
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en tiempo real.” (pags. 1-2). Las tecnologias emergentes han llevado a formular una menor
dependenciade controles, asi como el procesamiento externo, esta amplia cumbre de
elementos genera una experiencia enriquecida para aquellos que las adquieren y fomenta su
interactividad.

La realidad aumentada ha sido una tecnologia transformadora que contribuye a la
interaccion con el entorno con elementos visuales en el mundo real, como los define,
(Sanchez, 2023). “El uso de la realidad virtual en este entorno digitalizado proporciona un
acceso innovador al conocimiento y a la informacion, completamente nueva distinguiendo de
un entorno tradicional.” (pag. 3). Estas nuevas tecnologias forman un complemento en
adquirir conocimiento que facilite una interaccion activa y contextualizada, la cual nos lleva a
utilizar las diversas formas de innovacion de una manera creativa en todos los ambitos en los
que el ser humano se pueda desenvolver.

Como componente de las caracteristicas, los conceptos van relacionados con la
construccion y proyeccion de la realidad convirtiéndose en la disciplina de la antropologia lo
que hubo trascendencia en el ambito técnico, asi lo conceptualiza lo online y offline el
siguiente autor, (Luque, 2020): “Las transformaciones, el avance tecnolégico, el
comportamiento social, han transcendido en el ambito técnico estos términos online y offline
progresivamente son obsoletos en la sociedad moderna, proximamente, la linea entre lo
virtual o lo real dificil de distinguir.” (pag. 7). En la sociedad actual, los limites entre lo
virtual y real se vuelven difusos cada vez, este acontecimiento destaca la integracion cada vez
mayor de las experiencias digitales en nuestro dia a dia, desafiando y redefiniendo como
vemos e interactuamos con el mundo actual.

Hibridacion de Medios

Estos autores resaltan la importancia de los perfiles hibridos en diversos ambitos de la
comunicacion, en la manera en que se entiendey se lleva a cabo la comunicacién en la era
digital. (Alvarez y otros, 2021):

Los perfiles hibridos se han establecido en todas las &reas de comunicacion cada vez

son mas difusas las lineas que distinguen la publicidad y las relaciones publicas de la

comunicacion audiovisual, el periodismo o el marketing. El crecimiento de las redes
digitales y la transformacion de medios de comunicacién han propiciado una

tendencia interdisciplinaria en el sector publicitario para ajustarse a ellas. (pag. 15)

Los autores resaltan la importancia critica de los perfiles mixtos en todos los aspectos

de la comunicacion, lo que significa cambios significativos en la manera que se comunica y

24



entiende la comunicacién en la era digital, lo que refleja la progresion de la convergencia de
la publicidad y las relaciones publicas, enfatizar la adaptacion al entorno digital.

Se argumenta por parte de los autores que los planificadores de medios se han
convertido en protagonista en este periodo digitalizado, que adoptan una postura proactiva,
innovadora y adaptable en un entorno sobre todo en evolucion de competitividad, como
argumentan (Paniagua-lglesias y otros, 2024) “Dentro del entorno innovador, los
planificadores de medios deben tener conocimientos técnicos de plataformas digitales y
sociales, habilidades de analisis, creatividad y actitud de proactividad y flexibilidad.” (pag.
9). Las campafias publicitarias en la época moderna priorizan la combinacién de medios
comunicativos para adquirir reconocimiento y crecimiento empresarial. La innovacion ha
permitido que las corporaciones busquen adaptabilidad con el fin de incursionar en el
mercado, desarrollando destrezas que se direccionan a la multiplicidad de las plataformas, las
distintas audiencias y caracteristicas de las mismas.

En lo que se refiere a las caracteristicas de la dimension de hibridacion de medios,
resalta la rapida evolucién de la comunicacion y la influencia de la convergencia de medios e
internet que se hace evidente en la industria publicitaria, modificando las demandasde
empleo y la dindmica entre diferentes perfiles. En opinion de (Alvarez y otros, 2021) “La
revision de literatura y entrevistas la evolucion acelerada de la comunicacién ha transformado
la interaccion de medios en Internet, tendiendo un impacto directo en la publicidad, esto
altera a la vez la demanda laboral entre perfiles profesionales.” (pag. 1). Los autores
mencionan que la comunicacion y la interaccion social transforman constantemente el ambito
laboral y los mercados profesionales, asi mismo ofrecen una vision completa de cdmo este
cambio digital influye en la practica profesional, aprovechando las oportunidades que surgen
en este nuevo panorama comunicativo.

Dinamica de las Audiencias en Linea

En el estudio se aborda la notable transformacion que han experimentado los modelos
de negocio en el sector audiovisual debido al impacto de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Tal como lo plantea (Rodriguez y otros, 2021): “En el campo de la
comunicacion, el paradigma tradicional ha ido experimentando una evolucion significativa
ofertando contenidos innovadores, por lo que el cambio ha influido en la participacion de la
audiencia en los medios, promoviendo un mayor entorno digital”. (pag. 86). Este articulo
hace referencia a la transformacion digital del ambito audiovisual, sefialando tanto los retos

como las posibilidades que esto conlleva a las compafiias de este sector a enfrentar la
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necesidad de ajustarse velozmente a los avances tecnolégicos y de idear estrategias de
contenido que resulten atractivas para las audiencias emergentes.

La constante evolucion del ecosistema de medios ha propiciado una transformacion en
las dinamicas de las audiencias, en la que la televisién aun conserva su liderazgo en el tiempo
de visualizacion, asi lo afirman, (Crusafon y otros, 2020): “Hoy en dia, las personas
consumen contenidos en todo tipo de dispositivos y a su propio ritmo, aungue el medio
tradicional es lo gobierna en la pantalla, a pesar que el internet ha ganado territorio en esta
nueva era digital, en su mayoria en jovenes que buscan nuevas formas de entretenerse.” (pag.
6). La adaptacion de los medios tradicionales a los digitales, permite que la audiencia se
obtenga interactividad y accesibilidad en los diversos contenidos dinamicos logrando
potenciar fidelidad con el medio.

La importancia de la interaccion, colaboracién y produccion cultural contemporanea
son caracteristicas distintivas en la participacion, como refiere, (Rodriguez y otros, 2021) “El
internet y las tecnologias emergentes han transformado las normas que conllevan las
compafiias, la poblacion participa, genera y difunde contenidos, las empresas se ajustan a esta
nueva realidad en la que la participacion fundamenta.” (péag. 91). Se percibe como un
mecanismo clave en la produccion cultural actual a la participacion, ya que se manifiesta
conceptos de cultura participativa, creacion colectiva, medios de colaboracion y produccién
social de contenidos, lo que definen el valor de la cooperacion vy la interaccion en la
produccion cultural, ya que estas potencian y diversifican la produccién cultural presente.
Prosumidor

Dentro de las definiciones de la variable dependiente prosumidor en la era digital, el
papel de la audiencia ha experimentado una profunda transformacion, donde ya no son solo
receptores pasivos de mensajes, sino que ahora las personas tienen la capacidad de crear y
compartir sus propios contenidos, convirtiéndose en prosumidores activos. Tal como lo
expresa (Benaissa, 2021) “Adaptan la manera de comunicarse al modelo establecido en
internet, breve y conciso, siendo actualmente el periodismo menos detallado y en gran
medida participativa, especialmente para los medios profesionales ya que en su mayoria
acuden como fuente de informacion primaria.” (pag. 205). El aparecimiento del prosumidor y
las tecnologias avanzadas existentes han transformado radicalmente la forma y modelos de
comunicacion, desafiando los paradigmas lineales que tienen los esquemas comunicativos
tradicionales, el cual ha exigido implementar estrategias innovadoras, tanto para la

comprension e interaccién de empresas, medios y estudios de comunicacion.
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Se considera como caracteristica del prosumidor a la correcta utilizacion de la
produccion de consumo mediatico, logrando la variedad de contenido y que no caiga en algo
repetitivo y sin sentido dejando a un lado la importancia de la participacion de los
consumidores. De acuerdo con lo planteado por (Benaissa, 2021) “Quienes actian
simultdneamente como productores y consumidores de informacion se los denomina
prosumidores, son los ilustran sucesos historicos sobre todo en redes sociales.” (pag. 203).
Teniendo en cuenta como parte de las caracteristicas, la inmediatez en plataformas y medios
ofrece que la informacion sea rapida y en muchas ocasiones eficaz para la variedad de
publico, considerando que aun existe cierta brecha que limita el acceso de informacion.
Lenguaje Mediatico

Definiendo el lenguaje mediatico como competencia digital que permite que los
individuos naveguen de forma efectiva en un entorno digital, que cada vez se caracteriza por
su complejidad y cambio constante y la creciente participacion del pablico en la creacion y
difusion de contenido. Como propone (Vera & Cumba, 2023) “La competencia digital
describe conocimientos, habilidades y principios permitiendo que los receptores sean criticos,
innovadores y seguros de las tecnologias de la informacion y comunicacion, para adaptarse a
las nuevas exigencias tecnoldgicas, para una participacion activa en contextos mediaticos.”
(pég. 59). Los expertos vinculan al lenguaje mediatico como parte favorable en la evolucion
mediatica, fomentando una comunicacion adecuaday recalcando la importancia de
desarrollar habilidades eficaces para una interaccion efectiva con los prosumidores, esto a su
vez contribuye a una convivencia mas segura e informada en un espacio digital.

El lenguaje mediatico se presenta como un agente transformador en la formacion de
ideologias y social. A través de las narrativas que circulan en los medios, se moldean
percepciones y se generan respuestas emocionales que refuerzan normas y valores culturales.
Segun enfatiza (Guerrero, 2021). “La formacion de ideologias es parte de la influencia del
lenguaje mediatico, fomentando emociones y a fortalecer reglas y principios linguisticos,
teniendo en cuenta que para la transmision de ideologias la prensa es crucial para tener una
amplia percepcion.” (pag. 10). La importancia que desempefia el lenguaje mediatico en la
formacion de percepciones colectivas, que no solo establezca normas y valores culturales,
sino que ademas genere respuestas emocionales y como objetivo, se orienta a la audiencia a
tener una nueva perspectiva o a ser criticos.

Convirtiéndose en un elemento caracteristico de la dinamica comunicativa
contemporanea trasformando la manera de acceder a la informacion y de relacionarse con el

mundo, efectuando que las redes sociales emergen como plataformas claves gue facilitan la
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busqueda de informacién. A través de la perspectiva de (Hermann-Acosta, 2019) “Las
tecnologias digitales NTIC, facilitan una comunicacion en maltiples direcciones, en cambio
las tecnologias analdgicas son cerradas y unidireccionales, mediante recursos los que emiten
y receptan se transforman en prosumidores para la propagacién de informacién y
participacion activa.” (pag. 32). El acceso a la informacion es un eje principal en la actualidad
donde espacios fluidos han facilitado el acceso a la informacion fomentando asi una
participacion activa, motivando a los prosumidores a que contribuyan a generar y compartir
contenido, ampliando las oportunidades de interaccion y comprension en esta era digital
Estrategias del Prosumidor

En el contexto de la definicion, trata las tacticas aplicadas por parte del prosumidor, lo
que sefiala que, gracias a la progresion de la tecnologia digital, caracteriza a las personas no
solo a los que consumen, sino que ademas los que producen, lo que los autores (Rios y otros,
2020) argumentan que: “Actualmente se demuestra que las politicas aplicadas en la sociedad,
es el producto del generalizado uso de las TIC entre la poblacion sin considerar las
situaciones socioeconomicas, un ejemplo es como se realizan los tramites online, son
accesibles y rapidos.” (pag. 47). El avance de la tecnologia digital representa tendencias de
los prosumidores, sobre todo en el cambio en la interaccién entre consumo y produccion,
gracias a ello se facilita a tramitar, esta interaccion ayuda a gestionar la reputacion y la
percepcion publica en un entorno donde el posicionamiento de marcas econdémico Y social
tienen como rol principal la comercializacion.

En la era de la sobreabundancia informativa, los medios de comunicacion han
fundamental en la creacion de la agenda publica y en la discusion de politicas publicas. Como
subraya (Castillo-Esparcia y otros, 2020) “El objetivo de la accion es mantener una
participacion activa en la agenda publica involucrarse en la tematica de asuntos en particular
y ademas sugerir limites para el debate sobre politicas publicas mediante la funcion del
marco.” (pag. 5). Los autores manifiestan que en la actualidad en un panorama saturado de
informacion los medios de comunicacion desempefian un rol clave como impulsadores de la
agenda publica y del debate social que influyen directamente en codmo se aborda los temas de
importancia. Sin embargo, esta perspectiva refleja intereses que limitan la participacion
ciudadana. Reconociendo que el impacto de la comunicacion depende del contenido o la
manera de difundir la informacion, hace que esto sea un verdadero desafio, por lo que su
contenido debe de ser atractivo para la audiencia y asi poder involucrar al publico a que

forme parte de una construccion activa de realidad social y politica.
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Caracterizando la dimensién como comunicacion efectiva lo que es fundamental en el
ambito del prosumidor, donde las caracteristicas de las estrategias comunicativas juegan un
papel esencial en la promocion del empoderamiento y la participacion ciudadana. Esta
perspectiva subraya la importancia de desarrollar estrategias que no solo informen, sino que
también involucren a los ciudadanos en el proceso de cambio social, potenciando asi su rol
como prosumidores activos en la sociedad. Como sefialan (Rios y otros, 2020) “Las
herramientas de comunicacion es lo que deben considerar los profesionales, debido a que
fomentan el empoderamiento y participacion de los ciudadanosy crean compromiso para
tener una diferente perspectiva y cambiar su entorno.” (pag. 22). Esta caracteristica se
fundamenta en la comunicacion eficaz en el contexto del prosumidor, trasciende la
divulgacion de informacion, lo que sugiere que los comunicadores estan comprometidos a
generar recursos que no solo faciliten la informacion, sino que ademas promueven la
participacion activa de la audiencia.

Proceso de Elaboracion de Contenidos Informativos

Como parte de la definicion, para la creacion de contenidos el lector es pieza clave, la
dimension de los procesos de elaboracion ha experimentado una evolucién a lo largo el
tiempo, adaptandose a las necesidades cambiantes de los medios de comunicacion y su
publico. En opinién de (Cueva, 2022) “Desde sus comienzos, la funcién principal de los
medios de comunicacién es difundir, producir y transmitir contenidos, para el interés del
publico, teniendo como elemento importante la calidad del mensaje para permitir que el
receptor entienda y recuerde la informacion.” (pag. 48). Los expertos destacan que los medios
de comunicacion han ido trasformando sus estrategias para responder positivamente a las
expectativas de su audiencia. Por lo que no solo buscan que su publico solo observe, sino
busca establecer una conexion emocional generando interés y enganchando al publico,
provocando una fidelizacion de audiencia, enfatiza asi en la idea de que la comunicacién
efectiva depende de la calidad del contenido y como el receptor la capta.

En un entorno digital donde la atencion del usuario se desvanece rapidamente, la
experiencia en dispositivos moviles se convierte en un elemento clave para el éxito de
cualquier estrategia comunicativa. Como destacan (Carvajal y otros, 2022). “En el entorno
digitalizado, donde la calidad define la experiencia del usuario al momento de la entrega de
informacion que tiene que ser precisa y oportuna, facilitada por tecnologias como AMP y la
estratégica gestion de las notificaciones push.” (pag. 5). Se infiere en este articulo que el uso
avanzado de las tecnologias garantiza una navegacion eficiente y fluida, trasformando cada

interaccion en una experiencia enriquecedora y genuina para el usuario, donde cada vez la
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innovacion se convierte en un motor que impulsan que los mensajes tengan el poder de
generar un impacto importante y duradero.

Los medios presentan caracteristicas propias que los distinguen, y es fundamental
conocer a fondo estos aspectos para comprender como los consumidores interactiian con cada
plataforma y lograr un impacto positivo en el publico ya que en la actualidad el panorama de
los medios es diverso y dindmico. En el analisis de (Cueva, 2022) “Los medios tienen el
compromiso de proporcionar contenido innovador, de manera que el pablico los caracterice,
lo que se evitara que la audiencia se aburra y conseguir una comunidad virtual fiel.” (pag.
31). El planteamiento de estos autores destaca la necesidad den cada medio debe tener su
propia distincion, asi poder tener una interaccion genuina que enganche a la audiencia ya que
el panorama mediatico es cada vez mas diverso y competitivo, por lo que deben generar

contenidos innovadores y originales, que no solo atraigan al usuario, sino que les permita
potenciar sus experiencias manteniendo la permanencia y fidelidad del usuario.

Contenidos Mediaticos

La comunicacion mediatica no solo se refiere a la capacidad de difundir mensajes,
sino también a la reflexion y planificacion detras de su transmision. Este proceso involucra
una dimension de contenidos mediaticos, en la que se eligen cuidadosamente los recursos
comunicativos Yy estrategias para garantizar que el mensaje llegue de manera efectiva al
publico. A partir de los estudios de (Pérez, 2022). “El potencial de la propagacion de
mensajes Y la reflexion previa al transmitir informacion, busca manipular los medios de
comunicacion de manera de seleccionar estrategias apropiadas para alcanzar al publico de
forma eficaz, consiguiendo de manera efectiva el consumo masivo.” (pag. 22). Este
enunciado considera que la complejidad de la comunicacion no solo se limita a la difusion,
sino que a su vez permite lograr una comunicacion eficiente que genera un impacto duradero
en las mentes de los usuarios y moldea de forma sustancial al interpretar el contenido

observado.

Las tecnologias digitales como las redes sociales son una herramienta que facilita la
difusién de contenido en productos activos de informacién, en espacios publicos
transformando y empoderando a los individuos. De acuerdo con los estudios realizados por
(Marcos-Garcia y otros, 2021) “El empoderamiento de la ciudadania ha sido por la llegada de
las redes sociales para generar y difundir contenidos, involucrandose activamente en debates

politicos y estableciendo escenarios comunicativos competitivos y sobre todo de multiples
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modos de participacién democrética.” (pag. 4). Las plataformas digitales con el pasar del
tiempo y el avance tecnoldgico han ido evolucionando significativamente dando un giro
radical en la interaccion de la ciudadaniay sus espacios publicos, ahora no solo somos
espectadores, Sino que nuestros propios “protagonistas” con el poder de crear y compartir
diversos contenidos sin intermediarios. Lejos de ser una plataforma para compartir memes o
fotos, también pasas a ser un recurso para poder expresarnos, creando un panorama

participativo y auténtico.

Las redes sociales se las describe como preparados para conectar la innovacion
tecnoldgica y la comunicacion con la sociedad, transformando asi formas de acceso,
practicas, propdésitos y sobre todo la relacion con la vidaen maltiples dimensiones. En
concordancia con (Pérez, 2022) “En las redes sociales, la tecnologia y la comunicacion
mantienen una relacion con la vida social, enmarcando el analisis del contenido mediético,
asimismo, se ocupa de examinar el efecto de las interacciones online en actitudesy
comportamiento de la sociedad.” (pag. 31). El profesional autor de este articulo infiere que
las redes sociales en la sociedad es un recurso mediatico el cual la mayoria de las personas
tienen accesibilidad, trascendiendo a ser una herramienta poderos para difundir informacion,
teniendo un potencial que radica en la capacidad de generar impacto e influencia en la
memoria y comportamiento colectivo. Las estrategias y recursos que tomen en consideracion
serén piezas fundamentales, para garantizar que el contenido sea comprendido de manera

efectiva y logre el impacto deseado en el publico objetivo.

Fidelidad del Prosumidor

En este apartado se define la fidelizacion de cualquier marca, servicio o producto
como el amor o apego a la misma y también influye en varios factores, la correcta utilizacion
del lenguaje audiovisual y sobre todo el marketing debido a que esto influye en los cambios
en la conductade realizar alguna compra. De esta manera el consumidor crea un apego a la
marca. Como expone (Boubker & Aatar, 2023) “La fidelidad de los consumidores se
considera una variable tridimensional, esta se mide con la actitud, preferencia y voluntad de
adquirir productos hacia una marca, el objetivo general de cualquier negocio es mantener
fidelidad y relaciones de calidad con ellos.” (pag. 2). Ambos autores consideran lo
fundamental que es conocer un poco de las experiencias de los usuarios al interactuar con una

marca, esto seria con el objetivo de fortalecer la satisfaccion del consumidor, debido a que
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esta influye directamente en su actitud facilitando la generacion de fidelidad su cliente hacia
la marca.

A medida que los consumidores se vuelven mas activos en la creacion de contenido,
las organizaciones deben adaptarse a este nuevo paradigma de interaccion y participacion. En
este contexto, la fidelizacién de prosumidores implica no solo la satisfaccién de sus
necesidades, sino también la construccion de una relacién personalizada y continua. Afirma,
(Quinto, 2024). “La lealtad de los prosumidores consiste en mantener una relacion que se
personalice con cada usuario, reconociendo sus preferencias y necesidades para
proporcionarles lo adecuado, fomentando lealtad y perderse distinguir en un mercado
competitivo.” (pag. 33). Se concluye que la fidelizacion de los prosumidores es una estrategia
de negocio, pero ademas constituye a una trasformacion profundaen relacién a marcas al
enfocarse en emitir una conexion emocional para atraer a su publico objetivo, pasando a ser
un elemento esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo en el panorama
comercial contemporaneo

En calidad de las caracteristicas sobre la fidelidad del prosumidor, este puede ir mas
alld del compromiso con el producto o servicio porque las personas crean un vinculo positivo
y directo sobre las preferencias hacia adquirir dicha marca. Tal como lo citan (Boubker &
Aatar, 2023) “La fidelidad se la caracteriza por el vinculo, entusiasmo, valoracién,
sentimientos positivos derivados del efecto de la marca. La satisfaccion favorece de manera
directa en el nivel de preferencia de los consumidores hacia una marca.” (pag. 4). El estudio
sobre la lealtad, revela que la satisfaccion del usuario es el principal factor que otorga la
fidelidad del cliente asi la marca. Esta conexion genera una reaccion positiva que permite una
preferencia continua hacia los productos o servicios de una empresa, promoviendo que este
regrese e incluso la recomiende a sus allegados.

Fundamentacion teérica y Conceptual.

Transmedia: La idea se fundamentaen la capacidad de generar contenidos
ficticios y no ficticios, que se incorporen otros ambitos de crecimiento narrativo,
llevandolo a la innovacion. (Montoya, 2019)

Comunicacion: Es la situacion en la que una persona transmite un mensaje a un
receptor y a la inversa, que va de un proceso de envio y recepcion y finalmente a través
de un canal que los separa fisicamente. (Chiavenato, 2006)

Medio Digital: Los medios digitales son aquellos formatos a través de los cuales

se puede crear, observar, transformar y conservar la informacion en una gran variedad de
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dispositivos electrénicos digitales. Por ejemplo: las imagenes digitales, videos digitales;
videojuegos, paginas web y sitios web. (Campines, 2023)

Prosumidores: Se define como un individuo que combina las funciones de productory
consumidor, es la persona activa participa tanto en la creacion de contenidos como su
consumo, lo que desafia lo tradicional. (Benaissa, 2021)

Audiencias: Las audiencias actualmente ya no se limita a ser solo espectadores, ahora
se interactta con los medios, comentar, compartir y hasta crear nuestro propio contenido.
(Zelcer, 2014)

Hibridacion medios: Se lo define como una mezcla de medios, como lo es lo
tradicional y lo moderno. (Ibarra, 2020)

Usuarios: Se definen con un verbo que hace foco en aspectos eminentemente
pragmaticos: asi, los sujetos que estan frente a un dispositivo con conexién a Internet no
se nombran por sus actividades perceptivas o interpretativas, sino haciendo foco en la
utilizacién que hacen de él. (Zelcer, 2014)

Competencias comunicativas: Competencias comunicativas como el hablar, escuchar,
leer y escribir de forma adecuada lo que actualmente posibilita que tengan un mejor nivel
de comprension, de relacionarse con ellos mismos y con su entorno. (Vasquez y otros,
2022)

Fidelizacion: Se lo define como un vinculo a largo plazo entre una empresa y el
usuario. Para llevar a cabo la fidelizacion de un usuario antes debemos conocer sus
preferencias y necesidades, después se procesa la informacién y posteriormente ofrecer
productos que se adapten a sus necesidades. (Aguero, 2014)

Alfabetizacion medidtica: Se refiere a la implementacion de las plataformas de
multimedia, el contenido mediatico, la industria de los medios, los efectos sociales, se
encuentran vinculados con recursos comunicacionales Yy la creacién de conocimientos,
que persiguen el desarrollo de individuos preparados para realizar juicios informativos.
(Lee, 2014)
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2.2.Marco Legal
Normativa Internacional
Naciones Unidas en la esfera de la prevencién del delito y la justicia penal. 2007
Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad) — IV
Procesos de Socializacion
D. Los Medios de Comunicacion
44. Los medios de comunicacion deberan percatarse de la importancia de su funcién y su
responsabilidad sociales, asi como de su influencia en las comunicaciones relacionadas con el
uso indebido de drogas y alcohol entre los jovenes. Deberan utilizar su poder para prevenir el
uso indebido de drogas mediante mensajes coherentes con un criterio equilibrado. Deberan
fomentar campafias eficaces de lucha contra las drogas en todos los niveles. (pag. 85)
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
La sancion del uso indebido de la tecnologia de la informacion, segun proceda y con arreglo al
derecho interno, incluida, en caso necesario, la enmienda de las definiciones de delitos
tradicionales como el fraude, de modo que se apliquen en los casos en que se utilicen medios
y redes informéticas y de telecomunicaciones para cometer tales delitos. (pag. 14)
Comunicacion e informacion
Articulo 16- Derecho a la comunicacién: "Todas las personas, en forma individual o colectiva,
tienen derecho a:
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.
Acrticulo 18 -Derecho a la informacion: "Todas las personas, en forma individual o colectiva,
tienen derecho a:
1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundirinformacion veraz, verificada, oportuna 'y
contextualizada, sin censura previa
2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas o privadas que manejen
fondos del Estado.”
Comunicacioén social
Articulo 384-Sistema de comunicacion social asegura el ejercicio de los derechos de
comunicacion por parte de la ciudadania, promoverd la interculturalidad, el pluralismo vy la
participacion.”
Ley Organica de Comunicacion (LOC) Reformadaen 2019

Disposiciones preliminares y definiciones
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Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de
derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador. (pag. 3)

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacion u opinion
que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través
del internet.

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de
comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi
como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio
publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o
replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

Art. 19.- Responsabilidad ulterior. - Para efectos de esta ley, responsabilidad ulterior es la
obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias legales posteriores a difundir, a
través de los medios de comunicacion, contenidos que lesionen los derechos establecidos, en
los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador, en la Constitucion y la Ley

Art. 28.- Copias de programas o impresos. - Toda persona que se sienta afectada por
informaciones de un medio de comunicacién, podra solicitar fundadamente copias de los
programas o publicaciones.

Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacion comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y deméas actores de la gestion
publicitaria se regulard a la creatividad publicitaria serd reconocida y protegida con los
derechos de autor y las deméas normas previstas en el Codigo Organico de la Economia Social
de los Conocimientos.

Art. 45.- Conformacion. - El Sistema de Comunicacion Social se conformard por
instituciones de caracter publico, las politicas y la normativa, asi como con los actores privados,
publicos y, comunitarios y ciudadanos que se integren voluntariamente a él, de acuerdo a esta

Ley y su Reglamento General.
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En el presente marco legal se expone que es fundamental garantizar, regular y promover
la justicia mediante normas y leyes que aseguren los derechos de quienes las sustentan
incluyendo a los autores y sus obras, como lo es el espacio digital Alas Tv, el mismo que se
direcciona en funcion a las regulaciones del marco legal para respaldar y resguardar la libertad
de expresion, las directrices de la ONU promueven politicas con el fin de cambiar problemas
globales como el cibercrimen, dichas regulaciones guian a los paises en el desarrollo de los
manejos responsables, para abordar desafios para un desarrollo sostenible, para una correcta
creacion y distribucién de noticias.

A nivel nacional y loca la Constitucion ecuatoriana y la Ley Orgéanica de Comunicacion,
respaldan los derechos bésicos, como el acceso inclusivo a las tecnologias de la informacion,
debido a que los medios de comunicacion desempefian una funcion esencial a la hora de
difundirmensajes positivos, promoviendo el pluralismo cultural al contribuir al desarrollo local
a través de una difusion de informacion veraz, ética y responsable, estas leyes aumentan la
transparencia y brindan responsabilidad a los mediosy promueven un sistema de redes sociales
inclusivo y participativo a nivel comunitario.

MARCO METODOLOGICO

2.3. Enfoque de investigacion.

El enfoque de investigacion como parte de la metodologia de investigacién, tal como lo
sefiala (Ruiz, 2011)“El enfoque de investigacion implica la recoleccion de datos bajo
procesos cuantitativos, cualitativos o mixtos, en las que podemos destacar, encuestas
entrevistas y observaciones, los cuales brindaran una vision completa acerca del estudio.”
(pag. 152). Es crucial porque de esta manera se obtendra orientacion en el proceso que se
complementa identificando y formulando preguntas relevantes sobre el tema y ademas
garantiza una investigacion de calidad y relevancia de los resultados obtenidos, con la certeza
de aumentar el impacto y utilidad en el contexto académico y préactico.

El enfoque mixto integra la recoleccion, andlisis y vinculacion de datos de ambas
naturalezas en un mismo estudio o a lo largo de una serie de investigaciones, permite obtener
una comprension mas completa y profunda del fenomeno en estudio. Segun (Ruiz y otros,
2013): “Juega un papel importante en el analisis de datos, mediante la aplicacion de
instrumentos unificando tanto los cuantitativos como los cualitativos en un mismo estudio, lo
que llevard a una critica més especifica y sistematizada en los resultados.” (pdg. 11). En este
ambito de la investigacion se implementa el método de enfoque mixto ya que este proceso

integra la recoleccion, analisis dedatosde ambas naturalezas tantocomo el enfoque cualitativo
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y cuantitativo a lo largo de la de investigaciones empledndola para abordar y responder al
planteamiento de investigacion el cual complementa y profundiza el fendmeno de estudio.
2.4.Tipo de investigacion.

La investigacion descriptiva se lleva a cabo cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad, no solo persigue describir o0 acercarse a un problema,
sino que también intenta precisar las causas del mismo, utilizando tanto disefios experimentales
como no experimentales. Segun (Guevara y otros, 2020) “La implementacién de una
investigacién descriptiva formulara detalladamente las situaciones y acontecimientos como se
manifiesta en su entorno, con el propdsito de identificar caracteristicas de una sociedad en
especifico”. (pdg. 3). La investigacion descriptiva implementada en esta problemética se
desarrolla para recopilar, analizar y presentar datos obtenidos de las variables en estudio,
priorizando indagar las causas y caracteristicas sin necesidad de involucrarse en ellos donde se
observara y describira los acontecimientos tal y como suceden.

2.5. Disefio de investigacion.

Este enfoque permite observar y analizar fendmenos o acontecimientos tal como ocurren,
proporcionando una comprension mas profunda de su dindmica y relaciones sin interferencias
externas. Segun (De Dios, 2021) “Los disefios no experimentales se basan en observar
fendmenos tal y como suceden en su contexto natural y se caracterizan por tener codigos
descriptivos y correlacionales, pues su informacion es utilizada para procesar estudios previos
de investigaciones poco fundamentadas.” (pag. 4). Segun la descripcion del autor, la
investigacion no experimental se enfatiza por la relevancia de la observacion y analisis de
acontecimientos en el contexto natural, sin ser alterados. Lo que en esta investigacion se
efectuara este método de observacion para la obtencion de datos precisos para la comprension
del estudio del analisis del espacio digital Alas Tv.

2.6. Alcance de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de alcance descriptivo el cual pretende conocer

desde un enfoque cientifico la existencia del espacio, no es un medio segun lo clasifica La
Ley de Comunicacion:

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacién social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como

herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
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suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.

Por tal motivo solo se realizard estudio descriptivo de la problematica para conocer el
contenido y descubrir las alternativas de solucién para educar, entretener e informar.

En el &mbito de la investigacion, es crucial comprender los diferentes niveles que puede
adoptar un estudio, con el objetivo de proporcionar una explicacion detallada de los
fendmenos estudiados, el cual busca identificar las causas y relaciones subyacentes que los
sustentan. Tal y como propone (Ramos, 2020)“El alcance de la investigacion trata de
establecer con claridad los objetivos de estudio, los cuales tienen distintos niveles en los que
se puede destacar exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.” (pag. 1). Al conocer
los varios alcances que se efectlia en una investigacion, se tuvo como preferencia el alcance
descriptivo en el espacio digital Alas Tv, lo que se infiere que la investigacion tiene como

objetivo percibir su contenido y la relevancia que hay con su audiencia.
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2.7. Operacionalizacion de las variables

Como parte de la definicidon de la operacionalizacion el experto (Arias, 2012) lo cita

como “Este proceso técnico consiste en descomponer las variables de una investigacion, esto

permitird una correcta medicion de sus componentes, es decir, las dimensiones, indicadores y

demas desgloses que el investigador crea conveniente.” (pag. 62). A través de técnicas y

métodos nos permite medir y obtener informacién a profundidad lo que nos permite

comprender su significado y relevancia en el contexto en estudio.

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

e s Técnica de
. Definicion . . . .
Variable(s) Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
conceptual . iy
informacion

Variable 1: | Pérez, Jaramillo Evolucién delas | .- éConsideraquela Encuesta
Estrategia | yAlencar(2022): | 1. Proceso narrativas evolucidonde las Entrevista
Transmedia | Lo define como historico Comunicacién narrativas transmediaha | Observacién

los ecosistemas 2. Competencia transmedia potenciado el

digitales comunicativa Sociolinguistica crecimientode la

actuales, en los digital Audiencia comunicacién digital en

que las redes 3. Realidad interactiva el periodismo

sociales juegan virtualy Inmersién contemporaneo?

un papel aumentada sensorial é¢De qué manera cree

importante, 4, Hibridacion Adaptacién gue la transformacién

promueven de medios cultural digital del dmbito

fendmenos 5. Dindmica de Metamedios audiovisual,

comunicativos las Comportamiento especialmente en

de gran interés, audiencias de la audiencia términos

enlos que enlinea sociolingliisticos y

creadoresde gramaticales, esta

contenidos influyendoenlas

diversos estrategias para atraera

visibilizan nuevas audiencias?

experiencias
individualesy
colectivas.

.- ¢Cémo percibe que la
evoluciondela
comunicacidn digital y la
interactividad de las
audienciasimpactan en
los mercados laborales y
las nuevas profesiones?
-éConsideraquela
convergenciade medios
y el uso de tecnologias
inmersivas como la
realidad aumentada
estan modificando la
experienciasensorialy
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cultural de los usuarios
enla publicidad digital?
éCree que el desarrollo
de metamediosenlaera
digital ha transformado
la formaenque las
audiencias accedeny
consumenla
informacién mediatica?

Prosumidor

Garcia y
Valdivia
(2014): Lo
define como
sujeto pasivo,
como receptor
del mensaje
representado en
el esquema
clasico de la
comunicacion,
los medios
digitales han
permitido que
el receptor
ocupe con
frecuencia el
lugar del
emisor —capaz
de emitir
contenidosy
compartirlos—
sin dejar de
desempefiar su
lugar como
consumidor de
medios.

1.Lenguaje
mediatico

2. Estrategias del
prosumidor

3. Procesode
elaboracién de
contenidos
informativos
4. Contenidos
mediaticos

5. Fidelidad del
prosumidor

Lenguaje
medidtico
Narrativas
Mediaticas
Retos del
prosumidor
Formatos de
Contenido
Co-creacionde
contenidos
Etica con la
creaciony
difusion
Factoresdela
fidelidad
Métricas de
Fidelidad

¢Como cree usted que
influye la narrativa
medidtica y los desafios
tecnoldgicosen la
creacion de contenidos
por parte de los
prosumidoresen
plataformas digitales?
éDe qué manera los
prosumidores utilizan
herramientas
tecnoldgicas para
superarlos retos
asociados a la co-
creacion de contenidos
en medios digitales?
¢Qué tipos y formatos de
contenidofavorecenla
colaboracion entre
prosumidoresy
productoresenla
creacion de contenidos
medidticos?
¢Cémoimpacta la ética
en la creacién y difusion
de contenidos
medidticosen la
fidelidad de los
prosumidores hacia una
plataforma?

¢Qué métricas son
eficaces para medir la
fidelidad de los
prosumidoresy como
afectan las estrategias
de co-creacién de
contenidoasu
compromiso con la
plataforma?
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2.8.Poblacion, muestra y periodo de estudio.
2.8.1. Poblacion
En el estudio de cualquier fendmeno, la poblacién de interés representa el punto de

partida crucial. Segun (Arias-Goémez y otros, 2016) “Una poblacion de estudio se refiere a un
grupo determinado de elementos, disponibles para el investigador, que cumplen con criterios
especificos que determinara quienes formaran parte del estudio y ademas garantizar la
representacion de la muestra.” (pag. 2). Los autores caracterizan a la poblacién como
definiday accesible, por lo que es necesario para la seleccién de muestra de manera que
cumplan con caracteristicas especificas. Teniendo como poblacién 12 mil seguidores de la
pagina oficial de Facebook de Alas Tv, para definiry fragmentar la recoleccion de datos
requeridos.

2.8.2. Muestreo no probabilistico

Dentro del muestreo no probabilistico se puede identificar participantes clave que aporten
informacion relevante sobre la dindmica del medio digital y el comportamiento de los
prosumidores. Segun lo menciona (Camacho, 2008)

La eleccion de los elementos depende de causas relacionadas con las caracteristicas del
trabajo y del investigador o de quien constituye la muestra. El procedimiento no es
mecanico ni se hace con férmulas de probabilidad, depende del proceso de toma de
decisiones de una persona o de un grupo y, por supuesto, tiende a estar sesgadas. (pag.
122)

Teniendo en cuenta el argumento del autor, el muestreo no probabilistico se implementara
por motivo de hallar caracteristicas especificas por parte de las investigadoras, debido a que
estos elementos no dependeran de la probabilidad.

Muestra

En su estudio estos autores destacan la importancia de una muestra representativa de
la poblacién para garantizar que los resultados obtenidos permitan realizar las inferencias
necesarias. Segun (Camacho, 2008) “La muestra es una parte significativa de la poblacion,
escogido para analizar y aplicar técnicas 0 métodos de investigacion, con la finalidad de
obtener datos relevantes sobre la investigacion.” (pag. 122). La muestra del presente trabajo
dicho namero se lo obtuvo a través de un muestre no probabilistico por conveniencia donde
las investigadoras conocen las caracteristicas de los sujetos a encuestar, quienes retnen las

peculiaridades planteadas en este problema, las cuales se detallan a continuacién 25
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habitantes del Barrio 6 de Enero, 25 habitantes del Barrio Eugenio Espejo,25 habitantes del
Barrio Las Palmeras y 25 habitantes del Barrio Jaime Roldds con el fin de tener mayor
representatividad de la muestra, las personas seleccionadas poseen diversos perfiles como:
profesionales, amas de casa y estudiantes con nivel superior.

2.8.3. Periodo

El periodo de estudio de la presente investigacion se abordd a partir del 18 de marzo

2024, cabe indicar que este periodo se circunscribe dentro del cronograma emitido por la UIC
I1, lo cual en el primer mes se recopilé criterios sobre las variables en estudio para la
elaboracion de una investigacién descriptiva, continuando con la aprobacion del tema por
parte de los profesionales para la respectiva investigacion, avanzando con las asistencias a las
tutorias y cumplir con la respectiva revision con el docente tutor para la entrega de capitulos
en el cronograma establecido, finalmente se ultiman detalles para la sustentacion de este
trabajo teniendo como fecha en diciembre 2024-11.

2.9. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

2.9.1. Encuesta

En el ambito de la investigacién social y cientifica, las encuestas juegan un papel
fundamental como una herramienta rigurosa para la recopilacion y analisis de datos. Segun
las conclusiones de (Feria y otros, 2020): “La encuesta es un método de investigacion que
recopila informacion por medio de un conjunto de preguntas establecidas por la problematica,
aplicado a una muestra representativa de la poblacion en estudio para obtener conclusiones
amplias deltema.” (pag. 68)

Las encuestas siendo uno de los instrumentos utilizados por la obtencion de informacion
o datos profunda por el método cuantitativo, hace que sea uno de los eficientes al momento

de la investigacion.

2.9.2. Entrevista

En la investigacion cualitativa, la entrevista cumple un papel fundamental al permitir
obtener descripciones detalladas del mundo de vida del entrevistado y al interpretar los
significados que este atribuye a los fendmenos que experimenta. Es un proceso en el cual el
investigador busca comprender las perspectivas y experiencias del entrevistado de manera

profunday contextualizada. El experto (Kvale, 2011)menciona:
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El objetivo de la entrevista en el enfoque cualitativo es adquirir descripciones del entorno
vital del entrevistado en relacion a la compresion de los temas a tratar, como parte de las
sugerencias es realizar notas sobre lo que considere relevante de la entrevista.

2.9.3. Ficha de observacion

La observacion se instituye como una herramienta primordial, que nutre el sentido comdn
y el conocimiento cultural, hasta la observacion sistematica y dirigida con fines cientificos,
este proceso involucra todos los sentidos para adquirir percepciones y comprender el mundo
circundante de manera profunda. Lo cual (Alvarez-Gayou, 2003) concluye:

La observacion es uno de los instrumentos empleados para interactuar con el mundo

exterior, teniendo como objetivo si la observacion es diaria, genera el sentido comdn,

mientras que cuando es sistematica consigue propoésitos cientificos, en general todos los
sentidos intervienen, de esta manera facilita adquirir percepciones diferentesy alcanzar
conocimiento.

Tanto en el ambito cotidiano como en el cientifico, la observacion desempefia un papel
crucial en el desarrollo humano y en la comprension, la préactica de observacion no se limita
solo a la vista, sino que abarca todo en su totalidad sobre su entorno, permitiendo asi capturar
las complejidad y singularidad del estudio, este método no solo beneficia al observador con la
comprension de datos obtenidos, sino al espacio que recibe la critica para mejorar lo

expuesto.

3. ANALISISDE RESULTADOS

En el presente andlisis de resultados, se exponen los hallazgos obtenidos a partir de
una encuesta aplicada a un total de 100 habitantes del canton La Libertad, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico intencional en los siguientes sectores Barrio 6 de
Enero (25P), Barrio Eugenio Espejo(25P), Barrio Las Palmeras (25P) y Barrio Jaime Rold6s
25P),provenientes de diversos perfiles como profesionales, amas de casa y estudiantes con
nivel superior, proporcionaran una vision detallada sobre las practicas y percepciones del

publico en relacion a las estrategias transmedia y el papel de los prosumidores en el espacio
digital Alas TV.

Analisis cuantitativo: Encuesta
Dentro de la estructura de la encuesta lo cual constituye de dos conjuntos de

interrogantes, el primer conjunto contiene una serie de cinco preguntas relacionadas con la
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variable independiente estrategias transmedia, el segundo conjunto contiene una serie de cinco
preguntas relacionadas a la variable dependiente, prosumidores, , abordando temas como la
evolucion de las narrativas transmedia, la transformacion digital, la evolucién de la
comunicacion digital, convergencia de medios como la realidad aumentada, el desarrollo de
metamedios, la narrativa mediatica, la utilizacion de herramientas tecnologias, los tipos y
formatos de contenido en la colaboracion entre prosumidores y productores, la ética al crear y
difundir contenidos y finalmente las métricas para medir la fidelidad de los prosumidores.
Con escala de Likert empleada en esta encuesta cuantitativa, lo que contiene las
siguientes opciones 1) Muy de acuerdo, 2) De acuerdo, 3) Ni de acuerdo, ni desacuerdo, 4) En
desacuerdo y 5) Muy en desacuerdo. De este modo se muestran los resultados de la encuesta

realizada a una muestra de 100 habitantes del cantdn La libertad.



Tabla 1.

¢ Considera que la evolucion de las narrativas transmedia potencia la comunicacién digital en
el periodismo contemporaneo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 18 18%
desacuerdo
De acuerdo 54 54%
Muy de acuerdo 29 29%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela y Darlene Fabiola Soriano Alfonso

Figura 1.

Evolucion de las narrativas transmedia en la comunicacion digital en el periodismo
contemporaneo

1.- ;Considera que la evolucién de las narrativas
transmedia potencia la comunicacion digital en el
periodismo contemporaneo?

1, 1%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Nide acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Se evidencia que la evolucion de las narrativas transmedia es eficaz para la
comunicacion digital, los habitantes de sectores del cantdn La Libertad reflexionan que las
narrativas transmedia potencian la comunicacion digital en el periodismo contemporaneo, con
un 29% responde “muy de acuerdo” y un 54% de acuerdo. Aunque el 19% muestra un
indecision o dudasobre el tema. Lo que se analiza que la evolucion delas narrativas transmedia

es parte primordial para la comunicacion digital.
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Tabla 2.

La transformacion digital en el contexto audiovisual, sociolinglistico y gramatical influye en
el incremento para las nuevas audiencias

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 13 13%
desacuerdo
De acuerdo 60 60%
Muy de acuerdo 28 28%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 2.

Transformacion digital en el contexto audiovisual, sociolinguistico y gramatical en el
incremento para las nuevas audiencias

2.-La transformacion digital en el contexto audiovisual,
sociolinguistico y gramatical influye en el incremento para
las nuevas audiencias

0; 0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Nij de acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Anadlisis: Los habitantes delcanton La libertad, responden con un 29% Muy de acuerdo,
60% De acuerdo que la transformacion digital en el contexto audiovisual, sociolingiistico y
gramatical influye en el aumento de las nuevas audiencias, sim embargo un 13% no esta de
acuerdo, ni en desacuerdo. Lo que en su mayoria con un 89% de los encuestados tienen una

respuesta positiva con la transformacién digital para incrementar nuevas audiencias.
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Tabla 3.

La evolucién de la comunicacioén digital y la interactividad de las audiencias impactan en los
mercados laborales y las nuevas profesiones

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 4%
Ni de acuerdo, ni en 15 15%
desacuerdo
De acuerdo 52 52%
Muy de acuerdo 30 28%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 3.

Evolucién e interactividad de la comunicacion digital

3.-La evolucién de la comunicacion digital vy la
interactividad de las audiencias impactan en los mercados
laborales y las nuevas profesiones

4; 4% 0; 0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Se evidencia que los encuestados mencionan que existe un impacto para los
mercados laborales y nuevas profesiones, teniendo como resultados con un 31% Muy de
acuerdo, 52% De acuerdo y solo un 19% de duda o negatividad. Lo que se considera que un
83% reflexionan que la evolucién de la comunicacion digital tiene un impacto negativo para

los mercados laborales y las nuevas profesiones.
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Tabla 4.

La convergencia de medios y el uso de tecnologias inmersivas como la realidad aumentada
modifican la experiencia sensorial y cultural de los usuarios

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 4%
Ni de acuerdo, ni en 17 17%
desacuerdo
De acuerdo 52 52%
Muy de acuerdo 23 23%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 4.

Convergencia de medios y tecnologias inmersivas

4.-La convergencia de medios y el uso de tecnologias
inmersivas como la realidad aumentada modifican la
experiencia sensorial y cultural de los usuarios

4; 4% 0; 0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Los resultados arrojan un porcentaje de 23% Muy de acuerdo, un 52% De
acuerdo, con respecto a que la realidad aumentada modifica las experiencias sensorial y cultura
de los usuarios, de esta manera permiten tener experiencias personalizadas con lo que se
considera que tendran una percepcion y comprension profunda, sin embargo, un 27% de los
encuestados opina que no tiene la certeza del tema planteado.
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Tabla 5.

¢Cree que el desarrollo de metamedios en la era digital ha transformado la forma en que las
audiencias acceden y consumen la informacion mediatica?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 2%
Ni de acuerdo, ni en 20 20%
desacuerdo
De acuerdo 57 57%
Muy de acuerdo 21 21%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 5.

Desarrollo de metamedios en la era digital

5.-¢Cree que el desarrollo de metamedios en la era digital
ha transformado la forma en que las audiencias accedeny
consumen la informacion mediatica?

2;2% 0; 0%

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Nij de acuerdo, ni endesacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Los resultados de las encuestas acerca del desarrollo de meta-medios en la
actualidad transforma la forma en que las audiencias acceden y consumen informacién
mediatica con un 21% de los encuestados consideran que estan Muy de acuerdo, otro 57% esta

De acuerdoy un 22% muestra indecision o negatividad.
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Tabla 6.

La narrativa mediética influye en la creacién de contenidos por parte de los prosumidores en
plataformas digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo, nien 16 16%
desacuerdo
De acuerdo 61 61%
Muy de acuerdo 23 23%
Total 100 100%
Fuente: Encuesta aplicada a

Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 6.

Narrativa mediatica en plataformas digitales

6.-La narrativa mediatica influye en la creacion de
contenidos por parte de los prosumidores en plataformas
digitales

L 1%

1%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Nide acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia

Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Anélisis: Se evidencia que influye la narrativa mediatica en la creacion de contenidos,
los resultados fueron los siguientes, un 23% Muy de acuerdo, 61% De acuerdo y un 18% de
desconocimiento sobre el tema. Lo que revela que en la creacion de contenidos por parte de los

prosumidores en plataformas digitales es fundamental emplear la narrativa mediatica.
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Tabla 7.

Los prosumidores utilizan herramientas tecnolégicas para superar los retos asociados a la co-
creacion de contenidos en medios digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo, ni en 20 20%
desacuerdo
De acuerdo 58 58%
Muy de acuerdo 24 24%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 7.

Uso de herramientas tecnologias por parte de los prosumidores

7.-Los prosumidores utilizan herramientas tecnoldgicas
para superar los retos asociados a la co-creacion de
contenidos en medios digitales

1;1% 0 0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Se observa en los resultados encuestados que los prosumidores utilizan
herramientas tecnoldgicas sobre todo para superar retos a la co-creacion en medios digitales
con los siguientes porcentajes, 24% Muy de acuerdo, 58% De acuerdo, 20% Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo y solo 1% en desacuerdo. Sugiriendo que positivamente los prosumidores

emplean una utilizacion de herramientas y generar un engagement dentro de su contenido en
plataformas digitales
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Tabla 8.

Los tipos y formatos de contenido favorecen la colaboracién entre prosumidores y productores
en la creacion de contenidos mediaticos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 20 20%
Desacuerdo
De acuerdo 61 61%
Muy de acuerdo 19 19%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 8.

Tipos y formatos de contenido en la colaboracion entre prosumidores y productores en
contenidos mediaticos

8.- Los tipos y formatos de contenido favorecen la
colaboracion entre prosumidores y productores en la
creacion de contenidos mediaticos

0;0% 2%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Analisis: Los porcentajes siguientes muestran el beneficio que tiene emplear los tipos
y formatos para la colaboracién entre prosumidores y productores en la creacion de contenidos
mediaticos con 19% Muy de acuerdo, 61% De acuerdo y un 22% con negatividad o duda. Esto
sugiere que los formatos de contenido bien seleccionados no solo son herramientas funcionales,

sino también estratégicas para construir relaciones colaborativas.
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Tabla 9.

La etica impacta en la creacion y difusion de contenidos
prosumidores

mediaticos en la fidelidad de los

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 5%
Ni de acuerdo, ni en 20 20%
desacuerdo
De acuerdo 47 47%
Muy de acuerdo 30 30%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 9.

Etica en la creacion, difusion para la fidelidad de los prosumidores

9.-La ética impacta en la creacion vy difusi

On de contenidos

mediaticos en la fidelidad de los prosumidores

5;5% 0; 0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia

Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Anadlisis: El alto porcentaje de encuestados que estan

"muy de acuerdo” o "de acuerdo"

(77% en total) evidencia que los valores éticos en la creacion y difusion de contenidos tienen
un peso importante en la percepcion y fidelizacion de los prosumidores. Por otro lado, el 20%

que se muestra neutral y el 5% que esta en desacuerdo también resaltan un desafio: no todos

los prosumidores estan igual de preocupados por la ética, |

demograficas, culturales o de preferencias de consumo.

0 que podria indicar diferencias
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Tabla 10.

Las métricas permiten medir la fidelidad de los prosumidores e influyen en la co-creacién de
contenido

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 21 21%
desacuerdo
De acuerdo 46 46%
Muy de acuerdo 36 36%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a
Elaborado por: Hellen Nohely Solano Pinela

Figura 10.

Métricas de fidelidad de los prosumidores en la co-creacion de contenido

10.-Las métricas permiten medir la fidelidad de los
prosumidores e influyen en la co-creacion de contenido

0;0% 1;1%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni endesacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso
Fecha: noviembre 2024

Anadlisis: Se evidencia el 82% de los encuestados que estan "muy de acuerdo” o "de
acuerdo” indica un amplio reconocimiento del valor de las métricas para medir y fomentar la
fidelidad de los prosumidores, la neutralidad del 22% y el pequefio porcentaje en desacuerdo
indican que aun hay quienes no estan convencidos del impacto real de las meétricas,
posiblemente debidoa una preferencia por enfoques mas cualitativos o subjetivos. Esto sugiere
que las métricas, como tasas de interaccion, tiempo de permanencia y conversiones, son

herramientas clave para entender las dindmicas de la relacion entre los creadores y su audiencia.
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3.1. Analisis cualitativo: Entrevista

A continuacion, se detallanlos datos obtenidos a través de las tres entrevistas aplicadas, donde se utilizd

como instrumento de recoleccion una guia de preguntas estructuradas con el objetivo de obtener

informacion profunday especializada sobre transmedia y prosumidor, utilizando el conocimiento y

experiencia de expertos paraenriquecer la comprension del tema y brindar perspectivas valiosas.
Técnica: ENTREVISTA

Instrumento: Entrevista sobre Estrategias transmedia y prosumidores

Objetivo: Obtener informacion profunda y especializada sobre la transmedia y prosumidores,

aprovechando el conocimientoy la experiencia de los expertos paraenriquecer la comprension del

temay aportar perspectivas valiosas.

Entrevistado: Mgtr. Xavier Echeverria Maggi, Mgtr. Luis Miguel Chavez Benavides y Mgtr.

Gerzon Alfredo Cochea Panchana

Especialidad: Disefio multimedia, Marketing Digital y Gestion de Marcay publicidad

Entrevistador: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso

Cuadro 2.Instrumento Entrevista

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

\Variable Independiente: Estrategias transmedia

¢Considera que evolucion de
las narrativas transmedia
transforma la produccion y
consumo de informacién en
el periodismo digital?

La evoluciéon de las narrativas transmedia ha
transformado el periodismo digital, permitiendo
una experiencia de consumo fragmentada y en
multiples plataformas, lo que facilita Ig
interaccion y participacion de los usuarios
Ademés, el uso de formatos y lenguajeg
especificos en cada plataforma, el enfoque
visual o el estilo hibrido ayuda a llegar de
manera mas efectiva al puablico objetivo
fortaleciendo la comunicacion.

Los entrevistados coinciden que las
nuevas narrativas en las diferentes
plataformas contribuyen a Ia
interaccion y a la democratizacion de
la informacion. Criterio que se
relaciona con (Martori-Muntsant,
2023)que menciona que la los medios
y su transformacion en
multiplataforma.

¢El lenguajeaudiovisualy las

El lenguaje audiovisual y las estructurag
narrativas digitales son efectivos para capta
nuevasaudiencias, especialmente jovenes, en un
entorno de consumo rapido y visual, ya que
generan una experiencia visual y emociona
atractiva y accesible. Este tipo de contenido
permite mayor interaccion y Engagement
adaptandose al consumo actual, donde la rapidez
y el impacto son esenciales para maximizare
alcancey la efectividad del mensaje.

Los expertos concuerdan que las
narrativas digitales y el lenguaje
audiovisualson lo que en la actualidad
prefieren consumir la audiencia, que
va de la mano con la influencia
emocional, la tendencia de contenido
snackables y la interaccién para
persuadir sobre todo a la audiencia
joven, criterio que se relaciona con
(Cruz & Carcausto, 2020) que
manifiesta las competencias digitales
son conocimientos y destrezas para
medios virtuales.

estructuras narrativas
digitales  atraen  nuevas
audiencias  de manera
efectiva?

¢La interactividad de las
audiencias en  entornos
digitales promueve la
generacibn  de  opinion

publica critica y reflexiva?

La interactividad en entornos digitales fomenta
una opinién plblica mascritica y diversa, ya que
permite a las audiencias acceder a multipleg
perspectivas, participar activamente, y aportar
sus propias ideas. A través de reacciones |
comentarios inmediatos, los usuarios pueden
influir en el debate publico de forma accesible {
rapida, transformando las redes en plataformag

de opinion.

Los profesionales relacionan Ila
accesibilidad que hay a la
participacion activa y a diversas
visiones y lo que promueve ser
diversos y criticos en la opinién
publica teniendo en cuenta el uso
responsable de opinar en redes
sociales.
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Variable Preguntas Respuesta Observacion
Los entrevistadosasemejan queenel
. _ | entorno digital hay un claro propésito
Ia_ogt |c|)rosum|dores e_ncu%ntr?n en los rr?'ec'ilos por parte de los prosumidores,
grajes un —espacio ldeal para parmticipay o ionqq en cuenta las medidas sobre
, . activamenteen la creacién y enriquecimiento de L :
¢Los prosumidores contenido, aprovechando herramientas el rendimiento y mejorarlas
encuentran estrategias en los ’ . . i icati
edios di italesg recursos |Plataformas que permiten la co-creacion ds estrategias comunicativasalgenerar
| g ionde [namativas colectivas 'y el intercambio de contenido colectivo y a la co-creacion
para la  co-creacion de de narrativas, criterio que se relaciona

Prosumidores

\Variable Dependiente:

contenidos?

experiencias. Estos esfuerzos se miden a travég
de KPIs como likes y Engagement rate, que
reflejan la aceptacion de la audiencia 'y guian Il
estrategia comunicacional hacia contenidos con
mejorrendimiento.

con (Vera & Cumba,2023) que
afirma que los periodistas multimedia
tienen que tener conocimientos
basicos de narrativa hipertextual y
realizacion audiovisual.

¢Qué formatos periodisticos
facilitan la interrelacion entre
prosumidores y creadores de
contenido?

La ética en la creacion y difusion de contenido
fortalece la lealtad de los prosumidores, quieneg
valoran la transparencia, la integridad y Ia
responsabilidad en los creadores. Los formatog
como blogs, foros, podcasts interactivos ¥
especialmente los videos en vivo, permiten una
interaccion directa y en tiempo real, que es clave
para mantener una conexion sélida con Ia
audiencia.

Los conocedores  entrevistados
coinciden que la ética e interaccién en
tiempo real es clave para optimizar la
lealtad de los  prosumidores,
enfatizando los videos en vivo por la
inmediatez e interactividad en linea,
tal como lo menciona (Cueva, 2022)
que los periodistas deben adaptarse a
la constante evolucion de la
tecnologia.

¢Las meétricas digitales son
clave para medir la lealtad de
los prosumidores y su
impacto en la co-creacion de
contenido?

Las métricas digitales y los KPIs son esenciales
para medir la lealtad y el impacto de log
prosumidores en la co-creacion de contenido
Estas métricas permiten entender el grado dg
compromiso, participacién e interaccion de g
audiencia con el contenido, lo cual guia Ig
estrategia de medios. Uno de los KPIs clave eg
el engagement, que mide la fidelidad de Ig
audiencia a travésde su interaccion.

Los expertos comparten la opinién de
coémo las métricas digitales, como el
engagement, son fundamentales para
evaluar el impacto del contenido y
ajustarlasestrategiasde medios segin
la interaccidny lealtad de la audiencia,
lo que argumenta (Jaramillo y otros,
2022) los espacios digitales y los
lenguajes hiperconectadoseslo que se
generé por la diversidad e incremento
de comunicacion.

Elaborado por: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso

Fecha: noviembre 2024
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Las tres entrevistas que se les efectud a profesionales del periodismo digital, revelan como
se han ido transformado las narrativas transmedia y las formas en que los usuarios las utiliza y
las produce contenidos en los medios digitales. La fragmentacion del consumo en multiples
plataformas permite una interaccién mas rica con la audiencia, que no solo consume, sino que
también quien hace la co-creacion de contenido. Las caracteristicas especificas de cada
plataforma, como la inmediatez en X (antes Twitter) o el enfoque visual en Instagram, son
aprovechadas para llegar de manera mas efectiva a diferentes publicos. Ademas, el lenguaje
audiovisual y las narrativas visuales, especialmente en plataformas como TikTok e Instagram,
se han vuelto esenciales para captar audiencias jovenes, quienes prefieren historias breves,
impactantes y facilmente digeribles.

Esta era digital ha vivido una revolucion que ha transformado por completo los medios
tradicionales en digitales, cambiando la opinion publica y promoviendo con ello una
perspectiva diferente del usuario como critico de contenidos. Encontrar formas de fomentar la
interactividad y una conexién auténtica con tus seguidores es de cierta relevancia ya que han
estado trabajando en la creacion de narrativas colectivas, e implementar todas estas
herramientas requiere de la creatividad y eficiencia de los creadores de contenido, esto se ha
logrado. Recibid excelentes criticas y se gand la confianza del publico. Asi miden su estrategia

mediante KPI o engagement.
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3.2. Analisis: Ficha de observacion

Técnica: Ficha de Contenido
Instrumento: Anélisis de contenido
Tema: Estrategias Transmediay Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.

INSTRUMENTO

Medio observado: Plataforma de Facebook del espacio digital “Alas Tv”

Tiempo de observacion: Desde el 21 al 26 de octubre

Observante: Hellen Solano Pinelay Darlene Soriano Alfonso

Objetivo: Realizar un analisis contextual, registrando aspectos relevantes del entorno y
comportamientos dentro del espacio digital Alas Tv en Santa Elena

Cuadro 3.Instrumento Ficha de Observacion

Indicadores y signos visualizados en el medio digital Alas Tv en Santa Elena

NO

Criterios

Dias de la semana

Observaciones

L M M J V
SI [ NO| SI [ NO | SI [NO | SI [NOJ SI [NO

Tipo de contenido | X X X X X Se evidencia la utilizacion del

1 (iméagenes, videos, tipo de contenido de noticias en
" | texto, enlaces). imagenes, videos, texto y
enlaces

Frecuenciade X X X X X Se observa una constante
2. | publicacionesy publicacion de noticiasy poca

comentarios. participacion de comentarios

Respuestas y X X X X | X Se aprecia poco seguimientoy
3. | seguimiento a los respuestas a los cometarios por

comentarios. parte del espacio

Estilo de X X X X X Se percibe queel estilo
4. | comunicacion linglistico utilizado de

formal comunicacion es formal

Uso de coloresy su | X X X X X Utilizan colores coherentes en
5. | coherenciaconla base a su marca

marca.

X X X X X Se evidencia la visibilidad y

Comentarios y accesibilidad de comentariosy
6. | reacciones visibles reacciones de la pagina

y accesibles.

Afade etiquetasa | X X X X X Se destaca la implementacion

publicaciones y de estrategias que ayuda a

seccionespara clasificar el contenido
7. | ayudaralos

lectores de pantalla

a identificarel

contenido.

Utiliza paleta de X X X X X Se identifica el uso de la paleta
8 colores y tipografia de colores, crea una coherencia

" | paracrear visual que permite ser
reconocimiento. reconocidos
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Se cuida la estética

Se muestra la relacion del

9. |delas disefio visual y textual
publicaciones
Los temas tratados Es visible que los temas
10, | Son de interés para tratados son de interés para la
" | laaudiencia audienciaobjetivo.
objetivo

Analisis Observacion: Pagina de Facebook del espacio digital “Alas Tv”

Realizada la observacion en la pagina oficial de Facebook del espacio digital Alas Tv se

identifica que, por parte del espacio digital existe una estética del contenido en general, el tipo

de lenguaje utilizado es apto para el publico, la colorimetria de su marca crea reconocimiento,

existe contenido relevante, sin embargo, se presenta una falta de fidelidad por parte de la

audiencia, lo que se considera que no se emplea estrategias transmedia innovadoras por parte

del espacio digital.

En cuanto a la interactividad, la audiencia establece una escasa participacion con el

contenido reposteado, pese a que la audiencia se manifiesta interactuando en su mayoria en los

videos en vivo del espacio digital, lo que ayuda que el publico enganche con la pagina a

mantener una audiencia y lograr construir una comunidad digital y que exista fidelidad al

espacio digital Alas Tv.
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4. DISCUSION

4.1.Discusion de encuestas

Los hallazgos encontrados en la encuesta el 60% respondié De acuerdo en que la
transformacion digital en el contexto audiovisual, sociolinguistico y gramatical influye en el
incremento para las nuevas audiencias teniendo solo un 13% de respuesta neutral, criterio que
se relaciona con (Cruz & Carcausto, 2020) quien afirma que la competencia digital es aquel
conocimiento y destreza que el ser humano utiliza para utilizar los medios virtuales con fines
de obtencion, andlisis, organizacion, distribucion, ensefianza, evaluacion y orientacion de la
informacion encontrada en tales espacios digitales, por lo cual se considera la competencia de
sostenimiento social de la época contemporanea.

En segundo lugar, los resultados relevantes los encuestados respondieron con un 52%
sobre la convergencia de medios y el uso de tecnologias inmersivas como la realidad
aumentada modifican la experiencia sensorial y cultural de los usuarios teniendo un 23% de
encuestados con una respuesta imparcial, criterio que se relaciona con (Lugue, 2020) quien
sostiene que el desarrollo de las realidades sensoriales se completa dentro de un ambiente
artificial, que permiten experimentar diferentes estimulos emocionales, estos dispositivos
inmersivos habitualmente son denominados como gafas de realidad virtual causando

vivencias novedosas a los usuarios.

Continuando, los encuestados manifestaron con un 61% De acuerdo sobre la influencia de
la narrativa mediatica en la creacion de contenidos por parte de los prosumidores en
plataformas digitales, con otro 16% de neutralidad por parte de los encuestados, criterio que
se relaciona con (Vera & Cumba, 2023) quien indica que el periodista multimedia en la
actualidad debe ser dominar la narrativa hipertextual y la realizacion audiovisual, ademas de

saber organizar la informacion para crear reportajes multimedia efectivos.

Y como ultima observacion relevante se muestra el 61% de personas estuvieron De
acuerdo en que favorecen los tipos y formatos de contenidos a la colaboracion entre
prosumidores y productores para la creacion de contenidos mediaticos, el 20% tuvieron una
respuesta neutral, criterio que se relaciona con (Cueva, 2022) quien revela que los periodistas
de hoy deben evolucionar hacia una comunicacion integral, adaptandose a las nuevas
tecnologias y tendencias.
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4.2.Discusion de entrevistas

Luego de realizada la entrevista, la opinién en la que coinciden los entrevistados en las
tres preguntas de la variable independiente es que esta transformacion permite consumir y
producir informacion de forma fragmentaday multiplataforma, con la participacion activa de
los usuarios que ahora contribuyen directamente a las historias, creando una comunicacion
mas envolvente. Ademas, la adaptacion a diversos formatos y herramientas con formatos
snackables especificos para plataformas de esta manera fortalece la eficacia comunicativa, al
ajustarse a las preferencias de consumo visual y rapido de la audiencia. permiten responder a
la demanda de contenidos breves e impactantes, reflejando la prioridad por rapidez y
viralidad en la sociedad actual, criterio que se relaciona con (Martori-Muntsant, 2023) quien

sefiala que esta revolucion ha transformado el periodismo, convirtiendo a los medios en
multiplataforma y permitiendo la difusion de contenidos en diversos formatos y soportes.

Luego de realizada la entrevista, la opinién en la que coinciden los entrevistados en las
siguientes tres preguntas de la variable dependiente, se determind que los prosumidores
encuentran herramientas que facilitan su participacién activa también como los formatos de
videos en vivo y podcasts interactivos que fomentan la confianza y conexién entre audiencia
y creadores. Ademas, siendo parte esencial el engagement para verificar y evaluar la lealtad
que tienen los consumidores con el contenido o con la pagina, criterio que se relaciona con
(Hermann-Acosta, 2019) quien discute que las plataformas digitales modernas son las que
permiten una mayor difusién de ideas, promueven la diversidad de opiniones y sobre todo

fomentan la colaboracion entre quienes crean y consumen contenido.
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4.3.Discusion de ficha de observacion

Sobre el tipo de contenido que se observd, utilizado en el entorno digital de la pagina
oficial de Facebook del espacio digital, como imagenes, videos, textoy enlaces forma parte
para la captacion y enganche de los usuarios, de esta manera se cumplen diferentes
requerimientos cognitivos y emocionales, lo que logra captar la atencion y establecer un
vinculo inmediato, mientras que el texto proporciona profundidad y contexto, lo que fomenta
una mejor comprension. Al integrar estos elementos de manera estratégica, los creadores de
contenido pueden optimizar la interaccion y el impacto de sus mensajes en diversos publicos,
criterio que se relaciona con (Scolari, 2013) que sefiala a los jovenes son quienes consumen
en su mayoria contenido en Internet y muestran un comportamiento proactivo al momento de

buscar informacion direcciondndose con sus intereses como sumergirse, investigar y
conectarse con las historias para comprender a fondo el universo narrativo que consumen.

Segun la observacion realizada al espacio digital Alas Tv en Santa Elena, se puede
deducir que el tipo de publicacion que se realiza es un elemento que va de la mano para la
efectiva participacion activa de la audiencia, lo que sobre todo sobresalen los videos en vivo
donde la audiencia produce mayor interaccion, a diferencia de cuando realiza reposteos de
contenidos informativos, aunque son escasos se aprecia una limitada interaccion de opinién
emitida, criterio que se relaciona con (Paniagua-lglesias y otros, 2024) menciona que la
tecnologia es primordial para acercar un mensaje publicitario personalizado a los
consumidores, en el contexto adecuado, implementando que la tecnologia aplique directrices

tanto de conocimiento estratégico como técnico.

El etiquetado de publicaciones y secciones en el espacio digital simplifica la localizacion
y categorizacion de la informacion, lo cual resulta de gran beneficio para los usuarios que
consumen su contenido, lo que la implementacion de estrategias evidencia el compromiso
que crea con la accesibilidad y la organizacion de su contenido, opinién que se relaciona con,
(Canavilhas, 2011) que argumenta, que las innovaciones en la interaccion con los contenidos

y la forma o transformacion de consumo mediatico han obligado a los medios a la adaptacion
de manera constante a las nuevas demandas de los usuarios.

En calidad de observacion se demostrd que los contenidos de las narrativas transmedia
digitales son muy atractivas para los usuarios, al momento de adaptar estos contenidos a las
preferencias y necesidades del publico, se logra una mayor fidelidad y se promueve una

interaccion profunda, se concluye que el tema contribuye a fortalecer el vinculo entre
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audiencia y marca. (Jaramillo y otros, 2022) proponen, lo que facilita esta diversidad y el

aumento de las oportunidades de comunicacion es el caracter multimodal y la adaptacion de

numerosas plataformas que promueven la comunicacion, ajustandose a los entornos digitales

y los lenguajes interconectad os existentes.

5.

CONCLUSIONES

Se concluye que tanto las estrategias transmedia y la funcion que cumplen los
prosumidores en el espacio digital de estudio, fue parte significativa para sefialar los
interés y habitos de las audiencias, que proporcione el cumplimiento de estrategias
efectivas de fidelizacion.

Se infiere que las estrategias transmedia que se ejecutan en Alas Tv, tienen una
percepcion expresiva de los prosumidores en la cultura digital de su audiencia

Se deduce como parte de la conclusion que el proceso de las estrategias transmedia y
prosumidores, evidencian la transformacion de como consumen y producen
informacion las nuevas audiencias, potenciando las competencias tecnologicas

Se determinaron las estrategias transmedia y el efecto activo de los prosumidores
como herramientas clave para potenciar la participacion activa de la audiencia,
promoviendo el crear y difundir de contenido generado por los usuarios.
RECOMENDACIONES

Se sugiere que las estrategias transmedia y la funcion de los prosumidores en el
espacio digital Alas TV en Santa Elena, evidencie el comportamiento y los intereses
de las audiencias, proporcionando la ejecucion de estrategias efectivas de fidelizacion.
Se propone que las estrategias transmedia empleadas por Alas TV, perciban el efecto
demostrativo de los prosumidores en la cultura digital de su audiencia.

Se motiva al desarrollo de las estrategias transmedia y la incidencia de los
prosumidores, que justifiquen la manera en que las audiencias consumen y producen
informacion, lo que contribuyd al fortalecimiento de las competencias tecnolégicas en
la comunidad.

Se recomienda que las estrategias transmedia y los prosumidores creen herramientas
claves para potenciar la participacion activa de la audiencia, promoviendo el crear y

difundir de contenido generado por los usuarios.
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Anexo 2

Validacién de instrumentos

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

Estrategias
Transmedia y
Prosumidores
en el Medio
Digital Alas
Tv en Santa
Elena.

¢Cémo incide
las estrategias
transmedia en
los
prosumidores
del medio digital
Alas tven Santa
Elena?

General:

- Identificar las estrategias
transmedia y prosumidores en el
medio digital Alas TV en Santa
Elena, para justificarel
comportamiento y preferencia
de las audiencias, facilitando
estrategias de fidelizacion.

Especificos:

- Detallar las estrategias
transmedia, para comprenderel

impacto de los prosumidores en
la cultura digital de la audiencia.

- Conceptuarlasestrategiasy
prosumidores como un fenémeno
que transforma la maneraen que
la audiencia consumey produce
informacion, para mejorar las
competenciastecnolégicasen la
comunidad.

- Determinar las estrategias
transmedia y prosumidores,

HIPOTESIS
CUALITATIVA

La falta de
estrategias
transmedia y
la limitacion
de la
fidelizacion
de los
prosumidores,
audiencias, en
el medio
digital Alas tv
en Santa
Elena.

VARIABLES
CATEGORI
CAS

Estrategias
transmedia

DEFINICION
CONCEPTUAL

(Scolari, 2013),
define la
narrativa
transmedia
como “un tipo
de relato en el
que la historia
se despliega a
travésde
multiples
medios y
plataformasde
comunicaciony
en el cualuna
parte de los
consumidores
asume un rol
activo en ese
proceso de
expansion”. (p.
247)

N

w

&

DIMENSION

Proceso histérico
Competencia
comunicativa
digital

Realidad virtual y
aumentada
Hibridacién de
medios
Dindmica de las
audienciasen
linea

INDICADORES

Evolucion de las
narrativas
Crecimiento de
la comunicacion
transmedia
Sociolinglistica
Gramatical
Audiencia
interactiva

Inmersién
sensorial

Adaptacion
cultural

Metamedios
Comportamiento
de la audiencia
Cambioen
habitosde
consumo

TECNICAS

Entrevista

Encuesta

INSTRUMENTOS

Guiade
preguntas

Cuestionario:
Escala de
Likert
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para potenciar la participacion
activa que facilite la creacion y
difusién de contenido generado
por los usuarios.

Prosumidor

2021)define
que “Los
“prosumidores”

esta forma en
productoresde
contenidos
informativos

espacios
digitales
propios, en
teoria,alejados
de intereses
econémicoso
politicos.” (p.
203)

(Benaissa, 1.

se convierten de3'

S

que difundenenls,

1.Lenguaje
mediatico

2. Estrategias del
prosumidor

3. Proceso de
elaboraciéon de
contenidos
informativos

4. Contenidos
mediaticos

5. Fidelidad del
prosumidor

Lenguaje
mediatico
Narrativas
Mediaticas
Retos del
prosumidor
Formatosde
Contenido
Co-creacion de
contenidos
Etica conla
creaciony
difusion
Factores dela
fidelidad
Métricas de
Fidelidad
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INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario - Escalade Likert

Tema: Estrategias Transmedia y Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.

Objetivo: Recopilar datos cuantitativos y cualitativos de una muestra representativa de la poblacion, con
el fin de entender opiniones, comportamientos y actitudes sobre el espacio de comunicaciony su
audiencia.

Escalade Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Nide acuerdo, nien desacuerdo (3) En desacuerdo
(4) Muy en desacuerdo (5)

FEEEE

Estrategia Transmedia

* [cConsidera que la evolucion de las narrativas transmedia potencia la
comunicacion digital en el periodismo contemporaneo?

2. | Latransformacion digital en el contexto audiovisual, sociolinglistico y
gramatical influye en el incremento para las nuevas audiencias

3. | Laevolucion de la comunicacion digital y la interactividad de las audiencias
impactan en los mercados laborales y las nuevas profesiones

4. | Laconvergenciade medios y el uso de tecnologias inmersivas como la realidad
aumentada modifican la experiencia sensorial y cultural de los usuarios

5. | ¢Cree que el desarrollo de metamedios en la era digital ha transformado la
forma en que las audiencias acceden y consumen la informacion mediatica?

Prosumidor

6. |La narrativa mediaticainfluye en la creacion de contenidos por parte de
los prosumidores en plataformas digitales

7. [Los prosumidores utilizan herramientas tecnoldgicas para superar los retos
asociados a la co-creacién de contenidos en medios digitales

8. |Los tipos y formatos de contenido favorecen la colaboracién entre prosumidores
y productoresen la creacion de contenidos mediaticos

9. |Laéticaen la creaciony difusion de contenidos mediaticos en la fidelidad de los
prosumidores

10.| Las métricas permiten medir la fidelidad de los prosumidores e influyenenla
co-creacion de contenido

Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez experto

C.1: 0913799457
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MATRIZDE VALIDACION DE CONTENIDOPOR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Estrategias Transmedia y Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.
AUTOR: Solano Pinela Hellen Nohely — Soriano Alfonso Darlene Fabiola
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA EVALUCION
" Relacién entre:
_| ITEMSY | OBSERVACION
2 ’ s o VARIABL B DIMENSI | \NpicAl opcION DE |Y/0 RECOMENDA
< | DIMENSION INDICADOR ITEMS S L Y DIMENS| ONE DOR| RESPUEST :
x S |lo |24 5 ON | INDICAD CION
< & [2 |883 | ¢S E ITEMS A
> v (8 |88 & |c8 OR
he] a © 38 < 3
> s 8¢S |58
S (8 |85 |S8| sI/NO | SI|NO | SI [NO| sI| NO

Proceso historico

- Evolucion de las
narrativas

- Comunicacion
transmedia

¢Considera que la evolucion de las
narrativastransmedia potencia la
comunicacion digital en el
periodismo contemporaneo?

Aplicar sin observaciones

Competencia
comunicativa digital

Sociolinglistica

La transformacién digital en el
contexto audiovisual,
sociolinguistico y gramaticalinfluye
en el incremento para las nuevas
audiencias

La evolucion de la comunicacion

Independiente: Estrategias transmedia

- Audiencia . . .
lidad virtual interactiva digital y la interactividad de las
Realida Vtmdua y Inmersion audienciasimpactan en los
aumentada -
- mercadoslaboralesy las nuevas
sensorial lesy
profesiones
La convergencia de medios y el uso
o - Adaptacion de tecnologiasinmersivas como la
Hibridacion de : ol
di cultural realidad aumentada modifican la
medios - Metamedios experiencia sensorial y cultural de

los usuarios
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Dindmica de las
audienciasen linea

Comportamiento de la|

¢Cree que el desarrollo de
metamediosen la era digital ha
transformado la forma en que las

audiencia audienciasaccedeny consumen la
informacién mediatica?
. ¢Coémo cree usted que influye la
- Lenguaje . - iy
mediatico narrativa mediatica en la creacion de
Lenguaje mediatico| Narrativas contenidos por parte de los
Mediaticas prosumldor_es_ en plataformas
digitales?
¢De qué manera los prosumidores
) utilizan herramientas tecnol6gicas
E;trﬁgsgrﬁjgrel Retos del prosumidor| Para superar los retos asociadosa la
co-creacion de contenidos en medios
digitales?
3'55 s Proceso de  Formatosde @Quetlp_os y formatosde
@2 E elaboracién de Contenido conte'r] idofavorecen Ig
357 | comemios |- Cocmacinge |DhnancEneneposmion
>S8a informativos contenidos ’r contenidos mediaticos?
¢Comoimpacta la ética en la
Contenidos Etica con la creacion v creacion y difusion de
mediaticos difusién contenidos mediaticosen la
fidelidad de los prosumidores?
Las métricas permiten medir la
- Factoresdela | fidelidad de los prosumidores e
Fidelidad del fidelidad influyen en la co-creacion de
prosumidor - Métricas de contenido
Fidelidad

Lic. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.

Juez experto

C.1: 0913799457
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario — Estrategias transmedia- Prosumidor

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVAC 10NES
- 61 1L l1d2 26 [ 3L [3d41 46 [51]59461] 66 [ 7L J7d8q 86 [ o1 Jo6
ASPECTOS DE VALIDACION o [24] = [= [ [ [ P o [ [ 2
1 Claridad Esta formulado conun lenguaje apropiado 95
104
2 Objetividad Expresa conductas observables
. . 104
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
—acion 1o it 104
4.Organizacion Organizacion logica entre sus items
i 104
5 Suficiencia Comprende los aspectos necesarios
6.Intencionaldad Valorar las dimensiones del tema 104
. . Basado en aspectostedricos- cientificos 100
7.Consistencia
. Relacién en variables e indicadores 10d
8.Coherencia
Adecuada y responde a la investigacion 10d

9.Metodologia

76



INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.

Deberécolocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 895* 9/9 = 99.88: 10

Juez Lic. Angel Matamoros, PhD.
Experto

Cl: 0913799457

Teléfono 0986049404

E-mail: amatamoros@upse.edu.ec

&

Firma
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VALIDEZDEL CONTENIDODEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres: Solano Pinela Hellen Nohely

Apellidos y Nombres: Soriano Alfonso Darlene Fabiola

TITULODEL TEMA DE INVESTIGACION

Estrategias Transmedia y Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Recopilar datos cuantitativos y cualitativos de una muestraj
representativa de la poblacién, con el fin de entender opiniones,

Objetivo: comportamientos y actitudes sobre el espacio de comunicacion y
su audiencia.
Dirigido a:
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Documento de Identidad: 0913799457
Grado Académico: Doctor, PhD
Especialidad: Docente Investigador

Experiencia Profesional (afios): 23 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 10 de octubre del 2024

(s

Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez experto

C.1: 0913799457
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Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas
Tema: Estrategias Transmedia y Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.
Objetivo: Obtener informacién profunda y especializada sobre la transmedia y prosumidores,
aprovechando el conocimiento y la experiencia de los expertos para enriquecer la comprensién del
temay aportar perspectivas valiosas.

Entrevistado: Mgtr. Xavier Echeverria Maggi, Mgtr. Luis Miguel Chavez Benavides y Mgtr. Gerson Alfredo
Cochea Panchana

Especialidad: Disefio multimedia, Marketing Digital y Gestién de Marcay publicidad
Entrevistador: Hellen Solano Pinela y Darlene Soriano Alfonso

Estrategias transmedia y Prosumidor

Ne°| Categoria Pregunta Respuesta
¢Considera que evolucion de |La evolucion de las narrativastransmedia ha transformado el periodismo digital,
Proceso las narrativastransmedia [perm itiquo una exper.iencia de consumo fragmentadg y en multiples plataformas, lo
o transforma la producciony [que facilita la interaccion y participacion de los usuarios. Ademas, el uso de formatos
historico | . im0 deinformaciénen Iy lenguajes especificosen cada plataforma, elenfoque visual o el estilo hibrido ayuda
el periodismo digital?  [2 llegar de manera masefectiva alpiblico objetivo, fortaleciendo la comunicacion.
¢El lenguaje audiovisualy
las estructurasnarrativas |El lenguaje audiovisualy las estructurasnarrativas digitales son efectivos para captar
Competencia digitales atraennuevas |nuevasaudiencias, especialmente jovenes, en un entorno de consumo rapidoy visual,
2| comunicativa audienciasde manera  |ya que generan una experiencia visual y emocionalatractiva y accesible. Este tipo de
digital efectiva? contenido permite mayorinteracciény Engagement,adaptandose alconsumo actual,
donde la rapidez y el impacto son esenciales para maximizarel alcancey la
efectividad del mensaje.
¢Lainteractividad de las [La interactividad en entornos digitales fomenta unaopinién pablica mas critica y
Realidad audienciasen entornos  |diversa, ya que permite a las audienciasaccedera multiples perspectivas, participar
3[ virtualy digitales promuevela [activamente,y aportarsus propiasideas. A travésde reacciones y comentarios
aumentada generacién de opinién  finmediatos, los usuarios pueden influir en el debate publico de forma accesibley

publica critica y reflexiva?

rapida,transformando lasredes en plataformas de opinién.

Estrategias del

¢Los prosumidores
encuentran estrategiasen los
medios digitales recursos

Los prosumidores encuentran en los medios digitales un espacio ideal para participar
activamente en la creacion y enriquecimiento de contenido,aprovechando
herramientasy plataformas que permiten la co-creacién de narrativas colectivasy el

contenido?

prosumidor para li;?eﬁzzzzl)on de intercambio de experiencia_s. Estos esfuerzos se mider} a tr_avés de KPIs como I_ikes y
' Engagementrate, que reflejan la aceptacion de la audiencia y guian la estrategia
comunicacionalhacia contenidos con mejorrendimiento.
Proceso de | ¢Qué formatos periodisticos |La ética en la creaciony difusion de contenido fortalece la lealtad de los
elaboracion facilitan la interrelacién  |prosumidores, quienes valoran la transparencia, la integridad y la responsabilidad en
5 de entre prosumidores y los creadores. Los formatos como blogs, foros, podcastsinteractivosy especialmente
contenidos creadores de contenido? [los videos en vivo, permiten una interaccidn directa y en tiempo real, que es clave
informativos para mantener una conexion solida con la audiencia.
¢Las métricasdigitales son |Las métricasdigitales y los KPIs son esenciales para medir la lealtad y el impacto de
Fidelidad clave para medir la lealtad [los prosumidores en la co-creacion de contenido. Estas métricas permiten entender el
6 del de los prosumidoresy su  [grado de compromiso, participacion e interaccion de la audiencia con el contenido, lo
prosumidor | impactoen la co-creacion de [cual guia la estrategia de medios. Uno de los KPIs clave es el engagement, que mide

la fidelidad de la audiencia a travésde su interaccion.

Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez experto
C.I: 0913799457

79




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDOPOR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Estrategias Transmedia y Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.
AUTOR: Solano Pinela Hellen Nohely — Soriano Alfonso Darlene Fabiola
OPCION DE CRITERIOS,DE
RESPUESTA EVALUCION
" Relacion entre:
2 , s | | VARIABL§ DIMENS! | INDICA| opCION DE | YO RECOMENDA
< | DIMENSION INDICADOR ITEMS = o |8 Y DIMENS ON E p
o e o |2 o5 ° ON INDICAD DOR| RESPUEST CION
< & |2 |39 3 ° E ITEMS A
> @ ) o o & =] OR
k=] 3 @ 3 8 T 3
> s |8g° |B¢
S |18 |85 |58 si|{NO | SI|NO | sI|[NO| SI| NO

Independiente: Estrategias transmedia

Proceso histérico

¢ Considera que evolucién de las
narrativastransmedia transforma la
producciony consumo de
informacién en el periodismo
digital?

Evolucion de las
narrativas

Comunicacion
transmedia

Competencia
comunicativa digital

¢El lenguaje audiovisual y las
estructuras narrativas digitales
atraen nuevas audiencias de
manera efectiva?

Sociolinglistica

Audiencia ¢Lainteractividad de las audiencias

Realidad virtual y interactiva en entornosdigitales promueve la
aumentada Inmersion generacion de opinion publica

sensorial critica y reflexiva?

¢El uso de tecnologiasinmersivas,
o Adaptacion como la realidad aumentada,
Hibridacion de cultural transforma notablemente las

medios Metamedios |experiencias culturales y sensoriales

de los usuarios?
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Dindmica de las
audienciasen linea

Comportamiento de la

¢El desarrollo de metamedios altera
la forma en que accedemosy
consumimos contenidos mediaticos?

Variable

dependiente
Prosumidor

audiencia
¢Las narrativastransmedia y el rol
_ . |- Lenguaje activo de los prosumidores influyen
Lenguaje mediatico mediatico en la creacidn de contenido en

Narrativas Mediaticas

plataformasdigitales?

¢Los prosumidores encuentran

i ] estrategias en los medios digitales
Estrategias del Retos del prosumidor ) P
prosumidor recursos para la co-creacion de
contenidos?
Proceso de - Formatosde ¢Qué formatos periodisticos
elaboracion de Contenido facilitan la interrelacién entre
contenidos Co-creacion de prosumidores y creadores de
informativos contenidos contenido?
¢La ética en la creaciony
Contenidos Etica con la creacion y| difusion de contenido afecta la
mediaticos difusion lealtad de los prosumidores?
Fact del ¢Las métricasdigitales sonclave
Fidelidad del f%cl%rez ela para medir la lealtad de los
prosumidor laefida prosumidoresy su impactoen la

Meétricas de Fidelidad

co-creacion de contenido?

Lic. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
Juez experto

C.1: 091379945



VALIDEZDEL CONTENIDODEL INSTRUMENTO

DATOSDEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres:

Solano Pinela Hellen Nohely

Apellidos y Nombres:

Soriano Alfonso Darlene Fabiola

TITULODEL TEMA DE INVESTIGACION

Estrategias Transmediay Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.

DATOSDEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista

Obtener informacion profunday especializada sobre la

Objetivo: transmedia y prosumidores, aprovechando el conocimiento y la
experiencia de los expertos para enriquecer la comprension del
tema y aportar perspectivas valiosas.

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lic. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.

Documento de Identidad:

0913799457

Grado Académico:

Doctor, PhD

Especialidad:

Docente Investigador

Experiencia Profesional (afios): 23 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 10 de octubre del 2024

Lic. Angel Alberto Matarﬁoros Davalos, PhD.
Juez experto

C.1: 0913799457
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Técnica: Ficha de Contenido
Instrumento: Analisis de contenido

Tema: Estrategias Transmediay Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.

Obijetivo: Realizar un andlisis contextual, registrando aspectos relevantes del entorno y comportamientos
dentro del espacio digital Alas Tv en SantaElena

Indicadores y signos visualizados en el medio digital Alas Tv en Santa Elena

N Criterios Dias de la semana Observaciones
° L M M J V
SI [NO | SI | NO [SI | NO |[SI |[NO| SI [NO
Tipo de contenido X X X X X Se evidencia la utilizacion del
1 (imagenes, videos, texto, tipo de contenido de noticias
" | enlaces). en imagenes, videos, textoy
enlaces
Frecuenciade X X X X X Se observa una constante
2. | publicacionesy publicacién de noticiasy poca
comentarios. participacién de comentarios
Respuestas y seguimiento a X X X X | X Se aprecia poco seguimientoy
3. | los comentarios. respuestasa los cometarios por
parte del espacio
Estilo de comunicacion X X X X X Se percibe que el estilo
4. | formal linglistico utilizado de
comunicacion es formal
5 Uso de coloresy su X X X X X Utilizan colores coherentes en
" | coherencia con la marca. base a su marca
X X X X X Se evidencia la visibilidad y
6 Comentarios y reacciones accesibilidad de comentariosy
" | visibles y accesibles. reacciones de la pagina
Afade etiquetas a X X X X X Se destaca la implementacion
publicacionesy secciones de estrategias que ayuda a
7. | paraayudar a los lectores clasificar el contenido
de pantalla a identificar el
contenido.
Utiliza paletade coloresy | X X X X X Se identifica el uso de la paleta
3 tipografia para crear de colores, crea una
" | reconocimiento. coherencia visual que permite
ser reconocidos
9 Se cuida la estética de las X X X X X |Se muestra la relacion del
" | publicaciones disefio visual y textual
Los temas tratados sonde | X X X X | X Es visible que los temas
10.| interés para la audiencia tratados son de interés para la
objetivo audienciaobijetivo.
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: Estrategias Transmedia y Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.
Autor: Solano Pinela Hellen Nohely — Soriano Alfonso Darlene Fabiola
CRITERIOS DE
. EVALUCION
OPCIONDERESPUESTA g b} ACION ENTRE: Comunicacién online
ly la Cultura inmaterial
2 2 i = DIMENSION ITEMS Y | OBSERVACION Y/O
DIMENSION INDICADOR ITEMS 5 |8 g §  [VARIBLEY T INDICADOR| (iGN DE| RECOMENDACION
w = & é 5 |PIMENSION| \1icapor| ETTEMS | ppcpuesTa
@ z 9§ 2l |&7%
< T 1= 8 |8 | &
@ = _g o o ‘*03‘ SI NO SI NO SI NO SI INO
< 8 |2 s [g |A
> o o
b histéri - Evolucion de las narrativas
roceso historico - Comunicacion transmedia 1-5
__g Competencia comunicativa digital Sociolingiifstica 125
Q
=
wn
8
B Realidad virtualy aumentada |-  Audiencia interactiva 15
S Inmersion sensorial
&0
Q
s Hibridacién de medios
£ tori - Adaptacion cultural 1-5
0
Dinamica de las audiencias en linea|[Comportamiento de la audienciy
1-5
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Prosumidor

Lenguaje mediatico - Lenguaje mediatico 15
Narrativas Mediaticas )
Estrategias del prosumidor .
Retos del prosumidor 1-5
Proceso deelaboracion de )
o ] - Formatosde Contenido
contenidos informativos Co-creacion de contenidos -5
Contenidos mediaticos Etica con la creacion y difusion 1-5
1-5
Fidelidad del prosumidor - Factores dela fidelidad
Meétricas de Fidelidad

La Libertad, 9 de octubre del 2024

Lcdo. Angel Alberto Matafmoros Déavalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257

85




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de Observacion — Estrategias transmedia

9. Metodologia

Adecuaday respondeala

investigacion

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100
0] 6 J 1o 0 1602t | 26 I 310 36 4t | 46 ] 50 01 56 Lot | 660 700 76 | 82 [ 86 | o1 | o6 °o5FCON
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 § 25 30 35 40 | 45 50 55 60 J 65 70 75 80 85 90 95 100
100
| Claridad Estaforrpuladoc.onun
lenguaje apropiado
b, Objetividad Expresa conductas 95
observables
. 100
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o 100
4. Organizacion Orgamzamo’n l6gica entre sus
items
100
s Suficiencia Comprendelo§aspectos
necesarios
i i 100
ke 1ntencionalidad Valorar las dimensiones del
tema
. . Basado en aspectos tedricos- 100
7.  Consistencia R
cientificos
. Relacion en variables e 100
8. Coherencia L.
indicadores
100

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
La Libertad, 9 de octubre del 2024

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 99,

4

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 091372925
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VALIDEZDEL CONTENIDODEL INSTRUMENTO

DATOSDEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Solano Pinela Hellen Nohely y Soriano Alfonso Darlene Fabiola

Estrategias Transmedia y Prosumidores en el Medio Digital Alas Tv en Santa Elena.

DATOSDEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Encuesta de Percepcion sobre el Impacto de la Comunicacion
online y la difusién de la cultura inmaterial: Tradiciones y
expresiones orales

Objetivo: Realizar un analisis contextual, registrando aspectos relevantes
del entorno y comportamientos dentro del espacio digital Alas
Tv en Santa Elena

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Matamoros Dévalos Angel Alberto

Documento de identidad:

0913799457

Grado académico:

Doctor, PhD

Especialidad:

Docente Investigador

Experiencia profesional (afios): 23 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

X

No aplicable

Sugerencia:

La Libertad, 9 de octubre del 2024

Lcdo. Angel Alberto Matdmoros Déavalos, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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Anexo 3

Encuestas

Preguntas  Respuestas @ Canfiguracion

104 respuestas Ver en Hojas de calculo :

Mo se aceptan mas respuestas -

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

|_|:| Capiar grafico

1.- ¢Considera gue la evolucion de las narrativas transmedia potencia la
comunicacidn digital en el periodismo contempaoraneo?

102 respuestas

Anexo 4

Entrevistas

\ | 1

Miguel Hellen Solano Pinela
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Anexo 5
Medio Observado

www.alastv.com

4, LA LIBERTAD, CALLE SEGUNDA ENTRE
SQUIL Y JOSE ROBLES BODERO.

Alas TV

8,3 mil Me gusta « 12 mil seguidores
ALAS TV
© Mensaje

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Reels Fotos Mas v

DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

0989736516
(£ > (el

i Te gusta Q, Buscar

A B J- H

SENTENCIAN A 34 ARS Y 8 MESES A DCS DETENIDS.
POR EL ASESINATD B€ MNATHAN SANCHEZ TA POLRLA

UN AND SIN FERRANDS, uumumwm S HACE
VERAMY", LIBRO QUE SE PRESENTA COMD ‘TRIBUTD L
LEBADO DE FERNANDO VILLAVICERC D

0D0000

PRECIOS DF LAS GASBLINAS SUPER, EXTRA
Y ECOPAIS BAJARAM EX ECLIABOR, DESDE EL
12 DE OCTUBRE DE 2024

0D009

2 ESPAI RE LLEVAR A LA "MAXIMA
WIANTERANLEDICE ASUJUEZ ™ Someotae o LA N £t

QUE NO SEA UN “FANTOCHE"

ANTISOUIALES ROBARGHN EN AGENCIA DE CODPERATIVA
€ AHOARD Y CREDITD EN NABCN, AZURY

MILITAR DETENIDO POR ROBAR UN
AUTOMATICO CON AYUDA DE EXPLOSIVOS

x

i

REGRESAN A ECUADOR! mnmnu
mmnmmunrmum

CAJERD
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Anexo 6

Tutorias

90



91






93



