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INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR DE INFORMACION Y COMUNICACION, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, PERIODO 2019-2023

AUTORA:

Borbor Solano Caroline Julieth
TUTOR:

Ing. Fonseca Torres Wilson Marcelo

Resumen

El presente trabajo de investigacion es un estudio secundario sobre los indicadores
financieros de rentabilidad en las empresas del sector de informacion y comunicacion
en la provincia de Santa Elena, durante el periodo 2019-2023. El objetivo del estudio
es analizar los indicadores de rentabilidad mediante la aplicacion de ratios financieros,
para evaluar el desempefio financiero de estas. La metodologia aplicada se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptivo y un disefio no
experimental de caracter longitudinal. Asimismo, se empled la revision bibliografica
y el método analitico. Como instrumento de recoleccion de datos se emple6 una ficha
documental, registrando los datos obtenidos de los estados financieros proporcionados
por la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros. La poblacion del estudio
consistio en 18 sociedades, de las cuales se selecciond una muestra no probabilistica
por conveniencia de 5, basadndose en la representatividad de sus ingresos,
disponibilidad y cumplimiento legal. Los resultados obtenidos indican que la
rentabilidad del sector fue positiva en términos de rentabilidad econémica. Sin
embargo, la rentabilidad financiera se vio afectada por los margenes reducidos de
utilidad operativa y neta, a pesar de contar con un margen bruto alto. En conclusion,
aunque las compafiias del sector utilizan eficientemente sus activos y capital para
generar utilidades, los altos costos operativos y otros gastos estan reduciendo las
ganancias. Esto afecta negativamente la rentabilidad global, sugiriendo la necesidad
de implementar estrategias para optimizar la gestion de recursos y mejorar los
margenes operativos y netos.

Palabras claves: indicadores financieros de rentabilidad, rentabilidad econémica,
rentabilidad financiera, sector de informacion y comunicacion.
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FINANCIAL INDICATORS OF PROFITABILITY IN COMPANIES IN THE
INFORMATION AND COMMUNICATION SECTOR, PROVINCE OF
SANTA ELENA, PERIOD 2019-2023

AUTHOR:
Borbor Solano Caroline Julieth
TUTOR:

Ing. Fonseca Torres Wilson Marcelo

Abstract

This research work is a secondary study on the financial profitability indicators in
companies in the information and communication sector in the province of Santa
Elena, during the period 2019-2023. The objective of the study is to analyze the
profitability indicators by applying financial ratios, to evaluate their financial
performance. The applied methodology was developed under a quantitative approach,
with a descriptive research level and a non-experimental longitudinal design.
Likewise, the bibliographic review and the analytical method were used. As a data
collection instrument, a documentary form was used, recording the data obtained from
the financial statements provided by the Superintendency of Companies, Securities
and Insurance. The study population consisted of 18 companies, from which a non-
probabilistic convenience sample of 5 was selected, based on the representativeness
of their income, availability and legal compliance. The results obtained indicate that
the profitability of the sector was positive in terms of economic profitability. However,
financial profitability was affected by reduced operating and net profit margins,
despite a high gross margin. In conclusion, although companies in the sector
efficiently use their assets and capital to generate profits, high operating costs and
other expenses are reducing profits. This negatively affects overall profitability,
suggesting the need to implement strategies to optimize resource management and
improve operating and net margins.

Keywords: financial profitability indicators, economic profitability, financial
profitability, information and communication sector.
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Introduccion

Actualmente, los indicadores financieros de rentabilidad se han convertido en
herramientas fundamentales para evaluar el desempefio de las organizaciones,
particularmente de aquellas en sectores activos como el de informaciéon y
comunicacion. La provincia de Santa Elena, donde el desarrollo econémico esta en
constante crecimiento, la aplicacion de estos indicadores es crucial para las empresas,
especialmente para los inversionistas y socios que disefian estrategias orientadas al
rendimiento, asi como también para los gerentes y directores encargados de asegurar
la salud financiera de las entidades.

Para Belloso et al. (2021) la rentabilidad es el resultado de las decisiones
financieras, politicas internas y las estrategias de gestion que las entidades adoptan
para iniciar sus operaciones; este indicador se encarga de medir la relacion entre los
beneficios obtenidos y los recursos utilizados. En un mercado competitivo y de
cambios, es esencial que las empresas evallen constantemente los indicadores de
rentabilidad para redisefiar sus estrategias de crecimiento de tal forma que estas
respondan de manera efectiva a las modificaciones en el mercado y garanticen la
estabilidad financiera.

La pandemia del Coronavirus SARS-Cov2 golpe6 con fuerza a las empresas,
incluidas aquellas que pertenecen al sector de informacion y comunicacion. Este
acontecimiento no solo causé una crisis economica a nivel mundial, sino que también
acelerd el proceso de digitalizacion, obligando a las organizaciones a modernizarse
para satisfacer mejor las expectativas y necesidades de sus clientes.

En este sentido, Huaman y Pando (2023) subrayan que, en épocas de crisis,
alinear la agilidad financiera y la agilidad operativa con la inversién en tecnologia es
primordial para potenciar la eficiencia en las empresas y disminuir los costos, pues
estos aspectos en conjunto les permiten afrontar cambios radicales en la economia.

De acuerdo con ello, el presente trabajo de investigacion titulado “Indicadores
financieros de rentabilidad en las empresas del sector de informacidn y comunicacion,
provincia de Santa Elena, periodo 2019-2023” tiene como objetivo analizar los estados
financieros mediante los indicadores de rentabilidad para evaluar el desempefio de las
empresas en funcion de estos indicadores. Cabe destacar que un analisis adecuado de
la rentabilidad en las organizaciones permitira identificar posibles problemas
financieros, comparar su posicion frente a la competencia y tomar decisiones acertadas

que beneficien a la empresa.
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Planteamiento del Problema

En América Latina, la rentabilidad de las empresas de informacion y
comunicacion es de especial importancia dado que, en la actualidad, la economia de
la region se basa cada vez més en las tecnologias digitales. Durante los ultimos afios,
en paises latinoamericanos, como México, Brasil y Argentina, el sector experimenta
un crecimiento estable debido a la rapida digitalizacion y el desarrollo de las
telecomunicaciones, lo que ha generado nuevas oportunidades de empleo y su mejora
en la participacion en el Producto Interno Bruto de la region. Conforme a ello el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022) sefiala que el sector de informacion y
comunicacion contribuyd con un 6.7% al PIB regional en el 2021, reflejando un
cremiento interanual del 1.5%.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2024) resalta que
este crecimiento esta vinculado directamente con la inversion en infraestructura digital
y la adopcidn de tecnologias emergentes; estas tecnologias no solo han transformando
los modelos de negocio tradicionales, sino que también impulsaron la eficiencia
operativa, la personalizacion de servicios y la creacion de nuevos mercados digitales.
Las inversiones en infraestructura digital y tecnologias emergentes han tenido un
impacto significativo en la rentabilidad del sector, ya que han permitido a las empresas
optimizar sus operaciones, ofrecer servicios mas personalizados y explorar nuevos
mercados. Sin embargo, estas inversiones también implican desafios, como la
necesidad de mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos y gestionar los costos
asociados.

De acuerdo con el Banco Mundial (2021) el COVID-19 impact6 fuertemente
a las empresas a nivel mundial entre octubre de 2020 y enero de 2021, reduciendo las
ventas en promedio un 27 %, con una caida del 50 % en una cuarta parte de las
empresas. A pesar de la crisis, el 65 % ajustd su némina reduciendo sueldos o horarios,
evitando despidos masivos, ya que solo el 11 % despidié personal. La adopcion
tecnologica fue limitada, con solo el 34 % incrementando el uso de plataformas
digitales y el 17 % invirtiendo en nuevas tecnologias.

En Ecuador, el sector de las telecomunicaciones ha crecido especialmente en
las ciudades de Quito y Guayaquil, donde se concentran la mayoria de las actividades
empresariales del pais. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2024)
este sector representd un 3.5% del PIB nacional en 2023, lo que evidencia un
incremento respecto al 2.6% registrado en el 2020, esto a causa del aumento en la
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inversion y el establecimiento de nuevas empresas, particularmente en areas como el
desarrollo de software y la telecomunicacion.

El sector de informacion y comunicacion abarca una amplia variedad de
servicios que incluyen desde las telecomunicaciones hasta los servicios de
transmision, almacenamiento y procesamiento de datos; estas actividades desempefian
un rol clave en el desarrollo econdémico y local, ya que han impulsado la digitalizacion
de las empresas, mejorando la conectividad y facilitando la adopcion de herramientas
digitales, lo que ha permitido que la competitividad entre los pequefios negocios
crezca. Sin embargo, la industria enfrenta desafios como:

e Bajos margenes de beneficio neto: las empresas gastan la mayor parte de sus
ingresos en costos operativos y administrativos, lo que hace que los margenes
de ventas sean minimos, esto limita su capacidad para expandirse y generar
ganancias potenciales para los accionistas.

e Elevados costos y gastos operativos: el incremento de los costos y gastos
interviene en la reduccién de los mérgenes de beneficio y afecta en la obtencion
de resultados netos, aun cuando las empresas generen buenos ingresos, esta
situacién no solo afecta la rentabilidad, sino que también disminuye su
crecimiento y compromete su sostenibilidad a largo plazo, dado que limita la
reinversion en el negocio y la creacion de valor para los accionistas.

De esta forma, la gestidn eficiente de los costos y gastos operativos se presenta
como un reto fundamental para la industria, especialmente ante margenes de beneficio
neto limitados. Frente a este panorama, surge la siguiente problematica.
Formulacion del Problema

¢De qué manera se han desempefiado los indicadores financieros de rentabilidad
en las empresas del sector de informacién y comunicacion en la provincia de Santa Elena,
periodo 2019-2023?

Sistematizacion

e (Cudles son los indicadores financieros de rentabilidad en las empresas del
sector de informacion y comunicacion en la provincia de Santa Elena, durante
el periodo 2019-2023?

e . Qué variaciones han tenido los indicadores financieros de rentabilidad en las
empresas del sector de informacién y comunicacién en la provincia de Santa
Elena, periodo 2019-2023?
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e ;Qué resultados se obtienen del analisis comparativo de los indicadores
financieros de rentabilidad en las empresas del sector de informacién y
comunicacion de la provincia de Santa Elena, periodo 2019-2023?

Objetivos
Objetivo General

Analizar los indicadores financieros de rentabilidad del sector de informacion y
comunicacién en la provincia de Santa Elena, periodo 2019-2023.

Objetivos Especificos

e ldentificar los indicadores financieros de rentabilidad del sector de
informacion y comunicacion en la provincia de Santa Elena, periodo 2019-
2023.

e Detectar las variaciones de los indicadores financieros de rentabilidad en las
empresas del sector de informacién y comunicacién en la provincia de Santa
Elena, periodo 2019-2023.

e Elaborar andlisis comparativo de los indicadores financieros de rentabilidad
del sector de informacion y comunicacion en la provincia de Santa Elena,
periodo 2019-2023.

Justificacion

La presente investigacion se fundamenta teGricamente en conceptos y teorias
extraidos de diversas fuentes bibliograficas, como libros, tesis de grado y articulos
cientificos, abarcando los niveles macro, meso y micro, estos niveles fueron esenciales
para definir, resaltar la importancia y caracterizar los indicadores financieros de
rentabilidad, asi como también para identificar de manera integral los factores que
afectan el rendimientos de las empresas; cada nivel ofrecié una perspectiva distinta
pero complementaria sobre estos elementos.

Por razones practicas, este analisis estudié los indicadores financieros de
rentabilidad en las empresas del sector de informacion y comunicacion en la provincia
de Santa Elena en el intervalo temporal que va de los afios 2019 a 2023, debido a la
vigente dindmica de la economia cambiante y a la rapida evolucion del sector, este
estudio se encargd de evaluar indicadores especificos como el margen de utilidad
bruta, operativa y neta, el rendimiento sobre activos (ROA) y el rendimiento sobre el
capital (ROE).
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Finalmente, los resultados de esta investigacion proporcionaran a los
empresarios, gerentes, inversores, informacion valiosa sobre las tendencias y factores
internos o externos que influyen en la rentabilidad de las empresas, lo que resulta de
gran utilidad para tomar decisiones estratégicas informadas y mejorar su
competitividad en el mercado.

Mapeo

La estructura de esta investigacion se organiza de la siguiente manera: en
primer lugar, el Capitulo I, Marco Referencial, presenta una revision exhaustiva de la
literatura relevante, donde se analizan teorias, conceptos pertinentes y los aspectos
legales relacionados con el tema. El Capitulo 11, Metodologia, describe el disefio de la
investigacion, los métodos utilizados, la seleccion de la poblacion y muestra, asi como
los procedimientos de recoleccion y procesamiento de datos. Por ultimo, el Capitulo
I11, Resultados y Discusién, incluye el analisis de los datos cuantitativos, seguido de

la discusion correspondiente, y finaliza con las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de Literatura

Los estudios que se presentan a continuacion sobre rentabilidad en diversos
sectores econdmicos son fundamentales para entender como las empresas del sector
de informacion y comunicacion pueden optimizar su desempefio financiero. Estas
investigaciones resaltan la importancia de la rentabilidad financiera para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo, subrayando la necesidad de evaluar
continuamente la situacion econémica y financiera para tomar decisiones informadas.
Ademas, proporcionan valiosos conocimientos sobre las practicas que realmente
impactan los resultados financieros, ofreciendo ejemplos practicos y estrategias
especificas que pueden adaptarse para maximizar la rentabilidad en este sector.

En el contexto internacional, la investigacion realizada por Belloso et al.
(2021) denominada “Rentabilidad en las empresas de construccion y montaje”, aborda
la incertidumbre econémica y regulatoria que afecta a las empresas, por ese motivo,
el objetivo del estudio es analizar como estas condiciones afectan la rentabilidad y la
toma de decisiones en las empresas, considerando la complejidad de los aspectos
economicos y financieros. La metodologia utilizada fue cuantitativa, con un enfoque
analitico y un disefio transversal. La poblacion del estudio incluy6 250 empresas de la
Camara Petrolera de Venezuela, pero se centr6 en tres empresas activas en
construccion y montaje en Maracaibo, seleccionando ocho unidades informantes entre
gerentes administrativos, financieros y contralores. Para la recoleccion de datos, se
emplearon entrevistas no estructuradas y cuestionarios estructurados basados en la
escala Likert, validados por expertos y con un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.81,
indicando alta confiabilidad. Los resultados revelaron que las empresas a pesar de los
desafios utilizan diversos instrumentos para mejorar su rentabilidad, destacando la
rentabilidad financiera como la mas significativa, ya que ofrece una base firme para la
sostenibilidad, el crecimiento y la competitividad en el mercado. Ademas, se
identificaron estrategias para optimizar la rentabilidad, como el monitoreo de costos
operacionales y administrativos, y la implementacion de alianzas estratégicas. En
conclusion, el estudio resalta la importancia de la rentabilidad financiera como un
factor clave para el éxito a largo plazo de las empresas de construccion y montaje,
subrayando la necesidad de estrategias claras y bien ejecutadas en un contexto de alta

incertidumbre econdémica.
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Por otro lado, el estudio de Coca (2021) titulado “Analisis financiero y
rentabilidad en colaboradores de empresas industriales de Lima Metropolitana, 20217,
expone el interés de las empresas en mantener indicadores de rentabilidad, lo que
genera la necesidad de evaluar su situacion econdmica y financiera mediante el
analisis de sus estados financieros para tomar decisiones que favorezcan la
rentabilidad organizacional. El objetivo del estudio se orient6 en determinar la relacion
entre el analisis financiero y la rentabilidad en empresas industriales de Lima para el
afio 2021. La metodologia aplicada fue de tipo correlacional, utilizando un disefio
transversal y no experimental con un enfoque cuantitativo. Se encuestdé a 20
participantes de una poblacion total de 26, empleando un cuestionario de 8 preguntas,
con respuestas andnimas recolectadas a través de encuestas en linea mediante Google
Forms. Los resultados indicaron que no existe una correlacion entre el analisis
financiero y la rentabilidad para los empleados de las empresas industriales en Lima
Metropolitana durante el afio 2021. Sin embargo, se identificd una relacion entre el
analisis financiero y la rentabilidad econdémica, especificamente en la dimension de
rentabilidad, con una correlacion de Pearson de 0.538 y un nivel de significancia de
0.01. El autor concluye que no hay relacidon entre el analisis financiero y la rentabilidad
para los colaboradores de las empresas estudiadas, como lo confirma el coeficiente de
correlacion de Pearson.

El articulo cientifico desarrollado por Torres et al. (2024) denominado
"Rentabilidad del sector comercial del ecuador: un analisis del efecto financiero de la
gestién empresarial™ presenta como problematica los desafios significativos que
enfrentan las empresas debido a la caida en la demanda, problemas en la cadena de
suministro, restricciones comerciales y cambios en el comportamiento del
consumidor. En este sentido, el estudio plantea como objetivo analizar en qué medida
la rentabilidad del sector comercial en Ecuador fue impactada financieramente antes
y durante la pandemia. Con respecto a la metodologia se aplicé un método descriptivo
para examinar minuciosamente los indicadores financieros, ademas, se utilizd un
enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion no experimental. Los resultados
manifiestan que los indicadores de rentabilidad y endeudamiento presentan
correlaciones significativas, demostrando la interdependencia entre ambos en la
generacion de utilidades para la empresa, en particular, el Retorno sobre Activos
(ROA) muestra una alta correlacion con la razon de endeudamiento, subrayando la
influencia directa que la gestion del endeudamiento tiene sobre la rentabilidad de los
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activos. El autor concluye que es importante mantener un equilibrio adecuado entre
estos dos aspectos clave en la toma de decisiones financieras empresariales.

En el estudio de lza y Quito (2024) titulado “Analisis financiero en la
rentabilidad de las empresas inmobiliarias de la ciudad de Guayaquil periodo 2021-
2023”, se analiza la problematica relacionada con la disminucion en la rentabilidad de
estas empresas debido a factores externos, entre ellos el impacto de la pandemia de
COVID-19, este evento afectd tanto la economia global como el mercado inmobiliario
local, que presenta una marcada naturaleza ciclica. En este contexto, el objetivo de la
investigacion fue realizar un andlisis financiero detallado para evaluar la rentabilidad
de estas empresas durante el periodo en cuestion, con el fin de identificar los factores
clave que afectaron su desempefio y proponer estrategias para mejorar su rentabilidad
en el futuro. La metodologia se basé en un disefio no experimental de corte transversal
y en la integracion de un enfoque mixto, lo que permitié la recopilacion de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, la entrevista fue la herramienta principal de
recoleccion de datos, y la poblacion estudiada consistio en 822 empresas inmobiliarias
activas en Guayaquil. Los resultados muestran que la rentabilidad operativa y del
patrimonio ha experimentado una mejora notable, superando las tasas promedio y
creando valor para los accionistas, aunque las 10 principales empresas tienen un
margen operativo mas bajo, gestionan sus activos y patrimonio de manera eficiente,
alcanzando rentabilidades destacadas. En conclusion, la revision del marco teorico y
los estudios previos sobre la rentabilidad de las empresas inmobiliarias subrayan la
importancia de emplear razones financieras como herramientas fundamentales en el
anélisis

Ahora bien, en el estudio de Tomala (2024) titulado “Indicadores financieros
de rentabilidad en las empresas que se dedican al cultivo de frutos, canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, periodo 2018-2021”, manifiesta dos problemas principales
gue han impactado negativamente el desempefio financiero de estas empresas: la baja
eficiencia en el uso de los activos y la reduccion de los margenes de utilidad. Frente a
esto, el objetivo de la investigacion es analizar los indicadores financieros de
rentabilidad a través de la aplicacion de ratios financieros, con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora y ayudar a optimizar sus recursos y rentabilidad.
La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y un
disefio de investigacion no experimental y longitudinal. Se emplearon métodos

bibliograficos, deductivos, analiticos y documentales. La poblacién del estudio
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consistio en 22 empresas, de las cuales se seleccion6 una muestra no probabilistica de
4 empresas de sociedad andnima, basandose en su disponibilidad y legalidad. Los
resultados principales mostraron que rentabilidad econémica (ROA) del sector fue
negativa, ademas en términos de rentabilidad financiera, el margen bruto promedio
fue de 0.50, reflejando una eficiencia limitada en la generacion de ingresos, mientras
que el margen operativo del 34% sugiere costos operativos significativos y un margen
de utilidad neta negativo de -0.55, indicando que los costos y gastos impactaron
considerablemente las utilidades netas. Ademas, las empresas presentaron altos
niveles de endeudamiento sobre los activos. En conclusidn, las empresas del sector de
cultivo de frutos en el cantdon Santa Elena enfrentan serios desafios en rentabilidad y
gestion financiera. Se sugiere adoptar medidas proactivas para optimizar la gestion de
recursos y tomar decisiones estratégicas y operativas que permitan recuperar los
niveles de utilidad, mejorando asi la rentabilidad y el desempefio econémico de las
empresas.

Por ultimo, la investigacion de Vergara (2022), titulada “Analisis de
rentabilidad a la comercializadora ecuatoriana de calzado COMECSA S.A., canton La
Libertad, provincia de Santa Elena, 2017-2021”, exhibe la problemética del retraso en
los pagos de créditos y la gestion lenta de inventarios, factores que han impactado
negativamente la rentabilidad de la empresa. En este contexto, el objetivo del estudio
fue determinar la rentabilidad de COMECSA S.A., a fin de comprender mejor su
situacion financiera y proponer mejoras que contribuyan a optimizar sus resultados.
El estudio plante6 como objetivo, determinar la rentabilidad de la COMECSA S.A.
En este sentido, la tesis empled una metodologia que combind enfoques cualitativos y
cuantitativos, asi como los métodos inductivo y deductivo; como técnica de
recoleccion de datos, se utilizaron entrevistas, complementadas con un cuestionario,
la poblacion objeto de estudio incluy6 a todos los empleados de la empresa, sumando
un total de 70 personas; para la seleccion de la muestra, se aplicé el muestreo no
probabilistico, enfocandose en los roles méas relevantes. Los resultados de la
investigacion permitieron identificar los indicadores esenciales para medir la
rentabilidad de la empresa, los datos revelaron que en 2019 se registr6 una pérdida del
-5% en el margen operacional, pero en 2021 este indicador mejoré a un 3%, no
obstante, la gestion de las cuentas por cobrar fue ineficiente, excediendo
consistentemente el limite de 90 dias establecido por las politicas de crédito de la
empresa. Se concluye que la evaluacion de la rentabilidad de la empresa es inadecuada
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por falta de planificacion financiera, resaltando la necesidad de una planificacion mas
solida y diversas herramientas de andlisis para mejorar la evaluacion financiera.
Desarrollo de Teorias y Conceptos

Indicadores Financieros de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son herramientas esenciales para evaluar el
desempefio de los gestores durante un periodo contable. Estas métricas permiten medir
la eficiencia administrativa en cuanto a los rendimientos obtenidos a partir de las
ventas y las inversiones, este enfoque permite ofrecer una vision mas completa del
potencial de la empresa para generar beneficios, reflejando su rendimiento operativo.
Ademas, considera el impacto del apalancamiento, lo cual indica que un mayor nivel
de endeudamiento puede disminuir las ganancias netas, ya que se priorizan los pagos
de la deuda (Meza, 2023).

En este sentido, Segura (2020) destaca que el analisis de estos indicadores debe
abordarse desde una perspectiva integral, abarcando tanto aspectos econémicos como
financieros. Estos indicadores requieren un examen detallado de la estructura del
estado de resultados, interpretando el comportamiento de los ingresos, costos y gastos.

Por su parte, Marchena (2023) describe que estos indices evaltan la efectividad
de las inversiones, midiendo el valor presente de los ingresos generados por cada
unidad monetaria invertida. Una inversion se considera efectiva si el indice supera la
unidad; de lo contrario, los ingresos serian menores que los gastos.

Ademas, Orozco et al. (2020) afirman que los indicadores financieros de
rentabilidad desempefian un papel crucial en la toma de decisiones dentro de los
conglomerados empresariales, ya que influyen significativamente en la evaluacion de
opciones de inversion. Estos indicadores permiten analizar la dinamica del sector,
evaluar la eficiencia operativa y confirmar el estado financiero de la empresa. Un
analisis adecuado de estos indicadores puede ser determinante en el éxito o fracaso de
las decisiones empresariales.

Conforme lo establecen Sellés y Carbonell (2022) este indice derivado de la
relacion entre el precio de venta y los costos, puede producir resultados positivos que
fomentan el crecimiento, 0 negativos que generan preocupaciones sobre la situacion
presente y futura de la entidad. Una gestion eficiente de la rentabilidad permite a las
empresas no solo mantenerse en funcionamiento, sino también adaptarse a las

fluctuaciones del mercado y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.
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Rentabilidad. En finanzas y economia, es una métrica que compara las
ganancias de una empresa con el capital invertido. Sin generar rentabilidad, una
empresa no puede perdurar en el tiempo. Ademas, la rentabilidad esta estrechamente
ligada al riesgo: al incrementarla, también aumenta el riesgo, y si se busca reducir este
ultimo, la rentabilidad debe disminuir (Chu, 2020).

Segun lo expuesto por Fernandez (2022) la rentabilidad de las empresas puede
verse afectada por diversos factores, como los costos de produccién, la eficiencia en
la gestion operativa y las condiciones del mercado. Evaluar y gestionar adecuadamente
estos factores permite a las empresas optimizar sus procesos, reducir costos y
maximizar su retorno financiero.

Por otro lado, Renddn (2022) sugiere que, aungue la rentabilidad a corto plazo
puede parecer beneficiosa, puede tener consecuencias negativas a largo plazo si no se
gestionan adecuadamente las inversiones, la disminucion de costos en areas criticas y
la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

Definicion de rentabilidad. Es un reflejo de la salud financiera de una
organizacion, ya que no solo impacta en la toma de decisiones estratégicas, sino que
también juega un papel crucial en la atraccion de inversiones. Ademas, esta
estrechamente relacionada con la sostenibilidad a largo plazo; las empresas que
invierten en practicas responsables e innovacion tienden a lograr niveles de
rentabilidad mas altos, dado que se adaptan de manera méas efectiva a las demandas
cambiantes del mercado (Coca, 2021).

Niveles de rentabilidad. Los niveles de rentabilidad pueden variar
considerablemente dependiendo del tipo de industria, el tamafio de la empresa y las
condiciones del mercado. Carranza (2023) sefiala que, en términos generales, la
rentabilidad se puede clasificar en alta, media y baja. Una rentabilidad alta indica que
la empresa esta generando ingresos significativamente superiores a sus costos, lo cual
le permite expandirse, invertir en nuevas tecnologias y mejorar su posicion
competitiva. En contraste, una rentabilidad media sugiere que la empresa esta
obteniendo beneficios suficientes para operar de manera estable, pero podria no tener
margen para inversiones significativas o expansion rapida. Por daltimo, una
rentabilidad baja puede ser un indicativo de que la empresa apenas esta cubriendo sus
costos, lo que la deja vulnerable ante fluctuaciones econdmicas y limita sus opciones

de crecimiento.
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Rentabilidad Econdmica. Acorde a las observaciones de Jara y Jara (2020) la
rentabilidad econdmica es un indicador fundamental para evaluar la eficiencia de la
gestion empresarial. Este indicador mide la capacidad de los activos para generar
beneficios, sin considerar como han sido financiados. Permite determinar si una
empresa no rentable enfrenta problemas en el desarrollo de su actividad econémica o
en su politica de financiacion, reflejando asi la eficiencia y el rendimiento de las
inversiones realizadas.

De igual manera, Parrales et al. (2021) sefiala que rentabilidad econémica tiene
como objetivo principal evaluar la capacidad de los activos de una entidad para generar
utilidades. Esta capacidad es fundamental, ya que permite a la empresa cumplir con
sus obligaciones financieras y proporcionar beneficios a sus accionistas.

La importancia de la rentabilidad econémica reside en su capacidad para
proporcionar un analisis imparcial de la eficiencia empresarial al no considerar las
implicaciones financieras. Esto revela la eficacia de la empresa en sus operaciones y
gestion, lo cual es esencial para evaluar su rendimiento y formular estrategias
empresariales (Preve et al., 2020).

Rendimiento Sobre los Activos. Rivera (2020) sostiene que el rendimiento
sobre los activos analiza la eficiencia con la que la administracion ha utilizado los
activos para generar ganancias. Un margen superior indica una mayor eficiencia en la
utilizacion de los activos para obtener beneficios. Es posible lograr una mayor
eficiencia en el rendimiento de los activos mediante margenes de ganancia superiores
0 una rotacion mas frecuente de los activos. La formula para calcular esta razén de
rentabilidad es:

_ Utilidad neta
~ Activo total

Rendimiento Sobre el Capital. Siguiendo los lineamientos de Unzueta et al.

ROA

(2022) el retorno sobre el capital (ROE) es un indicador que evalua la rentabilidad de
la inversion realizada por los accionistas en la compafia. Su propoésito es determinar
la tasa de crecimiento experimentada por la organizacion durante un intervalo
especifico. Generalmente, se considera que un ROE mas elevado es mas favorable
para los accionistas. Algunos expertos calculan este indice de la siguiente manera:

Utilidad neta

ROE = - -
Patrimonio total
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Rentabilidad Financiera. A juicio de Arebalo et al. (2021) la rentabilidad
financiera analiza la capacidad de una empresa para compensar a sus accionistas
mediante la distribucion de dividendos o la reinversion de beneficios para incrementar
el valor de las acciones. Esta evaluacion permite a los accionistas comparar los
rendimientos con otras opciones de inversion, considerando aspectos como el riesgo
en sus diferentes modalidades y la disponibilidad de liquidez.

Ademas, la rentabilidad financiera proporciona una medida clara del beneficio
neto para los propietarios, permitiendo una evaluacion precisa del retorno de
inversion. Su importancia radica en evaluar el control de costos y la capacidad de
ingresos para mantener la solvencia, reflejandose en el aumento de activos circulantes,
ademas, es una herramienta completa para la gestion financiera y la toma de decisiones
estratégicas (Tomala, 2024).

Por su parte, Pitre et al. (2020) destacan la importancia de la relacion entre la
rentabilidad financiera y los margenes de utilidad, ya que estos proporcionan
informacion crucial sobre la capacidad de la empresa para generar ingresos y gestionar
sus finanzas. Un desempefio positivo en estos indicadores puede mejorar
significativamente la rentabilidad financiera y consolidar la estabilidad econémica de
la empresa.

Margen de Utilidad Bruta. Segun los aportes de Polanco y Cruz (2020) es un
indicador financiero que evalla la eficiencia de una empresa en la produccion y venta
de sus productos antes de descontar los gastos operativos. Este margen muestra la
capacidad de una empresa para generar ingresos suficientes para cubrir sus costos
directos de produccion, siendo esencial para evaluar la rentabilidad bésica de las
operaciones comerciales. Se obtiene siguiendo la siguiente formula:

Utilidad bruta
Ventas

Margen de Utilidad Operativa. Desde el punto de vista de Cevallos et al.

Margen de Utilidad Bruta =

(2022), el margen operativo es uno de los indicadores mas relevantes, ya que muestra
la ganancia generada por las actividades principales del negocio. Estas actividades
incluyen todos los costos y gastos necesarios para la produccion y comercializacion
de bienes y servicios, como el costo de ventas y los gastos administrativos y de ventas.
La utilidad operacional refleja la capacidad del negocio para regenerar ganancias, ya
que de esta se deducen los costos financieros y tributarios. La formula para determinar

el margen operativo se presenta a continuacion:
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Utilidad operativa

M de Utilidad O tiva =
argen de Utilidad Operativa Ventas

Margen de Utilidad Neta. De acuerdo con Macias y Sanchez (2022) este
indicador, influido por los costos de ventas, los gastos operativos, asi como otros
ingresos y gastos no relacionados con las operaciones, junto con las provisiones de
impuesto sobre la renta, se utiliza para evaluar la eficacia de la entidad en relacién con

sus ventas. EI margen neto se calcula usando la siguiente ecuacion:

Utilidad neta

Margen de Utilidad Neta =
Ventas

Estados Financieros. Son informes que proporcionan un analisis detallado de
la situacion econémica y financiera de una entidad a lo largo de un periodo
determinado. Estos documentos suministran informacion crucial sobre las cuentas de
la empresa, y son utilizados tanto por la gerencia, inversores y otros interesados para
evaluar la viabilidad y rendimiento de la organizacién (Calderon et al., 2021).

Por otro lado, Becerra et al. (2023) describen a los estados financieros como
herramientas de analisis que permiten a los usuarios evaluar la rentabilidad, liquidez
y solvencia de una entidad. Estos informes ofrecen una representacion clara de las
operaciones financieras de la empresa y son esenciales para la toma de decisiones
informadas.

Asimismo, Carvajal et al. (2020) sostienen que los estados financieros son
documentos que reflejan la actividad econdmica de una organizacion durante un
periodo especifico. Incluyen el balance general, el estado de resultados y el estado de
flujos de efectivo, y cada uno de estos componentes es fundamental para evaluar el
rendimiento financiero y la salud de la empresa.

Estado de Situacion Financiera. También conocido como Balance General,
es un documento financiero que presenta la situacién econdémica de una entidad en un
momento especifico, este informe ofrece datos esenciales sobre los activos, pasivos y
el patrimonio neto de la empresa, permitiendo a los usuarios evaluar su solvencia y
liquidez (Dorado y Tisalema, 2022).

Estado de Resultados. También conocido como Estado de Pérdidas y
Ganancias, su proposito es determinar el resultado econdémico de un periodo
especifico. Este documento presenta las cuentas de ingresos y gastos para calcular la

utilidad del ejercicio y los impuestos que deben pagarse (lIzaguirre et al., 2020).
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Fundamentos Legales
La Ley de Compaiiias (2023) en la seccion | de las disposiciones legales
establece:
Art. 3.- Se prohibe la creacion y el funcionamiento de sociedades mercantiles
que sean contrarias a la Constitucion y a la ley, que no tengan un objetivo real
y licito, o que carezcan de una base economica. ElI Estado incentivara la
competencia en los mercados, establecera regulaciones y, en su caso, impondra
sanciones de acuerdo con la Ley a aquellas précticas que busquen el
monopolio, el oligopolio privado o el abuso de posicion dominante, asi como
a otras formas de competencia desleal. (p. 2)
Art. 20.- las empresas constituidas en Ecuador, bajo la supervision de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, deberan enviar a esta
entidad, en el primer cuatrimestre de cada afio o conforme a los plazos de
presentacion aprobados por la autoridad competente o su delegado: copias
autorizadas del conjunto completo de estados financieros, elaborados de
acuerdo con la normativa contable y financiera vigente, asi como las memorias
informes de los administradores establecidos por la ley, y de los organismos
de control, si se ha decidido su creacion. (p. 9)
La Norma Internacional de Contabilidad 1 (2023) que regula la presentacion
de los estados financieros, especifica lo siguiente:
Los estados financieros constituyen una representacion organizada de la
situacion financiera y del rendimiento econdmico de una entidad. El proposito
de dichos estados es proporcionar informacion sobre la situacién financiera, el
desempefio econdémico y los flujos de efectivo, que sea de utilidad para un
amplio espectro de usuarios en la toma de decisiones econémicas. Asimismo,
los estados financieros evidencian los resultados de la gestion realizada por la
direccién con los recursos que le han sido confiados. (p. 4)
Conforme con el Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario
Interno (2021) sefala:
Art. 43.- Estados financieros utilizados para el analisis de crédito. - Las
entidades financieras y las instituciones del Estado que necesiten conocer la
situacion financiera de personas naturales o sociedades para cualquier tramite,
requeriran la presentacion de los mismos estados financieros que se utilizaron

con fines tributarios. (p. 67)
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Capitulo 1. Metodologia
Disefio de la Investigacion

Para la metodologia de este estudio se opté por emplear un enfoque de tipo
cuantitativo, debido a que por medio de este se analizaron los indicadores financieros
de rentabilidad en el sector de informacién y comunicacién de la provincia de Santa
Elena, de acuerdo con los datos numéricos recolectados de los estados financieros
proporcionados por la Superintendencia de Compafiias.

Por otro lado, el nivel de investigacion es descriptivo, dado que se describid
detalladamente los indicadores financieros de rentabilidad, como retorno sobre activos
y retorno sobre capital, margen de utilidad bruta, operativa y neta, los mismos que
ayudaron a identificar tendencias y variaciones en la rentabilidad de las empresas.

En cuanto al disefio de la investigacion se utilizo el no experimental, el mismo
que se caracteriza por analizar los datos secundarios relacionados con los indicadores
financieros de rentabilidad sin modificar los resultados. Ademas, el estudio fue de
caracter longitudinal, ya que abarca un periodo de cinco afios que empezo6 desde el
2019 al 2023, estos datos se almacenaron y organizaron en una base de datos
estructurada, lo que permitié verificar que no hubiera informacion duplicada ni
errores; este proceso asegur6 un facil acceso y manejo durante el andlisis, garantizando
que los datos fueran precisos y consistentes.

Meétodos de Investigacion

En este sentido, la revision bibliografica permitié recopilar, analizar y
contrastar diversas fuentes académicas y especializadas relacionadas con los
indicadores financieros de rentabilidad, proporcionando una base tedrica solida. Esta
revision no solo facilitd la identificacion de las principales métricas utilizadas para
medir la rentabilidad, sino que también permitié contextualizar su aplicacion en el
sector.

Para finalizar, se utiliz6 el método analitico, ya que, tras calcular los
indicadores de rentabilidad, se realizO un anélisis detallado de los resultados
obtenidos; este método permitié contar con una base sélida para generar conclusiones
y redactar recomendaciones.

Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblacion seleccionada para este estudio se basé en la informacion

proporcionada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros sobre las
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empresas del sector de informacion y comunicacion en la Provincia de Santa Elena,

donde se identificd que existen 29 empresas registradas, sin embargo, no todas han

presentado sus estados financieros durante el periodo 2019-2023. Por esta razon, la

poblacion final del estudio se compone de 18 empresas que estan activas y tienen

disponibilidad de estados financieros.
Tabla 1

Empresas del sector informacion y comunicacion en la provincia de Santa Elena.

N® RAZON SOCIAL Cantén  Ciudad MmO
balance
.., , . La .
1 Visién Mégica S.A. Libertad La Libertad 2023
2 Santa Elena Cia. Ltda. Santa Santa Elena 2023
Elena
3 Costa Radio S.A. La LaLibertad 2023
Libertad
4 Radio La Chola Cia. Ltda. Salinas Salinas 2023
5 Radio Genial S. A. Santa Santa Elena 2023
Elena
6 Radio Caracol S.A. La LaLibertad 2023
Libertad
7 A3vg $O'|UCI9I’IES Y Servicios Santa Santa Elena 2023
Tecnoldgicos" S.A. Elena
8 Radio Fragata S.A. 2?2;2 Santa Elena 2023
9 BrisaTvS.A. Salinas Salinas 2023
10 Santa Elena Radio S. A. 2?2;2 Santa Elena 2023
11 ge'&vmlo De Radio Difusién Pacifico Salinas Salinas 2023
12 Netconn S.A. Salinas Salinas 2023
Importadora Y Comercializadora La :
13 Servticomsa S.A. Libertad La Libertad 2023
Radio Taxi Satelital Seis De Diciembre La )
14 SAS. Libertad La Libertad 2023
15 Carsurecord C.L. La LaLibertad 2023
Libertad
16 Fulvision Cia.Ltda. L? La Libertad 2023
Libertad
17 Compaiia De Radiofrecuencia Lg La Libertad 2023
Spondylpas Libertad
Santa
18 RSTVC.L. Santa Elena 2023
Elena

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).
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Tabla 2
Empresas del sector informacion y comunicacion sectorizadas por cantén.
Cantén N° de Empresas Porcentaje
Santa Elena 6 33%
La Libertad 8 44%
Salinas 4 22%
Total 18 100%

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).
Muestra

La seleccion de la muestra se llevo a cabo a través del método no probabilistico
por conveniencia, se escogieron cinco empresas cuyos ingresos por ventas dentro del
sector de informacion y comunicacion en la provincia de Santa Elena van desde
$200.000,00 hasta los 97000.000,00 dolares. Adicional, también se consideraron
criterios como la disponibilidad de sus estados financieros en el portal de la SuperCias
y la continuidad de sus operaciones entre 2019 y 2023. Esto garantiz6 que los datos
utilizados sean legales, pertinentes y adecuados para el analisis de los indicadores de
rentabilidad.
Tabla 3
Empresas mas relevantes del sector de informacion y comunicacién de la provincia

de Santa Elena.

N° RUC RAZON SOCIAL Canton
1 0992922133001 Vision Mégica S.A. La Libertad
2 2490013876001 Santa Elena Cia. Ltda. Santa Elena
3 0992837918001 Costa Radio S.A. La Libertad
4 0992838922001 Radio La Chola Cia. Ltda. Salinas
5 0992858109001 Radio Caracol S.A. La Libertad

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros (2024).
Recoleccion y Procesamiento de Datos

La recoleccidon de datos se llevo a cabo a partir de documentos econdémicos que
las empresas objeto de estudio presentaron ante la Superintendencia de Compaiiias,
tales como balances generales y estados de resultados; esto permitio obtener resultados
fundamentados sobre los indicadores de rentabilidad de las empresas del sector de
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informacidn y comunicacion en la provincia de Santa Elena durante el periodo 2019-
2023.

Para registrar y resumir la informacion obtenida de los estados financieros, se
utiliz6 una ficha documental dividida en dos apartados: la primera seccion,
denominada “rentabilidad econdmica” evalu6 el rendimiento sobre los activos (ROA)
y el rendimiento sobre el capital (ROE), con el objetivo de medir la eficiencia con la
que las empresas utilizan sus recursos y el retorno obtenido sobre el capital invertido.
En cambio, la segunda seccidn, titulada “rentabilidad financiera” proporciond
resultados sobre el margen de utilidad bruta, el margen de utilidad operativa y el
margen de utilidad neta de cada una de las empresas. A diferencia de la rentabilidad
econdmica, la rentabilidad financiera se enfoca en la capacidad que tienen las
empresas para generar ganancias a partir de sus ingresos, considerando los diferentes
niveles de costos y gastos.

Finalmente, se llevo a cabo el procesamiento de los datos mediante el uso de
Microsoft Excel, una herramienta que facilité a través de las formulas preexistentes
los célculos y permitio realizar analisis descriptivos y comparativos. Dicha
herramienta, ademas, facultd la creacion de gréficos y tablas dindmicas de una manera
clara para visualizar los cambios de las variables que indicaban los resultados en
rentabilidad; en particular, se eligio esa herramienta debido a que tiene la capacidad
de manejar altas cantidades de datos y utilizacion de formulas propias y a la vez, por

la rapidez de presentar informes visuales féciles de interpretar.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos
Analisis del Desempefio Econdmico y Financiero

Se examina el desempefio econdmico y financiero de las empresas del sector
de informacién y comunicacion seleccionadas como muestra. Este analisis se basa en
los rubros de las cuentas obtenidos de los estados financieros proporcionados por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, que se utilizaran posteriormente
para calcular los indicadores de rentabilidad en el sector de informacion y
comunicacion en la provincia de Santa Elena.
Tabla 4

Desempefio econémico y financiero de Vision Méagica S.A.

Utilidad

bruta

Utilidad

operativa

Utilidad

neta

Activo total

Patrimonio
total

Ventas

2019

2020

2021

2022

$ 213.549,30

$ 470.441,00

$ 876.161,00

$1.427.399,54

$ 56.068,30

$103.492,00

$191.413,00

$169.759,43

$ 161446 $ 983.965,69

$ 42.314,52 $1.274.448,00

$111.184,00 $1.497.449,00

$112.891,58 $1.351.810,61

$ 33.799,55

$ 78.395,00

$189.579,00

$302.917,38

$ 676.577,17

$1.277.176,00

$2.350.451,00

$2.701.313,01

2023 $1.474.558,90 $153.470,26 $ 91.869,02 $1.863.734,85 $287.155,29 $2.456.748,24

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros (2024).

El andlisis de la tabla 4 se enfoca en el desempefio financiero de Visién Méagica
S.A. entre 2019 y 2023. Los principales resultados indican un notable incremento en
la utilidad bruta, que pasé de $213,549.30 en 2019 a $1,474,558.90 en 2023, reflejando
un crecimiento significativo en la capacidad de la empresa para generar ingresos. Sin
embargo, la utilidad operativa mostré una tendencia fluctuante, alcanzando su pico en
2021 con $191,413.00, y disminuyendo posteriormente. La utilidad neta también
crecidé de manera general, pero con una caida en 2023, donde se registré $91,869.02.
Esta variabilidad se justifica por el aumento de costos operativos o extraordinarios.
Ademas, el crecimiento en activos totales y patrimonio total indica que la empresa ha

estado invirtiendo en su expansion. Esta empresa ha mostrado un crecimiento sélido
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en sus ingresos, pero debe optimizar su estructura de costos para mejorar su
rentabilidad neta.
Figura l
Tendencia del desempefio financiero de Vision Mégica S.A.
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).
Tabla 5
Desempefio econémico y financiero de Santa Elena Cableteve Cia. Ltda.

Utilidad Utilidad Utilidad ) Patrimonio
Afio ) Activo total Ventas
bruta operativa neta total

2019 $ 327.876,01 $ 10.272,02 $ 2.953,61 $ 835.258,14 $ 32.276,87 $ 498.657,58

2020 $ 337.984,33 $ 49.319,33 $ 31.228,78 $ 675.697,70 $ 87.725,70 $1.023.243,14

2021 $ 336.564,00 $120.901,00 $ 77.489,00 $ 760.283,14 $106.960,60 $1.709.932,00

2022 $ 407.640,00 $140.748,00 $ 89.865,00 $ 644.835,00 $136.566,00 $1.834.666,00

2023 $ 731.494,00 $ 64.919,00 $ 49.500,00 $ 800.066,00 $176.816,00 $1.754.378,00

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).

En relacion a la tabla 5 sobre el desempefio financiero de Santa Elena
Cableteve Cia. Ltda., se observa un crecimiento importante en las ventas a lo largo de
los afios, Santa Elena Cableteve Cia. Ltda. mostrd0 un crecimiento constante,
alcanzando $1.834.666 en 2022 y manteniéndose en $1.754.378 en 2023, debido a una
mayor demanda de servicios y una efectiva expansion de la base de clientes. Sin
embargo, las utilidades operativa y neta cayeron a $64.919 y $49.500 en 2023, debido

a un aumento en los costos operativos por inversiones en infraestructura y ajustes
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internos. Por otro lado, el patrimonio crecié a $176.816 en 2023, reflejando una mayor

acumulacion de recursos propios, impulsada por reinversiones de utilidades y una

solida gestion financiera.

Figura 2

Tendencia del desempefio financiero de Santa Elena Cableteve Cia. Ltda.
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valoresy Seguros (2024).

Tabla 6

Desempefio econdmico y financiero de Costa Radio S.A.

Utilidad Utilidad Utilidad . Patrimonio
Afo . Activo total Ventas
bruta operativa neta total
2019 $ 29.16991 $ 9.87524 $ 11.141,08 $ 101.608,22 $101.608,22 151.719,74
2020 $ 106.368,38 $ -5.321,44 $ 3.064,58 $ 106.230,51 $106.230,51 116.312,11
2021 $ 213.090,19 $ 19.375,82 $ 19.632,40 $ 140.441,98 $140.441,98 223.325,84
2022 $ 258.139,49 $ 36.182,64 $ 16.903,62 $ 166.957,46 $166.957,46 258.139,49
2023 $ 256.816,16 $ 30.970,08 $ 20.533,16 $ 193.282,03 $193.282,03 $ 256.816,16

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).

El analisis financiero de Costa Radio S.A. entre 2019 y 2023 descrito en la

tabla 6 evidencia un desempefio mixto, marcado por un importante crecimiento en las
ventas, que se incrementaron de $151.719,74 en 2019 a $258.139,49 en 2022, aunque

con un ligero descenso a $256.816,16 en 2023. Sin embargo, la utilidad operativa

sufrié una pérdida en 2020 (-$5.321,44), lo que resalta problemas de gestion de costos.

A pesar de esta caida, se observd una recuperacion en afios posteriores, alcanzando



36

$36.182,64 en 2022. La utilidad neta, por su parte, fluctud, reflejando un retorno
positivo a $20.533,16 en 2023. El crecimiento del patrimonio total a $193.282,03
indica una s6lida acumulacién de recursos, lo que sugiere una estrategia efectiva de
reinversion y una mejora en la estabilidad financiera de la empresa.

Figura 3

Tendencia del desempefio financiero de Costa Radio S.A.
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).
Tabla 7
Desempefio econdémico y financiero de Radio Caracol S.A.

. Utilidad Utilidad Utilidad . Patrimonio
Afio . Activo total Ventas
bruta operativa neta total

2019 $ 86.14540 $ 6.82462 $ 4.68504 $ 60.26683 $ 597102 $ 159.592,38

2020 $ 67.49842 $-2859533 $ -4.80432 $ 24.062,83 $ 3.28397 $ 91.289,43

2021 $ 81.832,06 $ -4.07551 $ -2.09685 $ 3252749 $ 152529 $ 83.810,72

2022 $ 107.13234 $ 80693 $ -592,04 $ 36.701,08 $ 933,25 $ 107.197,54

2023 $ 11527371 $ 433322 $ 274571 $ 60.660,76 $ 3.679,15 $ 115.273,71

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compairiia, Valores y Seguros (2024).
Basado en los datos de la tabla 7 sobre el desempefio economico y financiero
de Radio Caracol Cia. Ltda., se observa que la empresa tuvo fluctuaciones notables en
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su rendimiento. Aunque las ventas aumentaron de $159.592,38 en 2019 a $115.273,71
en 2023, se registrd una caida significativa en 2020. La utilidad operativa sufrié
pérdidas, descendiendo a -$28.595,33 en 2020, y aunque se recuperd ligeramente en
2022, la utilidad neta se mantuvo negativa, alcanzando solo $2.745,71 en 2023. El
patrimonio total también disminuy6 de $5.971,02 a $3.679,15, lo que sugiere una
reduccion en la solidez financiera de la empresa. Estas fluctuaciones reflejan desafios
operativos y problemas en la gestion de costos. A pesar de un ligero aumento en la
utilidad bruta en 2023, el rendimiento financiero general sigue siendo preocupante.
Para mejorar su situacién, Radio Caracol necesita implementar estrategias que
optimicen su eficiencia operativa y fortalezcan su base financiera.

Figura 4

Tendencia del desempefio financiero de Radio Caracol S.A.
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valoresy Seguros (2024).
Tabla 8

Desempefio econdémico y financiero de Radio La Chola Cia. Ltda.

. Utilidad Utilidad Utilidad ) Patrimonio
Afio . Activo total Ventas
bruta operativa neta total

2019 g 9461306 $ 1479954 $ 9.812,10 $ 10241389 $ 3141389 $ 94.613,06
2020 ¢ 29081,50 $ -2.317,62 $ -2317,62 $ 66.20649 $ 28.206,49 $ 29.081,50
2021 ¢ 7217499 $ 2578571 $ 17.09592 $ 83.40327 $ 53.48327 $ 72.174,99
2022 ¢ 61.457,93 $ 1077583 $ 1077583 $ 6368571 $ 33.76571 $ 61.457,93

2023 ¢ 5541098 $ 1942483 $ 1651111 $ 5449194 $ 3567194 $ 5541098

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024)
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El desempefio financiero de Radio La Chola Cia. Ltda. descrito en la tabla 8
entre 2019 y 2023 muestra un ciclo econémico variante. Las ventas comenzaron en
$94.613,06 en 2019, pero cayeron drasticamente en 2020 a $29.081,50, lo que provocd
una perdida de $2.317,62 en utilidad operativa. Sin embargo, en 2021, la empresa
logré recuperarse, alcanzando una utilidad operativa de $25.785,71, aunque las ventas
se mantuvieron estancadas en $72.174,99. En 2022, se observé una disminucion en la
utilidad bruta y operativa, pero en 2023, la utilidad operativa volvié a subir a
$19.424,83, aunque la utilidad neta solo alcanz6 $16.511,11. El patrimonio total ha
mostrado ligeras fluctuaciones, aumentando de $31.413,89 en 2019 a $35.671,94 en
2023, a pesar de la caida en activos. Estas fluctuaciones se deben principalmente a
desafios en la gestion de costos y a la reduccion de ingresos en ciertos afos, que
impactaron la rentabilidad de la empresa. Ademas, el impacto de la pandemia en 2020
afectd drasticamente su desempefio, aunque la recuperacién posterior sugiere
esfuerzos por mejorar su estrategia operativa.

Figura 5
Tendencia del desempefio financiero de Radio La Chola Cia. Ltda.
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).
Anélisis de Indicadores Financieros

Se calculan los indicadores financieros de rentabilidad para el periodo 2019-
2023 de manera individual, finalmente se realiza una evaluacion general en términos
del promedio del periodo y del sector, esta evaluacion se sustenta en graficos que

permiten visualizar la evolucion de los indicadores a lo largo del tiempo.
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Dimensién 2. Rentabilidad Econémica
Indicador 1: Rentabilidad sobre los activos

Utilidad neta

Rendimiento Sobre los Activos = -
Activo total

Tabla 9
Rentabilidad sobre los activos de las empresas del sector de informacion y

comunicacion.

Rendimiento sobre los activos

Promedio
Empresas 2019 2020 2021 2022 2023 del

periodo
VISION MAGICA S.A. 0,00 0,03 0,07 008 005 0,05
SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA. 0,00 0,05 0,10 0,14 0,06 0,07
COSTA RADIO S.A. 0,11 0,03 0,24 0,20 0,11 0,10
RADIO CARACOL S.A. 0,08 -0,20 -0,06 -0,02 0,05 -0,03
RADIO LA CHOLA CIiA. LTDA. 0,10 -0,04 0,20 0,17 0,30 0,15
Promedio por afio 0,06 -0,03 0,09 0,10 0,11 0,07

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros (2024).

Segun los datos de la tabla 9 sobre la rentabilidad de los activos, Radio La
Chola Cia. Ltda. mostr6 un crecimiento constante, con un promedio de 0,15. A pesar
de una disminucién en 2020 (-0,04), la empresa se recupero sélidamente y alcanzé su
maximo rendimiento sobre los recursos en 2023, logrando un 0,30 en su ROA. Esto
sugiere una gestion eficiente y una estrategia de crecimiento bien ejecutada. De
manera similar, Costa Radio S.A. mantuvo un rendimiento estable, con un promedio
de 0,10, a pesar de una leve caida en 2021 atribuida a factores externos como
fluctuaciones del mercado y cambios en la economia.

Por otro lado, Radio Caracol S.A. obtuvo un promedio negativo de -0,03 entre
2019 y 2023, indicando ineficiencia en la utilizacion de sus activos para generar
beneficios. Aunque hubo ligeras mejoras en 2019 (0,08) y 2023 (0,05), los afios 2020
(-0,20) y 2021 (-0,06) registraron peérdidas significativas, atribuibles a inversiones
fallidas y problemas operativos que obstaculizaron la obtencion de utilidades.

En general, estos resultados ponen de relieve la importancia de una
administracion eficiente y de contar con estrategias de crecimiento bien pensadas para
asegurar un desempefio positivo y duradero. Las empresas que han logrado gestionar

sus recursos de manera efectiva han mantenido resultados estables e incluso han
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incrementado su rentabilidad, pese a las adversidades del entorno. En cambio, aquellas
que han tenido dificultades para generar beneficios muestran la necesidad de
replantear sus estrategias y optimizar el uso de sus recursos para mejorar su
rentabilidad a largo plazo.

Figura 6

Tendencia de la rentabilidad sobre los activos de las empresas del sector de

informacion y comunicacion.
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).

Indicador 2: Rentabilidad sobre el capital

Utilidad neta
Patrimonio total

Rendimiento Sobre el Capital =

Tabla 10
Rentabilidad sobre el capital de las empresas del sector de informaciony

comunicacion.

Rendimiento sobre el capital

Promedio
Empresas 2019 2020 2021 2022 2023 del

periodo
VISION MAGICA S.A. 0,05 054 059 037 032 0,37
SANTA ELENA CABLETEVE CIALTDA. 0,09 0,36 0,72 0,66 0,28 0,42
COSTA RADIO S.A. 0,11 0,03 0,24 0,10 0,11 0,10
RADIO CARACOL S.A. 0,78 -1,46 -1,37 -0,63 0,75 -0,39
RADIO LA CHOLA CIA. LTDA. 0,31 -0,08 0,32 0,32 0,46 0,27
Promedio por afio 0,27 -0,12 0,08 0,16 0,38 0,15

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valoresy Seguros (2024).
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Con base en los resultados exhibidos en la tabla 10, relacionados al
rendimiento sobre el capital, Santa Elena Cableteve Cia. Ltda. destac6 con un
promedio de 0,42 y alcanzando un méaximo de 0,72 en 2021. Esto significa que los
accionistas ganaron 72 centavos por cada dolar invertido, lo cual es un reflejo de
decisiones estratégicas bien fundamentadas y una gestion eficiente que permitié
optimizar sus operaciones y responder exitosamente a las necesidades del mercado.
En el caso de Visién Mégica S.A., su rendimiento promedio fue de 0,37. Aunque
empezo con resultados mas modestos en 2019, mostrd6 mejoras notables en 2020 y
2021 gracias a un uso mas eficiente de sus recursos. No obstante, la leve caida en 2022
y 2023 sugiere que deben buscar nuevas ideas para evitar que el rendimiento se
estanque.

Por el contrario, Radio Caracol S.A. enfrentd un escenario mas complicado,
con un promedio negativo de -0,39. Las pérdidas importantes en 2020 y 2021 reflejan
desafios en la generacion de ganancias sobre el capital, lo cual limita su capacidad
para atraer inversiones y recuperar la confianza del mercado.

En resumen, este analisis de rendimiento sobre la capital muestra lo crucial que
es una gestion sélida y decisiones estratégicas claras para asegurar beneficios y atraer
a los inversionistas. Las empresas que lograron optimizar sus operaciones y responder
de manera efectiva a la demanda generaron resultados positivos para sus accionistas,
mientras que aquellas con resultados mas bajos necesitan revisar su uso del capital
para mejorar su rentabilidad y fortalecer la confianza del mercado.

Figura7
Tendencia de la rentabilidad sobre el capital de las empresas del sector de

informacion y comunicacion.
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros (2024).
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Dimension 3. Rentabilidad financiera
Indicador 1: Margen de utilidad bruta

Utilidad bruta

Margen de Utilidad Bruta =
Ventas

Tabla 11

Margen de utilidad bruta de las empresas del sector de informacion y comunicacion.

Margen de utilidad bruta

Promedio
Empresas 2019 2020 2021 2022 2023 del

periodo

VISION MAGICA S.A. 0,32 0,37 0,37 053 060 0,44
SANTA ELENA CABLETEVE CIA.LTDA. 0,66 0,33 0,20 0,22 0,42 0,36
COSTA RADIO S.A. 0,19 091 0,95 1,00 1,00 0,81
RADIO CARACOL S.A. 0,54 0,74 098 1,00 1,00 0,85
RADIO LA CHOLA CIA. LTDA. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Promedio por afio 0,54 0,67 0,70 0,75 0,80 0,69

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valoresy Seguros (2024).

Conforme a los datos de la tabla 11 sobre el margen de utilidad bruta, tanto
Radio La Chola S.A. como Radio Caracol S.A. tuvieron un desempefio destacable,
con margenes promedio altos de 1,00 y 0,85, respectivamente. Esto refleja que ambas
empresas han logrado mantener una demanda constante y adaptarse rapidamente a la
digitalizacion, ofreciendo contenido relevante que conecta con su audiencia.

Sin embargo, Santa Elena Cableteve Cia. Ltda. mostré resultados mas bajos en
comparacién, comenzando con un margen de 0,66 en 2019, que cay06 a 0,20 en 2021,
aunque logré una leve recuperacion a 0,42 en 2023, con un promedio de 0,36 en el
periodo. Aunque sigue generando ganancias, el aumento de costos ha limitado sus
margenes, afectando su capacidad de crecer en relacion con las ventas.

Con esto es posible deducir, que una demanda estable y una rapida adaptacion
a las nuevas tecnologias son claves para lograr un buen margen de rentabilidad. Las
empresas que han sabido aprovechar las oportunidades del mercado reflejan un
desempefio sélido, mientras que aquellas con margenes mas bajos necesitan enfocarse

en controlar sus costos para mantenerse competitivas. Este andlisis subraya la
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importancia de una gestion eficaz y de escuchar las necesidades del mercado para
lograr una rentabilidad sostenible a largo plazo.

Figura 8

Tendencia margen de utilidad bruta de las empresas del sector de informaciény

comunicacion.

0,90 0,80
0,75
0,80 0,70

0.70 0,67
0,60 0,54

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00
2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valoresy Seguros (2024).

Indicador 2: Margen de utilidad operativa

Utilidad operativa

M de Utilidad O tiva =
argen de Utilidad Operativa Ventas

Tabla 12
Margen de utilidad operativa de las empresas del sector de informacion y

comunicacion.

Margen de utilidad operativa

Promedio
Empresas 2019 2020 2021 2022 2023 del
periodo
VISION MAGICA S.A. 0,08 0,08 0,08 0,06 0,06 0,07
SANTA ELENA CABLETEVE CIA.LTDA. 0,02 0,05 0,07 0,08 0,04 0,05
COSTA RADIO S.A. 0,07 -0,05 0,09 0,14 0,12 0,07
RADIO CARACOL S.A. 0,04 -0,31 -0,05 0,010 0,04 -0,05
RADIO LA CHOLA CIA. LTDA. 0,16 -0,08 0,36 0,18 0,35 0,19
Promedio por afio 0,07 -0,06 0,11 0,09 0,12 0,07

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compatfiia, Valores y Seguros (2024).
De acuerdo con los datos presentados en la tabla 12 sobre el margen de utilidad
operativa, Radio La Chola Cia. Ltda. logr6 un rendimiento promedio de 0,19. Sin

embargo, sus variaciones de afio a afio sugieren que aun enfrenta dificultades para
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mantener una gestion estable de los gastos operativos que le permita maximizar sus
beneficios en funcion de las ventas, limitando asi su potencial de crecimiento a largo
plazo. Por otro lado, Vision Mégica S.A. ha tenido un desempefio relativamente
estable, con un margen promedio de 0,07, aunque con algunos altibajos entre los afios.
La oscilacion de 0,08 a 0,06 sugiere que la empresa aun tiene retos para optimizar sus
gastos administrativos y de ventas.

En cuanto a Radio Caracol S.A., reportdé margenes negativos en tres de los
cuatro afos analizados (-0,04 en 2019, -0,31 en 2020 y -0,05 en 2021). A pesar de una
leve mejora en 2022, cuando alcanzé un margen de 0,01, su promedio se mantiene en
-0,05, lo que indica una situacion financiera fragil que sigue afectando su rentabilidad
de manera sostenida.

En conclusion, el analisis del margen de utilidad operativa muestra que muchas
empresas del sector enfrentan importantes desafios en la gestion de sus gastos
operativos y administrativos. Aunque algunas han logrado cierta estabilidad, la
variabilidad en sus resultados apunta a la necesidad de mejorar la consistencia y
rentabilidad en el manejo de recursos para fortalecer su desempefio a largo plazo.
Figura 9
Tendencia margen de utilidad operativa de las empresas del sector de informaciény

comunicacion.

0,15
0,12
0,11

0.10 0,09
0,07

0,05

0,00
2019 2020 2021 2022 2023

-0,05
-0,06

-0,10

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compairiia, Valores y Seguros (2024).
Indicador 3: Margen de utilidad neta

Utilidad neta

Margen de Utilidad Neta =
Ventas



45

Tabla 13

Margen de utilidad neta de las empresas del sector de informacién y comunicacion.

Margen de utilidad neta

Promedio
Empresas 2019 2020 2021 2022 2023 del
periodo
VISION MAGICA S.A. 0,00 0,03 0,05 0,04 0,04 0,03
SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA. 0,01 0,03 0,05 0,05 0,03 0,03
COSTA RADIO S.A. 0,07 0,03 0,09 0,07 008 0,07
RADIO CARACOL S.A. 0,03 -0,05 -0,03 -0,01 0,02 -0,01
RADIO LA CHOLA CIA. LTDA. 0,10 -0,08 0,24 0,18 0,30 0,15
Promedio por afio 0,04 -0,01 0,08 0,07 0,09 0,05

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valoresy Seguros (2024).

En cuanto al margen de utilidad neta, los datos de la tabla 13 muestran que
Radio La Chola Cia. Ltda. ha logrado un desempefio destacado. Comenzé con un
margen de 0,10 en 2019 y, aunque registré una caida a -0,08 en 2020, mostré una
recuperacion considerable en los afios siguientes, alcanzando un promedio de 0,15.
Esto indica que la empresa ha implementado estrategias eficaces para optimizar
costos, gastos e impuestos en funcion de sus ingresos por ventas. Por su parte, Costa
Radio S.A. ha mantenido un desempefio mas constante, con un margen que oscila entre
0,07 y 0,09 en el periodo analizado, resultando en un promedio de 0,07. Este resultado
refleja una gestion estable, que le ha permitido sostener su rentabilidad pese a las
variaciones del mercado.

Al contrario, Radio Caracol S.A. ha registrado pérdidas netas en la mayoria de
los afios evaluados, lo que resulta en un margen promedio negativo de -0,01. Este
margen negativo refleja que sus costos y gastos han superado de manera consistente
sus ingresos netos, lo cual evidencia un problema estructural en la gestién de sus
recursos o en su modelo de ingresos.

Por consiguiente, se puede inferir que algunas empresas han logrado mejoras
significativas debido a una gestion efectiva y un control riguroso de sus costos. Otras,
por su parte, han mantenido un desempefio estable, lo que sugiere que cuentan con un
nivel operativo sélido. Sin embargo, también hay aquellas que enfrentan resultados

negativos, lo que resalta los desafios para reducir costos o incrementar sus fuentes de
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ingreso, lo cual no solo limita su capacidad de obtener beneficios, sino que también
puede indicar problemas en su competitividad dentro del mercado.

Figura 10

Tendencia margen de utilidad neta de las empresas del sector de informacion y

comunicacion.
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).
Tabla 14

Promedio del periodo de los indicadores financieros de rentabilidad.

Margen  Margen Margen
de de de

Rendimiento Rendimiento

Empresas sobre los sobre el . N .
) ] utilidad  utilidad utilidad
activos capital .
bruta  operativa neta
VISION MAGICA S.A. 0,05 0,37 0,44 0,07 0,03
SANTA ELENA CABLETEVE
_ 0,07 0,42 0,36 0,05 0,03
CIA. LTDA.
COSTA RADIO S.A. 0,10 0,10 0,81 0,07 0,07
RADIO CARACOL S.A. -0,03 -0,39 0,85 -0,05 -0,01
RADIO LA CHOLA CIA.
0,15 0,27 1,00 0,19 0,15
LTDA.
Promedio por indicador 0,07 0,15 0,69 0,07 0,05

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).

Al observar los datos en la tabla 14 sobre el promedio del periodo de los
indicadores financieros de rentabilidad, Vision Magica S.A. revela serias
preocupaciones respecto a su rentabilidad. Su margen de utilidad neta, que apenas
alcanza 0.03, indica que, por cada dolar en ventas, la empresa solo genera 3 centavos
de utilidad neta. Este bajo rendimiento sugiere que los altos costos y gastos operativos
estan afectando negativamente su rentabilidad. Aungue presenta un margen de utilidad

bruta de 0.44, lo que indica una capacidad razonable para generar ingresos después de
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cubrir los costos de produccion, la significativa discrepancia entre el margen bruto y
el margen neto sugiere problemas en la gestion de costos. Para mejorar su rentabilidad,
es fundamental que la empresa implemente estrategias que permitan reducir sus gastos
operativos.

En el caso de Santa Elena Cableteve Cia. Ltda., la situacion es mixta. Su
rendimiento sobre el capital (ROE) es de 0.42, el mas alto entre los indicadores
analizados, lo que demuestra una buena rentabilidad sobre la inversién de los
accionistas. Sin embargo, su margen de utilidad neta también es bajo, con solo 0.03,
lo que implica que apenas el 3% de las ventas se convierte en utilidad neta. Esto
evidencia los desafios que enfrenta la empresa en la gestion de costos operativos y
gastos generales, limitando su rentabilidad a pesar de su capacidad para generar
ingresos brutos a través de un margen de utilidad bruta de 0.36.

Por otro lado, el andlisis de Costa Radio S.A. destaca un margen de utilidad
bruta de 0.81, lo que indica una excelente capacidad para generar ingresos, ya que el
81% de las ventas se traduce en utilidad bruta. Sin embargo, tanto el rendimiento sobre
activos (ROA) como el ROE son bajos, situdndose en 0.10, lo que sugiere una falta de
eficiencia en la utilizacion de activos y capital para generar ganancias. Ademas, los
margenes de utilidad operativa y neta, ambos en 0.07, reflejan que solo el 7% de las
ventas se convierte en utilidad neta, evidenciando problemas en la gestién de costos.

Por su parte, Radio Caracol S.A. presenta un panorama financiero preocupante.
A pesar de contar con un margen de utilidad bruta alto, alcanzando 0.85, el
rendimiento sobre activos (ROA) y el rendimiento sobre el capital (ROE) son
negativos, con -0.03 y -0.39, respectivamente. Esto indica que la empresa enfrenta
serias deficiencias en la generacion de utilidades y en la gestion de sus recursos. Los
margenes de utilidad operativa y neta, que son -0.05 y -0.01, sefialan que la empresa
no solo esta incurriendo en pérdidas operativas, sino que también tiene dificultades
para convertir sus ingresos en beneficios netos.

Finalmente, Radio La Chola Cia. Ltda. presenta una situacion financiera muy
favorable. Su margen de utilidad bruta de 1.00 resalta su capacidad para generar
ingresos de manera eficiente, convirtiendo el 100% de sus ingresos en utilidad bruta.
El ROA es de 0.15, lo que refleja un retorno del 15% sobre sus activos, mientras que
el ROE de 0.27 sugiere un retorno del 27% para los accionistas. Ademas, los margenes

de utilidad operativa y neta, que son de 0.19 y 0.15, respectivamente, indican que un
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porcentaje significativo de las ventas se traduce en utilidad, lo que subraya la
rentabilidad de la empresa a pesar de los costos operativos.

Al analizar los indicadores promedio del sector, se observa que el rendimiento
sobre los activos (ROA) a nivel sectorial es de 0.07, lo que sugiere que, en promedio,
las empresas logran generar un retorno del 7% sobre sus activos, indicando un uso
relativamente eficiente de los recursos, aunque con espacio para mejorar. Por otro
lado, el rendimiento sobre el capital (ROE) promedio es de 0.15, lo que refleja un
retorno del 15% sobre la inversion de los accionistas, un signo positivo que muestra
que, a pesar de los desafios, las empresas estdn generando beneficios para sus
inversores.

En cuanto a los margenes de utilidad, el margen de utilidad bruta promedio es
notable, alcanzando 0.69, lo que significa que el 69% de los ingresos se convierte en
utilidad bruta, reflejando un buen control de costos en la produccién. Sin embargo,
tanto el margen de utilidad operativa como el margen de utilidad neta son
relativamente bajos, con valores de 0.07 y 0.05, respectivamente. Esto indica que, a
pesar de la capacidad de generar ingresos brutos, las empresas enfrentan problemas en
la conversidn de esos ingresos en utilidades netas, sugiriendo que los costos operativos
y los gastos generales afectan significativamente la rentabilidad final. En resumen,
aunque el sector presenta un desempefio positivo en términos de generacion de
ingresos, es crucial que las empresas implementen estrategias para optimizar sus
costos y mejorar su rentabilidad neta.

Figura 11

Tendencia promedio del periodo de los indicadores financieros de rentabilidad
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2024).
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Tabla 15
Evolucion anual de los indicadores financieros de rentabilidad 2019-2023
Indicadores 2019 2020 2021 2022 2023
Rendimiento sobre los activos 0,06 -0,03 0,09 0,10 0,11
Rendimiento sobre el capital 0,27 -0,12 0,08 0,16 0,38
Margen de utilidad bruta 0,54 0,67 0,70 0,75 0,80
Margen de utilidad operativa 0,07 -0,06 0,11 0,09 0,12
Margen de utilidad neta 0,04 -0,01 0,08 0,07 0,09

Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros (2024).
Figura 12
Tendencia anual de los indicadores financieros de rentabilidad 2019-2023
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Nota. Datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros (2024).

El rendimiento sobre los activos (ROA) ha mejorado notablemente, subiendo
de 0,06 en 2019 a 0,11 en 2023. Este incremento indica que las empresas estan
utilizando sus activos de manera mas eficiente para generar beneficios. Sin embargo,
en 2020, el ROA cay0 a -0,03, probablemente debido a los efectos negativos de la
pandemia de COVID-19, que impactaron la produccion y las ventas. A medida que la
economia se ha recuperado y la demanda ha aumentado, las empresas han optimizado
sus operaciones y recursos, lo que se refleja en la mejora del ROA.

El rendimiento sobre el capital (ROE) también presenta una trayectoria
positiva, comenzando en 0,27 en 2019, cayendo a -0,12 en 2020 y alcanzando un
notable 0,38 en 2023. Este indicador revela que, a pesar de los desafios iniciales, las

empresas han logrado no solo recuperarse, sino también mejorar su rentabilidad sobre
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el capital invertido. La recuperacion del ROE en 2023 puede atribuirse a una
combinacién de reduccion de costos, eficiencia operativa y una estrategia mas efectiva
de inversion en el capital.

Los margenes de utilidad reflejan también una mejora constante. El margen de
utilidad bruta aument6 de 0,54 en 2019 a 0,80 en 2023, lo que indica una mayor
capacidad de las empresas para gestionar los costos de produccion y establecer precios
competitivos. Esta mejora puede ser resultado de estrategias de reduccién de costos y
eficiencia en la cadena de suministro, especialmente crucial durante y después de la
crisis sanitaria.

El margen de utilidad operativa presenta una recuperacion desde un -0,06 en
2020 hasta un 0,12 en 2023. Aungue todavia por debajo de los niveles de 2019, este
aumento sugiere que las empresas han logrado manejar mejor sus costos operativos en
un contexto de creciente demanda. EI margen de utilidad neta también muestra una
tendencia al alza, pasando de -0,01 a 0,09 en el mismo periodo, lo que indica que,
aunque persisten algunos desafios, la rentabilidad general estd mejorando a medida
que las empresas adaptan sus estrategias.

En resumen, el analisis financiero del sector muestra una clara recuperacion y
mejora en los indicadores de rentabilidad desde los desafios enfrentados en 2020. La
capacidad de adaptacion y la implementacion de estrategias efectivas para manejar
costos y mejorar la eficiencia han sido claves para este cambio positivo. Sin embargo,
las empresas deben seguir vigilando los factores econdmicos y sociales que pueden
influir en su desempefio futuro, asegurando asi su sostenibilidad y crecimiento en un

entorno en constante cambio.
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Discusion

El estudio realizado en empresas del sector de informacion y comunicacién en
la provincia de Santa Elena, desde 2019 hasta 2023, arrojé los siguientes resultados:
en términos de rentabilidad econdmica, los indicadores de rendimiento sobre activos
(ROA) y sobre el capital (ROE) se encuentran en niveles adecuados. EI ROA oscila
entre el 5% y el 10%, mientras que el ROE se sitda entre el 10% y el 20%, lo que
indica una gestién efectiva de los recursos y los fondos propios; es importante destacar
que el ROE del sector, con un promedio de 15%, es superior al ROA, lo que muestra
que las empresas obtienen un mayor rendimiento sobre el capital de los accionistas
que sobre los activos totales, lo cual es un factor positivo para los inversores.

En cuanto a la rentabilidad financiera, aunque hay un buen control de los costos
directos, reflejado en un margen de utilidad bruta promedio de 69%, que esta en el
nivel superior del rango aceptable del 20% al 40%, los altos costos operativos reducen
considerablemente las utilidades. EI margen operativo del 7% es mas bajo que el rango
referencial del 10% - 15%, esto sugiere que los gastos operativos limitan las ganancias
en este sector econdémico; el margen de utilidad neta del 5%, que se sitda en el limite
inferior del rango del 5% al 10% muestra que las empresas después de restar los gastos
por intereses financieros, impuestos y dividendos, los beneficios netos que obtienen
son minimos.

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado por Rivera (2021) de los
indicadores de rentabilidad, liquidez, deuda y eficiencia como herramientas de
evaluacion en la administracion de TIENDAS S.A. demuestra que la empresa en
cuestién se encuentra en una buena posicion en cuanto a su rentabilidad, la correcta
gestion de sus recursos le permite generar beneficios, lo que se refleja en un ROE
superior al ROA, lo cual evidencia que con recursos propios, los activos financian el
crecimiento financiero. Situacién similar se presentd en el analisis realizado en las
empresas del sector de informacién y comunicacion en la provincia de Santa Elena,
donde estas también obtuvieron ganancias significativas a partir de su capital, esto se
debe a la implementacion de estrategias efectivas en la gestién de recursos y la
inversion en tecnologia y capacitacion. No obstante, hay que considerar que cada
sector enfrenta retos particulares: mientras TIENDAS SA, como parte del comercio
minorista, debe enfocarse en la gestion de inventarios y la rotacion de productos, las

empresas de informacion y comunicacion se enfrentan al desafio de innovar
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tecnologicamente y gestionar datos de manera eficiente para cumplir con las
necesidades de sus clientes.

Segln los aportes de Tomala (2024), las empresas del sector de cultivo de
frutos en el canton Santa Elena experimentaron una tendencia creciente en su margen
bruto que va desde 0,50 en el 2018 a 0,57 en 2021, este crecimiento se debié a mejoras
en las préacticas de cultivo agricola y diversificacion sus productos, lo cual les permitio
optimizar procesos y reducir costos. Aunque los contextos de los estudios son
diferentes, este hallazgo tiene similitud con el sector de informacion y comunicacion,
ya gue este también registré un incremento significativo en su margen bruto, pasando
de 0,54 en 2019 a 0,80 en 2023; ampliacién que se debe, en parte, a la recuperacion
de la economia como también al éxito en la adaptacion a las nuevas exigencias del
mercado digital.

Por su parte, Bedon (2023) en su investigacion sobre los indicadores
financieros aplicada a las principales empresas del sector de telecomunicaciones
aporta evidencia de que en el 2020, estas se vieron gravemente afectadas por la
pandemia global, lo que result6 en utilidades netas y operacionales negativas para casi
la mitad de las empresas, a pesar de esto, en el 2021 experimentaron un considerable
incremento en las ventas, debido al levantamiento de restricciones, estimulos
econdmicos y la rapida transicion hacia lo digital; situacion similar que se observo en
este estudio donde el sector de informacion y comunicacion en la provincia de Santa
Elena en el 2020 presentd pérdidas operativas y netas, sin embargo, a partir del 2021
la gran mayoria logré adaptarse al entorno econémico postpandemia mediante la
aplicacion de estrategias empresariales que involucré la inversidn en nueva estructura
tecnologica para cubrir la demanda de los servicios.

Conclusiones

Los indicadores financieros utilizados para evaluar la rentabilidad en las
empresas del sector de informacion y comunicacion en la provincia de Santa Elena
fueron los siguientes: ROA, ROE, margen de utilidad bruta, margen de utilidad
operativa y margen de utilidad neta. Estos indicadores fueron esenciales para
comprender la rentabilidad del sector, ya que cada uno provee informacion clave sobre
los distintos aspectos de la gestion empresarial.

En base al célculo de los indicadores financieros de rentabilidad, el sector
presenta fortalezas en la gestion de los costos directos, evidenciadas en altos margenes

de utilidad bruta, sin embargo, aunque las empresas lograron generar ingresos
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saludables por cada unidad de venta, los elevados gastos operativos diarios limitaron
el beneficio total al cierre del ejercicio econdémico, subrayando asi la necesidad de una
gestion eficiente de los costos operativos para mejorar la rentabilidad neta.

Se observaron variaciones en los indicadores financieros de rentabilidad entre
el 2019y 2023, los resultados evidencian claramente cdmo la pandemia de 2020 afectd
al sector, especialmente en términos de rendimiento sobre los activos (ROA) y
rendimiento sobre el capital (ROE), margen de utilidad operativa y neta. Durante ese
afio, estos indicadores sufrieron caidas importantes, producto de las dificultades
operativas y disminucion en la rentabilidad debido a las condiciones econdmicas, a
pesar de ello a partir del 2021, el sector comenz6 a mostrar una recuperacion notable;
reflejando un aumento considerable en las ventas, atribuida a una mayor demanda de
servicios, de la misma manera, el crecimiento del patrimonio total indicé una mejor
situaciéon financiera, manifestando la capacidad que poseen las empresas para
adaptarse y vencer los problemas econémicos, por ello en el 2023 alcanzaron una
posicion mas eficiente.

El analisis comparativo de los indicadores financieros de rentabilidad mostrd
una tendencia optima, donde el retorno sobre los activos y el retorno sobre el capital
revelaron buenos rendimientos, ademas se pudo observar que el ROE fue mayor al
ROA lo que evidencid que las empresas utilizan la deuda para financiar sus activos,
permitiendo asi generar mas ingresos con el capital de los accionistas sin necesidad de
aumentar la inversion de estos ultimos.

Recomendaciones

Es crucial que las empresas monitoreen trimestralmente los indicadores de
rentabilidad, esto permitira detectar rapidamente cualquier cambio en la eficiencia del
uso de los recursos, capital de los accionistas y el control de los costos en cada etapa
da los servicios que ofrecen. Por cada trimestre se debe realizar un andlisis financiero
comparando los valores actuales de los indices con los de trimestres anteriores,
identificando asi posibles variaciones y las causas que las promueven.

Se sugiere que las empresas del sector de informacidén y comunicacion ejecuten
auditorias internas en el area de administracion y de ventas con el propdsito de
identificar y eliminar gastos innecesarios; el uso de herramientas como software de
gestion financiera o plataformas de andlisis presupuestario también seria muy

importante para mantener un control eficiente de los costos.
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Considerando la recuperacion que las empresas han experimentado tras la
pandemia, se recomienda fortalecer sus estrategias de resiliencia financiera, para esto
es oportuno aprovechar el crecimiento en ventas y patrimonio para diversificar fuentes
de ingresos y crear reservas de liquidez que cubran necesidades en futuras crisis, se
sugiere destinar un porcentaje fijo de las utilidades anuales a un fondo de emergencia
para cubrir gastos operativos imprevistos; también es indispensable implementar
andlisis predictivos y previsiones de demanda que permitan anticiparse a las
fluctuaciones del mercado y ajustar la oferta de servicios en linea con las tendencias
crecientes en consumo digital y comunicacion.

Por ultimo, se deberia revisar la estructura de financiamiento actual de la deuda
para asegurar que esta se traduzca en una mayor eficiencia operativa y sostenibilidad
a largo plazo. Buscar opciones de proveedores mas competitivos y econdmicos,
permitira reducir los costos financieros, y por ende mejorar la rentabilidad neta de las

organizaciones.
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Apéndices
Apeéndice A Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos dVarlablg Dimensiones | Indicadores | Metodologia
e estudio
Formulacion del problema Objetivo general Deflnl_cl_én de
rentabilidad
¢De qué manera se han desempefiado los|Analizar los indicadores financieros de Rentabilidad Niveles de
indicadores financieros de rentabilidad en las | rentabilidad del sector de informacién y rentabilidad
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Apéndice B Instrumento Ficha Documental

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: “Indicadores financieros de rentabilidad en las empresas del sector de informacidn y comunicacion en la provincia de Santa Elena, periodo 2019-2023"

FICHA DOCUMENTARIA PARA LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Extraer los datos pertinentes de los estados financieros para el calculo de los indicadores financieros de la rentabilidad en las empresas del sector de informacién y comunicacion en la provincia de
Santa Elena, periodo 2019-2023".

Variable de estudio: Indicadores financieros de rentabilidad

i Utilidad | Utilidad | Utilidad |, . Patrimonio Rendimiento | Rendimiento | . o p e | Margende |y ende
Empresas Sector Afio brut rativ net Activo total total Ventas sobre los sobre el utilidad bruta utilidad utilidad neta
uta operativa cta ota activos capital operativa

en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Nota: la informacién recopilada es de uso exclusivo para la realizacién de la investigacion académica de Caroline Borbor, previo a obtener su titulo de, Licenciada en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
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18-22

FECHA

Introduccién

X

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo Il Resultados y Discusién

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

X | X | X | X

Entrega de informe de culminacién de tutorias, por
parte de los tutortes, a Direccién y al profesor Guia
(con documentos de soporte)

Hasta el viernes
22 de noviembre
del 2024

FIRMA DEL TUTOR

Ing. Wilson Fonseca Torres

Yoreline Bother,

FIRMA DEL ESTUDIANTE

Caroline Julieth Borbor Solano
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RECURSOS Y MATERIALES

CANTIDAD DETALLE COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

1 Computadora $ 650,00 $ 650,00

1 Impresora $ 410,00 $ 410,00

4 Tintas de impresora $ 5,00 $ 20,00

1 Resma de hojas $ 2,69 $ 2,69

100 Copias $ 0,03 $ 3,00

5 Internet $ 33,00 $ 165,00

5 Luz $ 5,00 $ 25,00

1 Movilizacion $ 25,00 $ 25,00
TOTAL $ 1.300,69

Elaborado por: Caroline Borbor Solano
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

VISION MAGICA S.A.

2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y sus equivalentes $ 4550549 $ 10.136,00 $ 202.795,00 $ 104.450,12 $ 53.670,98
Cuentas por cobrar $ 20.628,66
Activos financieros $ 145.390,00 $ 185.213,00 $ 41152419 $ 84.935,50
Inventarios $ 54.155,60 $ 118.479,00 $ 281.855,00 $ 339.055,24
Activos por impuestos corrientes $ 70.640,66 $ 47.947,00 $ 67,00
Prepagados $ 92.601,59 $ 245.435,63
Total activos corrientes $ 283.532,00 $ 321.952,00 $ 669.930,00 $ 515.974,31 $ 723.097,35
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipos $ 700.433,69 $ 950.419,00 $ 825.442,00 $ 827.212,51 $ 1.128.138,28
Activos por impuestos diferidos $ 207700 $ 2.07700 $ 8.623,79 $ 12.499,22
Total activos no corrientes $ 700.433,69 $ 952.496,00 $ 827.519,00 $ 835.836,30 $ 1.140.637,50
TOTAL ACTIVOS $ 983.965,69 $ 1.274.44800 $ 1.497.449,00 $ 1.351.810,61 $ 1.863.734,85
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos financieros $ 67152500 $ 862.297,00
Pasivos por impuestos corrientes $ 23.268,00 $ 57.403,00
Cuentas y documentos por pagar $ 431.221,44 $ 12756152 $ 517.091,49
Otras obligaciones corrientes $ 1.015,00 $ 99.044,69 $ 70.843,47
Cuentas por pagar relacionadas $ 455.048,07 $ 591.081,06
Anticipos $ 833052 $ 14.134,55
Porcion corriente de provisiones por beneficios a
empleados $ 24.824,75 $ 20.746,26 $ 53.741,25
Pasivos por ingresos diferidos $ 368,20
Total pasivos corrientes $ 457.429,39 $ 694.793,00 $ 919.700,00 $ 710.731,06 $ 1.246.891,82
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras L/P $ 25147701 $ 251.690,00 $ 122.182,00 $ 45.988,46 $ 30.981,63
Partes relacionadas $ 241.259,74 $ 241.260,00 $ 241.260,00 $ 241.259,73 $ 232.290,41
Beneficios a empleados $ 8.310,00 $ 24.728,00 $ 50.913,98 $ 66.415,70
Total pasivos no corrientes $ 492.736,75 $ 501.260,00 $ 388.170,00 $ 338.162,17 $ 329.687,74
TOTAL PASIVOS $ 950.166,14 $ 1.196.053,00 $ 1.307.870,00 $ 1.048.893,23 $ 1.576.579,56
PATRIMONIO $ 33.79955 $ 78.395,00 $ 189.579,00 $ 302.917,38 $ 287.155,29
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 98306560 $ 127444800 $ 149744900 § 135181061 $  1863.734,85

ESTADO DE RESULTADOS
VISION MAGICA S.A.
2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos por actividades ordinarias
Servicio de television pagada $ 676.546,17 $ 1.277.04300 $ 2.350.391,00 $ 2.701.313,01 $ 2.453.450,37
Costo de ventas $ 462.996,87 $ 806.602,00 $ 1.474.230,00 $ 127391347 $ 978.891,47
Utilidad Bruta $ 213.549,30 $ 470.441,00 $ 876.161,00 $ 1.427.399,54 $ 1.474.558,90
Gastos de administracion y ventas ~ $ 157.481,00 $ 366.949,00 $ 684.748,00 $ 1.257.640,11 $ 1.321.088,64
Utilidad operativa $ 56.068,30 $ 103.492,00 $ 19141300 $ 169.759,43 $ 153.470,26
Gastos financieros $ 51.335,88 $ 29.862,00 $ 11.556,00 $ 168,19 $ 3.249,68
Otros ingresos $ 31,00 $ 133,00 $ 60,00 $ 3.297,87
Utilidad antes de impuesto $ 476342 $ 73.763,00 $ 179.917,00 $ 169.591,24 $ 153.518,45
Participacion trabajadores $ 71451 $ 11.064,56 $ 26.988,00 $ 25.438,69 $ 23.027,77
Impuesto a la renta $ 161445 $ 17.990,92 $ 4174500 $ 37.807,35 $ 38.621,66
Reserva legal $ 820,00 $ 2.393,00
Utilidad neta $ 1.61446 $ 4231452 $ 111.184,00 $ 112.891,58 $ 91.869,02
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA.

2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y sus equivalentes $ 7.602,66 $ 91.34362 $ 277.753,77 $ 122.776,00 $ 359.622,00
Activos financieros $ 50.356,69 $ 9.283,80 $ 15.943,00 $ 18.486,00
Inventarios $ 5398474 $ 11.297,84 $ 21.806,03 $ 133.546,00 $ 11.324,00
Activos por impuestos corrientes $ 50.728,96 $ 3500 $ 22,30
Prepagados $ 39.519,47
Total activos corrientes $ 151.835,83 $ 153.033,15 $ 308.865,90 $ 272.265,00 $ 389.432,00
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipos $ 683.422,31 $ 522.664,55 $ 44802250 $ 364.776,00 $ 405.150,00
Activos por impuestos diferidos $ 339474 $ 7.79400 $ 5.484,00
Total activos no corrientes $ 683.422,31 $ 522.664,55 $ 45141724 $ 372.570,00 $ 410.634,00
TOTAL ACTIVOS $ 835.258,14 $ 675.697,70 $ 760.283,14 $ 644.835,00 $ 800.066,00
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos financieros $ 185.612,00 $ 26.931,41 $ 147.496,00 $ 17.724,00
Pasivos por impuestos corrientes $ 16.772,00 $ 19.098,00 $ 53.540,00
Obligaciones financieras $ 65.640,83 $ 61.331,00
Cuentas por pagar relacionadas $ 72471847 $ 370.522,00 $ 586.733,83
Porcion corriente de provisiones por beneficios a empleados $ 11.71497 $ 9.848,00 $ 38.607,70 $ 42.918,00 $ 34.879,00
Otros pasivos corrientes $ 5.218,00 $ 1.049,60
Pasivos por ingresos diferidos $ 907,00
Total pasivos corrientes $ 802.981,27 $ 587.972,00 $ 653.322,54 $ 270.843,00 $ 106.143,00
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras L/P
Partes relacionadas $ 206.251,00 $ 495.175,00
Beneficios a empleados $ 31.175,00 $ 21.932,00
Total pasivos no corrientes $ - 3 237.426,00 $ 517.107,00
TOTAL PASIVOS $ 802.981,27 $ 587.972,00 $ 653.322,54 $ 508.269,00 $ 623.250,00
PATRIMONIO $ 32.276,87 $ 87.725,70 $ 106.960,60 $ 136.566,00 $ 176.816,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 835.258,14 $ 675.697,70 $ 760.283,14 $ 644.835,00 $ 800.066,00
ESTADO DE RESULTADOS
SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA.

2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos por actividades ordinarias  $ 498.361,37 $ 1.022.294,14 $ 1.708.465,00 $ 1.829.983,00 $  1.734.384,00
Costo de ventas $ 170.485,36 $ 684.309,81 $ 1.371.901,00 $ 1.422.343,00 $ 1.002.890,00
Utilidad Bruta $ 327.876,01 $ 337.984,33 $ 336.564,00 $ 407.640,00 $ 731.494,00
Gastos de administracién y ventas ~ $ 317.603,99 $ 288.665,00 $ 215.663,00 $ 266.892,00 $ 666.575,00
Utilidad operativa $ 10.272,02 $ 49.319,33 $ 120.901,00 $ 140.748,00 $ 64.919,00
Gastos financieros $ 5.282,90 $ 1.118,00 $ 1.303,00 $ 3.006,00 $ 3.365,00
Otros ingresos $ 296,21 $ 949,00 $ 1.467,00 $ 4.683,00 $ 19.994,00
Utilidad antes de impuesto $ 528533 $ 49.150,33 $ 121.065,00 $ 142.425,00 $ 81.548,00
Participacion trabajadores $ 792,80 $ 737255 $ 18.160,00 $ 21.464,00 $ 12.232,00
Impuesto a la renta $ 153892 $ 10.549,00 $ 25.416,00 $ 31.096,00 $ 19.816,00
Reserva legal
Utilidad neta $ 2.953,61 $ 31.228,78 $ 77.489,00 $ 89.865,00 $ 49.500,00
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COSTA RADIO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y sus equivalentes $ 378967 $ 841196 $ 18.22338 $ 4473886 $ 71.063,43
Activos financieros
Inventarios
Activos por impuestos corrientes
Total activos corrientes $ 378967 $ 841196 $ 18.22338 $ 4473886 $ 71.063,43
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipos $ 97.81855 $ 97.818,55 $ 122.218,60 $ 122.218,60 $ 122.218,60
Activos por impuestos diferidos
Total activos no corrientes $ 97.81855 $ 97.81855 $ 122.218,60 $ 122.218,60 $ 122.218,60
TOTAL ACTIVOS $ 101.608,22 $ 106.230,51 $ 140.44198 $ 166.957,46 $ 193.282,03
PASIVOS Y PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS $ o $ = $ - $ - $ -
PATRIMONIO $ 101.608,22 $ 106.230,51 $ 140.441,98 $ 166.957,46 $ 193.282,03
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 101.608,22 $ 106.230,51 $ 140.44198 $ 166.957,46 $ 193.282,03

ESTADO DE RESULTADOS

COSTA RADIO S.A.

2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos por actividades ordinarias  $ 144.790,94 $ 106.368,38 $ 213.090,19 $ 258.139,49 $ 256.816,16
Costo de ventas $ 115.621,03
Utilidad Bruta $ 29.169,91 $ 106.368,38 $ 213.090,19 $ 258.139,49 $ 256.816,16
Gastos de administracion y ventas  $ 19.294,67 $ 111.689,82 $ 193.714,37 $ 221.956,85 $ 225.846,08
Utilidad operativa $ 987524 $ -532144 $ 19.37582 $ 36.182,64 $ 30.970,08
Gastos financieros
Otros gastos $ 9.667,16
Otros ingresos $ 6.92880 $ 9.94373 $ 10.235,65
Utilidad antes de impuesto $ 16.804,04 $ 4.622,29 $ 29.611,47 $ 26.51548 $ 30.970,08
Participacion trabajadores $ 252061 $ 69334 $ 444172 $ 397732 $ 464551
Impuesto a la renta $ 314235 3 864,37 $ 553735 $ 563454 $ 579141
Reserva legal
Utilidad neta $ 1114108 $ 3.06458 $ 19.632,40 $ 16.903,62 $ 20.533,16
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
RADIO LA CHOLA CIA. LTDA.

2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y sus equivalentes $ 37.041,51 $13.628,08 $25.840,40 $10.540,72 $ 1.921,01
Activos financieros $ 8.000,00 $ 8.000,00
Inventarios
Activos por impuestos corrientes $ 889,78 $ 508,93 $ 5.493,39 $ 1.07551 $ 501,45
Cuentas por cobrar $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00
Total activos corrientes $ 45.931,29 $22.137,01 $39.333,79 $19.616,23 $10.422,46
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipos $ 56.482,60 $44.069,48 $44.069,48 $44.069,48 $44.069,48
Activos por impuestos diferidos
Total activos no corrientes $ 56.482,60 $44.069,48 $44.069,48 $44.069,48 $44.069,48
TOTAL ACTIVOS $102.413,89 $66.206,49 $83.403,27 $63.685,71 $54.491,94
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos financieros
Pasivos por impuestos corrientes
Cuentas y documentos por pagar $ 4.500,00
Obligaciones con instituciones financie $ 15.000,00 $ 8.000,00 $ 4.500,00
Cuentas por pagar relacionadas
Anticipos
Porcién corriente de provisiones por
beneficios a empleados
Total pasivos corrientes $ 15.000,00 $ 8.000,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ =
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por pagar L/P $25.420,00 $18.820,00
Obligaciones financieras L/P $ 56.000,00 $30.000,00 $25.420,00
Partes relacionadas
Beneficios a empleados
Total pasivos no corrientes $ 56.000,00 $30.000,00 $25.420,00 $25.420,00 $18.820,00
TOTAL PASIVOS $ 71.000,00 $38.000,00 $29.920,00 $29.920,00 $18.820,00
PATRIMONIO $ 31.413,89 $28.206,49 $53.483,27 $33.765,71 $35.671,94
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $102.413,89 $66.206,49 $83.403,27 $63.685,71 $54.491,94
ESTADO DE RESULTADOS
RADIO LA CHOLA CIA. LTDA.

2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos por actividades ordinarias ~ $94.613,06 $29.081,50 $72.174,99 $61.457,93 $55.410,98
Costo de ventas
Utilidad Bruta $94.613,06 $29.08150 $72.174,99 $61.457,93 $55.410,98
Gastos de administracion y ventas $79.81352 $31.399,12 $46.389,28 $50.682,10 $35.986,15
Utilidad operativa $14.79954 $-231762 $25.78571 $10.775,83 $19.424,83
Gastos financieros
Otros ingresos
Utilidad antes de impuesto $14.799,54 $-2.317,62 $25.785,71 $10.775,83 $19.424,83
Participacion trabajadores $ 2.219,93 $ 3.867,86 $ 2.913,72
Impuesto a la renta $ 2.767,51 $ 4.821,93
Reserva legal
Utilidad neta $ 9.812,10 $-2.317,62 $17.09592 $10.77583 $16.511,11
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
RADIO CARACOL S.A.

2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y sus equivalentes $ 28.238,26 $ 7.03354 $ 6.109,82 $ 5.052,87 $ 5.634,07
Activos financieros $ 12.731,29 $ 38.694,76
Prepagados $ 157,78 $ 468,01 $ 194,36
Inventarios
Activos por impuestos corrientes $ 5.065,12 $ 6.758,25 $ 5.281,70 $ 9.761,79 $ 8.202,25
Cuentas por cobrar $ 25.844,17 $ 1.92598 $ 12.013,71
Total activos corrientes $ 59.147,55 $ 15.875,55 $ 23.405,23 $ 28.013,96 $ 52.725,44
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipos $ 1.119,28 $ 8.187,28 $ 9.122,26 $ 6.998,00 $ 6.246,20
Activos por impuestos diferidos $ 1.379,40 $ 1.379,40
Activos intangibles $ 309,72 $ 309,72
Total activos no corrientes $ 1.119,28 $ 8.187,28 $ 9.122,26 $ 8.687,12 $ 7.935,32
TOTAL ACTIVOS $ 60.266,83 $ 24.062,83 $ 32.527,49 $ 36.701,08 $ 60.660,76
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos financieros $ 2.853,47
Pasivos por impuestos corrientes
Anticipos corrientes $ 5.285,18
Cuentas y documentos por pagar $ 33.782,94 $ 16.018,23 $ 22.233,56 $ 7.666,02 $ 14.714,40
Otras obligaciones corrientes $ 173,17 $ 280,21 $ 6.472,73 $ 4.472,37
Pasivos por ingresos diferidos $ 198124 $ 7.111,08
Porcion corriente de provisiones por
beneficios a empleados $ 742274 $ 219833 $ 1.377,35
Otros pasivos corrientes $ 177856 $ 581,06 $ 7.631,92
Total pasivos corrientes $ 46.010,88 $ 20.778,86 $ 31.002,20 $ 21.770,67 $ 24.471,95
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras L/P $ 13.997,16
Partes relacionadas $ 32.509,66
Otros pasivos no corrientes $ 8.284,93
Total pasivos no corrientes $ 828493 $ = $ = $ 13.997,16 $ 32.509,66
TOTAL PASIVOS $ 54.29581 $ 20.778,86 $ 31.002,20 $ 35.767,83 $ 56.981,61
PATRIMONIO $ 597102 $ 3.28397 $ 152529 $ 933,25 $ 3.679,15
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 60.266,83 $ 24.062,83 $ 32.527,49 $ 36.701,08 $ 60.660,76

ESTADO DE RESULTADOS
RADIO CARACOL S.A.

2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos por actividades ordinarias  $ 159.296,37 $ 67.498,42 $ 81.832,06 $ 107.132,34 $ 115.273,71
Costo de ventas $ 73.150,97
Utilidad Bruta $ 86.14540 $ 67.49842 $ 81.832,06 $ 107.132,34 $ 115.273,71
Gastos de administraciony ventas  $ 79.320,78 $ 96.093,75 $ 85.907,57 $ 106.325,41 $ 110.940,49
Utilidad operativa $ 6.82462 $ -28.59533 $ -4.07551 $ 806,93 $ 4.333,22
Gastos financieros $ 276,90 $ 188,11 $ 272,72
Otros ingresos $ 296,01 $ 23.791,01 $ 197866 $ 65,20
Utilidad antes de impuesto $ 6.843,73 $ -4.804,32 $ -2.096,85 $ 684,02 $ 4.060,50
Participacion trabajadores $ 1.026,56 $ 102,60
Impuesto a la renta $ 113213 $ 117346 $ 1.314,79
Reserva legal
Utilidad neta $ 468504 $ -480432 $ -2.096,85 $ -592,04 $ 2.745771




