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RESUMEN

El estudio realizado para la presente tesis tuvo como objetivo: disefiar la Estructura
Organizacional para el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides”
del Cantén Salinas Provincia de Santa Elena, que al no tener una Estructura
Organizacional definida, demuestra un proceso administrativo ineficiente, que
desorienta los esfuerzos y no permite el cabal cumplimiento de los objetivos, sean
estos empresariales o personales. Durante el diagndstico al Sindicato se evidencia
que efectivamente la falta de organizacion genera desatinos en sus procesos
organizativos y administrativos; por lo que se propone la elaboracion de una
Estructura Organizacional que viabilice los procesos de evaluacion y mejora
continua de la institucion, que contribuya en la coordinacion efectiva de procesos y
funciones, logrando efectividad en su gestion y excelencia en el servicio,
optimizando los recursos que conlleven al logro de los objetivos y metas trazadas,
permitiendo a los implicados a trabajar en un ambiente armonico y de confianza.
Para el efecto se realizo la metodologia de investigacion cualitativa, bibliografica y
de campo, teniendo como respaldo la aplicacion de métodos y técnicas de
investigacion como es la encuesta y entrevista, con el fin de obtener informacion
confiable y veraz, que permita delinear estrategia de recoleccion de los datos e
informacion del personal y clientes que mantienen relacion directa con el Sindicato.
Por concluyente la implementacion de la Estructura Organizacional permite generar
cambios en la distribucion interna del area administrativa, la mejora de los niveles
de competitividad, el realce de la imagen empresarial, el buen servicio al cliente y
por ende la consecucion de los objetivos institucionales.
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INTRODUCCION

Las organizaciones son entidades sociales, que buscan la consecucion de metas
tomando como base la estructura, con procedimientos de actividades ordenadas y
relacionadas con el ambiente externo. Las organizaciones, reflejan en su interior una
serie de transformaciones y renovaciones, lo cual es resultado de la adquisicién de
conocimientos, cultura, técnicas y valores puestas en marcha en paises desarrollados,
entendiéndose como aprendizaje del entorno al constante cambio de los factores

internos y externos de la institucion.

Las organizaciones por lo tanto originan a un aprendizaje aplicable, buscando
incesantemente la adaptacion a la realidad actual. Y al mismo tiempo un aprendizaje
generativo que es mirar a la organizacion como un ente de cambio en la cual debe
germinar la tensidn creativa para alcanzar la vision, adoptar estrategias para cambiar la

realidad y cumplir los objetivos.

En la actualidad casi todas las empresas pasan por reorganizaciones en algun punto de
su historia, muchas estdn cambiando y reorganizdndose casi continuamente para
atender nuevos desafios. Se necesitan cambios estructurales en la medida que cambie

el entorno, la tecnologia, tamafo y estrategia competitiva.

Pero el desafio para los ejecutivos es comprender de qué forma deben disefar la
estructura de la organizacion para alcanzar los objetivos de su entidad. Frente a esta
situacion se analiza la necesidad de elaborar una Estructura Organizacional para el
Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Cantéon Salinas
Provincia de Santa Elena, con la finalidad de alcanzar una mayor coordinacién de las
actividades de trabajo y funciones en el proceso administrativo que contribuya a

mejorar los conocimientos internos.



De modo que la institucion enfrente las necesidades de responder con mas rapidez a
cambios en el ambiente externo y se produzcan mejores resultados, el objeto de estudio
contiene los datos principales del proyecto tales como: antecedentes, planteamiento del
problema, justificacion, formulacion de objetivos, hipotesis y operacionalizacion de las

variables. Asi mismo consta de cuatro capitulos:

El Capitulo I contiene el marco tedrico del cual, y para un mejor entendimiento del
tema y problema se incluye la teoria de la Estructura Organizacional desde la
perspectivas de diversos autores sobre el desarrollo Organizacional tales como:
Importancia, Elementos, Enfoque, Modelos, Beneficios entre otros items, ademas
involucra al Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Salinas, conociendo sus

aspectos constitutivos.

En el Capitulo II se desarrolla la Metodologia de Investigacion, que describe el
Diseio, Tipos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion a considerar para el desarrollo
propuesto, ademas de la muestra seleccionada de la poblacion que conforma la

institucidn en estudio.

El Capitulo III consta el andlisis de los resultados de las entrevistas y encuestas
realizadas, la interpretacion de los resultados, sus conclusiones y recomendaciones,

para un mejor entendimiento.

En el Capitulo IV, estd la aplicacion de la propuesta, ya que se dard la solucion al
problema en base a todo el proceso investigado, en este caso se tomd el modelo de

Disefio Organizacional propuesto y su aplicacion.

Finalmente obtenemos las conclusiones de la propuesta, orientadas a la mejora de esta
organizacion, y a la expectativa que sean acogidas por los Directivos del Sindicato, las
referencias bibliograficas y sitios de internet, estableciendo con ello el respaldo de la
investigacion, durante todo el proceso del objeto de estudio, ademads se incluyen los
anexos, donde constan, carta aval, permisos, aceptacion, instrumentos, listados y

fotografias del Sindicato.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA:

INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA PARA EL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
“CONSUELO BENAVIDES” DEL CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 2013. DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador las organizaciones vienen adoptando estrategias y técnicas derivadas de
las experiencias de las organizaciones de paises desarrollados, lo que les permite
adaptarse a los cambios actuales y globales generados en el mundo organizativo y

empresarial.

Nuestra Provincia de Santa Elena se identifica como una de las provincias con gran
afluencia de pequenas y medianas empresas en via de desarrollo. Salinas estd ubicada
en el extremo occidental de la Provincia de Santa Elena, a 142 km de Guayaquil.
Limita al norte con el Océano Pacifico, al Sur con el Océano Pacifico, al Este La
Libertad y Santa Elena y al Oeste con el Océano Pacifico. Tiene un area de 97 km?,
con una poblacion de 68.675 habitantes, de los cuales 32.758 son hombres y 35.295
mujeres; 34.719 viven en el area urbana y 33.956 personas estan en la zona rural,
segun el censo de desarrollo y vivienda realizado en el afio 2010, por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, (INEC). El canton Salinas se caracteriza por su
infraestructura hotelera dedicad al turismo de la provincia y es considerada como una
de las mas grandes del Ecuador, su produccion artesanal son las manualidades de
diferentes materiales, elaborados por hombres y mujeres de variada edad y agrupacion,
ademas de los diferentes servicios que brinda a los habitantes locales, y a turistas

nacionales e internacionales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador

Uno de los principales problemas que atraviesa este cantdon es la prestacion de
servicios de manera eficiente debido a que las organizaciones no cuentan con una
Estructura detallada de sus actividades y responsabilidades para cada empleado y por
ende los debilita frente a la competencia, de esa manera no solo se frustran las
relaciones inter departamentales, sino que también genera un caos Organizacional que
desmotiva al personal, ocasionando actividades laborales mal desarrolladas, y

disminucion en las ventas de productos y servicios.

Evidenciando esta situacion se reconoce lo importante que es para las empresas disefar
su propia Estructura Organizacional, que contribuya al desarrollo del talento humano,
considerando que ellos son el recurso mas importante dentro de las instituciones,
ademas se sugiere darles la oportunidad de aportar con nuevas ideas innovadoras para
el desarrollo de las mismas y por consiguiente la consecucion de las metas. Este paso
abre campo para crear y aplicar estrategias, y modelos Estructurales Organizacionales

y administrativos para la permanencia y buen reconocimiento en el mercado.

Actualmente las organizaciones necesitan capacitarse bajo visiones globales, adoptar
cambios que le ofrezcan una mejor alternativa tecnoldgica, incluyendo disefios que den
origen a nuevos lideres, que tengan como meta principal la evolucion, con la
aplicaciéon de conocimientos actualizados, sin olvidar la consecuciéon de lo que

determinan la vision y los objetivos de la institucion.

Por lo tanto, y enfrentando las exigencias reales del entorno todo tipo de organizacion
requiere implementar una Estructura Organizacional, esto conlleva a que las funciones
sean desarrolladas eficientemente. Se conoce que las microempresas existentes en
nuestra Provincia, han contribuido al desarrollo econdmico y social de la Peninsula,
dando un aporte sustancial al desenvolvimiento productivo y turistico que necesita esta
region, para encaminarse en la ardua tarea de afianzar un reconocimiento a nivel
nacional e internacional. Frente a esta problematica nos enfocamos al Sindicato de

Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas.



En los primeros acercamientos a los Directivos de la institucion manifestaron sus
necesidades tales como: la ausencia de una Estructura Organizacional, actividades
desarrolladas de manera empirica, debilidad de gestion, canales de comunicacion

deficientes, clima laboral inadecuado y bajo rendimiento administrativo.

Es evidente que el Sindicato no posee una Estructura Organizacional ni tampoco de un
organico funcional que oriente a los empleados a realizar las actividades que le
corresponda, no definiendo el puesto adecuado de acuerdo a su perfil profesional,

resultado de esto el trato y servicios al cliente no es el esperado.

Es necesarios recalcar que el Sindicato mantiene factores adversos tanto en el proceso
administrativo como en infraestructura propia dependiendo de otras instituciones para
brindar el servicio que oferta y esto causa un poco de inconveniente a los clientes
induciendo insatisfaccion, por otra parte se desconoce la aplicacion de estrategias que
aporten al desarrollo de la institucion y ponerlas en practica para estar a la altura de la

competencia y lograr reconocimiento en el mercado.

Por tales causas se considera conveniente la propuesta de determinar la Estructura
Organizacional que mas se direccione al Sindicato con la finalidad de alcanzar una
mayor coordinacion de las actividades de trabajo y funciones del proceso
administrativo que contribuya a mejorar los conocimientos internos, en la medida en
que la institucion enfrenten las necesidades de responder con mas rapidez a cambios en

el ambiente externo y lograr los objetivos y metas trazadas de una forma efectiva.

Cabe recalcar que la gestion administrativa para el Sindicato de Choferes Profesionales
de Salinas procura ayudar a evaluar su entorno, crear sus estrategias, implementar la
Estructura Orgénica para coordinar sus actividades, aumentar su capacidad de crear
valor para los clientes, los socios y los empleados, permitiendo afianzar sus

actividades, aprovechando cada una de sus competencias.



Es decir, que tanto la organizacion como sus miembros vayan mas alla de los cambios
superficiales, mediante una institucién adaptable, flexible, competitiva y eficiente, que
se convierta en un referente en la provincia y sea ejemplo a emular para las
instituciones afines en el pais. Sin embargo esto dependera de las acciones que
emprenda el nivel directivo, en conjunto con los involucrados, impulsando en cada

accion el desarrollo de la institucion

Para lograr el objetivo de la presente investigacion: determinar la incidencia de la
Estructura Organizacional a través de un Analisis Situacional para el fortalecimiento
de la Gestion Administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton Salinas Provincia de Santa Elena se propone recabar
informacion a través de las entrevistas a los directivos de la institucion, encuestas a
socios y empleados, andlisis documental del Sindicato entre otras herramientas de

investigacion.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Area:

Administrativa

Aspecto:
Diseflo de un trabajo de tesis en la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de

Ingenieria Comercial, Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial.

Campo:

Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Cantdn Salinas.

Universo:

Provincia de Santa Elena, Canton Salinas.



FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como incide la Estructura Organizacional en la Gestion Administrativa para el
Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Cantoén Salinas

Provincia de Santa Elena, afio 2013?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

(Dispone el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” de Salinas de

una Estructura Organizacional que le proporcione beneficios?

(Cudles son los elementos claves de Estructura Organizacional que deberd adoptar el

Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” de Salinas?

(Cuadl seria el modelo de Estructura Organizacional que mas se ajuste al Sindicato de

Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” de Salinas?

(Cudl es la importancia e impacto que tiene una gestion administrativa dentro del el

Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” de Salinas?

(Al ejecutar un nuevo proceso administrativo en el Sindicato se optimizard el

desempetio de las actividades y manejo de sus recursos?

. Se lograra mejorar el funcionamiento y actividades laborales con la implementacion
de una Estructura Organizacional para el Sindicato de Choferes Profesionales

“Consuelo Benavides” de Salinas?



EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado:
El problema del presente trabajo de investigacion estd delimitado al Sindicato de
Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas Provincia de Santa

Elena, es decir esta enfocado a los Socios de esta institucion.

Clara:

Su redaccion prescribe la problematica del objeto de estudio de una manera clara,
objetiva, precisa y con toda la brevedad posible, que facilita una mejor comprension de
la situacion actual. En donde sus parrafos relatan los acontecimientos suscitados y que

estan presentes en el objeto de estudio para un mayor entendimiento.

Evidente:

Los problemas detectados son evidentes, como la escasez de una Estructura
Organizacional, que ayude a coordinar de manera eficiente la funcion administrativa
del Sindicato, asi como también un organico funcional, el desconocimiento de
estrategias para enfrentar a la competencia, el buen trato a clientes, entre otros que se
prescriben notablemente en el objeto de estudio ya que sus incidencias son

observables.

Factible:

La factibilidad es un criterio que cumple el presente problema, ya que en contenido
propone una solucion a los problemas que se suscitan, como es una Estructura
Organizacional, ya que esta direccionado al beneficio de los socios, empleados y
demas relacionados al Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del

canton Salinas.



Concreto:

La descripcion de la situacion actual del objeto de estudio en base al diagndstico
realizado mediante la observacion y aplicacion de instrumentos de investigacion,
presentan la redaccion con los lineamientos de ldgica y coherencia, caracterizado por
ser corto, preciso en el cual se emplea palabras con gran relacion lo que hace
referencia que su calidad de pensamiento sea concreta y objetiva con la afinidad de

criterios para los interesados.

Variables:

Dentro del planteamiento se rescata con facilidad las variables, identificando los
sintomas, causas y efectos del problema central del objeto de estudio, se visionan las
variables dependientes que son los sintomas y las variables independientes que son las

causas.

Estos se conjugan en cada parrafo con el propdsito de discernir la situacion actual y
estan segmentados en relacion sintomas-causas para que no proporcione dificultad

alguna al momento de enunciar los problemas detectados en el objeto de estudio.

Contextual:
Nuestro problema es contextual ya que esta direccionado a la comunidad del Cantén
Salinas especificamente al Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides”

de este Canton que colaboraron con el objeto de estudio.

Identifica los productos esperados:

Es importante analizar que dentro del problema se detectan las falencias que se dan en
este estudio, y asi poder buscar soluciones que permitan direccionar los esfuerzos de
los integrantes al cumplimiento de los objetivos y la valoracion de las actividades de la

institucion.



JUSTIFICACION

Justificacion Teorica

La propuesta a esta investigacion tiene como finalidad dar a conocer a los miembros
que conforman el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” de
Salinas, la importancia de contar con una Estructura Organizacional, y comenzar a
coordinar actividades para que la institucion genere valor. Con ello se busca encontrar
soluciones, mediante la aplicacion de fundamentos tedricos sobre Estructura
Organizacional, Teoria General de Gestion Administrativa, Caracteristicas
Organizacional, Enfoques Organizaciones, Beneficios Organizacional. Ademas dichos
enfoques permitiran identificar sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,
aprovechando las primeras y generando planes de accion para enfrentar sus debilidades
y amenazas. Todos los conceptos de varios autores se profundizan en el marco tedrico

con el afdn de conocer con mas claridad lo que se pretende alcanzar.

Richard Daft (2007), manifiesta:

“Las organizaciones tienen que aprender a cruzar las fronteras del

tiempo, la cultura y la geografia con el fin de sobrevivir.
Compafiias grandes y pequefias estan en busca de las Estructuras y
procesos idoneos que les puedan ayudar a cosechar los frutos de
las ventajas que ofrece la interdependencia global y a minimizar
las desventajas”. (Pag. 8).

Todas las empresas muy independiente de su tamafo y tipo, debe estar preparada y
organizada para poder enfrentar los cambios del entorno sin que estos perjudiquen
drasticamente, se debe estar capacitando y motivando a todo el personal
constantemente para que estos puedan rendir eficientemente, por lo que en la
actualidad toda empresa desea tener empleados competitivos para garantizar su

supervivencia y rentabilidad.
10



Justificacion Metodoldgica

La metodologia utilizada para el tema de investigacion se basa en utilizar métodos
adecuados, se realiza el diagndstico previo, se aplica técnicas para recolectar
informacion veraz y oportuna con la elaboracion de instrumentos tales como: encuestas
y entrevistas para el reconocimiento de la situacion actual del Sindicato de choferes
profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, la entrevista se la efectud a
directivos del Sindicato y la encuesta a los empleados y socios que forman parte de
esta institucion, también se toma en cuenta la poblacion (directivos, socios y

empleados) y por ende la muestra del objeto de estudio.

Por tal razén, el proceso de tabular la informacion resultante de los datos, se vera
reflejada en la utilizacion del programa Excel y sus distintas herramientas tales como:
representaciones graficas, series estadisticas, tablas y cuadros demostrativos, entre
otros, convirtiéndose todo aquello en un aliado para el investigador, que le permite

obtener y analizar los resultados de esta investigacion.

La informacion requerida para el tema de estudio debe ser clara y objetiva, esto se
puede lograr con la utilizacion de adecuados métodos de investigacion. Una vez
determinada la problematica se realiza un diagnostico para evaluar las variables
relevantes en busqueda de alternativas de solucién a los percances que se suscita en el
Sindicato, su principal interés es la capacidad de deteccion y correccion de los errores;

de este modo se optimizara la informacion.

Es necesario tomar en cuenta que al mantener una estrecha relacion entre los
colaboradores se efectua un sistema de aprendizaje, retroalimentando con el grupo las
acciones y decisiones mas adecuadas, se fomenta la participacion de los integrantes,
teniendo posibilidades de desarrollo y estableciendo una posicion competitiva frente a
las demads organizaciones, aprovechando su primer recurso que es el talento humano y

que se convierte en parte elemental en toda institucion.
11



Justificacion Practica

La Estructura Organizacional juega un papel primordial en la gestion del
conocimiento, en su desarrollo, transferencia y utilizacion, debido a que facilita la
coordinacién de todos los elementos dentro de la organizacion e incluso le permite
alcanzar sus objetivos. De modo que es necesario poseer una Estructura para definir
funciones y llevar una adecuada administracion, siendo para las empresas quizas su
unica posibilidad de competir con otras, es el mejoramiento de su administracion y por
ende obtener una elevada productividad. Es evidente que la administracion es el factor
clave para la supervivencia de las empresas, en una empresa bien administrada se
obtienen resultados de maxima eficiencia en la coordinacion, y solo a través de ella, se
obtiene un buen aprovechamiento de los recursos. Por tal motivo se considera
fortalecer la gestion administrativa del Sindicato de choferes profesionales del Salinas

mediante la aplicacion de una Estructura Organizacional.

La propuesta de una Estructura Organizacional para esta institucion serd entonces un
pilar fundamental para el desempefio del proceso administrativo, con el afdn de poseer
una comunicacion fluida e integracion efectiva de los departamentos existentes, se
implementa un orgédnico funcional para ubicar a cada trabajador en su puesto de
acuerdo a su perfil, por ende ayudar a la institucion a alcanzar sus objetivos,
incentivando a sus colaboradores a trabajar en equipo, a promover las innovaciones en
servicios con eficiencia, y poder tomar las mejores decisiones posibles que impulse el
crecimiento del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton

Salinas.

Por otra parte es necesario evidenciar que el estudio estd determinado por el desarrollo
e innovacidn, esto como componente principal de la linea de investigacion de la
carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial, promoviendo el progreso empresarial
eficaz y efectivo de los involucrados en el mercado laboral y competitivo de la

Provincia de Santa Elena.
12



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la incidencia de la Estructura Organizacional a través de un Analisis
Situacional para el fortalecimiento de la Gestion Administrativa del Sindicato de
Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas Provincia de Santa

Elena. Ao 2013.

Objetivos Especifico:

1. Disponer de una Estructura Organizacional adecuada que proporcione

beneficios al Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Salinas.

2. Determinar los elementos claves de Estructura Organizacional para aplicarlos

en el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Salinas.

3. Disefar una Estructura Organizacional que permita establecer niveles

jerarquicos a los distintos departamentos de la institucion.

4. Determinar la importancia que origina la aplicacion de una gestion

administrativa para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Salinas.

5. Ejecutar un nuevo proceso administrativo para la optimizacion del desempefio

de las actividades y recursos de la institucion.

6. Elaborar un modelo de disefio Organizacional utilizando enfoques
administrativos modernos que guien y orienten el disefio de cargos y funciones
en el Sindicato de Choferes Profesionales Consuelo Benavides del Canton

Salinas.
13



HIPOTESIS

La aplicacion de la Estructura Organizacional a través del Andlisis Situacional
permitird fortalecer la Gestion Administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales

“Consuelo Benavides” del Cantdn Salinas Provincia de Santa Elena.

OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

La interpretacion que hacen varios autores sobre la conceptualizacion de las Variables,
conllevan a criterios similares, que las identifican como atributos que pueden ser
medidos, indican condiciones relevantes de los temas en estudio y son capaces de
clasificar a individuos en clases y categorias. Una variable es una particularidad,

propiedad o atributo que puede tomar diferentes valores.

La operalizacion de las variables permite disefiar los instrumentos para recolectar la

informacion que se utilizara en la ejecucion del problema en estudio.

Identificacion de variables

Variable Independiente:

Estructura Organizacional

Variable Dependiente:

Gestion Administrativa del Sindicato de Choferes “Consuelo Benavides” del Canton

Salinas.

14



Cuadro 1.- Operacionalizacion de la Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
(Conoce usted que es un , .
ST Disefio Organizacional? Guia de Entrevista
O, . -Analisis Interno & ‘
Analisis Situacional s
-Analisis Externo .
O .. (Sabe usted si el
-Analisis Competitivo o
Sindicato cuenta con un C i A
Disefio Organizacional? uestionario
Proveccién -Misién (Coémo considera usted la
icacié Y L. -Vision implementacion de un . .
La aplicacion de la La Estructura de una | Estratégica Valores Disefio Organizacional en | Guia de Entrevista
Estructura organizacion es la ~Objetivos el Sindicato?
Organizacional a Variabl total de 1
través del Analisis ariable suma total de las (Conoce usted los ) )
Situacional fortalecera | Independiente formas en que su . objetivos que persigue el | Cuestionario
la Gestis trabai dividid -Clientes y Proveedores | gindicato?
a Gestion . ., . ‘
o . ra ajo.es 1vidido . ) -Satisfaccion del cliente
Administrativa del Estructura entre diferentes Gestion de Necesidad | _Comunicacion Efectiva | ;Como considera usted el
Sindicato de Choferes . . . . .
) Organizacional tareas y luego es clima laboral en el Cuestionario
Profesionales Sindicato?
“Consuelo Benavides” lograda la
del Canton Salinas coordinacion entre ;Considera usted que la
Provincia de Sant . -Estructura ¢ : i d
. . implementacion de un
rovineia de Santa las mismas. Organizacional. e .
Proyeccion del Orgénico Funcional organico funcional es Cuestionario
y -Urganico tuncional. indispensables en una
disefio -Tecnologia de Organizacion?
Organizacional informaci6n _
-sistema de control (Estima usted que la
-Departamentalizacion responsabilidad es uno de
los factores importantes Cuestionario
para que el Sindicato sea
L. eficiente?
Resultado de la -Eficiencia
Efectividad -Evaluacion (Dispone de los recursos
-Seguimiento necesarios el personal que

labora en el Sindicato?

Guia de Entrevista

Fuente: Operacionalizacion de las Variables
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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Cuadro 2.- Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

Organizacional mejorara
el funcionamiento del
Sindicato?

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
(Considera Ud. que se
-Datos Historicos jebe“a e}'all”‘;r ell .
esempeno faboral de Cuestionario
Aspectos -Reglamento Interno cada colaborador de la
Constitutivos -Permisos Institucion?
(Considera Ud. que
. ., cuando se produce algiin
Laap licacién de la -Humanos cambio en el sistema de . .
Estructura -Técnico trabajo se deberia Cuestionario
Organizacional a R -Materiales brindar la capacitacion
través del Analisi ecursos necesaria?
raves de nalisis El proceso de
Situacional Variable administracion se (Cuéindo se produce
fortall?cera la Dependiente reﬁere a planear y —Pl.anea.c,lon aligurhl problema en el. , ) )
Gestion organizar la -Direccion Sindicato, la resolucion | Cuestionario
Administrativa del ) -Control de éoﬁﬂlcto yla tOfna de
Sindicato de Gestion Estructura de cargos decisiones es la mas
.. . 9
Choferes Administrativa que componen la Proceso adecuada?
s Administrativo ) B
Profesionales empresa 'y dlrlglr y -Servicio de (Motiva el dirigente del
“Consuelo controlar sus Conduccién Sindicato hacia el buen | Guia de Entrevista
. u . . . ., desempeiio de los
Benavides” del actividades. -Capacitacion colaboradores?
Canton Salinas -Talleres
Provincia de Santa Servici
CrVICIOos ¢Es clara la Cuestionario
comunicacion con todos
los integrantes de la
Institucion?
Financiamiento -Autogestion
-Acceso a crédito 4C°“S"§Ta usted que
_Presupuesto conun LIseno Guia de Entrevista

Fuente: Operacionalizacion de las Variables
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Antecedente del Tema

Chiavenato, 1 (2006), menciona:

“Una organizacion es “un sistema de actividades
consistentemente coordinadas, formadas por dos o mas
personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la
existencia de aquella. Las organizaciones son unidades sociales
y agrupaciones humanas intencionalmente construidas y
reconstruidas para lograr objetivos especificos; es decir, es decir
que las mismas se crean con un propodsito definido, y que se
planean para conseguir metas, ademds, se reconstruyen (se
reestructuran y se redefinen) a medida que los objetivos
propuestos se logran o se descubren mejores medios para
obtenerlos a mejores costos y con menor esfuerzo. Una
organizacion nunca constituye una unidad lista y acabada, sino
un organismo vivo y cambiante” (Pag.7).

Hurtado, J (2003), indica:

“Se debe comprender que vivimos en un mundo constantemente
cambiante por lo cual se ha transformado no solo las estructuras
empresariales, sino también las funciones laborales, al no tener
la Estructura Organizacional funcional se genera malestares en
las funciones administrativas del personal y sus directivos
generando un deficiente desempefio laboral y esfuerzos mal
encaminados. Razon por la cual un Disefio Organizacional
pretende forjar un cambio integro y formal de dichas funciones
para enfrentar la globalizacion de los mercados y ser
competitivos. (Pag. 3)

Es necesario aclarar que el resultado de organizar es sindnimo de distribucion entre
los empleados de la totalidad de trabajo por hacer, establecer niveles, autoridad y
responsabilidades relativas a cada individuo y actividad, por lo que Ilas

organizaciones necesitan disefiar su propio espacio de trabajo.
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El presente estudio indica como la falta de procesos y la aplicacion de herramientas
administrativas dificulta alcanzar un Optimo desarrollo Organizacional, creando un
personal desmotivado y limitante. De modo que la determinacién de funciones con
sus respectivo organico funcional, establecimiento de jerarquias, capacitacion al
personal y comunicacion efectiva, lograra mejorar de forma impactante el desarrollo
de la empresa y sus integrantes, estableciendo una Estructura Organizacional acorde
a la institucidn, considerando el entorno cambiante. Generalmente el Sindicato al no
poseer un disefio Organizacional que encamine a una Optima gestion administrativa
ocasiona varios inconvenientes, que dificultan las actividades cotidianas
desarrolladas en la organizacion, puesto que no se direccionan los esfuerzos al

cumplimiento de los objetivos y el desenvolvimiento adecuado de sus labores.

Dicha investigacion identifica varias necesidades dentro del proceso administrativo
del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” de Salinas, la misma
que mediante la investigacion y tomando como base metodologias concretas y
sencillas, busca intensamente ideas practicas, que se puedan adaptar al Sindicato. Su
enfoque principal es alcanzar el éxito mediante el desenvolvimiento de las personas,
con un principio fundamental, que consiste en brindar condiciones a sus empleados
que les permita desarrollar sus capacidades dentro de un ambiente adecuado,

armonico y propicio para desempefiar sus funciones de forma eficiente.

1.2. Estructura Organizacional.

1.2.1. Conceptos de Estructura Organizacional.

Hintze, J (2008), plantea:

“Disefiar la Estructura Organizativa implica establecer cuéles
seran las areas en que se dividira la responsabilidad al interior de
la organizacion (lo que se suele representar a través de
organigramas), cudl serd la autoridad de estas areas sobre el uso
de recursos y también sobre otras dareas y cuales seran las
relaciones de coordinacidon y articulacion entre las mismas;
mientras que el disefio organizativo es el proceso de definicion
inicial de la Estructura”. (Pag. 67).
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Se entiende por Disefio Organizacional la determinaciéon de la Estructura
Organizacional que mdas se ajusta al ambiente, la estrategia, tecnologia, personas,
actividades y tamafio de la organizacion. Es considerado como una herramienta de
mucha utilidad para los gerentes de empresas, ayudando lograr una coordinacién mas
efectiva de las actividades desarrolladas dentro de la empresa y buscar diversas

alternativas para resolver problemas.

La Estructura Organizacional permite generar nuevos procesos, y tener una excelente
administracion para proyectarse a un futuro exitoso acorde a las exigencias del
medio, asi como mejorar la situacion interna que permita que los trabajadores se
sientan parte de la institucion. La busqueda de ser productivos y competitivos es una
mezcla de estrategias, procesos y relaciones que se fundamentan en la aplicacion de
practicas organizativas y de coordinaciéon, a esta técnica se la conoce como
Estructura Organizacional, mejorando el desarrollo de la institucién frente a la
competencia existente. Por lo general es el proceso de elegir e implementar
Estructuras Organizacionales capaces de organizar y articular los recursos,

cumpliendo con la mision y alcanzando los objetivos principales de la entidad.

1.2.2. Importancia de la Estructura Organizacional

Gilli, J (2007), manifiesta:

“El disefio permite a las organizaciones generar Estructuras y
procesos nuevos, en funcion de las exigencias del contexto y de
las estrategias. En consecuencia, implica la forma en que se
administraran las transiciones de las organizaciones para pasar
de los estados actuales a los futuros”. (Pag. 38).

La Estructura Organizacional pretende crear un cambio integro y formal de dichas
funciones para enfrentar la globalizacion de los mercados siendo competitivos, con el
afan de establecer canales de comunicacién, la consecucion de los objetivos
primordiales del Sindicato y reducir o eliminar la duplicidad de esfuerzos al delimitar

funciones y responsabilidades a los empleados en sus diferentes areas.
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La importancia se enfoca en alcanzar una mayor coordinacion de las actividades de
trabajo y funciones, la Estructura Organizacional en consecuencia lograra mejorar de
forma impactante el desarrollo de la institucion y sus integrantes, se convierte en un
reto que debe afrontar el nivel directivo, que no debe descuidar su formacién
profesional, y tampoco aislarse de las exigencias de realizar cambios cuando asi se

requiera.

Sin embargo es de gran valor especificar que del acto de organizar da como resultado
una Estructura de la Organizacion, que pueda considerarse como el marco de trabajo,
que mantiene unidas las diversas funciones de acuerdo con un esquema, que sugiere
orden y relaciones armoniosas, en otras palabras, una parte de importancia y de valor

de la tarea de organizar es armonizar a un grupo de personalidades distintas.

1.2.3. Caracteristicas de la Estructura Organizacional.

Daft, R (2007), menciona:

“La  Estructura  Organizacional debe reunir y
compatibilizar ~ cuatro  caracteristicas  principales:
Diferenciacion, Formalizacion, Centralizacion e
Integracion en las diversas empresas, cada una de estas
caracteristicas varia enormemente originan de Disefios
Organizacionales heterogéneos, razén por la cual no
existen dos empresas, instituciones o entidades con
disefios iguales”. (Pag. 34).

1. Diferenciacion:

Hace referencia a la division del trabajo en departamentos o subsistemas y en capas
de niveles jerarquicos, la diferencia puede ser: horizontal, en departamentos o
divisiones mediante la departamentalizacion; vertical en niveles jerarquicos,

mediante la creacidon de escalones de autoridad.
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2. Formalizacion:

Hace referencia a la documentacion escrita en la organizacién, incluye
procedimientos, descripciones de puestos, regulaciones y manuales de politicas que
establecen como, cuando y porque se ejecutan las tareas. Son las que definen
directamente la forma de dirigir el comportamiento y las acciones que emprenda el

personal en bien de la institucion.

3. Centralizacion:

Se refiere al nivel jerarquico que la autoridad tiene para tomar una decision. Cuando
la toma de decisiones se mantiene en niveles altos, la organizacion es centralizada.
Cuando las decisiones se delegan a los niveles organizaciones mas bajos, es

descentralizada.

4. Integracion:

Se refiere a la coordinacion de las actividades y unificar sus resultados en un todo
significativo, para que la responsabilidad de designar las tareas sea mas sencilla.
Ayuda a esto la union en el personal, y esto se logra incentivando a los mismos a

trabajar en equipo y con sentido de pertinencia,

Conociendo estas cuatros esenciales caracteristicas sobre Estructura Organizacional,
es necesario que toda empresa las adopte y las aproveche para que les permita de
manera efectiva designar sus responsabilidades, a través de la particion del trabajo,
establecer reglas y politicas claras, con la ayuda por ejemplo del organigrama y del
organico funcional que permitan ejecutar las tareas basados en sus normativas, para
la toma de decisiones efectiva, en cada una de las actividades que se estidn
ejecutando al interior del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides”

del Canton Salinas.
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1.2.4. Enfoques de Estructura Organizacional.

Se puede identificar 4 etapas en la evolucion de la Estructura Organizacional:

enfoque clasico, enfoque tecnologico, enfoque ambiental, y reduccion de tamafo

1.2.4.1. El enfoque clasico.

El enfoque clasico se basaba mas en la especializacion de tareas, seguidos de una
serie de reglas y procedimientos para lograr el crecimiento, por lo que en forma
general los trabajadores se sentian obligados y presionados en sus funciones

laborales.

Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales contribuyentes al
llamado enfoque cléasico para disefiar organizaciones. Segun Weber, cuando estas
organizaciones se habian desarrollado plenamente, se caracterizaban por la
especializacion de tareas, los nombramientos por méritos, la oferta de oportunidades

para que sus miembros hicieran carrera. Weber lo llamo6 burocracia.

1.2.4.2. El enfoque tecnologico de las tareas.

En el enfoque tecnologico de las tareas para la Estructura Organizacional, que surgio
en los afios sesenta, intervienen una serie de variables internas de la organizacion que
son muy importantes. "Tecnologia de las Tareas" se refiere a los diferentes tipos de

tecnologia que implica la produccion de diferentes tipos de productos.

El enfoque tecnologico fue la evolucion en el proceso productivo, por lo que la parte
tecnoldgica direcciona a las empresas al éxito, al tener tecnologia reduce tiempo en
el proceso de producciéon y aumenta la productividad, ademds en el area

administrativa ayuda a la administracion minimizando costos y tiempo.
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1.2.4.3. El enfoque ambiental.

Durante el periodo en que Woodward realizaba sus estudios, Tom Burns y G.M.
Stalker estaban desarrollando un enfoque para disefiar organizaciones que incorporan
el ambiente de la organizacion en las consideraciones en cuanto al disefio. Burns y
Stalker senalaron las diferencias entre dos sistemas de organizacion: el mecanicista y

el orgéanico.

En un sistema mecanista, las actividades de la organizacién se descomponen en
tareas especializadas, y separadas. Los objetivos para cada persona y unidad son
definidos con toda precision, por gerentes de niveles mas altos y siguiendo la cadena

de mando burocratica clasica.

En un sistema orgénico es mas probable que las personas trabajen en forma de grupo
que solas. Se preocupa mas del ambiente para dar imagen de contribucion. Por tanto
un sistema mecanicista es mas conveniente para un ambiente estable, mientras que el

sistema organico era mas conveniente para uno heterogéneo.

1.2.4.4. Reduccion de tamano.

Este tipo de toma de decisiones se conoce, en general, con el nombre de
reestructuracion, pues cada quien de acuerdo a su perfil sabra lo que tiene que hacer
dentro de la organizacion en busqueda del desarrollo. En la actualidad, a Ia
reestructuracién suele incluir una disminucion de la organizacion, o para ser mas

descriptivos, una reduccién de tamafio.

Esto se ha logrado en base a la evolucion de la tecnologia, puesto que el trabajo que
realizaba dos o tres personas de manera manual, ahora gracias a los sistemas
tecnologicos solo se necesita una persona en esa area, lo que produce reduccion de

tamafo, y disminuye costos.
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Una mejor organizacién toma en cuenta la necesidad de reducir el tamafio de la
institucion, ésta permite designar al personal considerando su perfil y a las
condiciones especificas de una organizacion, por lo tanto con la reduccién de
personal, se logra una mejor Estructura, mejor definicion de funciones, ahorro de
tiempo y recursos; la tecnologia de punta permite alcanzar cambios positivos,

aprovechando al méximo el recurso humano.

La reduccion en la Organizacidon, permite que la toma de decisiones sean las
adecuadas, debido que la reestructura en la institucion asi lo permite, con la
aplicacion del orgéanico funcional, los niveles departamentales, conocen a ciencia
cierta cada una de sus funciones a desarrollar, esto genera el desarrollo de las
actividades de manera eficaz, todos conocen sus deberes y responsabilidades. Es
necesario indicar que si este proceso de reestructuraciéon no tiene el alcance
determinado, ocasiona la improductividad en las tareas y en el desperdicio de

recursos humanos y materiales.

1.2.5. Beneficios de la Estructura Organizacional.

Hintze, J (2008), menciona:

“La aplicacion del Disefio Organizacional se obtienen los
siguientes beneficios: Focalizar la empresa en su estrategia de
negocio, tener un buen desempefio de las funciones laborales,
mejorar la calidad y reducir los tiempos de realizacion y revision
de procesos, sub-procesos y actividades, incrementar la
satisfaccion de los clientes internos y externos con procesos mas
expeditos y controlados, integrar métodos para producir
soluciones integrales de negocio, utilizar el conocimiento
adquirido, tratando de reinventar lo menos posible. (Pag. 70).

Existen una serie de beneficios que brinda el disefio Organizacional para el
desarrollo de las empresas, esto permitird a las mismas gozar de una ventaja
competitiva y comparativa, esto ratifica que debe existir la diferenciacion ante sus
competidores desarrollando caracteristicas especiales.
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Mediante la aplicacion de la Estructura Organizacional, se busca fomentar la gestion
administrativa en general, logrando la satisfaccion de los clientes y los trabajadores
de la Institucion, generando el desarrollo y productividad del Sindicato. Ademas
permitira conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizacion, es decir, buscar una manera de orientar la adecuacién de la

organizacion con su entorno y con sus propios procesos de crecimiento.

1.2.6. Modelos de Estructura Organizacional.

Los modelos de Disefio organizacional de Richard Daft, R (2007), y Labrada Sosa
Ailed (2012), responden a la necesidad de contar con una herramienta que permita la
introduccion de formas organizativas complementadas con el enfoque estratégico, de

procesos y de competencias.

1.2.6.1. Modelo de Richard L. Daft.

El modelo de Richard Daft se basa en su analisis de ambiente externo e interno,
menciona la administracion estratégica, Disefio Organizacional y Resultados de
efectividad, en donde se mide la eficiencia, logros de objetivos y recursos. Dentro del
ambiente externo analiza oportunidades, amenazas y la disponibilidad de recursos, en

el ambiente interno se analiza fortalezas, debilidades, desempefio, entre otras.

En la Administracion Estratégica se define la mision, vision, objetivos oficiales y
operativos, inmersa también las Estrategias Competitivas. Al hablar del disefio
Organizacional se refiere a sus componentes como la forma Estructural, Tecnologia
de Informaciéon y Sistema de Control, Politicas de Recursos Humanos, Incentivos,
Cultura Organizacional y Vinculos Inter-organizacionales. Dentro de los Resultados
de Efectividad, ya se mencionan los logros de los objetivos, recursos, Eficiencia y
Valores Competitivos. De esta manera si algo falla se realiza una retroalimentacion.
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Grifico 1.- MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.
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Fuente: Daft Richard L. (2007) “Teoria y Diseiio Organizacional”, 9° Edicion.
Elaborado: Daft Richard L.




1.2.6.2. Modelo de Ailed Labrada Sosa.

Este modelo manifiesta la necesidad de contar con una herramienta que permita la
introduccién de formas organizativas complementadas con el enfoque estratégico, de
procesos y de competencias, teniendo en cuenta las bases metodoldgicas especificas
de cada organizacion y la integracion con sistemas y tecnologias de informacion.
Este modelo consta de cuatro fases, que son de gran ayuda para la aplicacion, asi

tenemos:

1.- Preparacion y andlisis organizacional.

2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.

3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno.

Primera fase:

La primera fase del proyecto estd dirigida a la preparacion y el Andlisis
Organizacional, es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se crean los grupos de
trabajo, los antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se

establece el marco juridico y normativo.

Segunda fase:

Se orienta a la consecucion de la proyeccion estratégica y la gestion de las
necesidades, se realiza el diagndstico y elaboracion del proyecto estratégico basico
de la organizaciéon (mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales,
planes de accidon y competencias organizacionales). Ademas se definen las lineas de
investigacion, proveedores, clientes, relaciones internas y externas y se analiza la

satisfaccion de las necesidades de los clientes.
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Tercera fase:

Permite lograr el disefio de procesos y sistemas de gestion y control. En la misma
deben quedar definidos y disefiados los procesos claves, estratégicos y de apoyo.
También deben quedar definidos y disefados los sistemas de gestion de Ia
organizacion. En una etapa de esta fase se debe elaborar el modelo mediante el cual

se pretende gestionar la organizacion.

Cuarta fase:

Comprende la Proyeccion de la Estructura y el reglamento interno, obteniéndose
como resultado la definicion de los cargos de la organizacion, el disefio de los
puestos por competencias, la Proyeccion de la Estructura Organizacional, la plantilla,

el Manual de Funciones, el reglamento interno y el Codigo de Etica.

El grafico 2. Muestra el modelo de disefio Organizacional con sus cuatro fases, las
flechas en la figura indican una conduccion metodoldgica, la retroalimentacion del
avance e impacto de las soluciones en los resultados de la organizacién para su

validacion y ajuste en caso de ser necesario a lo largo de cada una de las etapas.
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Grifico 2.- MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE AILED LABRADA SOSA
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1.2.7. ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.7.1. ANALISIS ORGANIZACIONAL.

El Andlisis Organizacional nos ayuda a encontrar el area del problema y el mejor
camino para perfeccionar las cosas. Es una herramienta que ayuda a los miembros a
percibir y compartir su vision sobre la organizacion y hacer un respectivo analisis.

Es un método que nos da la oportunidad de escoger modelos para enfrentar las
situaciones problematicas dentro de las instituciones, direccionadas por la proyeccion
estratégica, el entorno externo, el ambiente interno y el recurso humano de cada

entidad.

El propdsito de este capitulo es conocer la situacion actual del Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, mediante la identificacion y
el uso de las herramientas del analisis FODA, esto es con la definiciéon de las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, y como inciden estas a cada uno
de los componentes de la institucion ya sea al interior o exterior, cuya finalidad es la
de establecer una Estructura Organizacional con jerarquias y funciones en cada area
o departamento existente, lo que permita tomar decisiones adecuadas dentro del

proceso administrativo.

Para recopilar toda la informacion sobre el problema del objeto de estudio se utilizan
varias técnicas de investigacion, y del andlisis de las mismas se recurre a la
aplicacién de la guia de entrevistas al Consejo Directivo y encuestas al personal
administrativo y socios activos del Sindicato de Choferes Profesionales, con el animo
de obtener informacion clara y objetiva de la realidad de la institucion, lo que servira
para encaminar nuestra propuesta a la busqueda de alternativas y soluciones que
favorezcan al desarrollo de la misma, sin olvidar la consecucion de los objetivos,
metas e indicadores y de esta forma enfrentar las exigencias de los clientes, irrumpir
a la competencia, ganar credibilidad y mercado y asumir los retos del mundo

globalizado.
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1.2.7.2. Analisis FODA.

Zambrano, A (2007), menciona:

“El analisis FODA permite, igualmente, hacer un analisis de los

factores internos, es decir, de las fortalezas y debilidades de la
institucion. Combinando los factores externos (amenazas y
oportunidades) y los factores internos (fortalezas y debilidades)
se pueden precisar las condiciones en las cuales se encuentra la
institucion con relacion a determinados objetivos, metas o retos.
El andlisis FODA, en sintesis, permite entender mejor cuales son
los factores internos o endogenos y los externos o exdgenos, que
influyen favorable o desfavorablemente en el desempefio de la
organizacion y que condicionan la posibilidad de realizar la
mision, la vision, los objetivos estratégicos y las metas de dicha
institucion”. (Pag. 85).

Analisis Externo.- Comprende la manera en que la instituciéon puede aprovechar y
enfrentar las oportunidades y retos del mercado competitivo dentro del sector en que
se desarrolle. El diagndstico del componente externo (entorno) tiene como objetivo
fundamental identificar y prever los cambios que se producen en términos de su
realidad actual y comportamiento futuro. Esos cambios deben ser identificados en
virtud de que ellos pueden producir un impacto favorable (oportunidad) o adverso

(amenaza).

O Oportunidades.- Son situaciones positivas que se generan en el medio y que
estan disponibles para todas las empresas. Es una situacion favorable, actual o
futura, que ofrece el ambiente a la organizacion, cuyo aprovechamiento

adecuado u oportunidad mejoraria su posicion de competencia.

O Amenazas.- Son aspectos negativos que por lo general vienen del exterior de
la institucion, que de no ser controlados en su debido tiempo convierten a las
instituciones en organizaciones inestables. Es una situacion desfavorable,
actual o futura que presenta el ambiente a la organizacion, la cual debe ser
enfrentada con miras a evitar o minimizar los dafios potenciales sobre el

desempefio y la supervivencia de la misma.
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Analisis Interno.- Se refiere a aquellos aspectos propios de la organizacidon que se
deben maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades) para hacer frente a los retos
del entorno, y llevar un control sobre los mismos. Las fortalezas y debilidades tienen
que ver con todos los sistemas internos de la organizacion, tales como: productos,
recursos humanos, tecnologia, insumos, administracion, entre otros.

O Fortaleza.- Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la
competencia. Es una posicion favorable que posee la organizacion en relacion
con alguno de sus elementos (recursos, procesos, entre otros.) y que la sitia
en condiciones de responder eficazmente ante una oportunidad o ante una

amenaza.

O Debilidades.- Son los problemas presentes que una vez identificado y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Es una
posicion desfavorable que tiene la organizacion con respecto a alguno de sus
elementos y que la ubica en condiciones de no poder responder eficazmente a

las oportunidades y amenazas del entorno.

La importancia de ubicar estos dos componentes (interno y externo) es para
potenciarlos o minimizarlos seglin se requiera para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion y evitar poner en riesgo el cumplimiento de la mision y

consecuentemente de la vision.

1.2.7.3. Analisis Competitivo.

El analisis competitivo tiene cuatro etapas, las cuales se detallan a continuacion:

e Definir el mercado objetivo.- Se define por los limites del mercado y producto
que la gerencia considera importante. Se establecen tres niveles: marcas
competidoras (o proveedores), formas de productos o competidoras dentro de una
clase de productos y clases de productos competidores dentro de la necesidad

genérica.
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e Identificar los competidores directos.- Son aquellos que con mayor
probabilidad nos quitaran a nuestros clientes, por cuanto sirven al mismo
mercado objetivo. Se involucran aquellas empresas que estan en capacidad a

través del tiempo de ganar o perder una parte sustancial de clientes.

e Examinar las fuerzas competitivas del mercado.- La intensidad de la
competencia y la dinamica competitiva estdn influenciadas por las fuerzas del

mercado que se interactuan en el mundo empresarial:

- Amenaza de nuevos entrantes.

- Rivalidad entre competidores.

- Poder de negociacion con los proveedores.

- Poder de negociacion con los clientes.

- Amenaza de productos o servicios sustitutos.

e Evaluar la ventaja competitiva.- Finalmente, los gerentes deben tener una
vision de las ventajas relativas que posee cada competidor. Esto lleva a reconocer
tanto las posiciones de ventaja logradas (desde la perspectiva del cliente) como
las capacidades y los recursos que constituyen las fuentes de ventaja. Esto

ayudara a una mejor definicidon y analisis para lograr grandes ventajas.

1.2.7.4. PROYECCION ESTRATEGICA.

Es importante sefialar los elementos necesarios para la proyeccion estratégica, asi la
mision y vision deben representar ;cual es la razon de ser de la institucion?, ;qué
esta haciendo?, ;a donde quiere llegar? y ;qué metas desea alcanzar en el corto,

mediano y largo plazo?

1.2.7.4.1. Mision.

Chiavenato, 1. (2009) manifiesta: “La mision no debe limitarse
a los productos, servicios o procesos de la organizacion. Debe
ser mas que un conjunto de operaciones. La mision es la razon
de ser de cada organizacion, la funcion que desempeia en la
sociedad”. (P4g.96)
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En una institucion, la mision define la causa del porque existe. Es la imagen actual
que revela de manera especifica donde radica el éxito de nuestra empresa. Se
considera como la razén de ser de una persona, equipo y empresa, con lo que le
permite existir, lograr su sostenibilidad o rentabilidad y sirve como guia para la toma

de decisiones en todos los niveles de la direccion.

1.2.7.4.2. Vision.

La vision enrumba a las instituciones hacia los objetivos que se pretende alcanzar en
el largo plazo direccionandoles a tomar las decisiones mas adecuadas para su
crecimiento. Es aquello que nos permitird que todas las cosas que hagamos, tengan
sentido y coherencia, son las ambiciones del gerente o persona que estd frente de la
entidad. Se refiere a lo que la empresa quiere implantar, la imagen futura de la

organizacion.

1.2.7.4.3. Valores.

Los valores son aquellas caracteristicas morales en los seres humanos, estos
influencian las normas éticas dentro de una organizacidon, asi como el

comportamiento de gestion.

De tal manera se convierten en parte esencial de la formaciéon de una persona
poniéndolos en préctica en todos los d&mbitos que se desenvuelva, los mismos que
deben ser aplicados dentro de la institucidon y difundidos al personal Directivo, socios
y empleados, de modo que el objeto de estudio tiene por valores irrenunciables la
calidad en los productos, la gestion, la honradez en el servicio, el mutuo respeto a las
relaciones internas y externas de la empresa, y la cooperacion conjunta de todos los
Inmersos.
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1.2.7.4.4. Objetivos.

Chiavenato, I (2009) define:

“Un objetivo es un estado futuro deseado, el cual tratamos de
convertir en la realidad. Son resultados que se pretenden
alcanzar en un periodo determinado. Mientras que la mision
define cual es el negocio de la organizacion y la vision ofrece
una imagen de aquello que la organizacion quiere ser, los
objetivos definen los resultados concretos que se esperan
alcanzar en un plazo especifico y los indicadores van midiendo
el resultado alcanzado”. (Pag. 99)

Los objetivos con caracteristicas medibles y verificables permiten dar soluciones a
situaciones problematicas, y de ineficiencias administrativas, considerando que para
su definicién deben estar alineados con la vision, mision, y estrategias, no deben de
apartarse de lo que se realiza, se pretende hacer y hasta donde se quiere llegar. Estos
establecen los fines importantes a los que se dirigen las actividades organizacionales
e individuales. Es una situacion deseada que el Sindicato de Choferes Profesionales
pretende lograr; es la imagen que la institucion proyecta para el futuro,

convirtiéndose en los propositos a conseguir para los que conforman el Sindicato.

1.2.7.4.5. Estrategia.

Porter, M (2002), manifiesta: “Que la estrategia empresarial
permite a toda organizacion generar una ventaja competitiva en
el mercado en el que desenvuelve sus actividades, generando
mayores utilidades y permitiendo aprovechar cada una de las
oportunidades dandole un valor agregado”. (Pag. 20).

Se entiende entonces que las estrategias son acciones que se llevan a cabo con el fin
de alcanzar determinados objetivos, es decir, son acciones que al momento de
formularlas, requieren de cierto analisis; y que al tiempo de ejecutarlas, requieren de

cierto esfuerzo.
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La estrategia de una organizacién establece un esquema especifico de decisiones y
acciones que los gerentes asimilan para aprovechar sus competencias esenciales y asi

alcanzar una ventaja competitiva con la cual resaltara ante sus competidores.

Sin embargo es de vital importancia conocer que toda organizacion desarrolla
estrategia con el objetivo de incrementar el valor (satisfacer las necesidades) que es
capaz de crear para sus partes interesadas. Por tal motivo es necesario que la
instituciéon cree y utilice sus propias estrategias, con la finalidad de crear ventaja
competitiva y minimizar la competencia dejando buenos resultados y por ende

utilidad para los miembros que forman parte del Sindicato.

1.2.7.5. GESTION DE LAS NECESIDADES

Fundamentalmente es necesario llevar un detallado control y seguimiento de las
necesidades como parte de la revision de los elementos estratégicos, asi como
también de todo el personal que laboran en la organizacidon, con el objetivo de
resaltar las acciones y técnicas que sobresalgan de las inversiones que la institucion

realiza para garantizar su rentabilidad.

1.2.7.5.1. Clientes y Proveedores.

Talavera, P (2006), menciona:

“El cliente es aquel miembro de la organizacion, que recibe el
resultado de un proceso anterior, llevado a cabo en la misma
organizacion, a la que podemos concebir como integrada por
una red interna de proveedores y clientes. Los mismos que
complementados de manera adecuada permiten a toda las
instituciones alcanzar los objetivos propuestos. La idea de
calidad, expresada como gestion o satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente, es de aplicacion en este
esquema proveedor — cliente interno. Por ello, el proveedor
interno debera satisfacer las necesidades de su cliente interno, de
igual modo que la organizacion deberd satisfacer a sus clientes
externos”. (Pag. 24).
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Los clientes son los cimientos de cualquier negocio y una empresa solo pueden
adquirir ingresos proporcionando productos o servicios que satisfagan las

necesidades de los consumidores.

Los clientes y proveedores son aquellos qué deben aportar con sus experiencias, son
elementos bdsicos para alcanzar la calidad de los productos que distribuyen, es
necesario puntualizar medidas eficaces que den oportunidad a los clientes de
manifestar sus deseos, gustos, necesidades y preferencias, para tener un aspecto claro
sobre las caracteristicas de deben poseer ciertos productos o servicios facilitados por
el proveedor, realmente la calidad de los proveedores a menudo marca la diferencia

entre tener éxito o fracasar en satisfacer a los clientes.

1.2.7.5.2. Satisfaccion a los clientes

Philip, K (2008), define: "el nivel del estado de &nimo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un
producto o servicio con sus expectativas”.

Es ineludible que todas las entidades sin importar su magnitud adopten un espiritu
emprendedor para mantener el ritmo de las exigencias de la actual sociedad;
considerando que la innovacion de productos y servicios frecuentemente en una
entidad, cubren las necesidades y requerimientos de los clientes, de esta manera se
podré obtener clientes satisfechos, convirtiéndose a la vez en consumidores fijos y

estables de la institucion.

Es importante destacar que el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton Salinas debera en primer lugar conservar satisfaccion en el
trabajo, pues esta ejerce una influencia importante en la satisfaccion de los clientes,
es decir, con una rotacion menor de los empleados, los clientes reciben un servicio

mejor por parte del personal experimentado y conocido.
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Ademas se manifiesta que los empleados contentos tienden a poner de mejor humor
a los clientes (los empleados sonrientes crean clientes sonrientes), y el resultado es
clientes satisfechos, lo que a su vez aumenta los ingresos y beneficios para la

institucion.

La satisfaccion del cliente es entonces la percepcion del cliente sobre el grado en que
se cumplen sus requisitos, para lo cual el Sindicato de Choferes Profesionales
“Consuelo Benavides” del Canton Salinas debera cumplir a cabalidad con dichas
expectativas, cubriendo sus necesidades y deseos que el cliente requiera para

mantenerlos satisfechos.

1.2.7.5.3. Comunicacion Efectiva

La comunicacion es el acto por el cual un individuo establece con otro un contacto
que le permita transmitir una informacién para desarrollar las funciones

eficientemente.

El proceso para que exista una comunicacion eficiente es:

¢ Emisor: La persona (o personas) que emite un mensaje.

+ Receptor: La persona (o personas) que recibe el mensaje.
¢ Mensaje: Contenido de la informacion que se envia.

¢ Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

¢ Codigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje.

¢ Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion.

La informacion debe ser bien receptada para que se efectiva, de ella depende las
funciones administrativas, pues los planes se preparan en base a la conversacion con
otras personas, para encontrar la mejor manera de distribuir la autoridad, distribuir
los trabajos, las politicas motivacionales, el liderazgo. El resultado de este proceso es

una transferencia de significado de una persona a otra.
38



La comunicacidn, para ser efectiva, es necesario que se desplace hacia todas las
direcciones: ascendente-descendente, lateralmente y viceversa para lograr que cruce
todos los niveles de la empresa, y que no exista impedimento u obstaculos para la

comprension del mensaje.

1.2.7.6. PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

1.2.7.6.1. La Estructura Organizacional

Mintzberg, H (2003) define: “La Estructura de una
organizacion como: “la suma total de las formas en que su
trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda la
coordinacion entre las mismas". (Pag. 189).

La Estructura Organizacional trata de determinar qué recursos y actividades se
requieren para alcanzar los objetivos de la organizacidn, luego se debe disefiar la
forma de crear la estructura departamental de la empresa, para lo cual se necesita la

asignacion de responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto.

Podemos decir, entonces que la Estructura de una organizacion se refiere a la forma
en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades definidas internamente en la
organizacion, considerando como principales: niveles de direccion y jerarquizacion,
designacion de puestos y funciones, objetivos, politicas, liderazgo, manuales y
procedimientos, entre otros, que forman parte esencial para el disefio de una

Estructura empresarial.

Entonces conociendo la carencia de una Estructura Organizacional para el Sindicato
de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Cantdén Salinas, es preciso
elaborar una Estructura Organizacional que mds se acople a sus necesidades y
prioridades, es decir debe reflejar la situacion de la organizacioén, con la finalidad
de que cada persona asuma un rol que se espera se cumpla con el mayor rendimiento
posible, considerando que el trabajo humano y tecnificado es la base de la eficiencia,
y por ende hacer mas eficaz el proceso administrativo que nos permita lograr los

objetivos deseados.
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1.2.7.6.2. Organico Funcional.

Consiste en dividir el trabajo que debe realizarse en una empresa en tarea, segun
funciones especificas. El organico funcional tiene por objeto delimitar areas o
departamentos, tal como fueron establecidas, detallando las responsabilidades y
funciones de puestos, con la finalidad de que las labores se desarrollen y cumplan a

su totalidad.

El director general es el que debe coordinar todas las actividades de los directores de
departamento. Cada director de departamento tendra su equipo de colaboradores con
lo que hara una distribucion de tarea segin lo que vea mas conveniente (volumen,
capacidad, trabajo, ubicacion.) y vigilar que estas sean realizadas de una forma

correcta.

1.2.7.6.3. Tecnologia de Informacion.

La tecnologia es otra variable importante para la comprension de las acciones de las
empresas, que influye poderosamente sobre las caracteristicas Organizacionales,
todas las organizaciones utilizan alguna forma de tecnologia para ejecutar sus

operaciones y realizar sus tareas de manera agil.

La tecnologia es un componente Organizacional en la medida que se hace parte del
sistema de la organizacion, crea incentivos en todos los tipos de empresas, para llevar
a los administradores a mejorar cada vez mas su eficacia, pero siempre dentro de los
limites del criterio normativo de producir eficiencia. Se considera entonces que
mediante el acceso a la tecnologia de punta se podrd obtener un amplio
reconocimiento para el Sindicato y por ende realizar las actividades de manera
rapida y efectiva con servicios de calidad.
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1.2.7.6.4. Sistema de Control

Terry, G (2007) manifiesta:

“Los sistemas de control estan formados por un conjunto de
dispositivos de diversa naturaleza (mecanicos, eléctricos), cuya
finalidad es controlar el funcionamiento de una maquina o de un
proceso. En todo sistema de control podemos considerar una
sefal de entrada que actia sobre el mismo y una sefial de salida
proporcionada por el sistema”. (Pag. 88).

Los sistemas de control reflejan actividades fundamentadas en informacion efectiva
para la respectiva planeacion de las funciones de la institucion, la preparacion de los
presupuestos, distribucion de todos los recursos, evaluacion y control de desempefio,
y por ende la asignacion de reconocimientos a los empleados comprometidos con la

institucion.

Estos sistemas son de suma importancia en toda organizacion independientemente
de su tamafio, esto permite evaluar, monitorear y realizar un seguimiento para saber
si se estdn cumpliendo con los objetivos, de lo contrario se recurriria a la

retroalimentacion y facilitar alternativas de soluciones.

1.2.7.6.5. Departamentalizacion.

Chiavenato, I (2006) define:

“Es un proceso de diferenciaciéon Organizacional en la que la
division de trabajo se hace en sentido horizontal, provocando la
especializacion en departamentos. Es una alternativa Estructural
capaz de resolver problemas de integracion, pues permite
redisenar las fronteras de las subunidades para incluir las
interdependencias dentro de las nuevas fronteras de las
subunidades, que pueden ser administradas con mas facilidad”.
(Pag.214)
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Una vez que los trabajos se dividen por medio de la especializacion, deben agruparse
de nuevo para que las tareas comunes se puedan coordinar, el fundamento mediante

el cual se agrupan las tareas se denomina departamentalizacion.

La departamentalizacion es la limitacion de nlimeros de subordinados a las que es
posible supervisar directamente, de no ser por el recurso de la departamentalizacion
se limitaria el tamafo de la empresa. Esta permite combinar las tareas en forma
logica y eficiente, mediante la agrupacion de empleados y tareas. Es considerado
como el resultado de las decisiones en cuanto a qué actividades laborales se pueden

realizar en grupos parecidos, una vez hayan sido divididas las tareas.

1.2.7.6.6. Vinculos inter-Organizacionales.

Granell, J (2009) define:

“Las relaciones inter-organizacionales son transacciones de
recursos, flujos y vinculaciones algo perdurables que ocurren
entre dos 0 mas organizaciones, estas redes entre organizaciones
que trabajan por un servicio son cada vez mas importantes y
frecuentes, la evidencia muestra que en el futuro esta tendencia
se mantendrd y ampliard. Un ecosistema Organizacional es un
sistema formado por la interaccion entre una comunidad de
organizaciones y su entorno. Las redes se han percibido como
una forma hibrida entre los mercados y jerarquias”. (Pag. 10).

La formaciéon de vinculos inter-organizacionales no es tarea facil, se deben
considerar factores internos y externos de la empresa o institucion, que determina de
una u otra manera el éxito o el fracaso de una Estructura, por ende es necesario saber
tomar decisiones frente a las nuevas opciones de vinculos inter-organizacionales que
se quiera conseguir para el futuro empresarial e institucional. Los vinculos inter-
organizacionales, ayudan a las organizaciones a aliarse entre si, para en conjunto
fortalecerse y enriquecerse de conocimientos, habilidades, emprendiendo grandes
retos que les encamine a nuevos horizontes empresariales, garantizando su firmeza
en el mercado, desarrollo y rentabilidad que toda empresa anhela obtener por un

largo periodo.
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1.2.7.7. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

1.2.7.7.1. Eficiencia.

Sanchez, M (2008) menciona:

“Que representan el conjunto de recursos del equipo, tanto
externos (ej. Las recompensas de la organizacion, la cultura
Organizacional), como internos (la composicion del equipo,
fundamentalmente los conocimientos y habilidades de sus
miembros, asi como la Estructura del grupo y el disefio de la
tarea). Es importante considerar que los insumos, pueden
constituir elementos facilitadores o inhibidores de la efectividad
de los equipos”. (Pag. 4).

La eficiencia es el desempefio de las funciones con profesionalismo, independencia,
disciplina, oportunidad y diligencias, asegurando asi un accionar ejecutivo y de
optimos rendimientos. Es la habilidad para conseguir productos o servicios con la
minima inversion posible de recursos, se centra en el método, en el mejor sistema y
el tiempo mas corto para hacer bien lo que se hace, es decir se enfoca en como hacer
las cosas. Una Estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencion de los

objetivos deseados con el minimo coste posible.

1.2.7.7.2. Evaluacion.

Mahoney, T (2007) define:

“La eficiencia Organizacional es la cantidad de recursos que se
utilizan para generar una unidad de producto o servicio, si una
organizacion puede alcanzar un determinado nivel de
produccién con menos recursos que otra, se describirda como
mas eficiente. Para medir los resultados de la efectividad, se
evalua el grado en el cual se alcanzan multiples metas, ya sean
estas oficiales u operativas. La eficiencia Organizacional es la
cantidad de recursos que se utilizan para generar una unidad de
producto o servicio, se puede medir como la razén de entradas
con respecto a las salidas”. (Pag. 30).
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La evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con los
planes estratégicos fijados, la determinacion sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcion de criterios relacionados a un conjunto de

normas.

Esté4 enfocada hacia lo que habias establecido hacer, lo que has conseguido y como lo
has conseguido lo propuesto. Es considerada de aspecto formativo, es decir, tiene
lugar durante la existencia de un proyecto u organizacion, con el animo de reforzar

las estrategias o la forma de funcionar de los mismos.

La evaluacion de los resultados de la efectividad, en conclusion, es la encargada en
identificar las metas de la organizacion y evaluar la forma en que se las estd
alcanzando, debido a que las organizaciones intentan lograr ciertos niveles de
produccion, ingresos o satisfaccion del cliente en base a la eficiencia y eficacia de los

empleados.

1.2.7.7.3. Seguimiento.

El seguimiento es una herramienta clave para detectar si se estd llevando una
excelente administracion empresarial, la misma que determina el andlisis y la

recopilacion sistemdtica de informacion viable en el transcurso de un proyecto.

Ademas tiene como objetivo principal perfeccionar la eficiencia y eficacia de los
planes de la institucion. Basandose en metas establecidas y actividades proyectadas
durante las distintas fases del trabajo de planificacion. Te direcciona a seguir una
linea de trabajo, y demads, permitiendo a la administracion conocer cuando algo no
estd funcionando, y se tome los correctivos necesarios si se desea obtener resultados
favorables para la organizacion, ya que este factor sirve de base para la realizacion de

la evaluacion de resultados.
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1.3. GESTION ADMINISTRATIVA DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES “CONSUELO BENAVIDES” DEL CANTON SALINAS.

1.3.1 ASPECTOS CONSTITUTIVOS

A) Datos Historicos

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Salinas se constituyd legalmente
el 07 de Junio de 1991, inscrito en el registro 12, Folio 07, No. 3374, Filial de la
Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador, inicio sus actividades con 30
socios, cantidad base legalmente para conformar un Sindicato, desde entonces es
conocido con el nombre de Sindicato de Choferes Profesionales ‘“Consuelo
Benavides” del Canton Salinas, en honor a la profesora que se caracterizd por
realizar gestiones politicas y que lucho arduamente por defender los derecho de los

profesores en el gobierno de Ledn Febres Cordero.

El Sindicato se encuentra ubicado en la Ciudadela Italiana, Avenida Carlos Espinoza
Larrea, Diagonal al Destacamento de la Policia Nacional de Salinas, actualmente
consta con 120 socios, pero solo 80 se encuentran activos, asi como toda empresa se
forma con el proposito de obtener utilidad el Sindicato formd su propia escuela de
capacitacion para obtener su rentabilidad en beneficio de la comunidad y de los
socios, de conformidad con lo que establece el articulo 5 del reglamento de Escuela
de Conduccion e Institutos superiores de Capacitacion para Conductores
Profesionales, la autorizacion de funcionamiento de Escuelas e Institutos de
Capacitacion de Conductores Profesionales sera emitido por el Directorio de La
Agencia Nacional de Transito. Luego de presentar todos los documentos respectivos
para el funcionamiento ante la Agencia Nacional de Transito por parte del Sefior
Domingo Bernabé, en su calidad de Secretario General del Sindicato de Choferes
Profesionales de Salinas, mediante Resolucion No. 014 se comunica a los interesados
y a los Organismos Competentes la autorizacion de Funcionamiento de la Escuela,

dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito el 28 de Marzo del 2012.
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La escuela inici6 con 270 estudiantes, pero por falta de infraestructura sus clases se
impartieron en el Colegio Fernando Dobronsky Ojeda, pero con el transcurso del
tiempo se suscitaron serios inconvenientes y malos entendidos en el establecimiento,

razon por la cual cesaron las actividades.

Luego retomaron sus servicios en la Unidad Educativa Rubira, por un determinado
tiempo pero por el reducido espacio y poco equipamiento necesario para el
desarrollo de las capacitaciones optaron por buscar otra institucion que le permitiera
dar un mejor servicio a todos los aspirantes que desean formar parte de la escuela, la
Unidad Educativa Frank Vargas Pazzos es el lugar donde actualmente funciona la
Escuela de Conduccion para Choferes Profesionales, entidad que cuenta con mejores

tecnologias y mayor espacio para el desenvolvimiento confortable de los estudiantes

Los servicios que ofrece esta institucion son:

e Capacitacion para choferes profesionales (Profesionales tipo C)

e Recuperacion de Puntos

Actualmente estan gestionando para brindar a la comunidad el servicio de
adiestramiento y capacitacion de Categorizacion de Licencia, pensando a futuro
diversificar la oferta de servicios, el Sindicato cancela sus obligaciones antes del
vencimiento de las mismas gracias a un adecuado control que realiza los
departamentos administrativos y contables, y se encuentra al dia en el pago de sus

compromisos en materia laboral.

En la empresa laboran 4 empleados en el drea administrativa que dia a dia cumplen
con sus diferentes actividades, a este personal se les acredita su sueldo bajo lo que
dispone las leyes laborales vigentes en el pais. Pero es necesario recalcar que la
empresa no posee una Estructura Organizacional definida, la cual causa
inconvenientes relacionados con la responsabilidad, es decir todos realizan funciones
similares, debido a que no cuentan con un organico funcional o manual de funciones

especifico que oriente al personal.
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Por lo cual es preciso que la empresa posea una Estructura en donde se ubique al
personal de acuerdo a su perfil y que se le asigne responsabilidades a cada uno para

que ejecute su trabajo de manera eficaz y eficiente.

El objetivo del Sindicato es cooperar, impulsar y apoyar, dentro de sus posibilidades,
el desarrollo fisico y cultural del canton y por ende estrechar lazos de unidn,
amistad y compafierismo entre sus miembros, a fin de lograr mayor solidaridad para
el mejoramiento econémico, cultural y de transporte del Pais, y dejar muy en alto el

nombre de la institucioén y que sirva de ejemplo para las futuras generaciones.

B) Reglamento Interno.

El Reglamento Interno es el instrumento por medio del cual el empleador regula las
obligaciones, politicas y prohibiciones a las que deben sujetarse los trabajadores, en
relacion con sus labores, permanencia y vida en la organizacion. Es aquel que
codifica las relaciones entre el Sindicato y el personal de Trabajadores (Directivos,
funcionarios, y empleados) que prestan sus servicios en la misma, en todas sus areas,
dependencias, departamentos, sistemas, oficinas, sin consideracion a la clase o
modalidad de contrato de trabajo que los vincule con la empresa e
independientemente de sus funciones o jerarquias; respetdndose las disposiciones
contenidas en el Contrato de Trabajo, asi como las disposiciones del Codigo del

Trabajo y mas Leyes.

Este reglamento debe contener por lo menos: el horario en que empieza y termina la
jornada de trabajo, las personas a quienes los trabajadores deben dirigir sus reclamos,
consultas y sugerencias; las normas e instrucciones de prevencion, higiene y
seguridad, las sanciones que se puedan aplicar a las integrantes de la empresa con
indicaciones de infracciones y procedimientos a seguir si se presenta un caso similar.
El reglamento interno del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides”
del Canton Salinas se maneja en beneficio de todos sus funcionarios y socios del

mismo.
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C) Permisos

Hoy en dia es necesario que toda empresa posea los respectivos permisos que se
requiere para su normal funcionamiento. El Sindicato de Choferes Profesionales
“Consuelo Benavides” del Canton Salina, para poder efectuar sus operaciones,
realiz6 una serie de tramites en las que estan inmersos los siguientes permisos legales

dispuestos por la autoridad, entre ellas:

Direccioén General del Trabajo
Permisos Municipales (patentes)
Certificado de Seguridad de Cuerpo de Bomberos

Tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales y de servicio.

YV V V V V

En materia impositiva toda persona natural o juridica esta en la obligacion de
presentar y declarar sus impuestos, segun las fechas sefialadas por la entidad

tributaria. ( [IVA, Retencion a la Fuente, Impuesto a la Renta)

1.3.2. RECURSOS.

Consiste en integrar y coordinar los recursos Organizacionales, tales como: personas,
materiales, dinero, tiempo, espacio, etc. para alcanzar los objetivos definidos de la
manera mas eficaz y eficiente posible; para el logro de los objetivos de toda
organizacion, se requiere de una serie de recursos, los cuales administrados

correctamente, le permitirdn o le facilitaran alcanzar sus objetivos.

Es muy importante la utilizacion de estos recursos para lograr la productividad. La
disponibilidad de recursos hace referencia a la utilizacion de todos los recursos que
debe tener una organizacion, entre los que tenemos: recurso humano, recursos

técnicos y recursos materiales.
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-Recurso Humano

Conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de acuerdo a habilidades y
competencias especificas, para cumplir una determinada meta bajo la conduccion de
un coordinador, se trata de conseguir que un grupo de personas no extraordinarias
produzcan resultados extraordinarios, si en una organizacion se da esta interaccion

las personas actuaran con efectos multiplicadores.

Se puede decir que los recursos humanos son los servicios que las personas ofrecen a
la institucion, relacionados con sus habilidades, conocimientos y capacidad para
razonar, realizar actividades y tomar decisiones; de ellos depende el manejo y
funcionamiento de los demas recursos que implique el desarrollo de la organizacion.
Este recurso sugiere la existencia de una serie de etapas o procesos intermedios que

influyen sobre los comportamientos y actitudes de los empleados.

-Recursos Técnicos.

Los recursos técnicos, son aquellos recursos relacionados con el disefio de procesos
productivos, métodos y sistemas de trabajo, que se desarrollan y aplican de manera
intangible dentro de las areas de una organizacion para el logro de la efectividad de

las mismas.

Estos recursos nos permiten el manejo y desarrollo de informacion y de programas a
través de tecnologia mas avanzada. Bajo este rubro se listan los sistemas,
procedimientos, organigramas, instructivos, software, entre otros. Como facilmente
puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de
cualquier organizacion, si el elemento humano estd dispuesto a proporcionar su
esfuerzo, la organizaciéon marchard, en caso contrario, se detendra. Debido a esto la
organizacion debe prestar primordial atencion a su principal capital, su personal, los

recursos humanos.
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-Recursos Materiales

Los recursos fisicos o materiales, son el espacio fisico (locales, terrenos, edificios,
instalaciones), la tecnologia, maquinaria, el equipo, la materia prima e incluso los
insumos, todos estos recursos de alguna manera intervienen de manera directa en la

produccion del bien o servicio y se caracterizan por ser recursos tangibles.

Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa o institucion para poder ofrecer
sus servicios, y poder brindar una buena atencion frente a la competencia. Se refiere
a las cosas que se utilizan para procesar, transformar, o que se procesan o
transforman en el proceso productivo de un bien o servicio. Los recursos materiales
nos permiten la produccion de otros bienes y la capacidad de produccion que puede

manejar.

1.3.3. PROCESO ADMINISTRATIVO

James Stoner, (2005) define:

“La administracion es un el proceso de planear, organizar,
liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la
organizacion, y el empleo de todos los demés recursos
Organizacionales para lograr objetivos Organizacionales
establecidos. Un proceso es una forma sistematica de hacer Las
cosas. La administracion se define como un proceso porque
todos los administradores, sin importar sus aptitudes particulares
o su capacidad intervienen en actividades relacionadas para
lograr los objetivos deseados”. (Pag. 7)

Todos los gerentes de las empresas llevan cinco actividades administrativas que se
conocen como el proceso de administracion, estas son: Planeacion, Organizacion,
Direccion, Integracion y Control, estas constituyen una Estructura muy util para
organizar los conocimientos administrativos.
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1.3.3.1. Planeacion

Harold Koontz; Heinz Weihrich, (2004) afirma:

“Procedimiento que implica la seleccion de misiones y objetivos
y las acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar los
segundos. Requiere tomar decisiones esto es, elegir entre
alternativas de futuro cursos de accion”. (Pag. 28)

La planeacion es entonces la determinacion de objetivos y eleccion de los cursos de
accion que han de surgir, estableciendo los principios que habra de orientarlo, la
secuencia de operaciones para su realizacion. Es esencial para que las organizaciones
logren Optimos niveles de rendimiento, estando directamente relacionada con ella, la
capacidad de una empresa para adaptarse al cambio, incluye fijar la misioén y

objetivos de la organizacion.

Después debera, determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos,
métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo
ademads la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de acciones

futuras.

Por lo tanto la planeacion se desarrolla a partir de las oportunidades, las cuales
permiten fijar objetivos y metas claras orientadas, las cuales a su vez dan origen a la
planeacion e identificacion de alternativas posibles para el cumplimiento de lo
proyectado. Sin planes los gerentes no pueden saber como organizar su personal ni

sus recursos debidamente.

Quizas incluso ni siquiera tengan una idea clara de que deben organizar, no pueden
dirigir con confianza ni esperar que los demas le sigan. Se corre el riesgo de que sus
seguidores no tengan muchas posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber cuando

y donde se desvian del camino.
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1.3.3.2. Direccion

Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas de la
organizacion y del grupo. Esta etapa del proceso es esencial porque los
administradores ayudan a su personal a darse cuenta de que pueden satisfacer sus
necesidades y utilizar su potencial, por lo tanto los administradores deben conocer

los papeles que asumen la gente asi como la individualidad y personalidad de estas.

Esta etapa implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales, es muy importante que en toda organizacion exista un buen
direccionamiento para obtener la meta propuesta en la empresa, se debe diferenciar
entre un lider y un jefe, pues se conoce que la manera en que son dirigidas las
personas, influye en el desenvolvimiento y desarrollo de una institucion. En tal
sentido es importante desarrollar tres términos que hace énfasis a la direccion, asi se

tiene:

Motivacion.

La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener
y dirigir la conducta hacia un objetivo. La motivacién también es considerada como
el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accion entre aquellas

alternativas que se presentan en una determinada situacion.

Es considerada como término genérico que se aplica a una serie de impulsos, deseos,
necesidades y fuerzas similares, se basa en necesidades experimentadas como el
autoestima, la asociacion con los demas, el afecto, la generosidad, la realizacion y la
afirmacion personal. Entonces se propone a los gerentes de las organizaciones
mantener motivados a sus empleados para que su rendimiento sea satisfactorio ya

que existen diversas formas de incentivarlos.
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Liderazgo.

Gibson, (2006) sostiene:

“La figura de un lider por ser la persona quien va a la cabeza de
un grupo y tiene la responsabilidad de llevar adelante proyectos,
distinguiéndose por ser una persona emprendedora y con
iniciativa, con la habilidad de saber transmitir sus pensamientos,
por la comprension de las personas y la capacidad de formar
equipos de trabajo eficientes. Un buen lider es la persona capaz
de dirigir una empresa, asumir responsabilidades y enfrentar
desafios para obtener el éxito de la empresa”. (Pag. 398)

Liderazgo es saber dirigir, consiste en realizar una tarea especifica, por medio de un
grupo de personas o grupo de trabajo. Es el conjunto de habilidades gerenciales o
directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas. Esto

conlleva a que se alcancen o no las metas u objetivos.

Equipo y trabajo en equipo

Los equipos se componen generalmente de ciertos nimeros de personas dotadas de
facultades, con habilidades complementarias comprometidas con un propdsito
comun, una serie de desempefio y un método de trabajo del cual todas ellas son
netamente responsables, para el cumplimiento de metas grupales. En los equipos de
trabajo, se elaboran reglas de comportamiento, que se deben respetar por todos los
miembros del equipo, las mismas que incluyen los procedimientos de empleados
para interactuar con los demas. Eso generard mas satisfaccion y los hard mas
sociables, también ensefiara a respetar las ideas de los demas y ayudar a los

compaiieros si es que necesitan ayuda.
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1.3.3.3. Control

Robert J. Mocker, (2005) define:

“Control es un esfuerzo sistémico para fijar niveles de
desempefio con objetivos de planeacion. Sirven para disefiar los
niveles de desempefio de objetivos. De planeacion para disefiar
los sistema de retroalimentacion de la informacion para
comparar el desempefio real con esos niveles predeterminados,
para establecer si hay desviaciones y medir su importancia y
tomar las medidas tendientes a garantizar que todos los recursos
de la empresa se utilicen de la forma maés eficaz y eficiente
posible en la obtencion de los recursos Organizacionales”. (Pag.
638)

El control administrativo es por lo consiguiente un proceso para garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades planeadas, consiste en medir y corregir
el desempefio individual y Organizacional para asegurar que los hechos concuerden
con los planes y objetivos de las empresas. El control es el monitoreo que se realiza
a la empresa para poder detectar o evidenciar si se estd cumpliendo o no con los

objetivos trazados en la misma.

1.3.4. SERVICIOS

1.3.4.1. Servicio de Conduccion

Conduccion es un término relacionado con el movimiento fisico de diferentes tipos
de objetivos y puede referirse a la accion de conducir un vehiculo. El servicio que
oferta el Sindicato es el servicio de capacitacion a conductores profesionales tipo C,
las clases se imparten en horarios nocturnos de lunes a Viernes y Sdbado y Domingo
en la modalidad intensiva, tiene nueve paralelos respectivamente, con un maximo de
treinta alumnos por paralelo. El nimero maximo de alumno en todos los cursos se
dard a conocer en la autorizacion de matricula previo a la presentacion de la
programacion efectiva de utilizacion de vehiculos, aulas y personal.
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Los vehiculos autorizados para la capacitacion son: Chevrolet Aveo Family 1.5 afo

2012, la institucidon cuenta con 7 autos para la capacitacion y adiestramiento.

Las materias basicas que se imparten son:

Educacion Vial

Ley de reglamento y Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Mecanica Automotriz Bésica

Psicologia aplicada a la Conduccion

Computaciéon

Primeros Auxilio

VvV V.V V V VYV VY

Educacion Ambiental

Las materias categoria C:

Conduccion Vehicular
Practica de conduccion
Relaciones Humanas
Atencion al Cliente

Ingles Basico

YV V V V V V

Geografia Urbana

1.3.4.2. Capacitacion

La capacitacion en el area de trabajo es fundamental para la productividad. Este es el
proceso de adquirir conocimientos técnicos, tedricos y practicos que redundan en un
mejor desempefio de los empleados en sus tareas laborales. Se entiende por
capacitacion el conjunto de procesos organizados, dirigidos a prolongar y a
complementar la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de aumentar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, una mejor prestacion de

servicios a la comunidad, y un eficaz desempefio del cargo.
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La buena capacitacion puede traer beneficios a las organizaciones como mejorar su
imagen y la relacion con los empleados, ademds de que aumenta la productividad y
calidad del producto. Para los empleados, también hay beneficios como el aumento
en la satisfaccion del empleo y el desarrollo de sentido de progreso. Es recomendable
entonces, que el Sindicato de Choferes Profesionales Consuelo Benavides del Canton
Salinas, brinden la oportunidad de capacitar a todo su talento humano en forma

constante para volverlos mas competitivos.

1.3.5. FINANCIAMIENTO

Es la obtencion capital destinado a la adquisicion de los bienes necesarios para el
cumplimiento y realizacion de un proyecto. Es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos

propios.

1.3.5.1. Acceso a Crédito

Financiamiento Interno: Se identifica como los recursos que pueda obtener la
institucion, sean estos: aportes de socios, reservas legales y/o estatutarias, inyeccion
de capital, retencion de utilidades, créditos en compras de materiales, a proveedores

que otorgan facilidades, a un posterior pago.

Financiamiento Externo: Conocido también como apalancamiento, y su grado
depende de la capacidad de endeudamiento de la institucion y del estudio del
apalancamiento idoneo que necesita el Sindicato, ninguna organizacién puede
prescindir de aquello, dentro de las alternativas se encuentran que los Bancos
realizan prestamos, productivos e hipotecarios, venta de acciones o bonos, entre

otros.
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Una de las principales fuentes de financiamiento, es el crédito, el cual al ser otorgado
registra condiciones en plazos, intereses y modalidad de pagos, esto puede obtenerse
principalmente de una entidad financiera o de inversionistas nacionales o extranjeros,
siempre y cuando nuestra condicion crediticia, asi lo permita, por ejemplo

manteniendo buena categorizacién como cliente de un banco.

1.3.5.2. Presupuesto

Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que expresa en términos
financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una
empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la
alta gerencia. Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo
en las operaciones de la organizacion. Sirven como mecanismo para la revision de
politicas y estrategias de la empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se
busca. El presupuesto se convierta en la herramienta de ejecucion de la planeacion, la
comunicacion, el establecimiento de estandares de desempefio, la motivacion del
personal hacia el logro de las metas, la medicion de resultados, asi como para dirigir

la atencion a areas con problemas que requieren investigacion

1.3.5.2.1. Ventajas del presupuesto.

El presupuesto tiene las siguientes ventajas:

Difunden los objetivos definidos por la alta gerencia
Apoyan las funciones de la Estructura Organizacional
Elevan la participacion de todas las areas del negocio
Fomentan el acopio y control de informacion historica
Facilitan la administracion optima de los recursos
Propician la coparticipacion e integracion de las areas

Obligan a realizar un auto analisis periddico

N N N N N N R

Facilitan el control administrativo
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1.4. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DEL ESTADO ECUATORIANO 2008

Trabajo y Seguridad Social

Respecto trabajo y seguridad social en el articulo 33 expresa textualmente lo

siguiente:

Art. 33 “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable

y libremente escogido o aceptado”.

Formas de trabajo y su retribucion:

El art. 325 expresa: “El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen
todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas,
con inclusion de labores de auto-sustento y cuidado humano; y como actores
sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores. Se cita en el art.
326 de la Constitucion que el derecho al trabajo se sustenta en los siguientes

principios™:

¢ Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda

estipulacion en contrario.

¢ A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

¢ Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.
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LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

En el Suplemento del registro oficial 398, 7-VIII-2008 DEL 24 de Julio del 2008, se
expide la Ley Organica de Transporte Transito y Seguridad Vial, la cual tiene por
objeto la organizacion, planificacion, fomento, regulaciéon, modernizaciéon y control
de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las
personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econdémico del pais, en aras de

lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 20. La Ley Orgénica de Transporte. Transito y Seguridad Vial, en su numeral
21 atribute al Directorio de la CNTTTSV, autorizar y regular el funcionamiento de
las Escuelas de Formacion y Capacitacion de Conductores Profesionales y No

Profesionales de conformidad con el respectivo reglamento;

Art. 188. La Ley Organica de Transporte. Transito y Seguridad Vial, establece que
la formacidn, capacitacion y entrenamiento de los aspirantes a conductores
profesionales y no profesionales estard a cargo de las Escuelas e Institutos Técnicos
de Educaciéon Superior autorizados por el Directorio de la Comision Nacional, las
cuales seran supervisadas por el Director Ejecutivo, en forma directa o por

delegacion a las Comisiones Provinciales.

Las Escuelas e Institutos de Conductores Profesionales, son establecimientos
técnicos educativos destinados a formar y adiestrar a los conductores profesionales
(choferes) para obtener licencias de unos de estos tipos: Al, C1, C, D1, D, E1, E, a
las que accederan previo a un rigurosos proceso de aprendizaje de teoria y la préactica
del aspirante para conducir responsablemente el respectivo vehiculo para cuyo

manejo se ha habilitado.
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LEY DE COMPANIAS

El Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, es
una sociedad anonima, que segun la ley de compaiiias del Ecuador en la seccion VI,

expresa:

Art. 143.- La compaiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o companias civiles
andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compaiias mercantiles

andnimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacién
de esta compafiia debera contener la indicacion de "compafiia anénima" o "sociedad

anénima", o las correspondientes siglas.

No podré adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una compaiiia
preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase
de empresa, como "comercial", "industrial", "agricola", "constructora”, etc., no seran

de uso exclusive e iran acompaifiadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones de
esta Ley para la constitucion de una compaiiia andonima, no podran usar en anuncios,
de esta Ley y, ademas, la indicacion del valor pagado del capital suscrito, la forma en
que se hubiere organizado la representacion legal, con la designacion del nombre del
representante, caso de haber sido designado en la escritura constitutiva y el domicilio

de la compaiiia.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Rodriguez, G (2010) define: “La metodologia como un
conjunto de procesos que el hombre debe seguir en el proceso
de investigacion y demostracion de la verdad, lo que permitira
aplicar el conocimiento y llegar a la observacion, descripcion y
explicacion de la realidad”. (Pag. 28)

La metodologia es reconocida como las estrategias metodologicas que orientan a
resolver determinado problema. Para lograr el cumplimiento de la investigacion
planteada se utilizd la Investigacion aplicada que nos ayudard a conseguir
informacion del entorno, ademas se aplico la Investigacion descriptiva, la
Investigacion Bibliografica (Fuentes primarias y secundarias) y de campo que nos
permitieron conocer y diagnosticar la situacion actual del Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, y poder determinar las
necesidades de cambio y alternativas que requiere la misma en beneficio de todos

los involucrados y por ende los potenciales clientes.

También se emplearon los métodos de investigacion tales como: método inductivo y
analitico, asi mismo las técnicas e instrumentos de investigacion que son de gran
utilidad para la presente investigacion las entrevistas (Guia de entrevista) y las
encuestas (Cuestionario) que se desarrollaron analizando respectivamente las tablas y

gréficos estadisticos en el programa Excel.

La muestra que se considerd para el desarrollo de la encuesta es el muestreo no
probabilistico por criterios, en los que estin inmersos los empleados y socios del

Sindicato.
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2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Albert, M (2007) establece:

“El disefio de la investigacion incluye el enfoque global que
debe realizarse, asi como la informacién detallada sobre el modo
en que se va a realizar, con quien y donde. Consiste en un plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion”. (Pag. 176)

Los analisis cualitativos me permiten identificar el problema, manteniendo una
estrecha relacion entre el sujeto y objeto, utilizando técnicas cualitativas, las cuales
nos orientan a encontrar el origen del problema y actuar para dar soluciones, por lo
tanto es importante saber orientar este tipo analisis a los resultados que esperamos.
Tales analisis se interpretan a la luz de las predicciones (hipdtesis) y de estudios
previos (teorias). De manera que la técnica de la entrevista, las experiencias
personales, los textos historicos, entre otros, dan origen al uso de la investigacion
cualitativa, los cuales describen las situaciones problemadticas de las personas de

forma detallada.

Para poder llegar al objetivo de nuestra investigacion, respecto a la Estructura
Organizacional hemos considerado la investigacién cualitativa por representar de
mejor forma las caracteristicas del problema, teniendo como finalidad, conocer el
estado actual, fisico y operacional del Sindicato de Choferes Profesionales

“Consuelo Benavides™ del canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

La investigacion cualitativa se realiza por medio de un conjunto de técnicas o
métodos de las cuales hicimos uso de la entrevista y la encuesta, con el proposito
de recoger gran variedad de informacion mediante la tabulacion de los resultados que
nos permite llegar a conclusiones reales y poder dar recomendaciones claras y
objetivas, como es la creacion de una Estructura Organizacional apropiada para el

Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yépez, E (2007) especifica:

“La modalidad de la investigacion como un proyecto factible,
basados técnicas y fundamentos, que permitan solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de las organizaciones
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su
formulacion y ejecucion debe apoyarse en investigaciones de
tipo documental, de campo o un disefio que incluyan ambas
modalidades”. (Pag. 4).

La modalidad de la investigacion se debe presentar de manera organizada y precisa,
para conocer con claridad lo que se debe realizar para lograr los objetivos especificos

formulados.

La modalidad de investigacion que ha de utilizarse en este estudio, es de un proyecto
factible, que permita dar soluciones a la problemdtica que estan implicitas en el
Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas y
poder establecer recomendaciones para hacer una intervencién y proceder a las
acciones que llevaran de esta situacion actual a la situacion deseada, con el afan de
favorecer la gestion administrativa y por ende el desarrollo de la institucién, para lo
cual se emplearan técnicas para obtener informacion fidedigna, por tal motivo
contamos con el aval de la autoridad principal del Sindicato (Secretario General)

para crear la Estructura Organizacional.

Esta investigacion se basa en primer lugar en realizar el diagnostico de la situacion
real de la entidad para lo posterior planear estrategias. Al desarrollar esta
investigacion nos encontramos con la necesidad de examinar directamente a la
institucion para obtener informacidon primaria, confiable y veraz, lo cual nos
proporcione suficiente informacion valida sobre el objeto de estudio, permitiéndonos
determinar por qué se genera el problema y como afecta a la empresa por lo que

estaremos en contacto directo con la realidad mediante la investigacion de campo.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Por el Propésito

e Investigacion Aplicada:

Stanovich Keith, (2007) menciona: “La investigacion aplicada
su objetivo es predecir un comportamiento especifico en una
configuracion muy especifica”. (Pag.106)

La investigacion aplicada cuyo principal objetivo es resolver problemas practicos,
con un margen de generalizacion limitado. Es la que se apoya en la solucion de
problemas especificos para mejorar la calidad de vida de las sociedades. Se considera
aplicar esta investigacion en el Sindicato, que permitira la utilizacion de los
conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la mayoria de los casos y poder dar

respuestas rapidas a los problemas que se suscitan, en provecho de la institucion.

2.3.2. Por el Nivel

Investigacion Descriptiva

Muiioz, R (2004) define: “En este nivel, el investigador busca el
descubrimiento de relaciones entre las variables, pero sin llegar
al establecimiento de relaciones causales entre ellas, sino mas
que todo, el grado de asociacion que guardan”. (Pag. 14)

La Investigacion Descriptiva se efectia cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad, es decir, estar al tanto de situaciones y
actitudes superiores ya sean estos; objetos, personas, funciones, métodos, técnicas
entre otros, su fin es pronosticar las relaciones entre las variables. Esta investigacion
permitira puntualizar las caracteristicas mas importantes del problema en lo que
respecta a su origen y desarrollo, y como afecta la inexistencia de un Disefio

Organizacional en el Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas.
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2.3.3. Por el Lugar

e Investigacion Bibliografica

Muiioz, R (2004) manifiesta: “La investigacion bibliografica es
la que se realiza en libros y otras fuentes afines. Consiste en la
busqueda de informacion cientifica en las bibliotecas. Puede ser
realizada independientemente o como parte de la investigacion
de campo y de laboratorio”. (Pag. 235)

Como su nombre lo indica es la revision bibliografica de tema para conocer el estado
de la cuestion. La buasqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e
informacion bibliografica sobre un tema especifico tiene un valor, pues evita la
dispersion de publicaciones o permite la visidn panoramica de un problema. La
investigacion bibliografica es realizada en los distintos tipos de escrituras tales
como: libros, revistas, paginas web, entre otras, con la finalidad de tener un mejor

entendimiento y establecer soluciones a los problemas.

e Investigacion de Campo

Hernandez, R (2006) define: “La investigacion de campo es el
estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se producen
los acontecimientos con el proposito de descubrir, explicar sus
causas y efectos, entender su naturaleza e implicaciones,
establecer los factores que lo motivan y permiten predecir su
ocurrencia”. (Pag. 98).

Este tipo de investigacion, permite el estudio del objeto en el lugar de los
acontecimientos, se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la
situacion lo mas real posible. La investigacion en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Salinas en la cual se obtuvo toda la informacion necesaria, a través
de la entrevista, encuesta y la observacion de los hechos en forma directa, tiene la

finalidad de adquirir un mejor estudio sistematico.
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2.4. METODOS DE INVESTIGACION.

Méndez, C (2006): “El método de investigacion, es el conjunto
de procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y
demostracion de la verdad, permite organizar el procedimiento
logico por seguir en el conocimiento y llegar a la observacion,
descripcion 'y explicacion de la realidad. El objeto de
investigacion que ocupa determina el tipo de método que se ha
de emplear” (Pag. 238).

Los métodos de investigacion, son los caminos planeados que nos conducen al
conocimiento y demostrar la realidad de la investigacion. Son considerados como
un conjunto de procedimientos que sirven de instrumentos para lograr los objetivos
de la investigacion. Los métodos que se aplicaran para la ejecucion de la Estructura

Organizacional del objeto de estudio son: Método Inductivo y Método Analitico.

2.4.1. Método Inductivo

Méndez, C (2006) menciona:

“Es un proceso de conocimiento que se inicia por la observacion
de fenomenos particulares con el proposito de llegar a
conclusiones y premisas generales que se pueden aplicar a
situaciones similares a la observada. La induccion es ante todo
una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razén conlleva
un analisis ordenado, coherente y logico del problema de
investigacion, tomando como referencia premisas verdaderas,
como también permite al investigador partir de la observacion
de fendmenos o situaciones particulares que enmarcan el
problema de investigacion y concluir proposiciones y a su vez,
antecedentes que expliquen fendmenos similares”. (Pag. 239).

El método inductivo es aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales. Es decir se analizan solo casos particulares, cuyos resultados
son tomados para extraer conclusiones de caracter general. En este método se emplea
la observacion para detectar la realidad del objeto de estudio y descubrir la
generalizacion, que nos permita un analisis ordenado y légico del problema de
investigacion como es el que ocurre en el Sindicato.
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2.4.2. Método Analitico.

Méndez, C. (2006) define:

“El método de andlisis es un proceso de conocimiento que
empieza con la personalizacion de cada una de las partes que
determinan una realidad. De esta forma se crea la relacion
causa-efecto entre los componentes que forman el objeto de
investigacion. Analisis son procesos que permiten al
investigador conocer la realidad. Por otro lado, el conocimiento
de la realidad puede obtenerse a partir de la identificacion de las
partes que conforman el todo (analisis) o como el resultado de ir
aumentando el conocimiento de la realidad, iniciando con los
elementos mas simples y faciles de conocer para ascender poco
a poco, gradualmente, al conocimiento de lo mas complejo”.
(Pag. 242).

El método analitico ayuda a conocer la realidad del objeto de estudio, es decir, el
analisis descompone el todo en sus partes para lograr identificarlas, mientras la
sintesis relaciona los elementos del problema para crear explicaciones a partir del
objeto de estudio. El método analitico consiste en la separacion de las partes de un
todo para estudiarlas de una forma individual. Por lo general es la descomposicion
de cada uno de los elementos que la integran para observar las causas, la naturaleza y
los efectos del objeto de estudio y poder entender mas a fondo su comportamiento
tanto interno como externo, y llegar a conclusiones reales que nos permitan dar
soluciones para el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del

Canton Salinas.

2.5. FUENTES DE INVESTIGACION

¢ Fuentes Primarias

Hernandez, R (2006), manifiesta: “Es aquella que provee
un testimonio o evidencia directa sobre el tema de
investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el
tiempo que se estd estudiando o por la persona
directamente envuelta en el evento. Las fuentes primarias
ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en
particular o periodo de tiempo que se estd estudiando”.
(Pag. 110).
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Las fuentes primarias constituyen la informaciéon de primera mano, es un documento
original de investigacion o escrito en el que se puede hallar la informacién completa,

presentada de manera detallada y utilizando un lenguaje técnico.

Esta recoleccion de informacion se obtiene a través de la investigacion de campo,
usando técnicas como: encuesta y entrevista realizadas a todos los elementos del

Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas.

¢ Fuentes Secundarias

Méndez, C (2006) define:

“La fuente secundaria es fundamental y de mucha relevancia
para determinar, deducir, implementar, incorporar, aquellos
aspectos de gran importancia para el objeto de investigacion,
implica acudir a este tipo de fuentes que suministran
informacion bésica y que ya se encuentra escrita en libros,
periddicos, documentales, bibliotecas; etc. con la finalidad de
buscar y conseguir informacion relevante sobre el objeto de
estudio”. (Pag. 250).

Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias, son aquellas que se
refieren a una fuente que no se ha consultado directamente, sino a través de otras

obras, que lo citan.

2.6. TECNICAS DE INVESTIGACION

Méndez, C (2006) define:

“Las técnicas son los medios empleados para recolectar la
informacion, el éxito de la investigacion depende de las fuentes
que son hechos o documentos a los que acude el investigador y
que le permiten obtener calidad en la informacion recopilada,
tanto de las fuentes primarias como de las secundarias; asi como
también del procesamiento y presentacion de la respectiva
informacion, para facilitar el objeto de investigacion”. (Pag.
250).
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La seleccion de una técnica sefiala los procedimientos a emplear, juegan un papel
muy importante, pues de este depende el éxito del trabajo, comprende los pasos para
recaudar datos fehacientes del objeto de estudio en este caso el Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton Salinas, y lo mas importante poder dar soluciones. Las
técnicas de investigacion utilizados en la presente investigacion son: la Encuesta y

entrevista a los involucrados.

2.6.1. Entrevista

Albert, M (2007) manifiesta:

“Es una técnica de uso mas frecuente para obtener informacion
de la gente. Es un encuentro hablado entre dos o0 més individuos
que comporta interacciones tanto verbales como no verbales. No
es un encuentro entre dos personas iguales, pues estd basado en
una diferencia de roles entre los dos participantes. Aquel que
asigna mayor responsabilidad en la conduccion de la entrevista
se le llama entrevistador; al otro entrevistad. La entrevista es
flexible y se adapta a situaciones individuales y puede usarse
con frecuencia cuando ningun otro método es posible o
adecuado”. (P4g.120)

La entrevista es un elemento util para indagar el problema y comprender la realidad
mediante el dialogo planificado, permitird recopilar informacion y profundizar el
tema de la investigacion, es considerada como una estrategia de conversacion. Se
realiza entrevista a los directivos del Sindicato con la finalidad de recabar
informacion veridica y validas, donde se logro el contacto con los actores directos,

generando confianza para el logro de los objetivos del presente trabajo.

2.6.2. Encuesta

Muiioz, R (2004) detalla: “La encuesta es uno de los
procedimientos mas usados en la investigacion social, y se
define como un conjunto de técnicas destinadas a reunir de
manera sistémica dato sobre determinado tema o temas relativos
a una poblacion, a través de contactos directos o indirectos con
los individuos o grupos de individuos que integran la poblacion
estudiada”. (Pag. 115)
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Es la técnica de investigacion de mayor empleo en el levantamiento competente de
informacion, que permite el contacto directo con el contexto y las personas que
conforman la institucién, se deben observar algunos elementos al elaborar la
encuesta, como el tema, objetivo, al igual que las preguntas, se prefiere que sean

cerradas antes que abiertas.

Para el respectivo levantamiento de informacion, se ha formulado un cuestionario
conformado por una serie de preguntas que serdn de apoyo para el objeto de estudio.
La encuesta se la realiza a los socios y los empleados del Sindicato de Choferes

Profesionales de Salinas.

2.7. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Hernandez R, Fernandez C, Baptista L. (2003),
manifiestan:

“Para recolectar los datos disponemos de una gran
variedad de instrumentos tantos cuantitativos como
cualitativo y en un mismo estudio podemos usar de varios
tipos. La seleccion de un instrumento de recoleccion de
informacion debe ser valida y confiable ya que este
desempeiia un papel central”. (Pag. 82).

Para recoger o recolectar datos el investigador dispone de un sinnimero de técnicas e
instrumentos. Estos facilitan el proceso de investigacion y ayudan al investigador a
registrar todos los sucesos durante el proceso investigativo del objeto de estudio.

El método de recoleccion de informacion es un procedimiento amplio que se
especifica en ciertas técnicas de alcance general. Estas prescriben unos

procedimientos relativos a varias acciones que debe realizar el investigador.

Para la presente investigacion se escogieron:

¢ La entrevista con su instrumento como es el guion de entrevista y,

¢ La encuesta con su instrumento como es el cuestionario.
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Ademas para el objeto de estudio el consultor disefia un formulario previo para
realizar las preguntas, las cuales estan disefiadas hacia fines determinados como
acerca de causas, problemas, oportunidades, y alternativas de solucién para el
Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.

Para un mejor entendimiento se detalla a continuacion lo referente a estos
instrumentos y la manera de como sirven de apoyo para detectar las falencias de

dicha institucion.

Cabe indicar que el uso efectivo de los instrumentos, sera vital para determinar, la

direccion de la propuesta que se abordara posteriormente.

2.7.1. Guia de Entrevista

Miles & Huberman citados por Soria (2002), mencionan:

“En los casos de estudio las guias de entrevistas suelen ser
generadas particularmente para cada caso dependiendo de las
caracteristicas situacionales de cada uno. Las preguntas
planteadas en este instrumento deben estar relacionadas directa
o indirectamente con los objetivos y propuestas de la
investigacion”. (Pag. 77).

Una guia para entrevista, es una lista de preguntas que se planea hacerle al
entrevistado, sirve para conocer mas sobre un tema y segun la informacioén que se
quiera obtener, estas deberan ser adecuadas acorde al objetivo y misidon que tiene la
Institucion, puesto que de ello depende el correcto uso de la informacion, y futura
propuesta, que conlleve al mejoramiento de las normales actividades, encaminados
siempre a obtener mejores resultados en el futuro de la organizacion, en este caso de
las actividades del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del
canton Salinas.
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2.7.2. Cuestionario

Muiioz, R. (2004) especifica:

“El cuestionario es un instrumento de observacion consistente
en un formulario en el que consta una serie de preguntas y a
menudo también, instrucciones para contestarlas. La redaccion
de las preguntas debe redactarse de manera tan precisa que se
evite de tener que dar explicaciones adicionales. Dos formas
tienen las preguntas que se incluyen en el cuestionario estas son:
cerradas (en estas las respuestas del cuestionario son ubicadas
dentro de una lista de alternativas que ya figuran en el
cuestionario) y abiertas (este tipo de preguntas llevan
encabezados)”. (Pag. 118).

El cuestionario es un conjunto de preguntas elaboradas sobre hechos y aspectos
significativos para la investigacion. Estas deben ser claras y sencillas para mejor el
entendimiento del encuestado. Para la presente investigacion se realizd preguntas
cerradas, de la misma forma se elabora una serie de items (tipo Likert), ofrece una
serie de alternativas de forma graduada. El cuestionario se lo efectud a los socios y
empleados del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” de

Salinas.

2.8. POBLACION Y MUESTRA

2.8.1. Poblacion

Albert, M (2007) define: “Poblacion es un conjunto de todos los
individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea
estudiar el fenomeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo
que es el objeto de estudio”. (Pag. 60)

La investigacion en estudio estd enfocada a resolver problemas internos, razén por la
cual se aplicara el instrumento de la encuesta al personal del Sindicato, pues se
trabaja con todos los elementos que conforman la institucion. Esta poblacién no es

tan amplia y se trabaja con el total de la poblacion.
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La poblacion para la presente investigacion, sobre Estructura Organizacional para el
Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, esta
conformada por los directivos, empleados y socios del Sindicato como se detalla en

la tabla siguiente:

Cuadro 3.- Distribucion de la Poblacion

POBLACION No. DE PERSONAS
Consejo Directivo 7
Empleados 4
Socios 73
TOTAL 84

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

2.8.2. Muestra

Albert, M (2007) determina: “La muestra es un subconjunto de
la poblacion de interés (sobre el cual se habran de recolectar los
datos y definir o delimitar de antemano con precision) que tiene
que ser representativo de esta, ya que al investigador le interesa
que los resultados encontrados en la muestra logren
generalizarse o extrapolarse a la poblacion, para lo cual debe ser
elegida por el procedimiento del muestreo”. (Pag. 61)

El muestreo llamado también sobre vision muestral, es un método o procedimiento
auxiliar de los métodos particulares estudiados y especialmente del método
descriptivo. La muestra es entonces el subconjunto del conjunto de la poblacion.
Constituye una parte representativa de los elementos de la poblacion, que retinen
caracteristicas de todo el conjunto, y por ende permite que el investigador elijan a su
criterio las unidades de la poblacion a las que pretende obtener informacion
determinada, y a su vez realizan interpretaciones de los resultados con el fin de
estimar los pardmetros de la poblacion para poder determinar la muestra para probar

las hipotesis.
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Consiste en una serie de operaciones destinadas a tomar una parte del universo o
poblacion que va a ser estudiada, a fin de facilitar la investigacion, puesto que es
obvio que en muchos casos es imposible estudiar a la totalidad de elementos de ese
universo poblacion. En la investigacion en estudio debido a que la poblacion es muy
pequefia se determind conveniente la utilizacién del muestreo no probabilistico,
considerando que los resultados a obtener reflejan la realidad, con un grado de

credibilidad mayor.

2.8.2.1. Muestra por Criterios o Fines Especiales.

Méndez, C (2006) considera: “El muestreo por criterio, son
seleccionados los elementos de acuerdo con el criterio de quien
determina la muestra y considera que son los mas
representativos de la poblacion” (Pag. 285).

El muestreo no probabilistico “muestra por criterios” son aquellas en que la eleccion
de sus elementos es a juicio de quien determina la muestra. En la investigacion
efectuada para el Sindicato de Choferes Profesionales del canton Salinas se optd por
usar este tipo de muestreo, escogida por su validez en lo que a objetividad
comprende, y por sus caracteristicas: no aleatoria, costos minimos y por el tamafio de
la muestra que se presentd en pequefia dimension. Para la determinacion del
muestreo se considero a los socios, consejo directivo y a los empleados, asi como se

aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro 4.- Distribucién de la Muestra.

INSTRUMENTO MUESTRA No. DE PERSONAS
ENTREVISTA Consejo Directivo 7
ENCUESTA Empleados 4
ENCUESTA Socios 73
TOTAL S

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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2.9. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.9.1. Procedimiento

Un procedimiento es la aplicacion secuenciada de tareas con sus respetivas
relaciones y que es especifica en su ejecucion (estatica) el cual debe contar con un
nivel de detalle que permita analizar sus posibles mejoras. Consiste en seguir ciertos
pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz. Un proceso es un
conjunto de actividades que interactian y se relacionan a través de recursos,
transformando entradas en salidas, generando un resultado (producto) que satisface
una o varias necesidades. La presente investigacion consiste en un proceso de
revision y busqueda de informacién considerando los siguientes procedimientos para

su efecto:

e Busqueda de la Informacion.

e Elaboracion del Problema.

e Formulacion del Problema.

e Justificacion del Tema.

e Elaboracion del Marco Tedrico.

e Formulacion de la Metodologia.

o Elaboracion del Instrumento de Investigacion.
e Gestion y Apoyo Institucional.

e Aplicacion de Instrumentos.

e Recoleccion de la Informacion.

Los procesos que se desarrollan en la presente investigacion, se respaldan en un
conjunto de estrategias, politicas técnicas, analisis y habilidades que permiten
desarrollar la investigacion, el cual tiene como finalidad dar a conocer los
resultados de una manera clara y entendible, esto es que las conclusiones y

recomendaciones tengan un alto grado de eficacia y confiabilidad.
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2.9.2. Procesamiento

Una vez recolectada la informacién a través de las encuestas realizadas a los
empleados y socios del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides",
del Cantén Salinas, se procede a ejecutar el procesamiento de la investigacion como

es correspondiente.

Para la ejecucion de la Estructura Organizacional para el Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo Benavides” de Salinas, la informacion se procesa en
funcion de técnicas e instrumentos, mientras la tabulacion, que es la ordenacion o
tratamiento de datos se empled el programa Excel para las encuestas efectuadas, éste
nos permitio elaborar las correspondientes tablas y cuadros estadisticos de manera

sencilla y rapida, lo cual facilita el analisis e interpretacion de resultados.

Si bien es cierto existen muchos procesos sobre Estructura, y varios autores asi lo
demuestran, se cree pertinente que para el Sindicato de Choferes “Consuelo
Benavides”, los procesos que se desarrollan en la presente investigacion sobre

Estructura Organizacional son los siguientes:

e Ordenamiento de los Datos.

e Organizacion y Tabulacion de Datos.

o Elaboracion de tablas y graficos estadisticos.
e Analisis e Interpretacion de datos.

o Establecimiento de las conclusiones.

o Establecimiento de las Recomendaciones.

e Construccion de la propuesta.

e Revisién de la Propuesta.

e Entrega del Informe Final.

o Sustentacion final del Proyecto
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CAPITULO I1I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este andlisis e interpretacion de resultados, comienza con la obtencion de la
informacion, seguido del uso de técnicas apropiadas para procesarla, teniendo como
fuente la investigacion realizada de la Estructura Organizacional para el Sindicato de

Choferes Profesionales “Consuelo Benavides”, del Canton Salinas.

Para la presente investigacion se realizd la entrevista a los 7 miembros del consejo
directivo del Sindicato, con el objetivo de conocer verazmente el problema por el
que atraviesa la empresa. Ademas se realiz6 una encuesta a 4 empleados y 73 socios
activos del Sindicato, adquiriendo resultados efectivos para dar origen al estudio de
la investigacion, las encuestas realizadas son objeto de analisis, mediante frecuencias
y graficos, de facil entendimiento, dando una vision amplia de la situacion actual de
la institucion y poder brindar diversas alternativas de solucion, gracias a datos

objetivos y concretos.

Luego se procede a la tabulacion de la informacion en funcion de cada uno de los
items, en el mismo se elaboran tablas de distribucion de cada item considerando los
diferentes elementos de la muestra y categorias correspondientes. De esta manera se
procede a la tabulacion de la informaciéon en el programa Microsoft Excel, éste
permite elaborar las tablas estadisticas y graficos con los respectivos porcentajes de

una manera facil, sencilla y rapida.

Ademas permite determinar y analizar los resultados gracias a su herramienta
grafica, de esta manera se tabula cada pregunta relacionados a los diferentes aspectos

de la investigacion.
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3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. ;Cuales considera usted las fortalezas que posee el Sindicato de Choferes

Profesionales de Salinas?

Las fortalezas que posee el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” de Salinas segin los comentarios de los directivos de la institucion a
quienes se les realiz6 la entrevista, consideran como fortaleza las detalladas a

continuacion:

¢ La ubicacion donde se encuentra el Sindicato, que estd a toda vista de la
entrada al malecén de Salinas, que le permite tener mayor cercania con los

aspirantes.

¢ La gran afluencia de estudiantes que hacen uso de este servicio por el

beneficio que este brinda.

¢ Por otra parte aborda el gran reconocimiento y prestigio que tiene en la

comunidad a pesar de no contar con una pagina web.

¢ El equipamiento para impartir sus clases es confortable y el taller con el que

cuenta esta muy bien implementado con las maquinarias adecuadas.

¢ Referencias positivas de los estudiantes sobre el servicio que se brinda.

¢ Los docentes y conductores son profesionales y con gran experiencia para

brindar satisfaccion al cliente.
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2. ;Cree usted que el funcionamiento de la institucion mejorara si se establece

su mision?

Los entrevistados respondieron que si ellos contaran con una mision su
funcionamiento mejoraria, pero cabe mencionar que el Sindicato carece de una

mision, y vision que los identifique de otras instituciones.

Los directivos manifestaron que para ellos es sumamente importante tener definido
una mision, porque esta le conduciria al buen desempefio y reconocimiento ante la
sociedad, de esta manera se puede lograr que todos los involucrados del Sindicato se
sientan comprometidos y con sentido de pertenencia lo cual ayudaria a direccionarlos
para tomar las decisiones mas apropiadas para el Sindicato, y que sus objetivos
vallan en pro del crecimiento de la institucion, por ende se promoveria el trabajo en

equipo y responsabilidad en los socios y empleados.

3. (Cree usted que la vision mejore el funcionamiento de la institucion?

Los directivos respondieron en forma positiva, la visién le encamina donde se quiere
llegar a futuro, es decir proyectarse en el tiempo con objetivos y metas claras bien

definidas, creando su propia imagen, que le permita avanzar como institucion.

Por tales razones vemos conveniente que el Sindicato cuente con su mision y vision
para ser identificada, por lo que en la actualidad toda empresa requiere y debe contar

con las mismas.

Los entrevistados reconocieron la importancia de la ejecucion de vision y mision que
hace falta en el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del

Canton Salinas, enfocados en alcanzar niveles de excelencia en sus actividades.
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4. ;Los socios y personal administrativo contribuyen para el cumplimiento de

los objetivos?

Los directivos respondieron que si, que todos contribuyen con responsabilidad el
cumplimiento de sus actividades asignadas y a tiempo posible para lograr que los
objetivos propuestos por el Sindicato se cumplan a cabalidad. Reconocen ademas
que el trabajo en equipo en toda empresa es muy indispensable y otorga resultados
positivos, por tal motivo mencionaron que la clave de que se logren los objetivos es
trabajando en conjunto, puesto que les ha direccionado al desarrollo de Ia

institucion, y por ende las actividades sean mas productivas por el bien comun.

Mientras que dos entrevistados, mencionaron que a veces se retrasan las actividades
por falta de comunicacion entre los altos mandos y los subordinados, pero se espera

que esto cambie muy pronto por el bien de la institucion.

5. (Conoce usted lo que es una Estructura Organizacional?

No todos los entrevistados manifestaron conocer lo que es una Estructura
Organizacional, pero se abrid6 campo a una explicacion de lo pertinente para que
tengan un esquema claro de lo que se refiere y llegaron a concluir que la Estructura
Organizacional es la forma de ubicar en forma jerarquica al personal idoneo en el
puesto adecuado y que estos posean habilidades para que desarrollen sus actividades

de manera positiva.

Es el sistema formal de las tareas y relaciones de autoridad que controla como se
coordinan las acciones y utilizan los recursos para lograr los objetivos de la
organizacion. Su principal propdsito es de controlar la manera en que las personas
ordenan las acciones para lograr los objetivos Organizacionales e inspeccionan los

medios que se utilizan para motivar a las personas para que logren esos objetivos.
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6. ;Qué tipos de proyectos tiene planificado a futuro para el Sindicato?

Los entrevistados revelaron que tienen muchos proyectos en mente pero, el que mas
anhelan por el momento y que estan trabajando arduamente para cumplirlo es,
brindar a la comunidad en general la capacitacion y entrenamiento para la
recategorizacion de licencias, pero este proyecto requiere de ciertos requisitos que
deben cumplirlos minuciosamente, pero que se encuentran en proceso ante la

Agencia Nacional de Transito, quien es la encargada de permitir el funcionamiento.

Hoy en dia toda entidad debe ir innovando, considerando que los clientes exigen mas
dia a dia, y por lo tanto hay que ofrecerles bienes o servicios que llenes sus
expectativas. Los entrevistados comentaron que si se logra la apertura de ofertar esta
capacitacion a diferencia de las demds entidades que brindan el mismo servicio,
seremos el primer Sindicato de Choferes Profesionales en la Provincia de Santa
Elena que brinde este servicio, pues actualmente solo entrenan y capacitan a los

aspirantes para que obtengan su Licencia tipo C, y la recuperacion de puntos.

Entre otros proyectos para el Sindicato estan:

¢ Adquisiciéon de un terreno y construccion de la infraestructura para el

Sindicato, para ya no depender de otras entidades.

¢ Ampliar la flota que tienen actualmente para la satisfaccion del cliente.

¢ Disponer de sus propios mobiliarios y equipos de computos.

¢ Capacitar a su personal de forma continua

¢ Recategorizacion de licencias
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7. (Piensa usted que el personal que labora en la institucion se encuentra

comprometido con el Sindicato?

Comentaron los entrevistados que el personal que labora en la institucidon si se
sienten comprometidos con el Sindicato y la forma en que lo demuestran es
entregando su aporte intelectual para el desarrollo y cumplimiento de las tareas
asignadas y encomendadas, tomando en cuenta que la misma les brinda un lugar de

trabajo estable, es decir se trabaja por el bien comun.

El personal directivo manifiesta que ellos dan todo de si para sacar adelante el
Sindicato y lograr la expansion y reconocimiento de la misma, representa una fuente
de apoyo para ellos y por ende para los aspirantes que deseen capacitarse como

profesionales en el 4rea de conduccion.

8. (El Sindicato cuenta con un organico funcional que favorezca el buen

desempeiio de la institucion?

Los entrevistados manifestaron que el Sindicato carece de un organico funcional,
pero también nos comentan que seria importante que se disponga de ello, para que
aporte al buen desempefio laboral y le dé prestigio a nivel provincial, y por ende se
lograria un trabajo eficiente, enfrentando las leyes que actualmente exigen que las
entidades sean estas publicas y privadas tengan en orden y disposicion todos sus

reglamentos.

Mientras que otros entrevistados comentaron que no es preciso contar con un manual
de funciones ya que el cumplimiento de las actividades dadas dependen de la
capacidad de cada trabajador y no es preciso tener de manera escrita las tareas que

estos deben realizar.
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9. ¢El personal que labora en el Sindicato ha recibido capacitacion en sus

respectivas areas?, ;Cada que tiempo se lo realiza?

El personal entrevistado comenté que en los ultimos dos afios si ha recibido
capacitacion, tanto el personal administrativo como los socios, esto se da con la
finalidad de estar preparados y asumir los cambios que demanda el entorno. Entre las

capacitaciones realizadas estan:

» Talento Humano, capacitacion sobre la atencion al cliente.
» Capacitacion sobre el Sindicalismo

» Capacitacion de Educacion Vial.

Ademés manifiestan que el contador siempre participa en capacitaciones para
desempefiar correctamente sus funciones, en conclusion ellos se capacitan cuando la

situacion financiera se lo permite, por lo general lo realizan cada dos veces al afio

10. ;De qué forma se financia el Sindicato para solventar sus gastos?

Los entrevistados opinaron que primero concurrian a préstamos bancarios para
solventar los gastos que demanda el Sindicato, las aportaciones de los socios no
alcanzaban a cubrir los gastos en que se incurria. Ademds que los intereses que
debian cubrir por tales préstamos eran muy elevados, luego se logrd subir las
aportaciones de los socios y hacer préstamos a amigos que voluntariamente se
ofrecieron ayudarlos, cabe recalcar que una gran ventaja es el aumento del nimero

de socios que quisieron formar parte del Sindicato.

Actualmente comentaron que se financian con las aportaciones de los socios y
utilidades propias del Sindicato que se obtiene de la escuela de conduccion,
comentaron también que si ellos acudirian a hacer uso de un préstamo seria con el

proposito de ampliar su numero de autos destinados para las practicas de conduccion.
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11. ;De qué manera motiva a su personal para lograr el trabajo en equipo?

Ellos comentaron que siempre estan motivando a su personal, realizando cenas con
los socios y personal en general, premiando al mejor socio y empleado, y siendo
flexibles con ellos. Esto es una forma de motivar al personal para juntos lograr el
desarrollo productivo y rentable del Sindicato ademas es una estrategia para
mantenerlos siempre activos y con mas ganas de cumplir su trabajo de manera

eficiente.

12. ;Considera usted que con la aplicacion de una Estructura Organizacional se

fortalecera la gestion administrativa del Sindicato?

Los entrevistados se manifestaron de manera positiva, ellos piensan que seria muy
importante tener disefiado su propia Estructura Organizacional, ya no existirian
inconvenientes en las funciones y puestos de trabajo, y ayudaria a mantener un

control de las actividades.

Manifestaron los entrevistados que para ellos como Sindicato esto representa
beneficio para la institucion, confian en que se los direccionaria a un trabajo eficaz y
eficiente, es decir se aprovecharia al méximo de los recursos humanos, econdmicos,

técnicos, y materiales.

Actualmente vivimos en un pais exigente y que todas las empresas muy
independiente de su tamafio y actividad a que se dediquen han visto la necesidad de
adaptarse a los cambios y de aplicar nuevas formas de administrar sus negocios, con
el fin optimizar recursos y minimizar costos, y poder asi hacer frente y competir en
un mercado que cada vez exige mas. Otros comentaron desde su punto de vista que
la gestion administrativa se fortalecera y esto conlleve a que los objetivos planteados
se cumplan de acuerdo a la Estructura Organizacional definida segin las

necesidades que tiene el Sindicato.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ;Conoce usted que es una Estructura Organizacional?

Cuadro 5.- Conocimiento acerca de Estructura Organizacional

Conocimiento acerca de Estructura Organizacional

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
I 46 60%
1 NO 31 40%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 3.- Conocimiento acerca de Estructura Organizacional

Conocimiento acerca de Estructura
Organizacional

S|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana.

Con respecto a la encuesta realizada a los socios y empleados del Sindicato sobre si ellos
tienen conocimiento a lo que se refiere a lo que es Estructura Organizacional, los datos
obtenidos en dicha encuesta demuestran que 46 personas que equivale al 60%, respondieron
en que si tiene el conocimiento sobre aquello, mientras que 31 personas representada por el

40%, afirman lo contrario.
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2. ;Sabe usted si el Sindicato cuenta con una Estructura Organizacional?

Cuadro 6.- Estructura Organizacional del Sindicato

Estructura Organizacional del Sindicato

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 15 19%
2 NO 62 81%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 4.- Estructura Organizacional

Estructura Organizacional

19%

SI ' NO

81%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana.

A los socios y trabajadores que se les realizd la encuesta se les pregunto si ellos
saben si el Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas, disponen de una
Estructura Organizacional y 62 personas entre socios y trabajadores afirmaron que el
Sindicato no tiene disefiado una Estructura Organizacional, mientras que 15 de ellas
respondieron de forma positiva, asi como se demuestra en el grafico y se puede
aludir que esto se debe a la falta de conocimiento sobre a lo que se refiere Estructura

Organizacional.
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3. (Como considera usted la implementacion de una Estructura Organizacional
en el Sindicato?

Cuadro 7.- Implementacion de una Estructura Organizacional

Implementacion de una Estructura Organizacional

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 43 56%
Importante 29 38%
3 Poco importante 5 6%
Nada importante 0 0%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grifico 5.- Implementacion de una Estructura Organizacional

Implementacion de una Estructura
Organizacional

0%

6%

B Muy importante
B Importante
Poco importante

Nada importante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

A los encuestados se les pregunto como valorarian ellos la implementacion de un
Disefio Organizacional y 43 personas que representan el 56%, afirmaron que es muy
importante, 29 encuestados es decir un 38% respondieron que es importante, al
contrario de 5 personas con un porcentaje del 6% mencionaron poco importante la
implementacion de aquello. Cabe describir entonces que para la mayoria de los
encuestados es sumamente importante implementar una Estructura Organizacional en

el Sindicato como lo demuestra la grafica.
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4. ;Conoce usted los objetivos que persigue el Sindicato?

Cuadro 8.- Objetivos del Sindicato

Objetivos del Sindicato

ITEMS VALORACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 53 69%
4 NO 24 31%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana.

Grafico 6.- Objetivos del Sindicato

Objetivos del Sindicato

m Sl = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

De los 77 encuestados entre empleados y socios del Sindicato, se confirma que 53 de
ellas, que representan el 69% dicen tener conocimiento sobre los objetivos que
persigue el Sindicato, mientras que el restante que corresponde a 24 personas esto es
un 31% dedujeron no conocer sobre los objetivos. Entonces se puede considerar que
es satisfactorio que un alto porcentaje de los encuestados tengan un amplio
conocimiento sobre los objetivos que la institucion se ha trazado y poder obtener

resultados positivos para el desarrollo de la institucion y el bien comun.
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5. (Como considera usted el clima laboral en el Sindicato?

Cuadro 9.- Clima Laboral del Sindicato

Clima Laboral del Sindicato

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy confortable 7 9%
Confortable 51 66%
5 Poco confortable 18 23%
Inconfortable 1 1%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 7.- Clima Laboral

CLIMA LABORAL
B Muy confortable m Confortable Poco confortable Inconfortable
1% 9%

24%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

De acuerdo a la informacion obtenida se deduce que el clima laboral dentro del
Sindicato de Choferes Profesionales de los 77 encuestados 51 de ellos que
corresponde al 66% certifica que el clima es confortable, mientras que 18 personas
constituida por el 23% indican que el clima es poco confortable, 7 personas
equivalente al 9% indican que el clima laboral es muy confortable, y una de las
personas encuestadas representada por el 1% establecieron que es inconfortable en la
institucion, lo que no se debe considerar observando que el porcentaje mas alto

confirmo lo contrario.
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6. ;Considera usted que la implementacion de un organico funcional son

indispensables en una organizacion?

Cuadro 10.- Organico Funcional

Organico Funcional

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 51 66%
De acuerdo 20 26%
6 En desacuerdo 5 6%
Muy en desacuerdo 1 1%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grifico 8.- Organico Funcional

ORGANICO FUNCIONAL

B Muy de acuerdo M De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

7% 1%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Se preguntd a los socios y trabajadores del Sindicato si son indispensables los
organicos funcional en la institucion, de los cuales 51 de ellos equivalente al 66%
demostraron estar muy de acuerdo, seguido de 20 encuestados perteneciente al 26%
indican estar de acuerdo, 5 personas que representan el 6% estan en desacuerdo y una
de las personas encuestadas es decir el 1% indican estar en muy en desacuerdo con la

implementacién de los respectivos manuales de funciones para el Sindicato.
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7. (Considera usted que se aplican estrategias que favorezcan al crecimiento
del Sindicato?

Cuadro 11.- Aplicacion de Estrategias

Aplicacion de Estrategias

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 33 43%
7 A veces 39 51%
Nunca 5 6%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 9.- Aplicacion de Estrategias

APLICACION DE ESTRATEGIAS

m Siempre  ® Aveces Nunca

6%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Mediante la encuesta realizada a las 77 personas conformadas por empleados y
socios del Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas, 39 de ellas representadas
por el 51% indicaron que a veces se aplican estrategias que favorezcan al
crecimiento del Sindicato, 33 encuestados que dan un equivalente del 43% indicaron
que siempre se aplican estrategias, y 5 personas encuestados representados por el
6%, demostraron que nunca se aplican estrategias que ayuden al desarrollo del

Sindicato.
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8. (Estima usted que la responsabilidad es uno de los factores importantes para
que el Sindicato sea eficiente?

Cuadro 12.- Responsabilidad en el Sindicato

Responsabilidad en el Sindicato

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 52 68%
De acuerdo 17 22%
8 En desacuerdo 8 10%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 10.- Responsabilidad

RESPONSABILIDAD
B Muy de acuerdo  ® De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
4% /-0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

A través de los datos recopilados en las encuestas realizadas en el Sindicato, sobre
una de las preguntas enfocada a la responsabilidad, 57 encuestados que corresponde
al 74% estan muy de acuerdo que la responsabilidad sea considerado como uno de
los factores para la eficiencia del Sindicato, 17 personas que representa el 22%
afirman estar de acuerdo y 3 encuestados equivalente al 4% indicaron estar en

desacuerdo, asi como demuestra la grafica.
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9. ;Dispone de los recursos necesarios el personal que labora en el Sindicato
para desempeiiar adecuadamente sus funciones?

Cuadro 13.- Recursos Disponibles

Recursos Disponibles

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 23 30%
9 A veces 51 66%
Nunca 3 4%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 11.- Recursos disponibles

RECURSOS DISPONIBLES

4%

66%

H Siempre A veces Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

A los 77 encuestados se les pregunto algo referente a la disponibilidad de recursos
para desempefiar sus funciones, y 51 encuestados equivalente al 66% establecieron
que a veces disponen de los recursos necesarios para realizar sus labores de manera
eficiente, 23 encuestados es decir el 30% indicaron que siempre disponen de
aquellos recursos, mientras que el faltante 4% indicaron que nunca disponen de los
recursos suficiente, se puede apreciar, que esto se convierte en una limitante para el

desempeinio laboral.
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10. ;Considera Ud. que se deberia evaluar el desempeiio laboral de cada
colaborador de la Institucion?

Cuadro 14.- Evaluacion de Desempeiio Laboral

Evaluacion de Desempeiio Laboral

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 39 51%
De acuerdo 32 42%
10 En desacuerdo 5 6%
Muy en desacuerdo 1 1%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 12.- Evaluacion de desempeiio laboral

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

B Muy de acuerdo  ® De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
1%

6%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Mediante las encuestas realizadas a los empleados y socios del Sindicato se puede
fundamentar que 39 personas correspondiente al 51% manifiestan estar muy de
acuerdo que se deberia evaluar el desempefio laboral de cada empleado, mientras que
32 encuestados equivalente al 42% dedujeron estar muy de acuerdo, 5 encuestados
que hace referencia al 6% manifestaron estar en desacuerdo y un minimo del 1%

dijeron estar en muy desacuerdo con dicha pregunta planteada.
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11. ;Considera Ud. que cuindo se produce algin cambio en el sistema de trabajo se

deberia brindar la capacitacion necesaria?

Cuadro 15.- Capacitacion del Personal

Capacitacion del Personal

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 38 49%
De acuerdo 34 44%
1 1 En desacuerdo 5 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 13.- Capacitacion del personal

CAPACITACION DEL PERSONAL

% 0%

B Muy de acuerdo  De acuerdo & En desacuerdo Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

A través de la recopilacién de datos de las encuestas realizadas a los empleados y
socios del Sindicato, se determina que 38 personas encuestadas equivalente al 49%
concluyeron que se deberia brindar la capacitacién al personal de la institucion,
especialmente cuando se suscitan cambios en los sistemas, para que realicen sus
labores de manera eficiente, 34 de ellas correspondiente al 44% indicaron estar de

acuerdo, y un reducido 6% consideraron estar en desacuerdo con la capacitacion.
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12. ;Cuando se produce algun problema en el Sindicato, la resolucion de
conflicto y la toma de decisiones es la mas adecuada?

Cuadro 16.- Resolucion de conflicto y toma de decisiones.

Resolucion de conflicto y toma de decisiones.

ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 42 55%
A veces 30 39%
1 2 Nunca 5 6%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 14.- Resolucion de conflicto

RESOLUCION DE CONFLICTO

H Siempre = Aveces Nunca
6%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

En las encuestas realizadas al personal interno del Sindicato se investigd la forma de
resolver problemas, y se determina que 42 personas proporcionada por el 55% afirma
que a veces la resolucion de conflicto y toma de decision por parte de los altos
mandos es la acertada, 30 personas encuestadas equivalente a 39% manifestaron que
siempre toman las decisiones mas adecuadas para solucionar algin tipo de problema,
mientras que el 6% indicaron que nunca se toman las decisiones apropiadas para
aquello.
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13. ;(Motiva el dirigente del Sindicato hacia el buen desempeiio de los

colaboradores?
Cuadro 17.- Motivacion al Personal
Motivacion al Personal
ITEMS VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 30 39%
A veces 41 53%
13 Nunca 6 8%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 15.- Motivacion al personal

MOTIVACION AL PERSONAL
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8%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Segun los datos recogidos de las 77 encuestas realizadas en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Salinas, se confirma que 41 personas representadas por el 53%
aprueban que a veces se motiva al personal por el buen desempeio de sus
actividades, 30 individuos encuestados es decir el 39% indicaron que siempre el
dirigente del Sindicato motiva a su personal, y 8 personas equivalente al 8% dijeron
que nunca se los motiva por su eficiente desarrollo de sus funciones.
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14. (Es clara la comunicacion con todos los integrantes de la Institucion?

Cuadro 18.- Comunicacion clara con los integrantes del Sindicato

Comunicacion clara con los integrantes del Sindicato

ITEMS |VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 35 45%
14 o 42 55%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 16.- Comunicacion

COMUNICACION

55%

mSsl NO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Se pregunt6 a los 77 encuestado como es la comunicacion con todos los integrantes
del Sindicato, de las cuales 42 personas correspondientes al 55% respondieron de
forma negativa, mientras que 35 personas encuestadas equivalente al 45% indicaron
que la comunicacion si es clara con todos los socios y empleados que conforman el
Sindicato. Se puede concluir entonces que en la institucion existe cierta falencia en lo

que se respecta a la comunicacion.

98




15. ;Considera usted que con una Estructura Organizacional mejorara el

funcionamiento del Sindicato?

Cuadro 19.- Mejor funcionamiento en el Sindicato

Mejor funcionamiento en el Sindicato

ITEMS |VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 52 68%
De acuerdo 20 26%
15 En desacuerdo 5 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 77 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Grafico 17.- Mejor funcionamiento del sindicato

MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL SINDICATO
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

En base a la encuesta realizada a las 77 personas del Sindicato de choferes
profesionales de Salinas, 52 personas equivalente al 68% manifestaron estar muy de
acuerdo con la ejecucion de la Estructura Organizacional para mejorar el proceso
administrativo del Sindicato, 20 de ellas que comprende el 26% indicaron estar muy
de acuerdo, y 5 encuestados que corresponde el 6% mencionaron estar en
desacuerdo. Se estima entonces lo satisfactorio que es para el Sindicato la
implementacion de una Estructura Organizacional, eso lo demuestra el alto grado de
aceptacion.
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3.3. CONCLUSIONES

El resultado que se obtuvo durante la investigacién y luego de haber mantenido una

estrecha relacion entre el sujeto y objeto de estudio se pudo determinar que:

v" El Sindicato carece de una Estructura Organizacional definida, en la que
muestren claramente como se dividen, agrupan y coordinan las actividades de
la organizacion, y lineas de mando, se evidencié que en la administracion
existen  falencias, malogrando de esta manera las relaciones entre

departamentos.

v" El Sindicato requiere un organico funcional que sirvan de base para poder
establecer las responsabilidades en las distintas dreas de trabajo, y dar a
conocer a cada empleado lo que le corresponde hacer y por ende disminuir la

sobrecarga de trabajo de determinadas personas.

v Se determina que el Sindicato carece de capacitacion en normas legales y
administrativas vigentes, lo cual merma el desempeio laboral. Ademas de la
escases de recursos materiales necesarios para desarrollar de manera

eficiente sus labores diarias.

v En los resultados de la encuesta se establece que se debe motivar a sus
empleados y socios, pues existen diferentes maneras de incentivar, ademas
del aspecto econdmico, también reconociendo publicamente el trabajo

realizado.

v En conclusién se puede definir que es importante la implementacion de una
Estructura Organizacional adecuada en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Salinas, que ayude a fortalecer la gestion administrativa de
la institucion obteniendo resultados positivos que aporten al crecimiento de la

organizacion.
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3.4. RECOMENDACIONES:

v' Implementar la  Estructura  Organizacional donde se detallen
responsabilidades se considere la division del trabajo y por consiguiente en la
especializacion del trabajador; solo asi se conseguirdn actividades bien
logradas, mejorara el sistema de trabajo por parte del empleado, la atencién
para los clientes y otras partes interesadas, alcanzando el éxito en la

institucion.

v" Es importante que el Sindicato tenga establecido y documentado su organico
funcional que sirva de guia para ubicar a cada trabajador en las unidades
administrativas que le corresponde, con el fin de lograr mejor desempefio en

sus funciones, considerando ademas incrementar el personal.

v' Se sugiere que el Sindicato brinde las capacitaciones en los temas de
atencion al cliente, normas tributarias y marco legal en el que se desenvuelve
actualmente el Sindicato, y que disponga de suficiente recursos materiales

para que los empleados puedan desarrollar y operar de manera optima.

v" Es necesario motivar y satisfacer al personal para lograr el trabajo en equipo
y  buen rendimiento de sus funciones, ya sea econdmicamente o0
reconociendo la ardua tarea de su labor, para incentivar el desarrollo del
personal, pudiendo ser este un bono por eficiencia o reconocimiento al mejor

trabajador.

v Aplicar el modelo de Estructura Organizacional el mismo debe ser flexible y
adaptable para el Sindicato que ayude a mejorar la gestion administrativa
que depende de las habilidades, destrezas, autoridad en la toma de decisiones
y sobre todo la comunicacion eficaz con el personal, respondiendo con

prontitud las exigencias del entorno.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES “CONSUELO BENAVIDES” DEL CANTON SALINAS
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

4.1. PRESENTACION

En el Sindicato se presentan varias dificultades, este trabajo de investigacion es un
primer acercamiento a la problematica de los recursos humanos del Sindicato,
debido a que no se existe una Estructura Organizacional, nuestro objetivo es ejecutar
una Propuesta de Disefio Organizacional para el Sindicato de Choferes Profesionales
del Canton Salinas, con el fin de construir soluciones que impulse el crecimiento y
rentabilidad de la institucion, asi como la distincidon en el comportamiento de quienes
la integran. Considerando las necesidades de proyecciones y niveles de funciones de
autoridad se lleva a cabo la elaboracion de dicha propuesta gracias a la colaboracion

de los directivos, socios y empleados del Sindicato.

Durante el proceso de investigacion se pudo deducir factores no satisfactorios en el
Sindicato, debido a la inexistencia de los procedimientos Organizacionales, que
impiden introducir cambios planificados, ya sea en la conducta de los miembros y su
satisfaccion, lo cual no ha permitido tener una visualizacion clara y objetiva de los
recursos, impidiendo llevar una administracion bien direccionada y funcionamiento
adecuado. Debido que estos factores son aspectos negativos para la institucion, se
hace necesario la Estructura Organizacional para el Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton Salinas, con el afain de mejorar su gestion administrativa
que permita proyectar el desarrollo de la institucion y su productividad, respondiendo
de manera inmediata a la competencia y los cambios en un mundo globalizado, con

miras al desarrollo.
102



4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL SINDICATO

Razon Social

» FEl Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas, es una sociedad
anénima.

» Fundado el 7 de Junio de 1991

» Inscrito en el registro 12 Folio 07 No.3374

> Actualmente cuenta con 120 socios, 80 de ellos activos.

Griafico 18.- Logotipo y Slogan - Sindicato de Choferes Profesionales Consuelo
Benavides del Canton Salinas

“Union, Trabajo y Progreso”

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Salinas

Elaborado por: Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Salinas

Localizacion

Direccion: Cdla. Italiana Av. Carlos Espinoza Larrea diagonal al Destacamento de

la Policia Nacional de Salinas.

Teléfono: 042931221

Email: scp.consuelobenavides@gmail.com
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La ejecucion de la Estructura Organizacional para el Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, se elabora con el propdsito
de orientar los esfuerzos y acciones de todos los miembros de la institucion para
alcanzar los objetivos establecidos, permitiendo llevar un control ordenado de las

funciones realizadas, aprovechando de manera eficaz y eficiente todos sus recursos.

La propuesta de una Estructura Organizacional es ineludible en la institucion por lo
que en la actualidad todas las organizaciones enfrentan grandes retos que les obligan
estar en constantes cambios, sin embargo es de vital importancia dejar establecidos
los conjuntos de puestos en funcion de jerarquia y definir quien toma las decisiones
ya que la Estructura determina quién es el lider formal y qué lugar ocupa un

individuo en la organizacion y como distribuye sus responsabilidades.

La aplicacion de las técnicas metodologicas como la encuesta y entrevista fueron de
gran aporte que nos permitieron recaudar informacion especifica para llegar a la
ejecucion de dicha propuesta en beneficio de la institucion ademds ayudo a tener una

visién mas clara sobre la situacion actual que afronta el Sindicato.

Por lo tanto la Estructura Organizacional para el Sindicato de Choferes Profesionales
“Consuelo Benavides” del Canton Salinas, permitird enfrentar las contingencias que
se presenten en un momento dado, asi como fortalecer su proceso administrativo que
valla acorde a las requerimientos del entorno, establecer sus niveles de autoridad,
gozar de canales de comunicacion efectiva con todos los miembros de la institucion,
tomar las mejores decisiones para el bien comun, construir ventajas competitivas que
ayuden a mantenerse en el mercado y por ende tener firmeza y permanencia en el

tiempo.
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4.4. Modelo de Estructura Organizacional para El Sindicato De Choferes Profesionales

Grafico 19.- Modelo de Estructura Organizacional para El Sindicato De Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton
Salinas.

Fuente: Labrada Sosa Ailed
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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4.5. Analisis Organizacional Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton Salinas.

4.5.1. Analisis Situacional

Cuadro 20. MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
FACTORES 1.- Unico Sindicato que brinda 1.- El Sindicato no cuenta con una
INTERNOS capacitacion de recuperacion de | Estructura Organizacional y de un
puntos. organico funcional.
2.- Colaboracién de todo el
personal administrativo y socios 2.- Costo de inversion altos para
de la Institucion. ampliar la flota.
FACTORES 3.- Muy buena ubicacién en el | 3.- Talento Humano limitante y
EXTERNOS centro de la ciudad que le | desmotivado.
permite tener una mayor cercania
con los aspirantes 4.- Falta de coordinacion de las areas y
4.- El Sindicato cuenta con las funciones a cumplir.
reconocimiento, prestigio y es
altamente competitivo.
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

1.-Adecuado nivel de
aportacion por parte de los
SocCios.

2.- Colaboracion de los socios y
empleados para la elaboracion
de una Estructura
Organizacional.

3.- Variedad de servicios de
capacitacion y adiestramiento
para ofertar a la comunidad.

4.- Existencia de financiamiento
necesario

1.- La colaboracién de los
directivos, empleados y socios
ayuda a la fuente externa a
construir la Estructura
Organizacional.

2.- Innovacion de servicio de
capacitacién y adiestramiento a
ofertar.

3.- Explotar la ubicacién céntrica
del Sindicato con mayor
publicidad.

4.- Aprovechar el
reconocimiento que tiene en la
comunidad para captar mas
clientes.

1.- El Sindicato tendra su propia
Estructura Organizacional gracias a la
colaboracién de los involucrados.

2.- Establecer incentivos econdmicos
reconocimientos de las labores
desempefiadas por los empleados.

3.- Elaborar un manual de funciones
para poder coordinar las actividades y
responsabilidades de puestos de
trabajo.

4.- Realizar una buena planificacion y
organizacidn para invertir en la
ampliacion de la flota.

AMENAZAS (A)

1.- Competencia local
existente.

2.-Alta oferta profesional y
competente para ocupar los
diferentes puestos.

3.- Las entidades que cuentan
con una Estructura
Organizacional ganan mayor
prestigio e imagen
institucional.

4.- Inestabilidad de orden
politico que obligan a las
entidades publicas o privadas a
organizarse de mejor manera.

ESTRATEGIA FA

1.- Interés por parte de los
involucrados para la ejecucion
de la Estructura Organizacional y
cumplir con las exigencias de la
ley.

2.- Innovacion de servicio con el
fin de minimizar la competencia.
3.- La ejecucion de la Estructura
Organizacional para el Sindicato
elevara su nivel de
reconocimiento, prestigio e
imagen institucional.

4.- Mantener y resaltar la calidad
del servicio.

ESTRATEGIA DA

1.- Incentivar, capacitar y motivar a los
empleados y socios

2.- La alta oferta de profesionales en el
entorno obliga al personal de la
institucion a profesionalizarse para
ocupar los diferentes puestos.

3.- Mejorar la comunicacion interna.

4.- .El Sindicato al contar con una
Estructura Organizacional y un organico
funcional podra cumplir con la
elaboracidn de los puestos de trabajo de
acuerdo al perfil profesional.

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas

Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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4.5.2. Analisis Competitivo

Determinada la matriz FODA tenemos claro los factores tanto internos como
externos que se analizaron en el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Cantén Salinas, por consiguiente es necesario realizar un analisis
sobre las ventajas competitivas, con el proposito de perfeccionarlas para poder
mantenernos en el mercado, satisfacer al cliente y por ende cumplir con nuestros
objetivos deseados. De tal modo apuntamos como los principales competidores a las
entidades que brindan el servicio de capacitacion y adiestramiento para formar

Choferes Profesionales en la Provincia de Santa Elena, entre las cuales tenemos:

Cuadro 21.- Competencia del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton Salinas.

TIPO DE
ENTIDAD UBICACION LICENCIA
Sindicato de Choferes Profesionales de la
Libertad La Libertad Tipo C
Sindicato de Choferes Profesionales de Santa
Elena Santa Elena Tipo C
ANETA Santa Elena Tipo E

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas

Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Como hemos analizado anteriormente las entidades que consideramos competitivas
nos enfocamos en los precios y deducimos que estos son relativamente estandar, es
decir varian dependiendo al tipo de capacitacion que requiere instruirse el cliente, lo
cual afecta directamente al Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas, para lo
cual el mismo ofrece la facilidad de pago a los clientes, por cuotas mensuales, y una
vez que forman parte del mismo les obsequian una camisa para identificarlos de la

competencia, y por ende garantizar su fidelidad con la institucion.
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4.6. PROYECCION ESTRATEGICA

4.6.1. Mision

Formar conductores profesionales consistentes de su identidad, con gran sentido de
responsabilidad y solidaridad; de formacion humanistica, con actitud técnica y
cientifica, pensamiento critico, comprometidos con el cambio social y sobre todo
transformando con nuevos marcos conceptuales, que permita al nuevo conductor

profesional tomar conciencia del rol que desempeiia en la sociedad.

4.6.2. Vision

El Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, y
su escuela de formacion de choferes profesionales, promueve la capacitacion de
conductores profesionales, con conocimientos técnicos y valores, con un pensum de
estudios de acuerdo a la realidad social y la participacion directa de todos los

organismos involucrados en el transito y transporte terrestre del Canton.

4.6.3. Valores

Es necesario que Directivos, Socios, administrativos y estudiantes del Sindicato de
Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” se caracterice por la formacion y

puesta en practica de los siguientes valores:

» Responsabilidad.- Cada miembro del Sindicato debe cumplir sus obligaciones
y tareas con responsabilidad, promoviendo el progreso y creando una
conciencia de superacion y compromiso para el logro de los objetivos

planteados.
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Honestidad.- Deberan ser honestos en todo momento, es decir, al
comunicarse y actuar, para mostrar e inspirar confianza a todos los miembros

que integran el Sindicato.

Solidaridad.- Saber colaborar y ayudarse entre todos para conseguir un
objetivo comun en beneficio del Sindicato. Ser solidario con todo el personal
para cumplir con las actividades encomendadas y contribuir sin esperar nada

a cambio.

Amabilidad.- Manifestar rasgo de ser cortés, tener buen caracter para atraer a

los clientes, sentir empatia y preocuparse por los demas.

Lealtad: Crear una conciencia de compromiso y fidelidad de los empleados

hacia el Sindicato, contribuyendo al desarrollo de los objetivos propuestos.

Respeto: Crear en la organizacion un ambiente calido y de respeto, de tal

forma que todos trabajen a gusto y desempefien eficientemente sus tareas.

Liderazgo: Guiar a todos los miembros y colaboradores de la empresa a la
excelencia y al trabajo en equipo, creando un ambiente de respeto mutuo, y

motivacion.

Calidad y Servicio.- Conseguir y lograr la excelencia en el servicio a ofertar,
para dar respuestas a las necesidades de la sociedad con actitud de entrega,

colaboracion y espiritu de atencion.
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4.6.4. OBJETIVOS

4.6.4.1. Objetivo General

Fortalecer la gestion administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales
“Consuelo Benavides” del Canton Salinas, a través de la implementacion de una
Estructura Organizacional para el logro de la sostenibilidad al trabajo que desarrolla
cada departamento mejorando la coordinacion efectiva de las funciones y Ia

optimizacion de los recursos.

4.6.4.2. Objetivos Especificos.

¢ Promover el clima laboral, comunicacién efectiva, aplicacion de valores

éticos, para la entrega de un trabajo eficiente y responsable.

¢ Aplicar estrategias que resultaron a través del andlisis FODA, para el
establecimiento de acciones que permitan cumplirlas a cabalidad con el

animo de sobresalir del mercado competitivo.

¢ Motivar a los empleados y socios a trabajar en equipo con la aplicacion de
técnicas grupales, y de manejo de personal a todo nivel, para mantener una
coordinacion efectiva que direccione al buen desempeiio de las funciones

laborales.

¢ Capacitar permanentemente al personal administrativo con el afan de
brindarle a los clientes un servicio de calidad, satisfacer sus necesidades y por

ende optimizar el buen desempefio de las funciones y manejo de los recursos.

¢ Disefar una Estructura Organizacional, especificando claramente los niveles
jerarquicos del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides”
del Canton Salinas y la aplicacion de la proyeccidn estratégica propuesta para

el reconocimiento y mejoramiento del mismo.
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4.6.5. Estrategias

Las estrategias que se formularon para el Sindicato de Choferes Profesionales

“Consuelo Benavides” del Canton Salinas son las siguientes:

¢ Contar con el recurso humano calificado y capacitado para que realice todas
las actividades administrativas y operativas necesarias con eficiencia y

eficacia.

¢ Disefiar internamente un sistema de comunicacién con todos los integrantes
del Sindicato que le permita examinar la informacién pertinente en el

momento oportuno para la toma de decisiones

¢ Crear una pagina web para el Sindicato, asi como iniciar campafias
publicitarias en la localidad para dar a conocer los servicios que oferta la

institucion y obtener mayor reconocimiento.

¢ Promover la imagen de la Institucion mediante boletines informativos, visitas
a radios, propagandas, implementacion de uniformes entre otros, para dar a
conocer su Estructura actual en servicios de calidad para beneficio de toda la

clientela y de la organizacion.

¢ Realizar capacitacion sobre atencion al cliente, motivacion y liderazgo y
talleres a fines, a todos los empleados del Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas para que brinden un

buen trato y servicio a los clientes y por ende crear un buen ambiente laboral.
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4.6.6. GESTION DE LA NECESIDAD

4.6.6.1. Clientes y Proveedores.

4.6.6.1.1. Clientes

Los clientes son los mas importantes, por lo cual deben recibir un trato cordial y
especial, se considera que la captacion, mantenimiento e incremento de clientes es
parte fundamental para la existencia y crecimiento de la institucion. Nuestros clientes
comprenden hombres y mujeres de 18 a 65 afios de edad, que deseen formarse y
capacitarse como Choferes Profesionales tipo C, o capacitarse para la recuperacion

de puntos de las licencias de conducir.

4.6.6.1.2. Proveedores

El Sindicato tiene una buena relacion con los proveedores, los cuales nos ofrecen
descuentos por las adquisiciones de los materiales que se requiere, nuestros

principales proveedores son:

¢ Chevrolet, quienes se encargan de dar mantenimiento a los vehiculos con los

que cuenta el Sindicato.

¢ Imprenta San Francisco nos facilitan los materiales y suministros de oficinas

asi como la elaboracion de tripticos.

¢ Casa deportiva Roberto se encarga de la confeccion de las camisas con el

logo del Sindicato, destinado para los estudiantes.

Estos son nuestros principales proveedores, quienes representan aliados importantes,
para satisfacer a clientes exigentes, estas empresas por su larga trayectoria y

confiabilidad en producto y servicio, se optaron por seleccionarlas.
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4.6.6.2. Satisfaccion del Cliente

Para lograr clientes satisfechos, en primer lugar el Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo Benavides™ debera tener satisfecho a sus trabajadores, para
que de esta manera los clientes reciban un mejor servicio por parte del personal

experimentado y conocido, lo que a su vez aumenta los ingresos y beneficios.

Es de suma importancia que el Sindicato tenga en su totalidad satisfecho a sus
clientes ya que ellos generan la rentabilidad y al mismo tiempo ganamos

reconocimiento en el servicio que se ofrece.

Para lograr su fidelizacion y preferencia se recomienda:

¢ Mantener los vehiculos destinados para las practicas de conduccion en un

buen estado para evitar algin tipo de inconveniente.

¢ Los talleres deberan estar habilitados en horarios accesibles para que los
alumnos hagan uso de ellos y puedan realizar sus précticas sin ningln

problema.

¢ Brindar una excelente atencion cuando el cliente lo requiera, recibirlo con

amabilidad y cortesia, hacerlo sentir parte importante de la institucion.

¢ Que los profesores de conduccién sean flexibles y demuestren respeto y

confiabilidad a los clientes.

¢ Habilitar una sala de espera para los profesores, estudiantes, y demas

ofreciendo un ambiente comodo y confortable para los mismos.
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4.6.6.3. Comunicacion Efectiva

La Comunicaciéon aplicada por el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Cantén Salinas reviste un caracter natural, deduciendo que no puede
existir una organizacion sin comunicacion, representando netamente el alma de la

misma.

Se considera fundamental que exista en la institucién una comunicacion clara y
efectiva, lo cual favorece la coordinacion de diferentes movimientos y el
conocimiento de las actividades que se desarrollan, generando un clima de trabajo en
comun; de tal manera se contrarresta rumores y malos entendido, creando confianza
y compafierismo, sin olvidar que la comunicacion es la transmision de ideas,
sentimientos o valores, entre individuos o grupos, siempre que hay comunicacion,
hay informacion, de esta manera se logra el alcance de los objetivos planteados por el

Sindicato.

Los miembros del Sindicato buscan por medio de la comunicacion, la fluidez de
mensajes entre los todos sus empleados, socios y clientes, es decir tanto en los
receptores internos como externos a la misma, con el fin de alcanzar con la mayor
eficacia sus objetivos, basdndose en la investigacion para lograr las oportunidades en
las distintas areas en funcion del conocimiento de las problematicas y la distintas
necesidades que se susciten en el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo

Benavides” del Canton Salinas.

Para que la comunicacion sea efectiva debe direccionarse en todos los sentidos, ya
que es una responsabilidad compartida que hay que ejercerla con aptitudes y
actitudes adecuadas, fortaleciendo la toma de decisiones, la comunicacidén es
entonces la esencia para que la Estructura Organizacional del Sindicato de Choferes
Profesionales, logre su éxito y desarrollo. El dialogo es la clave del éxito, es el nexo

entre las personas, directivos, socios, colaboradores, clientes, proveedores, y demas.
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4.7. PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.7.1. Estructura Organizacional

El Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides”, determina su
estructura organizacional y administrativa dependiendo de la cantidad de empleados
que colaboran en ella, designando responsabilidades, funciones y cargos que

viabilicen su coordinacion.

El sindicato deberé organizarse para optimizar sus recursos, y que sus labores puedan
ejercerse en un determinado periodo y espacio, sin olvidar la importancia, que debe

existir en la relacion directa e indirecta entre los departamentos y su personal.

La Estructura para dicha institucion refleja las relaciones formales de autoridad,
canales de comunicacion, departamentos y lineas formales de responsabilidad en
cada area. Para realizar el organigrama se considero las necesidades del Sindicato de
tal manera se aplic6 un organigrama vertical o de tipo clésico, es decir representa
casi una Estructura plana; las unidades se desplazan segin su jerarquia de arriba

(Asamblea General) hacia abajo (Cargos Operativos).

Este posee lineas sin interrupciones, las cuales indican autoridad formal, relacion de
niveles jerarquicos de mando a lo largo de la piramide, asi como se describe en la

siguiente Estructura:
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Grafico 20.- Organigrama - Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton Salinas.

ASAMBLEA GENERAL

(e ()

| ADMINISTRACION | CONTABILIDAD
| SECRETARIA ASISTENTE
|
[ MANTENIMIENTO

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas
Elaborado por: Ingrid Lino P.
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4.7.2. Organico Funcional

Nombre del Puesto: Asamblea General

Nivel: Directivo

NATURALEZA DEL PUESTO

La Asamblea General es la maxima autoridad del Sindicato, sesionara cada sesenta

dia y sera convocada por el Secretario General y extraordinariamente en

determinados casos, se integrara con la asistencia de la mitad més uno de sus socios

o de sus miembros en la primera convocatoria, en ella, ademas deben constar las

respectivas firmas o rubricas y que estén al dia de todas las obligaciones con el

Sindicato.

FUNCIONES:

*® & & o o

Elegir la primera semana del mes de Mayo de cada dos afos el Comité
Ejecutivo el mismo que se posicionard en la Asamblea General el dia siete de
Junio dia de la Fundacion del Sindicato.

Vigilar el trabajo del Comité Ejecutivo y dar las orientaciones para el mejor
desenvolvimiento del mismo.

Aprobar el presupuesto anual del Sindicato.

Conocer cada tres meses el estado econdomico del Sindicato.

Fijar las cuotas sindicales ordinarias y extraordinarias.

Reformar y aprobar el Estatuto y Reglamento Interno.

Controlar las actuaciones de los Secretarios, Delegados y Comisiones de
Trabajo.

Conocer las solicitudes de ingreso al Sindicato, presentadas por los aspirantes

y resolver sobre la admision de los mismos.
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Nombre del Puesto: Comité Ejecutivo
Nivel: Directivo

Naturaleza del Puesto

El Comité Ejecutivo es parte del consejo directivo y es la maxima autoridad de la

gestion y direccion administrativa del Sindicato. Supervisa constantemente los

principales indicadores de la actividad del Sindicato con el fin de tomar decisiones

adecuadas, para lograr un mejor desempenio de la institucion. Es el encargado de

atender bajo su inmediata responsabilidad todos los asuntos relacionados al area

administrativa.

Por lo tanto es elegido por la Asamblea General por mayoria de votos entendiéndose

por mayoria la mitad mas uno de los socios presentes.

Funciones:
¢ Exigir que se cumplan las resoluciones de la Asamblea General.
¢ Aplicar las sanciones correspondientes.
¢ Coordinar, vigilar y controlar el funcionamiento general de la empresa.
¢ Convocar a Asamblea General mediante citaciones escritas.
¢ El Comité Ejecutivo sesionara ordinariamente cada quince dias y

* & & o o

extraordinariamente cuando el caso asi lo requiera.

Efectivizar los auxilios econdmicos que ordene la Asamblea General.

Dar por aprobado los gastos efectuados por el Secretario General.

Guiar y orientar al Sindicato, de tal forma que logre sus fines.

Nombrar Comisiones Especiales o a la vez instruirlas sobre sus objetivos.
Cumplir y hacer los Estatutos, las Resoluciones de la Asamblea General y el

Reglamento Interno.
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Nombre del Puesto: Secretario General

Nivel: Directivo

Naturaleza del Puesto

El Secretario General es el representante Legal del Sindicato y citard a sesiones del
Sindicato, Comité Ejecutivo y Asamblea Generales de acuerdo a lo que dispone el

Estatuto y Reglamento Interno.

Funciones:

¢ Representar legal y judicialmente a la organizacion.

¢ Vigilar el trabajo de los demas secretarios.

¢ Presidir las sesiones del Comité Ejecutivo.

¢ Autorizar con sus firmas las Actas de las sesiones del Comité Ejecutivo y las

Asambleas Generales, Acuerdos, Comprobantes de Tesoreria, Documentos

Transaccionales y toda clase de comunicaciones.

¢ Responder por la buena marcha del Sindicato y cumplir y hacer cumplir los

Estatutos y demas Resoluciones de la Ley.

¢ Presentar los datos obtenidos en cada periodo dado, a la Junta General de

Socios de la institucion.

¢ Formular el orden del dia de las sesiones del Comité Ejecutivo y las

Asambleas Generales.
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Nombre del Puesto: Tesorero

Nivel: Directivo

Naturaleza del Puesto

El Tesorero es el encargado de recaudar la cuotas mensuales y extraordinarias que
sean fijadas, para la cual debe llevar en forma clara y precisa la contabilidad del
Sindicato, la misma que pondrd a disposicion de la Comision Fiscalizadora que

designe la Asamblea General.

Funciones:

¢ Seré responsable moral de los fondos.

¢ Efectuar los pagos con los vistos buenos del Secretario correspondiente a que
se refiera la inversion y pagare del Secretario General. Todo pago que efectué

sin estos requisitos serd nulo, debiendo el valor ser cargado a su cuenta.

¢ Depositar los fondos del Sindicato en un Banco de la localidad, al cual se
comunicara los trdmites correspondientes debiendo dicha cuenta ser
movilizada unica y exclusivamente con la firma del Secretario General, el

mismo que sera solidariamente responsable con el Tesorero.

¢ Presentar cada trimestre a la Asamblea General un informe de balance

econdmico.

¢ Cuando cesare de sus funciones entregard a su sucesor el estado de cuenta del
banco, contado a la fecha, el valor que reposare en caja chica. Libros,

documentos por cobrar y més correspondencia como comprobante a su cargo.
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Nombre del Puesto: Sindico

Nivel: Directivo

Naturaleza del Puesto

Cualquier socio que forme parte del Sindicato que haya demostrado responsabilidad
y cumplimiento en todas las actividades realizadas en la institucion. Debera ser

elegido por la Asamblea General.

Funciones:

¢ Gestionar antes las autoridades todos los reclamos, que estén amparados en

las leyes y Justicia.

¢ Arbitrar medios convenientes para la resolucion de las dificultades y

conflictos que se susciten.

¢ Representa en unidad de acto con el Secretario General, legal y

extrajudicialmente al Sindicato.

¢ Suscribir las actas de Sesiones ordinarias y extraordinarias que se lleven en el

Sindicato.

¢ Cumplir y hacer cumplir los presentes Estatutos.
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Nombre del Puesto: Comision de Prensa y Asunto Sociales

Nivel: Asesor

Naturaleza del Puesto

Cualquier socio que forme parte del Sindicato que haya demostrado responsabilidad
y cumplimiento en todas las actividades realizadas en la institucion, podra ser elegido

por la Asamblea General para tal actividad.

Funciones:

¢ Hacer difusion de los objetivos y programas del Sindicato, debera formular
boletines de prensa que los hara circular entre los socios y también dara a

conocer a las demas organizaciones fraternas.

¢ Organizar campanas para propender al bienestar de los asociados y organizar
conferencias, cursos, seminarios y estudiar los procedimientos mas

convenientes para la unidad de todos los Choferes Profesionales del Canton.

¢ Hallar solucion a todos aquellos problemas que afecten fisica y

econdmicamente a los socios, prestandoles el apoyo necesario y oportuno.

¢ Velar por la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de los

socl0S.

¢ Integrar a los Socios y empleados, con actividades recreativas, sociales y

culturales.
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Nombre del Puesto: Administracion

Nivel: Operativo

Naturaleza del Puesto

El Administrador es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar al
personal del area y todas las actividades que se realicen en la Institucion, incluso
elaborando e interpretando las herramientas contables para garantizar la efectiva

distribucion y administracion de los recursos materiales y financieros.

Funciones:

Llevar un registro y control administrativo del presupuesto asignado.
Dirigir las actividades generales de la empresa.

Toma de decisiones

Llevar el registro y control de proveedores

Controlar el cumplimiento de objetivos Organizacionales
Contratacion de personal administrativo.

Aprobacion de presupuestos e inversiones.

Dirigir el desarrollo de las actividades de la empresa.

Control y aprobacion de inversiones de la empresa.

Seleccion de personal.

® & & & O O o O o oo o

Dirigir a la empresa en la marcha del negocio. Supervisar y distribuir las
actividades del personal a su cargo, ademas elaborar informes periodicos de

las actividades realizadas.

Requisitos del puesto:

Edad de 30 a 35 afos
Sexo masculino o femenino
Estudios profesionales en administracion o carreras afines.

* & & o

Experiencia en las actividades del puesto.
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Nombre del Puesto: Contador
Nivel: Operativo

Naturaleza del Puesto

Profesional encargado de tener registrados sistémicamente el control contable,

ingresos, egresos, gastos y presupuestos de la empresa.

Funciones:

¢ Elaborar roles de pago, incluyendo préstamos, fondos de reserva y demas
descuentos.

¢ Cancelar roles de pago a los empleados de la empresa.

¢ Controlar el registro de asientos contables de ingresos y egresos, costos y

gastos incurridos, reportes a la gerencia.

¢ Organizar y mantener actualizado el sistema de contabilidad de la Institucion.

¢ Archivar en forma ordenada y cronologica los documentos que corresponden
a contabilidad

¢ La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

¢ Realizar el cierre de caja al final de la jornada.

Requisitos del puesto:

Género: femenino - Masculino

Edad: 23-30 afos.

Educacion: Contadora Publica Autorizada (C.P.A).
Manejo de paquetes contables y sistemas tributarios

Conocimiento de legislacion laboral y tributaria del pais.

*® & & o oo o

Experiencia laboral minimo 1 afio.
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Nombre del Puesto: Secretaria

Nivel: Operativo

Naturaleza del Puesto

La persona que asuma este cargo debera digitar y recibir la documentacion pertinente

del Sindicato, asi de mantener al dia las actividades de su jefe inmediato y ser

responsables de los bienes y documentacion que repose en la oficina.

Funciones:

*® & & o o

Desempenar sus funciones de oportunidad, cortesia, responsabilidad y ética
profesional.

Brindar un servicio adecuado, oportuno y de cortesia a quienes acudan a esta
dependencia.

Dar viabilidad a la documentacion.

Asistencia de informacidn que el administrador requiera.

Entrega de reportes mensuales.

Mantener en orden los archivos de la institucion.

Hacer la némina del personal que labora en la institucion

Requisitos del puesto:

*® & & o o

*

Género: femenino.

Edad: 20-30 afos.

Educacion: Minimo 1 afio de estudios Superiores.
Conocimiento de sistemas contables.

Excelente presencia.

Experiencia laboral minimo de 1 afio.

Nombre del Puesto: Mantenimiento y Limpieza

125



Nivel: Operativo

Naturaleza del Puesto

La persona encargada del area de servicios velard por el orden y limpieza de la

Institucion.

Funciones:

* & o o

Garantizar el buen estado de las instalaciones.

Mantener el orden y la limpieza.

Comunicar al administrador, las necesidades de suministros de limpieza.
Preocuparse personalmente de velar por el orden, aseo y buena presentacion
de las instalaciones y dependencias de la Institucion.

Hacer el aseo de los sanitarios.

Realizar con su mejor empeiio y capacidad las tareas que les sean asignadas

dentro del tiempo sefialado en la forma que le sea indicado.

Requisitos del puesto:

*® & &6 6 o oo o

Género: Masculino

Edad 20-35 afos

Experiencia minima de 1 afio en cargos similares
Titulo de Bachiller.

Disponibilidad inmediata.

Capacidad de organizar sus tareas.

Buenas relaciones interpersonales.
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4.7.3. Tecnologia de Informacion

Se reconoce que la tecnologia ha tenido un gran impacto en los estilos de
vida del hombre moderno, en sus hébitos de consumo y en su bienestar econémico.
Hoy en dia la tecnologia es una herramienta de gran importancia y ayuda para
enfrentar este mundo muy competitivo y exigente por tal razén el Sindicato de
Choferes Profesionales del Cantdén Salinas, debera estar al tanto de los ultimos

avances tecnologicos.

Cabe mencionar que el Sindicato hace uso de la tecnologia para facilitar las
actividades que se desarrollan en la institucion, tanto administrativas como
operativas, asi mismo cuenta con la aplicacion de un software administrativo, en que
se podrd conseguir una informacion detallada y rapida sobre todo del
funcionamiento administrativo y operativo del Sindicato, con la finalidad de que los
trabajadores del area realicen su trabajo de manera productiva, poder detectar las

falencias, corregirlas a tiempo y lograr efectividad en los servicios.

Pero es necesario mencionar que a pesar de la tecnologia que posee el Sindicato es
necesario mejorarla adoptando nuevos programas y sistemas informaticos para
ganar mas prestigio como institucion, sin olvidar que los avances tecnologicos han
incrementado las ventas, como es el caso del Internet, en el cual una empresa
puede obsequiar a los consumidores una combinacion de publicidad, informacion y

entretenimiento en relacion con los servicios que ofrece.

Por tal razén se considera que el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton Salinas Provincia de Santa Elena procure adquirir y hacer
uso de tal herramienta con el propdsito de minimizar tiempo en sus actividades
diarias y poder ofrecer a sus clientes un servicio sofisticado y de excelente calidad

con tecnologia de punta.
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4.7.4. Sistema de Control

EL Sindicato maneja un sistema de control contable donde registra los datos de todos
sus clientes (estudiantes de la escuela) para tener un mejor control de asistencia y
cumplimiento de los pagos, entre otros datos, que facilite y minimice el tiempo

cuando se desea obtener informacion sobre aquello.

En el Sindicato lleva un control de asistencia y puntualidad de todo el personal, de
forma manual pero es importante adaptar equipos de ultima tecnologia que se
encargue de dicho control, como la adaptacion de un reloj biométrico donde se deja
la huella digital esto garantiza seguridad y ayuda a un mejor célculo de horas
extraordinarias y suplementarias. Se propone crear una pagina web, donde se detalle
toda informacion relevante del Sindicato, para que los interesados puedan acceder a
cualquier informacion y puedan dejar sugerencias de tal manera lograr llamar la

atencion y atraccion de los clientes.

La institucion hace uso de sistemas informaticos para cumplir cabalidad con sus

responsabilidades entre las que se menciona:

¢ El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, permite a los usuarios acceder
con su clave empresarial al sistema www.iess.gob.ec, y poder afiliar a sus

trabajadores para poder cumplir con las leyes vigentes del Cédigo de Trabajo.

¢ El Servicio de Rentas Internas, es un sistema muy facil que evita perder
tiempo, pues las tecnologias brindan el acceso de poder ingresar los datos por
medio del software “Dimm Formulario Multiplataforma”, se puede elaborar
todo tipo de formularios para las respectivas declaraciones y obligacion
tributaria, certificados tributarios tales como RUC vy Certificado de
Cumplimiento, ya no siendo necesario acercarse a las oficinas del SRI para
tener estos documentos, solo se necesita acceder con la clave y generar el

certificado y automaticamente puede imprimir el documento.
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4.7.5. Departamentalizacion

El Sindicato distribuye a su personal de acuerdo a los niveles jerarquicos sean estos:
Nivel directivo, ejecutivo y operario, con el proposito de que los trabajadores tengan
conocimiento a quien dirigirse respetando la unidad de mando y jerarquia. La
departamentalizacion del Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides”

del Canton Salinas agrupa a su personal de la siguiente forma:

Departamentos Administrativos conformado por:

Secretaria General (Gerente)
Tesoreria

Administracion

Secretaria

Contabilidad

*® & & o oo o

Mantenimiento

Si bien es cierto el espacio fisico es reducido, el hecho de tener organizados los
departamentos conlleva a que el personal sienta seguridad de realizar un excelente

trabajo.

Para el Sindicato es parte fundamental tener bien organizado a todo su personal y
que exista una correcta agrupacion de los puestos de trabajo al interior de la
institucion, esto facilita que las tareas encomendadas se cumplan a cabalidad y por

ende obtener un alto rendimiento de los funcionarios.

Con esta departamentalizacion se pretende desconcentrar actividades netamente
administrativas de las de servicio, puesto que habra un encargado de realizar esta

funcion.
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4.7.6. Vinculos Inter-Organizacionales

Los vinculos Inter-Organizacionales ayudan a las empresas para juntas aliarse y
lograr el éxito y desarrollo. El Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton Salinas, estd directamente correlacionado con la Agencia
Nacional de Transito debido que mediante la Ley establece de que para tener una
Licencia profesional, la Agencia debe aprobar a las Escuelas de Formacion
enmarcado dentro del marco legal que estd vigente, obviamente el Sindicato debe

cumplir con lo que dice la normativa legal.

De tal manera el Sindicato capacita a los aspirantes que deseen obtener su licencia de
Choferes Profesionales y la Agencia Nacional de Transito es la encargada de
aprobarles y proporcionarles la Licencia tipo C, en la cual ellos se han

profesionalizado.

Por otra parte el Sindicato estd logrando su desarrollo y crecimiento, gracias a la
alianza que tiene con la Unidad Educativa Frank Vargas Pazzos, puesto que ésta
presta sus instalaciones (infraestructura) para que el Sindicato pueda hacer uso de sus
inmobiliarios y equipos de cémputo (laboratorio de computacion) para que los
estudiantes se preparen en este tipo de capacitacion que la institucion oferta al

servicio de la comunidad.

Ademas logra su reconocimiento ya que esta unidad educativa es reconocida por su
larga trayectoria y calidad de estudio, es un lugar que dota de tecnologia que hoy en
dia es fundamental hacer uso de ella y por ende tener pleno conocimiento sobre

aquello.

De esta manera las dos instituciones se lucran teniendo beneficios en comun, al estar

vinculadas entre si.
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4.8. RESULTADO DE EFECTIVIDAD

4.8.1. Eficiencia

La eficiencia no depende s6lo de su organizacidn interna, sino principalmente de la
calidad de su interaccion con el conjunto de la sociedad, de tal modo que es

primordial disponer de personas eficientes para adquirir clientes satisfechos.

Para logra la eficiencia en el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo
Benavides” del Cantdén Salinas, es necesario que los directivos y empleados en
general tengan bien claros los objetivos de la organizacion y que exista una

comunicacion continua entre las partes.

De modo que los objetivos describen lo que el Sindicato espera y quiere (que los
clientes vuelvan) y lo que no quiere (quejas de los clientes), ya que son los clientes

factor importante del crecimiento y sostenibilidad de la institucion.

Uno de los factores para alcanzar un trabajo eficiente es que la institucion se
comprometa a desarrollar sus labores tanto administrativas como operativas en
comun, es decir en equipo, solo asi la mejora de esta se vera multiplicada

eficientemente.

El Sindicato Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, para
poseer de empleados eficientes y competitivos deberd ser flexible con ellos hacerlos
sentir parte importante de la institucion y por ende motivarlos e incentivarlos para
que ellos den lo mejor de si, por otra parte es trascendental mantenerlos capacitados
para que se doten de conocimientos y luego aplicar lo aprendido en las areas que
desempefian sus funciones garantizado buenos resultados que favorezcan a la gestion

administrativa de la empresa.
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4.8.2. Evaluacion

Es importante evaluar al personal administrativo y operativo del Sindicato de
Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, para detectar los
déficit o falencias que los trabajadores pueden tener en la ejecucion de sus funciones
y tareas y si se estdn dando cumplimiento a los objetivos trazados, o a la vez tomar
las medidas correspondiente y poder efectuar la retroalimentacién para asegurar la

efectividad en las actividades.

Para la respectiva evaluacion se hard uso de un formulario con la finalidad de
verificar si se estd cumpliendo con lo establecido y si se estd aplicando
respectivamente el manual de funciones que garantice la excelencia de la gestion
administrativa del Sindicato. Esta evaluacion se efectuara anualmente, por una

persona designada por los directivos de la institucion. Anexo No. 6.

Cabe recalcar que el proposito de la evaluacion serd que la institucion, las unidades o
procesos internos y sus funcionarios, tengan una vision consensuada y de conjunto
que genere condiciones para aplicar eficientemente la estrategia institucional, y

volverlos mas productivos.

Ademas se realizan las evaluaciones para fomentar la eficacia y eficiencia de los
empleados en su puesto de trabajo, estimulando su desarrollo profesional y
potenciando su contribucion al logro de los objetivos planteados por el Sindicato de

Choferes Profesionales.

Esta evaluacién nos permitira conocer en qué situacion se encuentra el Sindicato de
Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas, y analizarlos para
mejorar su desempefio tanto interno como externo y plantearnos objetivos de

mejoras.
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4.8.3. Seguimiento

El Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas
realizara el seguimiento a su personal a través de la elaboracion de Informes
cuatrimestrales, y el POA (Plan Operativo Anual), por medio de éstos informes se
realiza un seguimiento para verificar el nivel de cumplimiento personal
administrativo y operativo con respecto a la proyeccion de la Institucion, asi como el
cumplimiento de objetivos generales, mision y estrategias para lograr el éxito de la

institucion. Anexo No. 7

Otro modo de realizar seguimiento es efectuando encuestas para detectar las
falencias que impide el desempeno interno, por otro lado es importante el monitoreo
sobre la eficacia de las actividades asignadas, si existe contribucion al logro de los

objetivos estratégicos institucionales y al desarrollo profesional de sus servidores.

Todos estos factores de control y seguimiento nos permitirdn conocer si se estd
empleando el tiempo y los recursos de manera adecuada y sobre todo si se ha

cumplido con las metas establecidas inicialmente por la organizacion.

Se lo considera como un indicador que transmiten mensajes a los gerentes cuando las
cosas no marchan de acuerdo a la planificacion previa y es necesario implementar
acciones correctivas. Este proceso es elemental para el Sindicato, ya que ayudara a
supervisar las actividades y los resultados, comparandolos con los objetivos

propuestos, y tomar las acciones que sean necesarias si €s necesario.

Un adecuado seguimiento que realice el Sindicato de Choferes Profesionales
“Consuelo Benavides” del Canton Salinas nos permitirda saber donde se esta
realizando un trabajo excelente y donde podrian mejorar para de tal manera

optimizar el éxito de la institucion.
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4.9. Presupuesto

La implementacion de la Estructura Organizacional tiene un costo detallado de:

Cuadro 22.- Presupuesto Nuevo Recurso Humano:

APORTE PROV. | PROV. APORTE | IECE- | FONDOS BONIFIC.
PERSONAL| TOTAL | DEC. | DEC. | PROV. |PATRONAL| SECAP DE TOTAL | apicionar.| TOTAL
CARGOS | Q |SUELDOS|INGRESOS| 9.35% | LIQUIDO | TERCER | CUARTO | VACAC. [ 11.15% 1% |RESERVA|MENSUAL * ANUAL
ASISTENTE
CONTABLE| | 323.06 323.06 30.21 292.85 26.92 26.50 13.46 36.02 3.23 26.91 425.90 79.50 | $ 5,190.29
CONSERJE | | 32039 320.39 29.96 290.43 26.70 26.50 13.35 35.72 3.20 26.69 422.60 $ 507118
TOTALES | 2 [$64345|$ 64345|5  60.16 |[$ 58329($ 53.62|S 53.00|S$ 2681|$ 71.74|$5 643|S 53.60 |6 84850 8§ 79.50 | § 10,261.47

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana

Cuadro 23.- Presupuesto Capacitacion:

No. COSTO COSTO |CAPACITAC.| VALOR ANUAL
SEMINARIOS/CURSOS TRAB. | UNITARIO | TOTAL POR ANO |CAPACITACION

Servicio al Cliente 5 70.00 350.00 1 $ 350.00
Normativa Contable-Tributaria 4 125.00 500.00 2 $ 1,000.00
Normativa Legal - Sindicatos 4 75.00 300.00 1 $ 300.00
TOTALES 13 $ 270.00 | $1,150.00 4 $ 1,650.00

Fuente: el Asesor Contable; Capacitar
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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Cuadro 24.- Presupuesto Recursos Materiales:

COSTO VALOR
BIENES/MATERIALES [ CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
ADMINISTRATIVOS
ESCRITORIO 1 150.00 | $ 150.00
SILLA SECRETARIA 1 65.00 | $ 65.00
SILLAS CLIENTES 4 1500 | $ 60.00
VENTILADOR 1 50.00|'$ 50.00
UNFORMES 9 50.00|'$ 450.00
MANTENIMIENTO
MATERIALES DE ASEO 1 150.00 | $ 150.00
TOTALES 17 $ 480.00] $ 925.00

Fuente: Indumaster: Hipper Market
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana.

Cuadro 25.- Recursos Tecnologicos:

COSTO VALOR
EQUIPOS CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
ADMINISTRATIVOS
COMPUTADORA 1 560.00 | $ 560.00
IMPRESORA MULTIF. 1 225001 $ 225.00
TOTALES 2 $ 785.00 | $ 785.00

Fuente: Computron
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana.

Cuadro 26.- Totales del Presupuesto:

DESCRIPCION VALOR
RECURSO HUMANO $ 11,911.47
RECURSO MATERIAL $ 925.00
RECURSO TECNOLOGICO $ 785.00

TOTAL $ 13,621.47

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana.

135



CONCLUSIONES

¢ Se pudo detectar durante el trabajo de investigacion que la institucion a la
que se le realizd un analisis sobre su situacion actual enfrentan algunas
falencias en su proceso interno, la misma que sirvié para proponer a los
directivos que estan frente de este organismo, una alternativa de cambio en
su gestion administrativa que desempefan y lograr un ambiente laboral
confortable con todos los inmerso de tal institucion, que exista en ellos una
comunicacion continua que les encamine al éxito. La propuesta de un
modelo de Estructura Organizacional serd entonces una herramienta que

guiard al Sindicato alcanzar su desarrollo tanto interno como externo.

¢ (Cabe reconocer que otro factor que afecta a la institucion es la escases de
funciones coordinadas para cada uno de los funcionarios que impide el
rendimiento de las labores diarias, de tal manera se sugiere que para
alcanzar mas clientes y perfeccionar la gestion administrativa, es necesario
mejorar los sistemas y la tecnologia en el trabajo, utilizando la pagina Web

como medio de mercadeo de los servicios que brinda la institucion.

¢ Se llega a la conclusion que es fundamental que el Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo Benavides” del Cantdn Salinas tenga disefiado su
Estructura Organizacional, pues de ella dependen las areas con las que se
va a trabajar y asi mismo especificando la asignacion y delimitacion de las
responsabilidades que deberan ejercer los empleados en cada uno de los
departamentos y cumplir con la descripcion de los cargos, esto evita la
sobrecarga de actividades. La Estructura Organizacional ayudarda al
Sindicato a ganar imagen institucional con prestigio, y por ende alcanzar

la superacion y mejoramiento continuo.
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Anexo A.- Matriz de Consistencia

PROFESIONALES “CONSUELO
BENAVIDES” DEL CANTON
SALINAS PROV. DE SANTA
ELENA ANO 2013.

Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton Salinas
Provincia de Santa Elena, afo
20132

Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton
Salinas Prov. de Santa
Elena afo 2013. Disefio
Organizacional para el
Sindicato de Choferes
Profesionales.

Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton
Salinas Provincia de Santa
Elena.

Titulo Formulacién del Problema Tema Objetivo general Hipotesis
Determinar la incidencia de | La aplicacion de la
la Estructura Estructura Organizacional a
(Como incide la Estructura Incidencia de la Estructura Organizacional a través de s alall Avdilisis
Organizacional en la Gestion Organizacional en la un Anélisis Situacional para | Situacional fortalecera la
ESTRUCTURA Administrativa para el Gestion Administrativa para | e[ fortalecimiento de la Gestion Administrativa del
ORGANIZACIONAL PARA EL Sindicato de Choferes el Sindicato de Choferes Gestion Administrativa del | Sindicato de Choferes
SINDICATO DE CHOFERES

Profesionales “Consuelo
Benavides” del Canton
Salinas Provincia de Santa
Elena.

Fuente: Matriz de Consistencia
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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Anexo B.- CARTA AVAL

Sindicate de Chaferes Profesionales
“CONSUELO BENAVIDES”
Cantdin Salinas

Fundada el 7 de Junic de 1991

L7 &
SUgio pentY"

Jnocuite en ef vegistva 12 Folio 07 Ne. 3374
Fitial de la Fedenacidn de Choferes Profesionales del Ecuadon
Cdla. Jtaliana (v, Carbos Espineza Lavea, diagonal al Destacamento de ba Pelicia Nacional
RUL. 0992185775001 telefax: (142931221

Salinas — Ecuador

Salinas 12 de Octubre 2012

SENORITA
INGRID YESSENIA LINO PANCHANA
Estudiante de la Carrera de Desarrollo Empresarial

U.PS.E.

Desde las Instalaciones del Sindicato de Choferes Profesionales “CONSUELO BENAVIDES” del
Cantén Salinas, Domingo Bernabé Ramirez, en mi calidad de Secretario General del Sindicato de
Choferes Profesionales “CONSUELO BENAVIDES” del Cantén Salinas, le envio esta carta como
respuesta a su PROPUESTA del pasado dia 10 de Octubre del 2012.

Me llena de orgullo y de satisfaccién poder confirmarle que su propuesta ha sido acogida con
optimismo, por lo tanto doy mi ACEPATACION a la propuesta de “Disefio Organizacional para el
Sindicato de Choferes Profesionales “CONSUELO BENAVIDES” del Cantdn Salinas” y su escuela de
conduccion.

Estamos convencidos que su propuesta traerd prosperidad nuevas soluciones a nuestra
institucion.

Sin mas motivos, me despido con un abrazo, su amigo:

LEMA: UNION TRABAJO Y PROGRESO email: scp.consuelobenvides@gmail.com
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Anexo C.- PLAN DE ACCION

PROBLEMA PRINCIPAL: ; Cémo incide 1a Estructura Organizacional en la Gestion Administrativa para el Sindicato de Choferes Profesionales "Consuelo
Benavides" Del Cantdn Salinas, Provincia de Santa Flana aiio 2013?

FIN DEL PROYECTO: INDICADORES:
Flaborar la propuesta de un Disefio organizacional para el fortalecintento de la

Gestion Administrativa del Sindicato de choferes Profesionales "Consuelo  [Encuestas y Entrevistas
Benavides" del Canton Salinas

PROPOSITO DEL PROYECTO: INDICADOR:

"Consuelo Benavides" del Canton Salinas

Mejororar la Gestion Administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales

Personal Directivo y Administrativo

COORDINADOR DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

ESTRATEGIAS

COORDINADOR
DEL OBJETIVO

ACTIVIDADES

Disefiar itermanente un
sistema de comunicacion para

Intemet, Correo Institucional,

[a toma de decisiones Redes Sociales
i o ) oportunas
Promover el clima laboral, comunicacion efectiva, | Encuestas dinigidas a
aplicacion de valores eticos, para la entrega e un |Comité Directivo, Socios y Comité Directivo ~|Reuniones mensuales Directivos
trabajo eficiente y responsable. Personal Administrativo frabajadores
Establecer Valores
Institucionales Difundi, los Valores a los
miembros de la Institucion
mediante charlas o conferencias
‘ o Establcer, o Obetvas, Difnd,Objtvos, Misny
Motivara los empleados y socios a trabajar en " Mision y Vision, promoviendo .
, o Encuestas dirigidas a S o Vision
equipo para mantener una coordinacion efectiva o conello la pertinencia, | Comi¢ Directivo y
o . Comit¢ Directivo, Socios y .
que nos direccione al buen desemperio de las O Botimular v teconocer Secretario General
i Personal Administrativo wary ' Reunion de Integracion, Bono a
cioncs. economicamente a socios y -
. jor trabajador
trabajadores
. . Realizar intercambios
Realizar Convenios Marco, e estudiantiles en tenas referentes
Aplicar alianzas estrategias con instituciones . cooperacidn con Instituciones o : :
p. ' s ‘ , Encuestas dinigidas a P ) , Comié Directivoy | & practicas de conduccion
nacionales que permitan curmplira cabalidad la o .| deEducacion Superior que . . .
o Comt¢ Directivo, y Socios Secretario General | Realizar talleres practicos con
exigencias de mantenerse en el mercado. cuenten con Escuelas de 3
3 docentes cuya formacion es de
Conduccion .
tercer y cuarto nivel
. o Difundira los Involuctados ¢l
Disedlar una estructura organizacional, , . N
, R Tmplementar el Organigrama y Organigrana y el Orgdnico
especificando claramente los niveles jerérquicos del| - Encuestas dirigidas a e o .
. . ., e ¢l Organico funcional, | Comité Directivo y funcional
Sindicato y la aplicacion de la proyeccion  |Comité Directivo, Socios y . .
- - 7| buscando efecitividadenel | Secretario General Realizar Monitoreos
estratégica propuesta para el reconociniento y | Personal Administrativo desarmoll de i nstiuci '
mejrariento del s caaotlo e a Tstucion Evaluaciones, y seguimientos de
manera Cuatrimes tral

Fuente: Plan de accion

Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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Anexo D.- GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA (:C W
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS SICHENCEH
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL ¢
CARRERA DE INGENIER{A EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVO DEL SINDICATO

OBJETIVO.- Proveer datos fundamentales para la elaboracion de un Disefio
Organizacional, con el proposito de mejorar la gestion administrativa del
Sindicato de Choferes Profesionales de Salinas.

1. ;Cuadles considera usted las fortalezas que posee el Sindicato de Choferes
Profesionales de Salinas?

2. (Cree usted que el funcionamiento de la institucion mejorara si se establece su
mision?

3. {Cree usted que la vision mejore el funcionamiento de la institucion?

4. (Los socios y personal administrativo contribuyen para el cumplimiento de los
objetivos?

5. (Qué tipos de proyectos tiene planificado a futuro para el Sindicato?
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6. {Conoce usted lo que es una Estructura Organizacional?

7. (Piensa usted que el personal que labora en la institucion se encuentra
comprometido con el Sindicato?

8. ¢El Sindicato cuenta con un manual de funciones que favorezcan con el buen
desempefio de la institucion?

9. (El personal que labora en el Sindicato ha recibido capacitacion en sus
respectivas areas?, ;Cada que tiempo se lo realiza?

10. {De qué manera motiva a su personal para lograr el trabajar en equipo?

11. {De qué forma se financia el Sindicato para solventar sus gastos?

12. ;Considera usted que con la aplicacion de una Estructura Organizacional se
fortalecera la gestion administrativa del Sindicato?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo E.- ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS /Cu:mu
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
ARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. ™

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ( ;

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS Y SOCIOS EN GENERAL.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Auscultar informacion de los diferentes organos de la Estructura para la
elaboracion del Disefio Organizacional del Sindicato de Choferes Profesionales
del Canton Salinas Provincia de Santa Elena.

1. ;Conoce usted que es una Estructura Organizacional?

si L[] No 1

2. (Sabe usted si el Sindicato cuenta con una Estructura Organizacional?

si T e No L

3. ;Como considera usted la implementacion de una Estructura Organizacional en
el Sindicato?

Muy Importante
Importante

Poco Importante
Nada Importante

o

4. ;Conoce usted los objetivos que persigue el Sindicato?

Ssi [ No 1
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5. {Como considera usted el clima laboral en el Sindicato?

Muy confortable [

Confortable L1
Poco confortable L1
Inconfortable 1

6. ;Considera usted que la implementacion de un organico funcional son
indispensables en una Organizacion?

Muy de acuerdo 1
De acuerdo 1
En desacuerdo 1
Muy en desacuerdo 1

7. (Considera usted que se aplican estrategias que favorezcan al crecimiento del
Sindicato?

Siempre
A veces
Nunca

Jo0

8. (Estima usted que la responsabilidad es uno de los factores importantes para que
el Sindicato sea eficiente?

Muy de acuerdo [
De acuerdo L1
En desacuerdo 1
Muy en desacuerdo [

9. ;Dispone de los recursos necesarios el personal que labora en el Sindicato para
desempeifiar adecuadamente sus funciones?

Siempre C 1
A veces C 1
Nunca C 1

10. ;Considera Ud. que se deberia evaluar el desempeiio laboral de cada
colaborador de la Institucién?

Muy de acuerdo (I
De acuerdo L]
En desacuerdo L]
Muy en desacuerdo [
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11. ;Considera Ud. que cuindo se produce algin cambio en el sistema de trabajo se
deberia brindar la capacitacion necesaria?

Muy de acuerdo L]
De acuerdo 1
En desacuerdo ]
Muy en desacuerdo [

12. ;Cuando se produce algin problema en el Sindicato, la resolucion de conflicto y
la toma de decisiones es la mas adecuada?

Siempre ]
A veces 1
Nunca 1

13. ;Motiva el dirigente del Sindicato hacia el buen desempeifio de los
colaboradores?

Siempre
A veces
Nunca

000

14. ;(Es clara la comunicacion con todos los integrantes de la Institucion?

Ssi [ No [

15. ;Considera usted que con una Estructura Organizacional mejorara el
funcionamiento del Sindicato?

Muy de acuerdo [
De acuerdo ]
En desacuerdo L]

Muy en desacuerdo []

Gracias por su Colaboracion.
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Anexo F.- Formulario para la Evaluacion del Desempeiio

FORMULARIO SENRES-EVAL-01

FORMULARI PARS LA EVALL POR COMPETENCIAS PARA USD DEL JEFE INMEDIATO

ATOS DEL SERVIDOR:

DEL

Idos y Mombras del Servidor [Evaluada): Jimenez Campos Ana Cristina
ominaclon del Pusstoe qus Desempena: Profesional 5
o profasion: Abogado
Idos y Mombra dal jefe Inmedlato o superier Inmedlato (Evaluader): Castro Tomes Carlos Luis
erlodo 48 Evaluacion (ddimmiaaaa): Deaida: 0110/ 2008 Hasta: 3111252008
= i—
EWALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
[INDICADORES DE GESTION DEL PUESTO: 2 ApHvidades: & Faotor: 60%
Mata ded
Paricdi % da Mivel e
Descripcion de Actividades Indicador Evan Cumiplidos plimientp |  Cumslimnts
[nomero]
raLe HoFECE I oy Y I
Msolucfms,  edas,  COfvefcn MirTes S8 ployecios de decreisa
Zm, fesghafrenrdira, y el e oo rmaizados | Mirmenn de Decrelos ] 10 108 -]
gaks 0 jundics Jue sof Tejusiidos Sof e ikiadn
[ —
M da palrod ke
s b i L e S il e ek 15 12 o E

e o bd o

A sanlences,  paia

procescs ¥ S

Misrro da dsniencis et |
wtle Gua de akg L . . . L] ia 108 5

R0 G sl faic g masedes
et @ b i i o chectie

Ejscusts s geciioned partinenies @ Dimites| Kdman de Dimies egabes v judicabs

i ¥ ] fjud ke il Enchn J P O Tl 15 13 aT &
s toh b | libesiEn | i i g P
ke T o mdr Ol y @ pEaone oe
If S5 an o ooemante @ ey Fdrrmes da s lack rel Lo e § K 13 a7 "
i wrics,  § defin fofmes ke Ml de asescrio sol i ledecs

Japizndes on W B estn

Fuente: Formulario para la evaluacion del desemperio
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Anexo G.- FORMULARIO DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PERSONAL
CRONOGRAMA DOCUMENTACION

Mes de cumpllmlento de act1v1dades .
. . Mes de presentacion de .
Indicador Actividades Tarea Fe ; ; it i Vo Dic:: . Documentacion a presentar
documentos (planificada)
Seleccionar el mes de ejecucion medlante una ( )
Tarea 1.1.1 Meses de febrero a diciembre
Tarea 1.1.2 Meses de febrero a diciembre
Indicador 1 Actividad 1.1 Reportes
Tarea 1.1.3 Meses de febrero a diciembre
Tarea 1.1.4 Meses de febrero a diciembre
Tarea 1.1.5 Meses de febrero a diciembre
Indicador 2 Actividad 2.1 Informes
Tarea 2.1.1 Meses de febrero a diciembre
i . Tarea 3.3.1 Meses de febrero a diciembre
Indicador 3 Actividad 3.1 Informes
Tarea 3.3.2

Fuente: Formulario de Seguimiento
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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Anexo H.- NOMINA DE SOCIOS

Sindicate de Choferes Profesicnales

O,

“CONSUELO BENAVIDES”
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Cantdin Salinas

% $
SugLo pent®

Fundado el 7 de Junio de 1991
Jnsciite en el negistre 12 Folie 07 Ne. 3374
Filial de ba Federaciin de Choferes Profesicnales del Ecuador

Cdla. Jtaliana . Carles Espinaza Lavea, diaganal al Destacamenta de la Palicia
Nacional

RUC. 0992185775001 telefax: 042931221

Salinas - Ecuadoer

NOMINA DE SOCIOS ACTIVOS

N° Apellidos y Nombres N° C.l. Aiio de Afiliacion
1 |Alvarado Pefiafiel Yony Vicente 090598625-3 2009
2 | Bajafia Pilco José Elias 090951919-1 Antiguo
3 |Baldn Suarez Julio Arturo 091006549-9 Antiguo
4 | Bautista Barahona Gerardo Ramodn 090196417-1 Antiguo
5 |Beltran Bernabé Elio German 091802227-8 Antiguo
6 |Beltran Bernabé Nelson Rolando 090812232-8 Antiguo
7 | Beltran Bernabé Wilson 090650712-4 Antiguo
8 | Beltran Borbor Erick Manuel 092835701-1 2012
9 | Beltrdn Rosales Manuel Arturo 091214301-3 Antiguo
10 |Bernabé Pozo Alberto Rodolfo 091404058-9 2012
11 | Bernabé Ramirez Domingo Ldpez 090713521-4 Antiguo
12 | Bernabé Sudrez Clinton Jefferson 240011909-1 2012
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N° Apellidos y Nombres N° C.l. Aiio de Afiliacion
14 | Chele Tomald Ecuador Eleodoro 090251436-6 Antiguo
15 | Cordero Paladines Jorge Washington 170329346-2 Antiguo
16 | De La Cruz Reyes Jorge 091606342-3 Antiguo
17 | De La Cruz Reyes Santiago 090820816-8 Antiguo
18 | De La Cruz Tigrero Santos Humberto 090610776-8 Antiguo
19 | De La O Beltran Santos Primitivo 091216091-8 Antiguo
20 | Del Pezo Matias Jacinto Teodoro 090100225-3 Antiguo
21 | Dominguez Lino Holger Vicente 090951180-0 Antiguo
22 | Gonzalez Quinde Benedicto 090100668-4 Antiguo
23 |Jupiter Gutiérrez Silvio Heriberto 091098924-3 Antiguo
24 | Lainez Arica Nelson Javier 090753862-3 Antiguo
25 | Lainez Tigrero Angel Jacinto 090104773-8 Antiguo
26 |Lozada Pérez Mentor Gerardo 170871317-5 Antiguo
27 | Manzaba Vera José Nahon 091447291-5 Antiguo
28 | Medina Carcelén Javier 090747018-1 Antiguo
29 | Medina Porras Francisco Catalino 090056598-7 Antiguo
30 | Medina Porras Vicente Gregorio 090261170-6 Antiguo
31 | Melchor Gastén Rodriguez Roca 090164849-3 Antiguo
32 | Méndez Quifionez Artemio 080038874-6 Antiguo
33 | Merchan Merchan Rubén Dario 090626385-0 Antiguo
34 | Merchan Quinde Rubén Javier 092039938-3 Antiguo
35 | Merejildo Salinas Rigo Victor 090251470-2 Antiguo
36 | Merejildo Tomald Victor Antonio 091833197-6 Antiguo
37 | Moyano Rivera Félix 090211097-2 Antiguo
38 | Orrala Muiioz Rosa Ester 091588646-9 Antiguo
39 | Orrala Yagual Félix Desiderio 090107202-5 Antiguo
40 | Oscues Zuiiiga Félix Jorge 120053179-4 Antiguo
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N° Apellidos y Nombres N° C.l. Aiio de Afiliacion
42 | Panchana Tigrero José Narciso 090361258-8 Antiguo
43 | Parraga Alava Victoriano Ballington 130329803-6 Antiguo
44 | Pefiafiel Naranjo Leonardo Alonso 060193450-8 Antiguo
45 | Perero Rocafuerte Ernesto Manuel 091102951-0 Antiguo
46 | Pozo Caiche José Teodoro 090147213-8 Antiguo
47 | Pozo Quimis Danny Alexander 091979255-6 Antiguo
48 | Pozo Quimis Yessenia Solange 091867046-4 Antiguo
49 | Pozo Ramirez Luis Alejandro 090956879-2 Antiguo
50 | Pozo Ramirez Pedro Pablo 090183709-6 Antiguo
51 | Ramirez Liriano Martin Florentino 090655873-9 Antiguo
52 | Ramirez Suarez Jimmy Demetrio 092069927-9 Antiguo
53 | Rivera Arreaga Manuel Ismael 090991179-4 Antiguo
54 | Rivera Mendoza Wilmer Aquilino 120098240-1 2009
55 | Roca Quinde Eduardo Fernando 090739073-5 Antiguo
56 | Rocafuerte De La Cruz Héctor Urbano 090583129-3 Antiguo
57 | Rodriguez Villén Luis Fernando 090925806-3 Antiguo
58 | Rosales Santistevan Gil Antonio 090103869-5 Antiguo
59 | Santos Ramirez Liborio Artemio 091371271-7 Antiguo
60 | Soriano Bernabé Ambrosio Urbano 090138249-1 Antiguo
61 | Soriano Bernabé Gonzalo Antonio 091564254-0 Antiguo
62 | Soriano Bernabé Ismael Anacleto 091461856-6 2009
63 | Soto Salinas German Abrahan 091032535-6 Antiguo
64 | Soto Salinas José Antonio 091505226-0 Antiguo
65 | Suarez Quirumbay Gladys Adelita 090107089-6 Antiguo
66 | Suarez Quirumbay Porfilio Leonardo 090565231-9 Antiguo
67 | Tigrero Vera Santos Pascual 090415225-3 Antiguo
68 | Tigua Figueroa Carlos Darwin 091996137-5 Antiguo
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N° Apellidos y Nombres N° C.l. Aiio de Afiliacion
69 | Tomala Pozo Eduardo De La Cruz 091229741-3 Antiguo
70 | Tomala Suarez Manuel Estanislao 091633174-7 Antiguo
71 | Tomala Tigrero Alma Rosalinda 091668150-5 Antiguo
72 | Tomala Tigrero Cristébal Marcelo 091668152-1 Antiguo
73 | Tomala Tomala Cristébal Marcelo 170377499-0 Antiguo
74 | Tomalad Tomald José Cristdbal 090963484-2 Antiguo
75 | Tomala Tomald Roberto Carlos 091588475-3 Antiguo
76 | Torres Egas Lombardo Anibal 040014177-6 Antiguo
77 | Tumbaco Suarez Carlos Agustin 050087500-0 Antiguo
78 | Vera Lopez Carlos Omar 091085786-1 Antiguo
79 | Villao Reyes Luis Alfonso 090164732-1 Antiguo
80 | Villao Rodriguez Remigio Jimmy 091057835-8 Antiguo

Fuente: Sindicato de Choferes
Elaborado por: Ingrid Lino Panchana
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Anexo L.- FOTOS

Foto 1. INSTALACIONES DEL SINDICATO

Fuente: Sindicato de Choferes

Foto 2. Sr. Domingo Bernabé Secretario General del Sindicato de Choferes
Profesionales “Consuelo Benavides” del Cantén Salinas.

Fuente: Sindicato de Choferes
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