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RESUMEN

La inclusion digital surge como un mecanismo que permite incorporar a los adultos dentro de la era digital, este
término alude al proceso de integracidn de grupos poblacionales que se ven afectos por las brechas digitales a
adultos mayores. El objetivo de la investigacién pretende comprender el uso de plataformas digitales para
inclusién digital en los adultos mayores del barrio 10 de Agosto de la comuna Pechiche del cantén Santa Elena.
La metodologia empleada fue de caracter cuantitativa con enfoque descriptivo. Para el levantamiento de
informacién se us6é un formato de encuesta en escala de Likert, dirigida a adultos mayores de la comuna
seleccionada. Los resultados indicaron que existen factores que condicionan la inclusion digital, entre ellos, se
destaca la presencia de factores econdmicos, generacionales y geogréaficos, estos tienen a causar limitaciones y
repercusiones en la alfabetizacién digital de los adultos mayores. Finalmente, se recomiendan acciones que
permitan promover la inclusion digital de los adultos mayores.

Palabras Clave: Inclusion digital, herramientas tecnoldgicas, alfabetizacién digital, brechas y factores sociales.
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DIGITAL INCLUSION IN THE OLDER ADULTS OF THE 10 DE
AGOSTO NEIGHORHOOD OF THE PECHICHE COMMUNE OF
SANTA ELENA CANTON,2024

ABSTRACT

Digital inclusion emerges as a mechanism to incorporate adults into the digital era, this term refers to the process
of integration of population groups that are affected by digital divides to older adults. The objective of the research
is to understand the use of digital platforms for digital inclusion in older adults in the 10 de Agosto neighborhood
of the Pechiche commune of the Santa Elena canton. The methodology used was quantitative with a descriptive
approach. A Likert scale survey format was used for the data collection, directed to older adults of the selected
commune. The results indicated that there are factors that condition digital inclusion, among them, the presence
of economic, generational and geographic factors, which cause limitations and repercussions in the digital
literacy of older adults. Finally, actions to promote the digital inclusion of older adults are recommended.

Key words: Digital inclusion, technological tools, digital literacy, gaps and social factors.
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INTRODUCCION

En la época actual vivimos en una era digitalizada en el que cada dia surgen nuevas
innovaciones tecnoldgicas que son adaptadas dentro de la sociedad. Sin embargo, estas
innovaciones suelen ser una limitante para los adultos mayores y el desconocimiento de como
poder hacer uso de ellas provoca que se sientan incapaces de desarrollar esta actividad.

La inclusién digital surge como un mecanismo que permite incorporar a los adultos
dentro de la era digital. EI término inclusion digital alude al proceso de integracion de grupos
poblacionales que se ven perjudicados por las brechas digitales a adultos mayores. Durante los
altimos afios, se investigadores se han preocupado por establecer la relacion entre adultos
mayores y las Tics, por ello, han realizado estudios, enfoques, teorias e incluso objetivos
destinados a comprender dicho vinculo. La inclusion digital en adultos mayores permite que
estos tengan mayor control para tomar decisiones, mayor interaccion social, disminucién de
marginacion, soledad o aislamientos entre otros factores que a la larga prolongarian su
esperanza de vida, Hernandez (2023).

En este contexto el estudio determina como los adultos mayores que enfrentan un sin
namero de barreras presentan limitaciones para acceder a las TICS, aunque podrian tener
maltiples plataformas, sin el conocimiento adecuado de su manejo, sigue siendo una barrera.

En el desarrollo del capitulo I, se establece el objetivo de la investigacion, el cual se
basé en identificar el uso de plataformas digitales necesarias para inclusion digital en los
adultos mayores del barrio 10 de Agosto de la comuna Pechiche del cantén Santa Elena.

En el capitulo Il se evidencia la revision bibliogréfica referente al fendmeno de estudio
en el que se detallan la presencia de autores con investigaciones que abordan la inclusion digital

en adultos mayores.
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En el capitulo 111 se lleva a cabo la elaboracion metodoldgica en el que se establece el
método mas adecuado y pertinente para el estudio por lo que se plasma una investigacion de
caracter cuantitativo con enfoque descriptivo.

En el capitulo 1V, se describen los resultados obtenidos durante el proceso investigativo
determinando la funcionalidad que puede tener la incorporacion de acciones que impulsen la

inclusiéon digital de los adultos y estos a su vez promuevan su integracion social.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

A lo largo del tiempo Latinoamérica ha ido experimentado una nueva adaptacion sobre
el proceso de envejecimiento y con ello el surgimiento de Internet ha provocado cambios
significativos en la forma en que los habitantes de la region interactian entre si, y a su vez ha
facilitado grandes oportunidades para el crecimiento social en este mundo globalizado; y es
aqui donde nacen nuevos obstaculos para los adultos mayores y su falta de conocimiento

digital.

La celeridad del proceso de envejecimiento a lo largo del tiempo no ha sido
considerada, sin embargo, su tendencia sigue presente, por lo que, a futuro podria afectar a
varios paises de Latinoamérica. El envejecimiento por naturaleza puede provocar un aumento

proporcional de necesidades sociales, econdémicas, culturales e incluso politicas.

Con base a lo expuesto, se determina que los adultos mayores enfrentan varias barreras
a nivel social, por lo que, los gobernantes deberian actuar y gestionar politicas en pro de este
grupo poblacional. Las politicas publicas enfocadas en atender a los adultos mayores deben

responder a la proteccion y a la promocion de sus derechos y de su integracion social.
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No obstante, a nivel internacional, organizaciones como la UNESCO y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han reconocido que la jerarquia de la inclusién

digital podria alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por otra parte, las Agencias Gubernamentales del Reino Unido, fueron implementadas
por el Ministro de Tecnologia en febrero de 2009, donde utilizaran tecnologia de codigo
abierto, asi mismo gobiernos de Vietnam, Brasil, paises bajos y Dinamarca y entre otros paises,
entre ellos a Sudéfrica, la han reconocido como potencial de los estdndares abiertos, en el que
desarrollaron diversas soluciones tecnoldgicas para beneficiar a las personas, quienes se
involucran para reducir gastos y obstaculos, ante esto de manera similar se han utilizado
diferentes perspectivas, teorias y objetivos para investigar la relacion entre los adultos mayores

y las TIC.

En este sentido se enfatiza que, durante décadas anteriores, se puede observar como las
tecnologias empezaron a desarrollarse aceleradamente, pero el acceso para los adultos mayores
era totalmente limitado, pues muchos no estaban familiarizados con el uso de computadoras o
telefonos moviles, lo que exacerbd su exclusion digital. A medida que el Internet y los
dispositivos maviles se volvieron ubicuos, se comienza a reconocer que los adultos mayores
eran uno de los grupos mas afectados por la brecha digital; es asi como estudios mostraron que
tenian menos probabilidades de usar Internet y tecnologias digitales en comparacion con

generaciones mas jovenes.

En contexto, a nivel gubernamental e internacional, se han realizado esfuerzos para
abordar esta problematica, en una reciente sesion del Grupo de Trabajo sobre el Envejecimiento
de la ONU, se destaco la necesidad de politicas que promuevan la inclusion digital como parte

integral del bienestar de los adultos mayores, asimismo, organizaciones como la OEl y OISS
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han lanzado protocolos especificos para mejorar el acceso de este grupo poblacional a la

sociedad digital en Iberoamérica.

Mientras tanto en Ecuador se lleva a cabo el Plan de Accién en Quito (2005), aprobado
por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que desarrollaron
metas y objetivos para la inclusion digital en la region, promoviendo sistemas especializados
de cuidados, educacion e inclusion digital y politicas, participacion y el sostenimiento de las

politicas para las personas adultas mayores.

En el Estado ecuatoriano, la gestion del secretario técnico del Consejo Nacional para la
Igualdad intergeneracional ha sido fundamental y ha estado presente en diversas convenciones
en donde abordan temas referentes al bienestar social e integral de los adultos mayores, uno de
ellos fue la denominada Undécima Sesion del grupo de Trabajo de Composicion abierta sobre

el envejecimiento.

Si bien es cierto las politicas hoy deben contemplar medidas para un envejecimiento
saludable de las nuevas generaciones, de acuerdo con la OMS (2015) determina que es
necesario que los Estados propongan politicas publicas con enfoques intergeneracionales en el
que se establezcan acciones que sustente la proteccion y la integridad de la vida de los adultos
mayores; estas acciones a futuro permitirdn construir un ambiente propicio y adecuado para

que la poblacion envejezca saludablemente.

A nivel nacional en Ecuador, el Mddulo de Tecnologias la informacion de y la
comunicacion - TIC de la encuesta nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo en el afio
2022, indican que aproximadamente una de cada diez personas, con edades comprendidas entre
los 15 y 60 afios carecen de alfabetizacion digital, ademéas se menciona que el analfabetismo
digital representa un 8,2% para el mismo afio, estos datos fueron publicados con la ayuda del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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Parte del estudio denota que las personas adultas mayores presentan dificultades y
desafios para utilizar las tecnologias de la informacion en todas sus formas. Por lo regular, los
adultos mayores desconocen el uso de equipos tecnoldgicos, sin embargo, el miedo a ocasionar
dafios por mal manejo del producto es uno de los factores que agravan la situacion

problematica.

Uno de los principales problemas que limita la inclusion digital, es la falta de acceso a
internet y la escasa familiarizacion que tienen los adultos mayores con la tecnologia. A partir
de esta premisa se destaca que, alrededor del mundo los adultos mayores han sido marginados.
Fomentar la inclusion digital permite que las personas adultas mayores tengan acceso
equitativo, seguro y significativo en cuando a la tecnologia de caracter digital. Si bien es cierto,
lainclusién digital, permite que toda persona sin excepcidn alguna puede utilizar y beneficiarse

de los recursos digitales y tecnologicos.

Como ejemplo, tenemos a el Instituto Tecnol6gico Superior Quito Metropolitano, que
ha lanzado un proyecto en Cuenca que incluye capacitacion tecnoldgica especifica para adultos
mayores, proporcionando herramientas y recursos para el uso de plataformas digitales, Ademas
la Escuela Politécnica Nacional ha implementado programas de alfabetizacién informatica, que
buscan reducir la resistencia a la tecnologia entre los adultos mayores, promoviendo asi su

inclusion social y educativa.

Ante el desarrollo de estos programas se prioriza que los adultos mayores tengan un
buen desarrollo digital, dado que la Constitucién de la Republica del Ecuador - 2008, reconoce
que las personas adultas mayores deberan recibir atencién prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica, asi como

proteccién contra toda forma de violencia.
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En efecto en el afio 2007, a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL), se pretendia reducir la brecha digital a traves del
acceso a internet a todos los cuidados, sin importar sus condiciones sociales, esto surge
inicialmente en el periodo del Econ. Rafael Correa Delgado una vez que este asumio sus
funciones, desarrollo un proyecto denominado Gobierno de la Revolucién Ciudadana y sus

objetivos fueron, que todas las personas gocen de este beneficio

Sin embargo, a partir de la creacion y ejecucion del proyecto a nivel nacional se cambio
la forma en la que los ecuatorianos acceden a la informacion de las telecomunicaciones, es asi
como desde el afio 2010 al afio 2014 se implementaron alrededor de 490 infocentros donde se

beneficiaron a 3°030.604 personas.

En la provincia de Santa Elena se han llevado a cabo varios programas con el objetivo de
instaurar la inclusion digital en adultos mayores; uno de ellos ha sido impulsado por el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social para la atencion prioritaria a aproximadamente

3,000 adultos mayores.

También Acufia (2017) menciona que se pueden encontrar varias estrategias educativas
de aprendizaje dirigido a adultos mayores a aprender, estos modelos incluyen prestar atencion
a las necesidades Unicas de los adultos mayores y promover sus especificaciones, evitando
cualquier pregunta relevante y transformando la tecnologia en una herramienta para ellos
inagotable. Ademas, se establecen una serie de objetivos para mejorar la alfabetizacion digital
de los adultos mayores, como aumentar su autonomia al usar de las TIC, promover la
participacion efectiva en proyectos tecnoldgicos y desarrollar un sentido de utilidad en la

sociedad.
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A medida que la ciencia y la tecnologia avanzan, el proceso comunicativo y la gestion
del conocimiento también experimentan cambios con el tiempo, especialmente incluyendo en

la forma en que la sociedad se comunica al transmitir sus mensajes.

En la sociedad actual, la prevalencia del analfabetismo digital se ha convertido en un
problema recurrente, especialmente en varias comunidades y entre las personas de edad
avanzada, esto se debe a que su educacion no incluyo el contacto con la tecnologia, la
informacion y los procesos comunicativos digitales, mientras que en las areas urbanas persiste
la falta de herramientas para la implementacion de la inclusion digital en los adultos mayores,
en las comunidades rurales, el problema es mas agudo debido a la brecha digital, la escasez de
tecnologia, la falta de acceso a Internet y la baja prioridad que la poblacion adulta otorga al

aprendizaje de estas habilidades.

El problema latente esté afectando a varias comunas del Ecuador, entre ellas la comuna
Pechiche de la parroquia Chanduy perteneciente al Cantén Santa Elena, esta cuenta con una
poblacion de aproximadamente 4.031 sujetos sociales, sin embargo, esta cifra se divide al

limite de sus diferentes comunas.

Al norte el Rio Verde, al sur la comuna Manantial de Chanduy, al este la comuna San
Rafael y al oeste la comuna EI Real; y estd conformada por diez barrios y 4 ciudadelas que se

organizan en grupos familiares dominantes que mantienen relaciones de parentesco.

La comuna Pechiche se caracteriza por sus actividades econdmicas, tradiciones y
culturas, sin embargo, esta comuna tiene una poblacion considerable de adultos mayores que
han vivido toda su vida realizando actividades dentro de su comuna y no han tenido la
necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas, a partir de esta premisa, se evidencia porque
actualmente esa poblacion tiene poco conocimiento sobre las nuevas tecnologias de

informacidn, su uso y aplicacién en la vida cotidiana.
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Los adultos mayores son la poblacion menos alfabetizada en aspectos digitales,
desconocen el uso de dispositivos electronicos como por ejemplo (computadoras, tabletas,
celulares) lo que crea barreras en los procesos comunicativos y limitaciones para integrarse a
la sociedad, la inclusion digital es un tema de interés social, puesto que, pretende generar
cambios dentro de la sociedad con base a la accesibilidad y tecnificacion del uso de medios

digitales.
1.2.Formulacion del problema de investigacion.

¢De qué manera la inclusion digital beneficia a los adultos mayores del barrio 10 de

Agosto de la comuna Pechiche del cantdn Santa Elena.
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1.3.0bjetivos.
1.3.1. Objetivo general.

Determinar el uso de plataformas digitales necesarias para inclusiéon digital en los

adultos mayores del barrio 10 de Agosto de la comuna Pechiche del canton Santa Elena.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Fundamentar un marco teérico de las variables de la inclusion digital y adultos mayores.

e ldentificar a través del proceso metodoldgico los aspectos que condicionan la inclusién

digital de los adultos mayores del barrio 10 de Agosto de la comuna Pechiche.

e Proponer acciones que garantizando la inclusion digital de los adultos mayores del

barrio 10 de Agosto de la comuna Pechiche.
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1.4 Justificacion de la investigacion.

El presente trabajo destaca la importancia de la inclusion digital en los procesos
comunicacionales, centrandose especificamente en adultos mayores que carecen de la
formacion y recursos necesarios para comprender los diversos aspectos de los nuevos retos que
se presentan en las tecnologias de informacion. La inclusion digital ejerce una fuerte influencia
en los procesos comunicativos al involucrar a individuos que buscan aprender, permitiéndoles
destacar en diversas acciones que nuestra sociedad exige desde la comunicacion hasta la

utilizacion de nuevos medios.

Sin embargo, muchas personas mayores se quedan rezagadas en el uso de las nuevas
tecnologias por falta de conocimientos, acceso a dispositivos adecuados o por el miedo a no
saber utilizarlos correctamente; esto puede llevar a una mayor exclusion social y dificultades

para desarrollarse de manera plena en la sociedad actual.

Hoy en dia es primordial promover la inclusion digital de los adultos mayores a través
de programas educativos, preparaciones y servicios adaptados a sus necesidades y capacidades.
Esto no solo les permitird aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia, sino también
mejorar su estilo de vida, fomentar su autonomia e independencia, y garantizar su participacion
en la sociedad digital. Ademas, la inclusién digital de los adultos mayores podria contribuir a
reducir la brecha digital generacional, fomenta la interaccién intergeneracional, y promueve la
insercion laboral de las personas mayores, que cada vez mas necesitan contar con habilidades

tecnoldgicas para mantenerse en el mercado laboral.

La inclusion digital de los adultos mayores no solo es una cuestion de equidad y justicia
social, sino que también es clave para garantizar una sociedad mas inclusiva, participativa y
conectada, es importante que se promueva y fomente el acceso equitativo de las personas

mayores a las tecnologias de la informacion y la comunicacién.
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Dado el hecho de que la sociedad cada vez se va modernizando, y adaptando a los
medios digitales, las actividades cotidianas, desde compras en el supermercado, hasta un
tramite relevante en municipalidades, bancos, medios de pagos, etc., la inclusion digital en
adultos mayores es crucial para garantizar que este grupo poblacional no sea excluido de los

beneficios de la sociedad digital y para mejorar su condicion de vida.

Hoy en dia, la exclusién digital es un problema coyuntural de la sociedad, en especial
cuando se trata de establecer o dotar de conocimientos a los adultos mayores. La exclusion se
evidencia a causa de factores como el acceso limitado a la tecnoldgica y a la incapacidad de

usarla.

Hoy en dia la sociedad cuenta con la dominada la salud digital, que refiere al uso de las
Tics en el contexto sanitario esta ha transformado significativamente la atencién médica,
ofreciendo multiples beneficios tanto para pacientes como para profesionales en el area de la

salud.

Actualmente uno de los beneficios de los recursos tecnoldgicos es la denominada
telemedicina que, si bien es cierto, no todas las personas son conocedoras de ellas pero que, sin
embargo, para los adultos mayores se convierte es una herramienta que permite contrarrestar

las barreras geograficas y econémicas que limitan el acceso a la atencion médica de calidad.

También podemos argumentar que su calidad de vida mejora en las aplicaciones que
ofrece la tecnologia, el adulto mayor no tendré que salir de casa para hacer actividades que
requieran interacciéon personal que la tecnologia podria solucionar. Con el uso de TIC, se
habilitarian herramientas que podrian colaborar en mantener a la nutricién, en una dieta
equilibrada y rica en nutrientes, esto incluye consumir frutas, verduras, proteinas y granos

enteros, lo que contribuye a una mejor salud general y a la prevencion de enfermedades bajo

25



una modalidad de telemedicina nutricional donde expertos en nutricion llevaran un control de

salud y bienestar para los adultos mayores.

El propdsito del trabajo de investigacion fue determinar el uso de plataformas digitales
para la inclusion digital en adultos mayores. si bien es cierto el estudio aborda diversas

necedades sociales cuando enfatiza se enfatiza en dispositivos tecnologicos.

Esto se debe a la falta de formacion especifica y a la complejidad de las tecnologias
actuales, lo que genera inseguridad y desconfianza en su uso por otra parte también esta la falta
de acceso a dispositivos adecuados y a una conexién a internet asequible convirtiéndose en una
barrera significativa para que el adulto mayor no pueda involucrarse, asi mismo el factor
econdmico puede ser una barrera que les impide comunicarse con sus seres queridos y que, por
tanto se aislan de sus familiares se tiene como estrategia implementar politicas que promuevan
la participacion social a través del desarrollo de programas de apoyo y cuidado para las
personas adultas mayores. Uno de los programas que deberia promoverse es la implementacion
de ayuda continua en la inclusion digital con el fin de que los adultos mayores puedan mejorar

sus habilidades y ponerlas en practica en su vida diaria.

Por ende, se pretende estimular los procesos sociales de voluntariado con el objetivo de
fomentar el apoyo de voluntarios que puedan ayudar a los adultos mayores a familiarizarse con
la tecnologia y resolver dudas en el proceso puesto que se debe hacer conciencia sobre el uso
de la inclusion digital y los beneficios que puede aportar a la vida de los adultos mayores,

motivandolos a participar activamente en el mundo digital
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.
Inclusion Digital

En un estudio realizado los autores Amado y Gala (2019), abordan conceptos
fundamentales con base a la inclusion digital por lo que indican gue este proceso es crucial
para el desarrollo social. Los autores esbozan que, implementar la inclusion digital permitira

superar barreras sociales, econdémicas, culturales, entre otras.

En otro estudio realizado por Alonso (2024) enfatiza que la inclusion digital tiene una
gran responsabilidad, puesto que, esta debe superar retos y desafios con el fin de que la sociedad
del conocimiento se cimiente bajo los ideales de la igualdad y de la justicia. Sin embargo, la
inclusiéon digital es considerada una herramienta fundamental para contrarrestar las
desigualdades y asi aprovechar las oportunidades y proporcionar mayor eficiencia del uso de

la tecnologia, superar la pobreza, el hambre y la contaminacion

El autor Maillo (2024), eshoza que la inclusion digital es la capacidad de incluir a todas
las personas, independientemente de quiénes sean, en todos los procesos y &mbitos de la vida
y la sociedad mediante el uso de la tecnologia e Internet. Supongamos que todo el mundo tiene
aproximadamente el mismo acceso y uso de la tecnologia digital, independientemente de su
edad, género, origen socioeconémico o capacidad, debe tener como objetivo garantizar que

todas las personas tengan acceso democratico y se beneficien del entorno digital.

La inclusion digital abarca la participacion en las areas financieras, sociales y politicas.
A menudo se hace referencia a la igualdad y la equidad en relacion con el acceso a servicios
gubernamentales, como la seguridad social, la atencion médica, la educacién, el empleo y el

trabajo, asi como a los servicios privados, e incluso a la toma de decisiones y su influencia en
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el &mbito politico. Asi pues, la inclusion digital se opone a la exclusion tecnoldgica Victoria

(2022).

La inclusion digital también involucra procesos metacognitivos que facilitan la
conducta estratégica e independiente que conlleva la apropiacion. En resumen, que las personas
estén informadas sobre cuando hacer uso de la tecnologia, para qué, con qué medidas y estén
conscientes de los procesos cognitivos propios que implican. Una inclusion digital enfocada en
la educacion emplea las habilidades caracteristicas de las TIC para promover la autonomia o
autorregulacion de los alumnos (en lo que respecta a las decisiones en la busqueda de
informacion, tiempos y ritmos de aprendizaje), la construccion de conocimientos en equipo y
aprendizajes distribuidos que promuevan los procesos de construccion del conocimiento, tal y

como lo establece la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (2022).

Adulto mayor

Uno de los términos que suele asociarse con el concepto de adulto mayor es
envejecimiento. La autora Fematt (2010) manifiesta que el concepto de adulto mayor se
entiende como el deterioro secuencial que ocurre en la mayoria de los organismos, incluyendo
la emaciacion que abarca el bajo peso en consideracion con la estatura, el aumento de la
mortalidad después de la madurez y cambios en diversas composiciones bioquimicas. A
medida que envejecemos, nos volvemos mas susceptibles a las enfermedades, perdemos

flexibilidad y movilidad y sufrimos diversos cambios fisioldgicos.

Se percibe la adultez mayor como una fase en la que la persona experimenta varias
transformaciones, las cuales, a pesar de estar sujetas al estilo de vida y al sistema social y
familiar, influyen de forma continua en los diferentes aspectos de su funcionamiento. En
algunas circunstancias, el envejecimiento se ha asociado a la pérdida constante de habilidades

(principalmente relacionadas con el aspecto fisico). En estas circunstancias, los estereotipos de
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la cultura occidental acerca del envejecimiento han generado que los individuos experimenten
un cierto temor al llegar a esta etapa de desarrollo, que puede incluso llevar al aislamiento
social. Por lo tanto, se resalta la importancia de tener los sistemas de asistencia social, familiar

y de salud presentes Montoya (2009).

No obstante, el autor Steverson (2024) exterioriza que a pesar de que el envejecimiento
es un fendmeno universal y omnipresente, existen diversos factores que pueden incidir en él.
Una interpretacion del término envejecimiento siempre esta vinculada a la dindmica de la vida
humana y al concepto de que la vejez es el resultado de etapas anteriores, asi como a
interacciones biodemogréaficas, econdmicas, familiares, psicosociales, ambientales vy

bioldgicas.

El proceso de envejecimiento debe considerar primordialmente las visiones de los
adultos mayores, con el fin de clarificar su percepcién del envejecimiento y su definicion de la
vejez, de esta manera se conseguird una definicion exacta y palpable. Las areas de estudio
centradas en el proceso de envejecimiento son amplias y todas buscan describir el
envejecimiento como una realidad. El objetivo del envejecimiento estd vinculado con el
progreso de la poblacién y la sociedad, sin embargo, es vital desmitificarlo como algo negativo.
Es esencial prestar atencion a los individuos que envejecen, de esta manera se puede valorar el
progreso de las sociedades. Las demandas del colectivo de personas de edad avanzada son

diversas y dependen del contexto historico.

Usualmente, se vincula al adulto mayor con una etapa productiva finalizada, con relatos
de vida que se contaban en forma de anécdotas, leyendas o conocimientos. El aprendizaje se
considerd un proceso continuo y cambiante que ocurria durante toda la vida. En este proceso,
siempre es imprescindible renovar los saberes previamente obtenidos, relacionarlos,

contrastarlos, reflexionar sobre sus propias creencias y explicar frente a los demas.
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La etapa de la adultez es una etapa del desarrollo humano que se inicia a los 60 afios y
finaliza en el momento en que la persona fallece, y se caracteriza por ser un periodo de notables
cambios en todos los aspectos de la funcionalidad. Sin embargo, es importante sefialar que,
aunque en Ameérica Latina hay consensos en torno a la vision del adulto mayor, las
interpretaciones de este pueden fluctuar en funcion de la cultura de cada pais, el periodo
histdrico, la clase socioecondémica o la raza. Por lo tanto, las alteraciones biologicas durante la
adultez son identificadas como "fracasos estandares de adaptacion que al final causan una

disminucion en el cuerpo”.

El proceso de envejecimiento sostenido en los ultimos afios ha llevado a una mayor
conciencia sobre la necesidad de incluir a los adultos mayores en la era digital. Ademas, se han
abordado los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion relacionados con la digitalizacion,
teniendo en cuenta las normas socioculturales y el derecho a la autonomia. La importancia de
la inclusion digital en los procesos de comunicacion, especialmente en adultos mayores que
carecen de la capacitacion y los recursos necesarios para comprender los diversos aspectos de
las nuevas tecnologias de informacion. Al involucrar a las personas que buscan aprender y
permitiéndoles destacar en diversos aspectos de nuestra sociedad, como la comunicacion, la

inclusién digital ejerce una fuerte influencia en los procesos comunicativos.

Tanto la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible como la Carta de San José de Costa
Rica sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el Caribe abordan el
tema del derecho al gozar de bienestar una vez alcanzada la jubilacion. En el ambito de los
derechos de los mayores, se destaca la falta de programas de inclusion digital con la relacion

entre adultos mayores y programas que ayuden en este proceso de la actualidad digital.

Por lo que, es fundamental que se implemente este conocimiento para que las nuevas

tecnologias permiten que los adultos mayores manejen sus cuentas y finanzas sin salir del
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hogar, lo que les brinda mayor comodidad y seguridad. Si ain existen adultos mayores que se
desplazan desde su hogar hasta un banco y luego a puntos de pago de cuentas después de casi
10 afios, es importante preguntarse como prefieren cobrar sus haberes los adultos mayores y

qué problemas enfrentan al relacionarse con su banco.

Segun el oro de la Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion del 2020
organizado por las Naciones Unidas, la evidencia disponible muestra que las personas mayores
con frecuencia estan entre aquellos que no se benefician completamente de las TIC. Varios
autores han identificado como un problema recurrente y extendido el poco uso que la
comunidad de personas mayores hace de las TIC. Esto es evidente a nivel regional, nacional e

internacional.

2.2.Fundamentacion tedrica y Conceptual.

2.2.1. Lainclusion digital en los adultos mayores

La inclusion digital se entiende como un proceso que no sélo busca proporcionar acceso
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), sino que también implica el
desarrollo de politicas publicas que faciliten la apropiacion y uso efectivo de estas herramientas
por parte de los adultos mayores. Esto incluye la creacidn de contenidos relevantes y programas

que fomenten el aprendizaje y la adaptacion a un entorno digital.

Segun Gomez (2018) define la inclusion digital como el proceso mediante el cual las
personas adquieren habilidades y acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién

(TIC), permitiendo su participacion en la sociedad digital.

Las habilidades y el acceso a las tecnologias ambas repercuten directamente en el
bienestar y eficacia de vida de las personas en general y de los adultos mayores en particular.
Desde una perspectiva social delimitar la frase inclusion digital, entiende no s6lo como un mero

proceso para que las personas tengan acceso a recursos digitales, sino que se define como el
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conjunto de politicas publicas relacionadas a la construccion, administracion, expansion,
ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas,

alambricas e inalambricas, en cada pais y en la regién entera.

Teniendo en cuenta como la tecnologia esta avanzando cada dia, damos cuenta de
quienes son las personas méas afectadas en la era digital, se hace necesario resaltar como la
inclusion digital en las personas adultas mayores en efecto es otro tema relevante en la
actualidad, dada la tendencia de la tecnologia a convertirse en una parte importante de la vida

cotidiana de un individuo.

La inclusion digital de las personas mayores es un aspecto fundamental para el
cumplimiento de sus derechos. Debido a los cambios estructurales que se han presenciado en
la sociedad, ser parte de la era digital es fundamental, puesto que, cada una de las personas a
diario utiliza las herramientas tecnoldgicas para poder educarse, adquirir conocimientos,

conocer sobre la cultura, entre otros aspectos.

Es importante que los adultos mayores posean conocimientos con relacién a las Tics,
sin embargo, la falta de interés social por insertar a este grupo poblacional conlleva a la
exclusion y a la marginacion social. A partir de este preambulo se destaca que la sociedad debe
adaptarse a las nuevas tecnologias pues esto permitira que los sujetos sociales puedan participar

plenamente en la era digital.

Es por tal razén el autor Moreno (2022), manifiesta la inclusion digital de los adultos
mayores hace referencia a la importancia de garantizar que esta poblacién tenga acceso y
habilidades para utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). En la
actualidad, el uso de Internet y dispositivos tecnoldgicos se ha vuelto imprescindible en muchos
aspectos de la vida diaria, como la comunicacién, el acceso a la informacion, la realizacion de

tramites y de compras en linea, entre otros.
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La inclusion digital en los adultos mayores se presenta de forma transversal esta permite
que este grupo poblacional pueda tener mayor integracion social, autorrealizacion y dignidad.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2006) manifiesta que su cabal implementacion
requiere crear iniciativas, programas y politicas que promuevan la apropiacion de las
herramientas tecnologicas y digitales por parte de las personas mayores. Apropiarse implica
para individuos o colectivos, decidir incorporarlas de acuerdo con sus caracteristicas
bioldgicas, psicoldgicas y econdmicas a las actividades que realizan, sus intereses y los
contextos familiares, comunitarios y sociales en los que viven. Cabe resaltar que las politicas
de acompafiamiento, a través de la educacion y la formacion, deben permitir que todos los
grupos sociales desarrollen sus propias capacidades de aprendizaje y adaptacién al cambio.
Este proceso puede darse de diferentes formas, y no tiene que ser lineal ni continuo, sino que

puede seguir diferentes trayectorias.

Partiendo de las premisas expuestas con anterioridad, uno de los problemas centrales
que representa este grupo poblacional, es el rechazo constante a la tecnologia, lo que demuestra
que aun contando con todas las herramientas no optan por incorporarlas dentro de su vida
diaria. Resulta importante conocer las herramientas digitales que permitan a los adultos
mayores desenvolverse y adaptarse en la era digital, es necesario recalcar que se debe
considerar la participacion democratica y las condicione de vida que lleva cada adulto mayor,
por lo que, a partir de ello los actores sociales pueden tomar decisiones y accionar en pro de

este grupo poblacional.

Acceso a la tecnologia
2.2.2. Laeconomia en la inclusion digital de los adultos mayores
Sempertegui (2022) indica que la integracion digital impulsa el crecimiento econémico
de una nacion. La inclusion ha conseguido que la sociedad esta cada vez mas interrelacionada.

Por ello, es importante que lo adultos mayores se vaya a adaptando constantemente a los
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cambios, sin embargo, este proceso de adaptacion requiere de atencidn puesto que, asi como

existen factores positivos también predomina la presencia de factores negativos.

Las afirmaciones anteriores hacen una relevancia en la inclusién digital de los adultos
mayores como un aspecto critico que no solo impacta su calidad de vida, sino que también
tiene implicaciones significativas para la economia. A medida que la poblacion envejece y las
tecnologias digitales se vuelven méas omnipresentes, es esencial entender como estas dindmicas

interactdan.

La economia digital hace referencia a la conversion de los esquemas empresariales y la
produccion de las compafiias de sectores convencionales en sistemas inteligentes
interconectados, a traves de la implementacion de tecnologias de vanguardia, tales como las
redes de quinta generacién (5G), Internet, computacion en la nube, la inteligencia artificial, la
realidad virtual, el estudio de macrodatos y la robética aplicada. La meta es potenciar la
competitividad, la eficiencia productiva y la sostenibilidad de las operaciones. El valor social
proviene del bienestar individual, que se mide por la calidad de vida, la cantidad de ingresos y
las condiciones de trabajo. Para Gonzalez (2015) la digitalizacion puede potenciar estos
elementos, permitiendo modificaciones en los patrones de consumo, empleo e interaccion
social. La aparicion de la economia digital ha facilitado un incremento en el acceso a
informacion y saberes de diversas clases, ademas de productos y servicios digitales cuyo
suministro en linea permite economizar costos y tiempos de traslado. Igualmente, las
soluciones digitales pueden potenciar la provision y alcance de servicios publicos en las areas

de salud, educacién y gobierno, incrementando la calidad de vida y la inclusién social.
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Habilidades digitales
2.2.3. Lainsercion tecnologia en los adultos mayores

La integracion de la tecnologia en la vida de los adultos mayores ha transformado
significativamente su calidad de vida, brindando nuevas oportunidades para la comunicacion,
el acceso a servicios y el cuidado personal. A pesar de los desafios que enfrentan este grupo
etario, la tecnologia permite que los adultos mayores logren mantenerse en contacto con
familiares y amigos, lo que es crucial para combatir el aislamiento social. Es por tal razon que
existen, plataformas como Facebook y aplicaciones de mensajeria instantanea lo que se han

facilitado la reconexion con seres queridos, incluso con aquellos familiares que viven lejos.

A pesar de existir beneficios, existen barreras significativas que limitan la inclusion
digital de los adultos mayores, se ha comprobado que muchos adultos mayores carecen del
acceso adecuado a dispositivos tecnoldgicos e internet, especialmente aquellos con bajos
ingresos o menor nivel educativo. Esta brecha puede resultar en una exclusion social

significativa.

La creacidon de iniciativas que ayuden a contrarrestar los problemas relacionados a este
grupo poblacional vulnerable es fundamental, sin embargo, para lograrlo se requiere de trabajo
en equipo y de coaliciones con entidades corresponsables. Entre las medidas maés

recomendables a nivel mundial, se descotan las siguientes:

La primera medida seria mejorar la accesibilidad en tres aspectos principales:

1.- Accesibilidad fisica, lo que significa que los adultos mayores puedan encontrar y
utilizar estos dispositivos en sus hogares y lugares de frecuencia.

2.- Accesibilidad financiera, lo que significa que los dispositivos puedan ser comprados
a precios accesibles.

3.- Utilizacion de los medios tecnoldgicos en su vida diaria como algo cercano, valido

y necesario.
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El uso de las TIC genera interaccion entre los humanos y las computadoras, lo que
permite la inclusién de grupos vulnerables, como los adultos mayores, quienes necesitan

modelos de tecnologias innovadoras.

Con el transcurso del tiempo, el mundo se involucra cada vez mas en la tecnologia. Por
lo tanto, los adultos mayores deben continuar ajustandose a la nueva época tecnoldgica, a las
nuevas plataformas digitales y a los distintos programas de un navegador digital, y los adultos
mayores no deberian ser los Gnicos. Asi es como se fomento el plan estratégico Pro-Futuro,
que es un programa de educacion digital implementado por Fundacion Telefénicay Fundacion
"la Caixa", actualmente este programa se encuentra en 39 paises de Latinoamérica, su objetivo
es disminuir la brecha educativa global ofreciendo una educacion digital de alta calidad a
alumnos y profesores en regiones desfavorecidas, ademas de Africa y Asia con escasa
capacidad economica. La propuesta incluso ha alcanzado 45 naciones con una inversion que
sobrepasa los 165 millones de euros entre 2017 y 2022. El programa proporciona tanto equipo
tecnoldgico como una plataforma digital con materiales educativos, capacitacion a profesores
para potenciar sus habilidades digitales y respaldo constante por medio de organizaciones
sociales locales, promoviendo la mejora de la educacion en zonas vulnerables, promoviendo la

mejora de la educacion en espacios vulnerables.

En las referencias principales en las politicas dirigidas a personas mayores es el
envejecimiento activo segun Casamayou y Morales (2017) quien indica que las politicas deben
reestructurarse con la finalidad de perfeccionar las encrucijadas de salud, participacion y
seguridad para mejorar la calidad de vida de las personas que envejecen. Es comunmente
utilizado como base para establecer la necesidad de que las personas mayores utilicen
tecnologias digitales en su vida diaria. Los trabajos basados en esta linea ofrecen revisiones

que se enfocan en la generacion de conocimiento para la implementacion de politicas de
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inclusion digital y apoyan el disefio de intervenciones para la apropiacion de TIC por adultos

mayores.

Arroyave Zambrano et al., (2020) mencionan que la tecnologia facilita que los ancianos
superen el temor al aislamiento y al aislamiento de sus parientes. En el entorno cibernético se
potencia su capacidad de interaccion y su independencia personal y social. Ademas, promueve
las relaciones entre generaciones, hallan intereses compartidos con sus parientes mas jovenes,
lo que le permite compartir mas tiempo con ellos. La implementacion de nuevas herramientas
brinda un sinfin de nuevas oportunidades para este conjunto de individuos en la sociedad, tales
como obtener nuevos saberes y potenciar la autoestima; otras se ajustan a requerimientos mas
especificos, como capacitarse para asistir a sus hijos o nietos en sus estudios, obtener un nuevo

trabajo o permanecer en el presente.

Los descubrimientos concuerdan segun las investigaciones de Escuder et al., (2020) El
objetivo es entender los usos de los usuarios y el proceso de adquisicion de habilidades digitales
para vincularlos con las particularidades de los individuos y su entorno. La visién que tienen
de las tecnologias juega un papel crucial en la determinacion de sus usos. Numerosos
individuos ignoran los beneficios que pueden aportar para ellos, mientras que otros mantienen
una perspectiva tecnofilia y receptiva, poseen una excelente percepcion de estas y se presentan
dispuestos a recibir capacitacion, aunque desconocen su utilidad. La funcién de los formadores
es crucial y se otorgan los requisitos necesarios, mejores resultados cuando este individuo
mantiene la contencidn, prestan atencion, mantiene paciencia y respeta la variedad de
circunstancias de los adultos mayores, fomentando la confianza en el aprendizaje y en las

habilidades de superacion.

Segun el autor Serrano (2021) explica que, en areas como el tiempo libre, el cuidado,

el entretenimiento vinculado a lo ladico, actualmente se han desarrollado programas y lineas
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de actuacion que buscan empoderar al publico desde puntos de vista e inquietudes de mayor
relevancia e interés en los procesos de formacion de su identidad. Los modelos de aprendizaje
y capacitacion vinculados al principio de educacion a largo plazo, que posibilitan el acceso al
conocimiento a cualquier edad y en cualquier contexto, incluyendo la posibilidad de edificar y
manejar el conocimiento, orientan al adulto mayor en situacion de involucrarse en nuevos
procesos educativos. Procesos que habilitan para discutir una nueva cultura de la edad adulta
que requiere reconocer y analizar, nuevos campos del saber, cuya evolucion educativa esta

despertando un gran interés pedagdgico y sociologico.

Asi como el uso de las TIC por la sociedad es cada vez mayor pues genera una
interaccion entre los humanos y las computadoras, lo que permite la inclusion de grupos
vulnerables, como los adultos mayores, quienes necesitan modelos de tecnologias innovadoras.
Por lo anterior, los disefiadores deben desarrollar una mentalidad de fabricante, disefiador e
inventor, ademéas de crear prototipos experimentales que incluyan procesos de gestion,

innovacion, administracion de proyectos, disefio de sistemas de informacion y metodologias.

Al implementar programas de Alfabetizacién mediatica y digital, se deben considerar
diversas perspectivas que, en el caso de las personas de edad avanzada, recogen mayor
relevancia. Los programas de alfabetizacion digital deben disefiarse basandose en principios
como el contextualismo, que facilita la adaptacion de los recursos al contexto cultural y social
(diferenciando en el caso de las personas mayores no por su edad sino por su dependencia y
situacion econdmica, vinculos sociales, intereses personales y contexto vital), y el incremental
ismo, que determina cuando se debe llevar a cabo cada etapa (conectando los programas

educativos de inclusion digital.
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Apoyo social y comunitario
2.2.4. Lacomunicacion en la inclusion digital
La inclusién digital de los adultos mayores es un aspecto fundamental para mejorar su
condicion de vida y fomentar su participacion en la sociedad. La comunicacion impulsada por

las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), juega un rol crucial en este proceso.

A partir de lo expuesto se destaca que la conexion social permite que las Tics
desempefian un rol importante en los adultos mayores, pues esta accion permite que este grupo
poblacional se mantenga en contacto con familiares y amigos a través de plataformas como
WhatsApp, Facebook y video llamadas. Esto ayuda a reducir el aislamiento social, un problema

comun entre las personas mayores, especialmente aquellas que viven solas.

Por otra parte, podemos observar como las plataformas digitales ofrecen oportunidades
para que los adultos mayores participen en grupos de interés, foros de discusion y eventos
sociales virtuales. Esto no solo mejora su bienestar emocional, sino que también les permite

compartir experiencias y aprender nuevas habilidades.

La inclusion digital de los adultos mayores se ve profundamente influenciada por el
hardware disponible, que abarca tanto dispositivos fisicos como tecnologias especificas
disefiadas para facilitar su uso, como es de conocimiento los Smartphone y Tablet estos
dispositivos son fundamentales para la comunicacion y el acceso a informacién. Las Tablet, en
particular, suelen ser preferidas por su pantalla mas grande y su interfaz mas sencilla, lo que

facilita su uso para aquellos con problemas de visién o habilidades técnicas limitadas.
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Interés y motivacion

2.2.5. Laconectividad en la inclusién digital.

La estrategia de inclusion digital permitird mejorar la autoestima y la autonomia de las
personas mayores. Segun la autora Baglione (2023) hace un énfasis sobre una investigacion
realizada que llevo a cabo tras la COVID-19 afirma que las personas mayores desean ser
independientes en la comunicacién con sus familias y sentirse integradas en la vida moderna.
Este articulo confirm6 también la variedad de necesidades de este publico y la importancia de
facilitar materias adecuadas a esas necesidades para conseguir un aprendizaje individualizado.
La investigacion recoge que, como consecuencia positiva de la experimentacion, se produjo un
aumento de la motivacion para seguir internandose en el mundo digital después de la

formacion.

La conectividad si bien es cierto, es un desafio para varios grupos de individuos en
especial los adultos mayores que no estan familiarizados con este medio de comunicacion
amplio que ha generado un gran impacto a lo largo del tiempo y hay que saber aprovechar sus
beneficios tal como lo menciona Maria Macias (2021) donde manifiesta qué existe un
sinnumero de esfuerzos por parte de los adultos mayores al momento de aprender nuevas cosas
en relacion a la tecnologia, sin embargo, este grupo poblacional constantemente piensa y cree

que sus capacidades no les van a permitir usar correctamente los dispositivos tecnologicos.

Para poder lograr que nuestros adultos mayores logren adaptarse al tema de la
comunicacion digital es indispensables realizar estrategias que beneficien y logren un
aprendizaje eficaz y que no se sientan excluidos de este nueva globalizacion para que no se
sientan solos dejen atras la percepcidn de que no sirven para nada, y puedan sentirse seguro
de poder comunicar con su familia, y poder que ellos mantengan y amplien su red de

relaciones personales, fortalezcan su independencia y, en definitiva, estén mas activos y mas
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sanos psicoldgica y mentalmente, que puedan ser un pilar fundamental para el equilibrio fisico

y para la prevencion de la dependencia.

En Estados Unidos, los programas Medicare Advantage empezaron a financiar los
gastos de ciertas tecnologias domésticas para asistir a los adultos a preservar su autonomia. El
uso de tecnologias digitales en el &mbito de la salud, como la vigilancia y atencion a pacientes
a distancia, continu6 en aumento. Para este tipo de atencion médica son més tolerantes, las
ventajas de la inteligencia artificial (1A) pueden finalmente generar una incidencia cuantificada
en los sistemas clinicos. Si la Inteligencia Artificial puede asistir a las personas mayores a
mejorar su cuidado y a permanecer en casa por un periodo mas largo, se pueden liberar recursos

en los centros de salud.

2.2.6. Salud fisica en la vida de las personas mayores

La tecnologia se ha vuelto una parte tan integral de nuestras vidas que, evidentemente,
tiene mucho que contribuir en términos de hacer que la vida de los adultos mayores sea mucho
mejor se puede garantizar la seguridad y proteccion a traves del monitoreo de la salud y el
bienestar de las personas mayores y la alerta a los cuidadores o servicios de emergencia en caso
de caidas, lesiones o emergencias médicas. Algunos ejemplos incluyen el seguimiento de los
signos vitales, la ubicacion y los niveles de actividad a través de dispositivos portatiles y la
deteccién de movimiento, temperatura y humo a través de sensores inteligentes. También

permiten recordatorios de medicamentos, citas y tareas diarias.

Bienestar emocional

2.2.7. Dispositivos electronicos, en los adultos mayores

En todo el mundo, el edadismo o discriminacién por edad va relegando a los adultos
mayores; incluso, en ocasiones, éstos se aislan dentro de su propia familia, porque sus ideas o

sus conveniencias de pensar y desenvolverse ya no encajan con las de las personas de otros
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periodos, asimismo las limitaciones fisicas que padecen en cuanto a movilidad o algunas

enfermedades hacen que también disminuya la interaccion social con sus vidas Alcala (2022).

Ante esta realidad, se ha evidenciado que el aprender y el manejar los dispositivos
digitales como computadoras, celulares, Tablet puede impedir que los adultos mayores se
sientan aislados o lejanos a sus seres queridos o a la sociedad en general. Es asi como: Velis
(2018) afirma “También, se puede contar con una segunda ventaja, la de que realizan tareas a
través de las capacidades cognitivas que se inician a disminuir naturalmente por consecuencia

del envejecimiento” (p. 6)

2.2.8. Interaccién social

La investigadora Ortega (2022) hace referencia a la pandemia COVID- 19 como un
factor de aislamiento donde los adultos mayores intentaron conectar con la era digital, logrando
asi comunicarse con sus familiares, desde el hecho han pasado 5 afios y consigo han surgido
nueva herramientas que requieren de estrategias que permitan promover y fomentar el uso de
dispositivos digitales por parte de las personas mayores en todos los niveles (planes
institucionales, familias, universidades y demas aspectos) para lograr una larga vida util.

objetivos a plazo objetivos de digitalizacidn esperados.

Segun Javiera Troncoso (2022) manifiesta que el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) sefiala que la inclusion digital no esta presente por la falta de

conocimiento y esta ha obstruido el paso de muchas personas mayores en todo el mundo.

Las personas mas vulnerables pueden beneficiarse de acceso a nuevas tecnologias, pero
una de las razones que les impide socializarse con la era digital es la falta de conocimiento y
de recursos. La inclusién digital garantiza que toda persona independientemente del rango

etario, étnica, cultura, religion, puedan acceder a las TICs y ejercer su derecho a comunicarse,
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por ello, es importante resaltar que el conocimiento de los dispositivos tecnoldgicos permitiria
que los adultos mayores puedan desarrollar sus habilidades y obtenga ventajas de las

oportunidades en su zona.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Paradigma del proceso investigativo

Dentro del proceso investigativo se opta por usar el paradigma positivista, puesto que,
este se centra en identificar los aspectos mas relevantes con base al problema estudiado, en este
caso, el paradigma permite descubrir cuales son las herramientas 0 métodos mas efectivos para
integrar a los adultos mayores en el mundo de la tecnologia y ademas da apertura a la
identificacion de factores que pueden llegar a facilitar la participacion de dicho grupo

poblacional.

3.2.Tipo de investigacion.

Este alcance de investigacion fue de caracter descriptivo, lo cual permitié segmentar a
los adultos mayores segun sus diversas diferentes demogréficas, rango etario, nivel educativo
y contexto socioeconémica. Esto permite entender como estas variables influyen en la inclusion
digital y en el acceso a la tecnologia. Esto incluye su interés en aprender nuevas habilidades
digitales, su nivel de confianza al usar dispositivos y su percepcion sobre los beneficios de estar
conectados. se puede examinar el contexto social y familiar de los adultos mayores, valorando

como las dinamicas familiares influyen en su inclusion digital.

La investigacion permitié comparar la inclusion digital entre diferentes comunidades
donde se identifico patrones en el acceso a internet en consecuentemente también se pudo
obtener informacion sobre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos segun la ubicacion

geografica.
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3.3.Enfoque de la investigacion.

El presente estudio hace uso de la investigacion no experimental, debido a que, no se
pretende realizar manipulacion en la variable es decir se pretende conocer la realidad del
fendmeno en su estado natural para posterior a ello poder interpretarlos. La investigacion no
experimental se basa en identificar aquellas categorias o variables que se dan sin la intervencion

del investigador, es decir sin presentar alteracion del objeto de estudio.

La investigacion no experimental en el campo de la inclusion digital de los adultos se
centra en caracterizar y comprender fenomenos de las variables que permitan identificar y
describir como los adultos mayores se inmiscuyen en la tecnologia, esto incluye el tipo de

dispositivos.

Por otra parte, ayudara a identificar los problemas que enfrentan los adultos mayores
para acceder y utilizar la tecnologia. Estas barreras pueden ser tecnologicas (dificultad para
manejar dispositivos), sociales (falta de apoyo familiar o comunitario) o psicologicas (miedo

al fracaso o a lo desconocido).

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que, esta permitio obtener datos
generalizados y medibles, en este caso era preciso obtener informacion relacionada a la
inclusion digital de los adultos mayores que puede ser objetiva, por ello, el proceso
investigativo recopilo datos proporcionales que facilitaron el analisis y la comparacion de
aspectos como el uso y acceso a la tecnologia, sus habilidades y la participacion del grupo

poblacion en actividades online.
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3.4.0peracionalizacion de las variables

. L . . . Técnica o
Variables Definicion Dimensiones Indicador Items
Instrumento
Disponibilidad  de| X Lorincipal di .
La inclusién digital se define di . ¢Cual es el principal dispositivo que usa para acceder a
g ISpositivos internet? Encuesta
como el proceso mediante el digitales '
_cual toc_jas las  personas, Frecuencia de uso de | €€°" que frecuencia ha participado alguna vez en
independientemente  de su Acceso  a  la| disoositivos programa en linea o aplicacion para hacer ejercicios| Encuesta
edad, nivel socioeconomico, tecnologfa P fisicos 0 mejorar su salud?
educacion o habilidades,
tienen acceso  a _|§lS C tividad ¢ Tienes acceso a una conexidn estable de internet en tu
tecnologfas de la informacion in(t)grencetm a 4| hogar? Encuesta
y la comunicacion (TIC) y Responder la siguiente pregunta si posee internet en su
pueden utilizarlas de manera casa ;La sefial del internet que posee en su hogar es?
efectiva  para  participar Participacion en ) . . -
Inclusion plenamente en la sociedad q ¢Esta de acuerdo que al aplicar tecnologias digitales
Jell ier programas € | ~dauirira mient habilidades? Encuesta
Digital digital. Este concepto no solo | Hapilidades formacion digital adquirira conocimientos y habilicades:
se centra en el acceso a digitales - . o _
dispositivos y conectividad, Uso de aplicaciones | ;Que tiempo estaria dispuesto/a dedicar semanalmente Encuesta
sino que también abarca el de comunicacion para aprender sobre el uso de dispositivos digitales?
desarrollo de habilidades, la ) - : . ;
creacion de contenido Recibe ayuda para |¢Qué tipo de apoyo necesita para sentirse mas seguro/a Encuesta
) i i ?
relevante y el apoyo social | Apoyo social y usar tecnologia usando la tecnologia para su salud?
necesario para que los itari e . . .
L P q comunitario . ¢Qué instituciones publicas de su localidad ejecutan
individuos puedan Principales barreras - AR Encuesta
beneficiarse de las actividades que promuevan el uso de tecnologia digital?
oportunidades que ofrece el . : . .
P ades q Interés Importancia del uso [;Qué tan importantes es para usted el uso de la
entorno digital Encuesta
' motivacion de la tecnologia tecnologia en la vida cotidiana?
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Expectativas  sobre

¢Con que frecuencia en sus hogares visualizan video de

dispositivos ) > Encuesta
ISP salud, manualidad, gastronomia?
digitales
Percepcion de ayuda |  ~ . .. : . .
g ¢QUé tipo de apoyo necesita para sentirse mas seguro/a
tecnologica para la . Encuesta
usando la tecnologia para su salud?
salud
os adultos mayores son |Salud fisica
personas que han alcanzado R ¢Usted con qué frecuencia utilizaria las aplicaciones
Contribucion alv.” . .
una edad avanzada, habitos saludables digitales para monitorear su salud (como recordatorios| Encuesta
generalmente considerada a de medicamentos, seguimiento de citas médicas)?
partir de los 60 o 65 afos. Este
rupo etario enfrenta diversos . e
grupo . . . ¢Esta usted de acuerdo que las tecnologias digitales le
Adultos desafios relacionados con el | Bienestar Impacto emocional . L
o : i . permiten mantener una comunicacion constante consus| Encuesta
mayores envejecimiento, incluyendo | emocional de la tecnologia . . . X
C e : familiares y amigos que viven en otras localidades?
cambios fisicos, emocionales
y sociales. La definicidn
puede variar segin el Frecuencia de|¢Le gustaria participar en actividades fisicas o
contexto cultural y social, asi comunicacion  con|programas de salud que ofrecen las plataformas| Encuesta
como las politicas de salud redes sociales digitales?
publica. Interaccién social
Percepcion de | (Ha tenido dificultades para acceder a dispositivos
beneficios al usar |digitales debido a su costo, falta de conocimientos o| Encuesta

redes sociales

falta de apoyo?

Elaborado por: autoras
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3.4 Poblacion, muestra y periodo de estudio.

Para Bernal (2015) la poblacion “es el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion”. Para Perez (2021) la poblacion refire a lo actores del problema de
andlisis que comparten una caracteristica o especifica y que son objeto de analisis en una

investigacion particular.

Tomando como referencia las definiciones antes descritas, se considera poblacion al
conjunto de objetos, elementos, unidades o individuos que se estudian para obtener datos

precisos y confiables.

Por esta razén la presente investigacion denominada Inclusion digital en los adultos
mayores del barrio 10 de agosto de la comuna Pechiche del canton Santa Elena-2024. De
acuerdo con el ultimo censo del 2022 INEC, se considera que 4.031 personas habitan en la
comuna Pechiche; se obtuvo que en esta localidad habitan 130 adultos mayores donde se
realizd las encuestas de 62 adultos mayores, incluyendo al cabildo que dirigen a los ciudadanos
que forman parten de comunidad, quienes fueron encuestados a fin de recabar informacion y

sacar conclusiones sobre el fendmeno estudiado.

Tabla 1. Poblacion

DESCRIPCION CANTIDAD
Adultos mayores del barrio 10 de agosto de 130
la Comuna Pechiche del cantén Santa Elena
Autoridades del barrio 10 de agosto de la 1
Comuna Pechiche del canton Santa Elena
TOTAL 131

Elaborado por: Tomala Pozo Glenda, Tigrero Reyes Janet
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Muestra

Para (Hernandez, 2019),la muestra es “una fraccion de la poblacion, pero que es

representativa, es decir tiene las caracteristicas generales de la poblacion en el contexto del

problema o fendbmeno”, de igual forma para Bernal (2015) “es la parte de la poblacion que se

selecciona, de la cual realmente se obtienen la informacion para el desarrollo del estudio y

sobre la cual se efectuara la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p.

161). En relacion con la problematica expuesta el tipo de muestreo que se planteo fue el no

probabilistico, este no requiere de operaciones estadisticas y da pertinencia al investigador de

seleccionar la muestra de forma aleatoria. Considerando el tipo de estudio, se opta por emplear

el muestreo por conveniencia esto con la finalidad de seleccionar una muestra conveniente para

el estudio obteniendo informacion y datos de manera eficaz, veraz y oportuna respecto al

fendmeno que se investigd, permitiendo nutrir el desarrollo del estudio definitivo. Por lo tanto,

la muestra de la investigacion que se determino fue la siguiente.

Tabla 2. Muestra

POBLACION CANTIDAD MUESTRA
Adultos mayores del barrio 10 de agosto de la 130 61
Comuna Pechiche del cantén Santa Elena
Actores sociales del barrio 10 de agosto de la 1 1
Comuna Pechiche del cantén Santa Elena
Total 131 62

Elaborado por: Tomala Pozo Glenda, Tigrero Reyes Janet
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3.5 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.
Técnica

En cuanto a la técnica para la obtencion de la informacion se realiza la encuesta a los
adultos mayores de la localidad donde se lleva la investigacion. Segun el autor Hernandez
(2019) recopilar informacion de una muestra seleccionada. Estas preguntas buscan comprender
las actitudes, opiniones, creencias, comportamientos u otras caracteristicas relevantes de la

poblacién objetivo.

En el presente trabajo de investigacion, se elaboré un formulario de Google de 25
preguntas, con opciones multiples de respuestas con la escala de Likert, que corresponden a las

variables de estudio.

Instrumentos de estudio

En el instrumento de estudio se realiz6 las 25 preguntas donde se las validé por medio
de programa Statistical Package For the Social Sciences (SPSS) para su efecto se utilizé la
version 30.0.0.0.(172), en el que se procedi6 a validar la prueba piloto previamente ejercida a
un porcentaje de la muestra, los resultados dieron un porcentaje de 8.56 en Alfa de Cronbach,
este dato denota que las interrogantes se encuentran en un nivel de consistencia buena puesto
que se encuentra en un rango de 0.8 a 0,9 lo que indica que el instrumento de medicién es

valido y puede ser aplicado a la muestra de estudio.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 3. Edad
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
65-69 46 75,4
70-75 11 18,0
mayor a 75 4 6,6
Total 61 100,0

Nota: Datos extraidos a través del SPSS

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomal&

Andlisis: La mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de 65-69 afios, lo que

indica que la muestra estd compuesta principalmente por adultos mayores. Esto puede influir

en su familiaridad y uso de la tecnologia.

Tabla 4. Sexo
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
Femenino 33 53,2
Masculino 29 46,8
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Anadlisis: los resultados indican que el alcance proporcional de la investigacion llegé al

53% de mujeres adultas mayores y a un 46,8% hombres adultos mayores. La distribucién de

sexo es bastante equilibrada, con una ligera mayoria de mujeres. Esto sugiere que las opiniones

y preferencias sobre el uso de la tecnologia pueden ser diversas, reflejando tanto las

perspectivas femeninas como masculinas.
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Tabla 5. ¢ En qué areas a usted le gustaria utilizar mas la tecnologia?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
vélido
Salud 31 50,0
Comunicacién social 5 8,1
Entretenimiento 17 27,4
Comunicacién social 8 12,9
Finanzas y compras 1 1,6
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Anélisis: de acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia que a la mayoria de los
encuestados les gustaria utilizar las herramientas tecnoldgicas para aprender temas
relacionadas al area de la salud. Mientras que 27,4% de los encuestados estan interesado por
usar estas herramientas como entretenimiento; un porcentaje minimo le gustaria usarla para

tener mayor comunicacion.

Tabla 6.¢Le gustaria participar en actividades en lineas?

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
Sl 54 87,1
NO 8 12,9
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: La mayoria de los encuestados muestra interés en participar en actividades en
linea, lo que indica una tendencia positiva hacia el uso de la tecnologia para la interaccion y el
aprendizaje. Este interés puede ser aprovechado para desarrollar y ofrecer mas oportunidades
de participacion en linea, especialmente en areas que son relevantes para los encuestados. Por
otro lado, es importante considerar las perspectivas de aquellos que no estan interesados, para
entender mejor sus necesidades y barreras, y asi fomentar una mayor inclusion en el uso de

actividades digitales.
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Tabla 7.En caso de que su respuesta anterior fue si responda ¢Que tipo de actividades
desearia visualizar?

Descripcion Frecuencia Porcentaje véalido
Lectura 11 17,7
Manualidades 15 24,2
Actividades fisicas 19 30,6
Curso de jardineria virtual 11 17,7
Juego de agilidad virtual 6 9,7
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: Los encuestados muestran un interés diverso en las actividades que desean
visualizar en linea, con un enfoque notable en las actividades fisicas y manualidades. Esto
sugiere que hay una demanda por programas que promuevan la salud, la creatividad y el
aprendizaje. Las actividades de lectura y jardineria también son relevantes, lo que indica que
los encuestados buscan oportunidades para enriquecer su conocimiento y habilidades. Por otro
lado, el menor interés en juegos de agilidad virtual podria sefialar una oportunidad para explorar
cdmo hacer estas actividades mas atractivas. En general, este andlisis sugiere que hay un amplio
potencial para desarrollar una variedad de actividades en linea que se alineen con los intereses
de los encuestados. de acuerdo con los datos proporcionados a traves del levantamiento de
informacidn, se destaca que el 30,6% de los adultos mayores desean visualizar actividades
relacionadas con el area de salud fisica, el 24,2% preferiria aprender a confeccionar

manualidades y el 17.7% quiere conocer temas sobre jardineria virtual
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Tabla 8.¢Le interesaria participar en proyecto de jardineria comunitaria en linea?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
vélido
Me interesa 42 67,7
Pocas veces me interesa 14 22,6
Indiferente 3 4.8
No, me interesa 1 1,6
Nunca me interesa 2 3,2
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Andlisis: 1. Gran mayoria de los encuestados expresa interés en participar en un
proyecto de jardineria comunitaria en linea. Este alto nimero sugiere que hay un deseo
significativo de involucrarse en actividades que promuevan la sostenibilidad, el trabajo en
equipo y el aprendizaje sobre jardineria. Este interés puede reflejar una creciente conciencia
sobre la importancia de la jardineria y el cuidado del medio ambiente. Un grupo considerable
de encuestados indica que les interesa participar en el proyecto de jardineria comunitaria,
aungue de manera ocasional. Esto puede sugerir que estan abiertos a la idea, pero quizas no se
sientan completamente comprometidos o no tengan el tiempo necesario para participar de
forma regular. Un ndmero reducido de encuestados se muestra indiferente ante la idea de
participar en el proyecto. Esto puede indicar que no tienen una opinion clara sobre el tema o
que no consideran la jardineria como una actividad relevante para ellos. Por otra parte, Solo un
encuestado expresa que no le interesa participar en el proyecto de jardineria comunitaria. Esto
podria reflejar una falta de interés en la jardineria en general o en actividades comunitarias en
linea y un par de encuestados afirma que nunca les interesaria participar en este tipo de
proyecto. Esto puede indicar una resistencia mas firme hacia la jardineria o la participacion en

actividades comunitarias digitales.
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Tabla 9. ¢ Esta de acuerdo que al aplicar tecnologia digital adquirira conocimientos y

habilidades?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
valido
Totalmente de acuerdo 32 51,6
De acuerdo 25 40,3
Neutral 5 8,1
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala.

Analisis: La mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre la relacion
entre la aplicacion de tecnologia digital y la adquisicion de conocimientos y habilidades. Esto
sugiere que hay un fuerte potencial para implementar programas educativos que utilicen
herramientas digitales, ya que los participantes estan abiertos a aprender de esta manera. La
presencia de un pequefio grupo neutral indica que hay espacio para fomentar una mayor
comprension y aprecio por el uso de la tecnologia en el aprendizaje, lo que podria ser clave

para aumentar la participacion y el compromiso en futuras iniciativas educativas.

Tabla 10.¢Cudl es el principal dispositivo que usa para acceder a internet?

Descripcion Frecuencia | Porcentaje valido
Celular 52 83,9
Computadora de 2 3,2
escritorio
Laptop 4 6,5
No tengo 4 6,5
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala.

Andlisis: los resultados indican que el 83,9 % de los encuestados accede a internet por
medio de un teléfono celular, mientras que el 3,2% utiliza una computadora de escritorio, el
6,5% indica que no cuenta un dispositivo. Sin embargo, su uso puede ser relevante en contextos
donde se requiere una pantalla mas grande o un teclado completo. Por lo consiguiente un par
de encuestados indica que no tienen acceso a ningun dispositivo para conectarse a Internet.

Esto es significativo, ya que sugiere que hay un pequefio grupo gque podria estar excluido de
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las oportunidades que ofrece la tecnologia digital, lo que podria limitar su acceso a informacién

y recursos en linea.

Tabla 11.Tiene acceso a una conexién de internet en tu hogar?

Descripcion | Frecuencia Porcentaje valido
SI 59 95,2
NO 3 4,8
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomal&

Analisis: La alta proporcion de encuestados con acceso a Internet en sus hogares es un

indicador positivo para la implementacién de iniciativas digitales y programas educativos en

linea. Sin embargo, la presencia de un pequefio grupo sin acceso destaca la necesidad de

considerar estrategias para abordar esta brecha digital, asegurando que todos los interesados

tengan la oportunidad de participar y beneficiarse de las oportunidades que ofrece la tecnologia.

Esto podria incluir la promocién de recursos comunitarios o programas que faciliten el acceso

a Internet para aquellos que actualmente no lo tienen. En relacion a los resultados obtenidos,

se destaca que, el 95% de los encuestados si tienen acceso a internet en sus hogares, sin

embargo, el 4,8% de los adultos mayores no tiene acceso a internet, lo cual limita su integracion

en el mundo digital.
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Tabla 12.Responder las siguientes preguntas si posee internet en su casa ¢ la sefial del
internet que posee en su hogar es?

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
Buena 31 50,8
Muy buena 5 8,2
Regular 23 37,7
Mala 1 1,6
Muy mala 1 1,6
Total 61 100,0
1
Total 62

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala.

Analisis: La mayoria de los encuestados reporta tener una sefial de Internet buena, lo
que es positivo para su participacion en actividades digitales. Sin embargo, la existencia de un
numero significativo de personas que considera que su sefial es regular, junto con algunos que
reportan sefiales malas 0 muy malas, sugiere que hay areas de mejora en la calidad del servicio
de Internet. Abordar estas cuestiones podria ser crucial para garantizar que todos los usuarios
tengan una experiencia en linea satisfactoria y puedan aprovechar al maximo las oportunidades

que ofrece la tecnologia.
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Tabla 13.¢ Te resulta facil o dificil acceder a la tecnologia (dispositivos, internet)?

Frecuencia Porcentaje valido
Muy fécil 10 16,4
Facil 25 41,0
Neutral 19 311
Dificil 7 11,5
61 100,0
Total 62

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala.

Anélisis: La mayoria de los encuestados cree que la tecnologia es de fécil acceso, lo
que tiene un efecto positivo en su participacion en actividades digitales. Un grupo importante
se siente neutral, lo que puede significar que, si bien tiene acceso, no se sienten del todo
comodos o seguros al usarlo. Al mismo tiempo, la menor frecuencia de respuesta dificil y muy
facil sugiere que la mayoria de las personas no tienen muchas dificultades para acceder a la

tecnologia.
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Tabla 14.Quién te ha ayudado o te ayuda a aprender sobre tecnologia?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

valido
Familiares 44 71,0
Amigos 1 1,6
Profesionales de la salud 8 12,9
Yo mismo/a 7 11,3
Ninguna 2 3,2

Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: en conformidad con los datos obtenidos, se evidencia que el 71% de las
personas adultas mayores reciben ayuda por parte de sus familiares cuando desean adquirir
nuevos conocimientos relacionados con los tics, el 12.9% indico que acoge consejos de

profesionales de la salud y el 3,2% dijo que aceptaria consejos de expertos en salud.
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Tabla 15.¢Qué tipo de apoyo necesitarias para mejorar tus habilidades tecnologias?

Descripcion Frecuencia Porcentaje véalido

Clases o talleres presenciales 26 41,9
Tutoriales en linea o videos 19 30,6
Apoyo de familiares o amigos 15 24,2
Guias paso a paso escritos 1 1,6
Soporte tecnico 1 1,6

62 100,0
Total

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomal&

Analisis: Un nimero considerable también esta interesado en recursos en linea, lo que
muestra que estdn abiertos a diferentes métodos de aprendizaje. “Apoyo de familiares o
amigos”, "Guias paso a paso escritas” y "Soporte técnico™: Estas opciones son menos

solicitadas, lo que sugiere que, aunque el apoyo social es importante, prefieren métodos mas

formales de aprendizaje.

Tabla 16. ¢Qué instituciones publica de sus localidades ejecutan actividades que promueven

el uso de tecnologia digital?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
valido
Mies 11 18,0
Gad parroquial 11 18,0
Gad provincial 1 1,6
Gad cantonal 4 6,6
Ninguna 34 55,7
61 100,0
1
Total 62

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: La mayoria de los encuestados no identifica instituciones locales que

promuevan el uso de tecnologia, lo que podria indicar una falta de recursos o programas

disponibles en su comunidad. Esto puede ser un area de mejora para fomentar el uso de la

tecnologia.




Tabla 17.¢Con que frecuencia a participado alguna vez en programa en linea o aplicacion
para hacer ejercicio fisico o mejorar su salud?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
valido
Muy frecuentemente 9 14,5
Frecuentemente 8 12,9
Ocasionalmente 18 29,0
Raramente 11 17,7
Nunca 16 25,8
total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala.

Analisis: De acuerdo con los resultados, el 29,9 % de los adultos mayores
ocasionalmente han sido participes de programas en linea que les permitan realizar actividad
fisica, mientras que el 25,8% indica que nunca ha formado parte de estos programas o
actividades. En gran mayoria revela una diversidad en la frecuencia de participacién en
programas en linea para hacer ejercicio fisico. Si bien hay un grupo activo y otro
moderadamente interesado, también existe un segmento considerable que no participa o lo hace

raramente.

Esto sugiere que las plataformas digitales tienen el potencial de atraer a mas usuarios
mediante la creacion de contenido atractivo, accesible y adaptado a diferentes niveles de
compromiso. Ademas, es importante considerar estrategias para involucrar a aquellos que
actualmente no participan, ya que podrian beneficiarse significativamente de los recursos y

programas disponibles.
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Tabla 18.¢Qué tipo de apoyo necesita para sentirse mas seguro/a usando la tecnologia para
su salud?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
véalido
Instrucciones paso a paso 25 40,3
Ayuda para configurar dispositivo 7 11,3
Asesoramiento personalizado 21 33,9
Otros 9 14,5
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: La mayoria de los encuestados prefiere recibir instrucciones claras paso a
paso, lo que indica que valoran la claridad y la estructura en el aprendizaje. En la tabla se
visualiza un numero menor de encuestados busca ayuda para la configuracién, lo que sugiere
que algunos pueden tener dificultades técnicas iniciales. En el aspecto de asesoramiento
personalizado y otros: Estas respuestas son menos comunes, lo que indica que, aunque son

importantes, no son las principales necesidades de apoyo.

Tabla 19. {Ha tenido dificultades para acceder a dispositivo digitales debido a su costo,
¢insuficiente conocimiento o apoyo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
Si, debido al costo del dispositivo 18 29,0
Si, por insuficiente conocimiento del 23 37,1
uso de dispositivos
Si, por insuficiente apoyo para poder 5 8,1
usar los dispositivos
No he tenido dificultades 12 19,4
No pero no estoy seguro de cdmo 4 6,5
empezar
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: con base al proceso investigativo, se determino que, el 37,1% de los adultos
mayores presentan dificultades para usar la tecnologia por el insuficiente conocimiento que
tienen, mientras que el 29,9 % indica que se les dificultad acceder a estos aparatos por el costo,

el 19,4% indica que no ha presentado dificultades.
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Tabla 20. ¢Con que frecuencia en sus hogares visualizan videos de salud, manualidad,
gastronomia?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
valido
Muy 10 16,1
frecuentemente
Frecuentemente 13 21,0
Ocasionalmente 21 33,9
Raramente 14 22,6
Nunca 4 6,5
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: La mayoria de los encuestados de adultos visualiza videos ocasionalmente, lo
que indica un interés moderado en el contenido relacionado con la salud, manualidades y
gastronomia. Sin embargo, hay un nimero considerable que rara vez o nunca los visualiza, lo
que sugiere gue existen barreras que limitan su consumo. En contraste, solo un pequefio grupo
visualiza estos videos muy frecuente o frecuentemente, lo que indica que, aunque hay interés,
la visualizacion regular no es generalizada. Esto resalta la oportunidad de fomentar el acceso y

la promocion de este tipo de contenido para aumentar su consumo entre los encuestados.
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Tabla 21.¢Cudl son sus mayores preocupaciones o miedo respecto al uso de tecnologia
digitales?

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
No saber como usarla correctamente 33 55,0
Preocupaciones sobre la seguridad 23 38,3
en linea (fraude, privacidad)
No tener acceso a dispositivo 3 5,0
adecuado
Sentir que es demasiado tarde para 1 1,7
aprender
60 100,0
2
Total 62

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Andlisis: Los encuestados indicaron que, el 55% tiene preocupaciones por no saber
cOmo usar correctamente un dispositivo movil, mientras que el 38,3% siente preocupacion por
ser victimas de algun tipo de delito cibernético. Finalmente, el 1,7% teme sentir que su edad
ya no les permite aprender. La principal preocupacion de los encuestados en los adultos
mayores es la falta de conocimiento sobre el uso de la tecnologia, lo que resalta la necesidad
de capacitacion y recursos educativos. Ademas, las preocupaciones sobre la seguridad en linea
son significativas, lo que sugiere que se debe prestar atencién a la educacién sobre la seguridad
digital. Aunque el acceso a dispositivos y la percepcion de que es demasiado tarde para
aprender son preocupaciones presentes, son menos prevalentes en comparacion con las otras.
Esto indica que, para fomentar un mayor uso de la tecnologia, es crucial abordar las inquietudes

sobre la capacitacion y la seguridad.
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Tabla 22.; Cuanto tiempo estaria dispuesto/a dedicar semanalmente para aprender sobre el
uso de dispositivos digitales?

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
Menos de una hora 14 23,0
1 a 2 horas 39 63,9
3 a4 horas 6 9,8
5 a 6 horas 1 1,6
Mas de 6 horas 1 1,6
Total 61 100,0
1
Total 62

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: Un numero moderado de encuestados indica que estarian dispuestos a dedicar
menos de una hora a la semana para aprender sobre el uso de dispositivos digitales. Esto sugiere
que algunos pueden tener limitaciones de tiempo o no consideran necesario invertir mucho
tiempo en este aprendizaje 1 a 2 horas. Esta categoria tiene la mayor cantidad de respuestas,
lo que indica que la mayoria de los encuestados esta dispuesta a dedicar entre una y dos horas
semanales. Esto sugiere un interés significativo en aprender sobre tecnologia, asi como una
disposicién a comprometerse con un tiempo razonable para mejorar sus habilidades. Un
numero menor de encuestados sefiala que dedicarian entre tres y cuatro horas a la semana. Esto
puede indicar que, aunque hay interés, no todos estan dispuestos a comprometer un tiempo
considerable para el aprendizaje. Por otra parte, solo un encuestado menciona que dedicaria
entre cinco y seis horas a la semana. Esto sugiere que es poco comun gue los encuestados estén
dispuestos a invertir tanto tiempo en el aprendizaje de tecnologia. Al igual que en la categoria
anterior, solo un encuestado indica que dedicaria mas de seis horas a la semana. Esto refuerza

la idea de que la mayoria prefiere un compromiso de tiempo mas limitado.
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Tabla 23.;Qué tan importante es para el uso de la tecnologia en la vida cotidiana?

Descripcion Frecuencia Porcentaje véalido
Muy importante 29 47,5
Importante 22 36,1
Neutral 9 14,8
Poco importante 1 1,6
61 100,0
1
Total 62

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Andlisis: La mayoria de los encuestados percibe el uso de la tecnologia como

importante 0 muy importante en su vida cotidiana, lo que resalta su relevancia en la actualidad.

Esta percepcion positiva sugiere que la tecnologia es vista como una herramienta valiosa que

facilita diversas actividades diarias. Sin embargo, también hay un pequefio grupo que se

muestra neutral o que considera que la tecnologia tiene poca importancia, lo que podria indicar

diferencias en el acceso, la familiaridad o la necesidad de tecnologia entre los encuestados.

Este analisis sugiere que, para maximizar el uso de la tecnologia, es fundamental continuar

promoviendo su notabilidad y utilidad en la vida diaria de las personas.
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Tabla 24. ¢ Estéa usted de acuerdo que las tecnologias digitales le permiten mantener una
comunicacion constante con su familiares y amigos que viven en otras localidades?

Descripcion Frecuencia Porcentaje vélido
Totalmente de acuerdo 38 61,3
De acuerdo 21 33,9
Neutral 3 4.8
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala

Analisis: La mayoria de los adultos mayores en las respuestas combinadas entre
Totalmente de Acuerdo y De Acuerdo indica un consenso positivo sobre el papel de las
tecnologias digitales en la comunicacidn. Esto sugiere que estas herramientas son valoradas y
consideradas esenciales para mantener relaciones a distancia. La alta aceptacion puede reflejar
un cambio cultural hacia la digitalizacion y el uso de plataformas como redes sociales,
aplicaciones de mensajeria y video llamadas, que han transformado la manera en que
interactuamos con nuestros seres queridos. Considerando la escasa representacion del grupo
neutral podria ser un punto interesante para futuras investigaciones, ya que podria revelar
factores como la edad, el acceso a tecnologia o la disposicidn personal hacia la comunicacion

digital.
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Tabla 25.¢ Usted con que frecuencia utilizaria las aplicaciones digitales para monitorear su

salud (como recordatorio de medicamento, seguimiento de cita médica)?

Frecuencia Porcentaje véalido
Muy frecuentemente 18 29,0
Frecuentemente 21 33,9
Ocasionalmente 12 19,4
Raramente 7 11,3
Nunca 4 6,5
Total 62 100,0

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomal&

Analisis: 18 encuestados indicaron que utilizarian estas aplicaciones con alta

regularidad, 21 encuestados manifestaron que las usarian con regularidad, lo que sugiere un

interés significativo en el uso de tecnologia para la salud en consecuente 12 encuestados

sefialaron que utilizarian estas aplicaciones de manera ocasional, lo que indica que, aunque no

son usuarios regulares, estan abiertos a la idea. Asi mismo 7 encuestados indicaron que usarian

estas aplicaciones raramente, lo que podria reflejar una falta de interés o confianza en la

tecnologia. Finalmente 4 encuestados afirmaron que no utilizarian estas aplicaciones en

absoluto, lo que podria ser un indicativo de resistencia al uso de tecnologia en el ambito de la

salud.
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Tabla 26.¢ Le gustaria participar en actividades fisica o programas de salud que ofrecen las

plataformas digitales?

Descripcion Frecuencia Porcentaje vélido
Totalmente de acuerdo 21 34,4
De acuerdo 31 50,8
Neutral 7 11,5
En desacuerdo 2 3,3
Total 61 100,0
1
Total 62

Elaborado por: Janet Tigrero, Glenda Tomala.

Anélisis: segn los resultados, el 34,4% de los encuestados indican que estan

totalmente de acuerdo con participar en actividades fisicas impartidas por alguna plataforma

digital a la que puedan tener acceso, mientras que el 11,5% se mantienen con una postura

neutral, lo que indican que solo accederian a participar si tienen las posibilidades.
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5. DISCUSION

En lo que concierne el proceso investigativo con base a la inclusion digital de los

adultos mayores se obtuvieron las siguientes percepciones:

En cuanto a las areas mas determinantes que se pueden usar a través de la tecnologia,
los adultos mayores indicaron que les gustaria utilizar aquellas herramientas o aplicaciones que
tengan relacion con el area de la salud y entretenimiento, pues, en ocasiones al ser adultos
mayores pasan la mayor parte del tiempo sin realizar alguna actividad que requiera de gran
esfuerzo. La tecnologia en general es una herramienta que permite acceder a informacién de
manera rapida y sirve ademas como un medio de comunicacion, en contraste con los resultados
una pequefia parte de la poblacion adulta mayor le gustaria utilizar apps para poder
comunicarse con sus familiares. Esta idea se relaciona con lo propuesto por Gomez (2018)
quien indica que la inclusion digital es un proceso que permite que las personas adquieran

habilidades y acceso a las tecnoldgicas haciéndolos participes de la actual era digital.

En lo que refiere a la percepcion sobre la participacion en actividades en linea los
resultados indican que, gran parte de la poblacion de adultos mayores si tiene interés por
insertarse en el mundo de la tecnologia; si bien es cierto, las actividades en linea podrian inducir
a los adultos en un proceso de interaccién constante, sin embargo, las actividades deben ser
netamente dirigidas a esta poblacidn, puesto que, la tecnologia es un arma de doble y se trata
de crearles nuevas oportunidades y no encerrarlos en un circulo vicioso. Partiendo de esta
premisa, Moreno (2022) manifiesta que, la inclusion digital en adultos mayores garantiza el
acceso a diversas plataformas, ademas pueden mejorar sus habilidades para usar las TICs, el
autor indica que actualmente el uso del internet ha causado impactos significativos en la vida

diaria de las personas, entre ellos ha facilitado la comunicacion y acceso a la informacion.
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Las actividades que los adultos mayores desean visualizar tienen enfoque integrador,
pues los resultados demuestran que, ellos desean aspiran realizar algun tipo de actividad fisica
y los medios tecnologicos cuentan con programa que inducen ejercicios para su edad etaria,
ademas también desean visualizar y realizar actividades manuales, por lo regular, esta
tendencia es evidente en el género femenino, estos resultados indican que los adultos mayores
desean realizar actividades que les permitan tener mas oportunidades para enriquecer su
conocimiento y sus habilidades. Esta idea se relaciona a la establecido por Gonzalez (2015)
quien indica que la digitalizacion puede potenciar diversos elementos, el autor destaca que las
soluciones que ofrece la tecnoldgica abordan el acceso a educacion, salud y de alguna forma
contribuyen incluso en la generacion de econdémica, por tanto, mejoran la calidad de vida y la

inclusion social.

Parte de la propuesta investigativa, determina si los adultos mayores estan interesados
por participar en un proyecto de jardineria comunitaria en linea, los resultados denotan el
interés por los adultos por insertarse en actividades que pueden manejar desde sus hogares con
pequefios huertos. Este tipo de proyectos permitiria la gestion organizativa, ademas de
promover sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. Esta perspectiva se relaciona a la idea
de Arroye Zambrano et al., (2020) quien menciona que la integracion tecnoldgica en los adultos
mayores se ha transformado su calidad de vida, creando mayores oportunidades para
comunicarse y acceder a diversos servicios. Ademas, también hace alusion a la facilitacion de

herramientas que permitan a los adultos mayores superar el temor al aislamiento.

En virtud de las facilidades de aprendizaje y de la adquisicion de conocimientos y
habilidades a través de herramientas tecnolégicas, se determina que los adultos mayores si
estan de acuerdo con que estas herramientas son fundamentales y necesarias, sin embargo,
otros adultos no estan de acuerdo, lo que alude a que, ellos no se sienten comodos y ni capaces
de aprender por medio de ellas. Esta idea tiene relacion con lo que establece Baglione (2023)
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quien indica que a partir de la pandemia del Covid — 19, los adultos mayores desean ser
independientes en la comunicacién con sus familias, por ende, aspiran a integrarse en la vida

moderna.

Los dispositivos que permiten acceder a internet suelen ser aparatos tecnol6gicos como
celulares, laptops, Tablet, entre otros, sin embargo, la falta de recursos econémicos limita el
acceso a ellos y mas si son adultos mayores que no poseen un trabajo y depende de otras fuentes
de ingresos como bonos o ayudar por parte de sus familias. El factor antes mencionado se
convierte en un limitante y una barrera que no permiten que los adultos puedan siquiera conocer
sobre ellas, lo que ocasiona, que viva en aislamiento y no tengan un elemento distractorio.
Velis (2018) indica que aprender a manejar dispositivos digitales puede impedir que los adultos
mayores se sientas aislados, por lo que, dotarle se conocimiento permitird contar con una
segunda ventaja, en donde los adultos puedan desarrollar sus capacidades cognitivas que

disminuyan naturalmente su envejecimiento.

La familia es la principal fuente de apoyo social, emocional, econémico y moral para
un adulto mayor, los resultados indican que, los adultos mayores reciben induccién por parte
de sus familias cuando se trata de conocer o aprender como se utiliza la tecnologia, pocas veces
son los profesionales y esto se debe a la poca accesibilidad que tienen al sector. Un adulto
mayor requiere de apoyo por parte de actores locales claves quienes les ayuden a mejorar sus
habilidades tecnoldgicas, los resultados indican que, ellos prefieren recibir talleres presenciales
y tutoriales en linea, sin embargo, hay adultos que indican que necesitan de apoyo por parte de
sus familiares para poder manejar de manera elocuente su dispositivo. Esta idea se vincula con
Arroye Zambrano et al., (2020) quien menciona que se la familia debe promover la idea de la
igualdad digital y velar por el cumplimiento de politicas publicas que buscan que los adultos

mayores tengan una mejorar calidad de vida y que puedan acceder a diversos recursos.
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En cuanto a las instituciones locales que promueven actividades se identifica que el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) realiza inducciones previas a los adultos
que estan dentro de su programa; ademas el Gad Parroquial de Chanduy impulsa ciertas
actividades; sin embargo, la mayor parte de los adultos que no pertenece a un programa y tiene
desconocimiento de las actividades por parte del Gad no han sido parte de esta inclusion digital.
Esta percepcion tiene relacién con lo que menciona Serrano (2021) quien indica que la
identificacion de areas como el tiempo libre, el cuidado, el entretenimiento ludico actualmente
han permitido que se desarrollen actividades que busquen empoderar al publico desde los

puntos de mayor relevancia en los procesos de formacion a la identidad.

Acciones que permitan generar la inclusion digital de adultos mayores

e Involucrar a los adultos mayores en programas referentes a temas de manejo de medios
digitales y aparatos tecnoldgicos.

e Impulsar mecanismos de seguridad en linea que permitan que los adultos sientan
seguridad al momento de insertar sus datos en un sitio web confiable.

e Generar campafias de sensibilizacion que permitan concientizar sobre la importancia

de incorporar el uso de la tecnoldgica en la vida de los adultos mayores
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo del presente trabajo de titulacion se obtuvieron datos relevantes que
abordan la inclusion digital de las personas adultas mayores; este fendmeno hizo alusion a falta
de procesos de alfabetizacion tecnoldgica que padecen los adultos de la comuna “Pechiche” y
a el interés masivo que tienen por adquirir conocimientos con base al uso de las herramientas

digitales. Entre las conclusiones més relevantes se encuentran las siguientes:

La poblacion de adultos mayores es estimada como un grupo poblacional vulnerable
debido a la presencia de varios factores relacionados al envejecimiento y las dificultades
derivadas que afectan el proceso de inclusién. A partir de esta premisa, se destaca la
importancia del uso de recursos tecnoldgicos que puedan facilitar el aprendizaje cognitivo de
los adultos mayores ademas de promover la conectividad y la inclusion digital, pues si bien es
cierto, gran parte de esta poblacién desconoce como usar un teléfono celular y tiende a convivir

en un ambiente de riesgo de marginacion.

El presente trabajo aborde la determinacion del uso de plataformas digitales necesarias
para impulsar la inclusion digital de los adultos mayores, pues durante la investigacion, se logré
identificar la importancia de intuir conocimientos con base al uso y manejo de aparatos
tecnoldgicos como celular, tablets o computadoras. El uso de estas herramientas permite que
los adultos mayores se inserten en sociedad teniendo en consideracion que este proceso es

importante para el crecimiento de una o varias comunidades.

Posterior a ello, se identifico factores que condicionan la inclusion digital, entre ellos,
se destaca la presencia de factores economicos, generacionales y geograficos, estos tienen a
causar limitaciones y repercusiones en la alfabetizacion digital de los adultos mayores. Para
ello, se resalta la idea de inculcar la inclusion digital en adultos, puesto permite mantener su

dignidad y que lleven una vida autonoma y saludable.
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Otro aspecto importante que se descubrid durante el proceso investigativo fue la
predisposicion de los adultos mayores para recibir talleres de capacitacion sobre el uso
amigable de la tecnologia y dispositivos digitales y formar parte de programas relacionados

como jardinerias, manualidades, entre otros.

Finalmente se concluye que, para generar una inclusion digital de adultos mayores se
necesita de acciones colaborativas que permitan mayor integracion social y preocupacion por
el bienestar socioemocional de los adultos mayores. En ese orden se proponen acciones que
permitan realzar la importancia de brindar y dotar herramientas digitales a los adultos mayores;
estas acciones contribuiran en el favorecimiento de la participacion e involucramiento activo

de los adultos mayores.

RECOMENDACIONES

e Serecomienda que, los actores sociales de las comunidades se interesen en impulsar la
educacion digital de los adultos mayores, con la finalidad de que estos, puedan ser
participes de actividades inclusivas que doten conocimientos en temas referentes al uso
de las herramientas digitales.

e Se recomienda que, los estudiantes de la carrera de Gestion Social y Desarrollo se
motiven por ejercer acciones proactivas con la finalidad de intervenir de forma eficiente
en las comunidades, pues, los jovenes conocen de la tecnologia y pueden ser estos los
propulsores de conocimiento.

e Se recomienda que las familias en general concienticen sobre la importancia de dotas
herramientas tecnoldgicas a los adultos mayores con la finalidad de que estos puedan

mantener su mente ocupada y sigan manteniendo sus habilidades cognitivas.
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ANEXOS

Anexo 1
Titulo del anexo

Figura 2. Proceso de levantamiento de informacion
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