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ELENA, ANO 2023

AUTOR:
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TUTOR:
Lcdo. José Erazo Castillo, Msc.
Resumen

La presente investigacion aborda el tema de la tecnologia contables especificamente
la preparacion de estados financieros un papel fundamental que actualmente se
encuentra a disposicion en el mundo empresarial, donde su implementacion ha
permitido a las empresas mejorar sus servicios, aumentar la eficiencia en la gestion
financiera y ajustarse rapidamente a los cambios tecnoldgicos. su objetivo planteado
es analizar el uso de tecnologia de contabilidad en la preparacion de estados
financieros en la Pymes del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, y proponer
estrategias para mejorar su eficiencia y eficacia. La metodologia utilizada al estudio
se empleo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio de investigacion no
experimental y caracter transversal, se aplico con relacion al tema los métodos
bibliogréaficos, deductivo y analitico, para la recoleccion de informacion que conlleva
la poblacion de 432 empresas se realiza la técnica de encuesta, y se revelo como
resultados que las pequefias y medianas empresas tienen conocimiento sobre los
diferentes software contable pero no disponen de capacitaciones frecuentemente al
personal. Se concluyen que grandes partes de las PYMES se encuentran en adaptacion
de las actualizaciones digitales para el proceso contable, por ende se recomienda
implementar un plan de capacitacién y asesoramiento para las Pymes en el Canton
Santa Elena.

Palabras claves: Tecnologia contable, Capacitacion contable, Estados financieros.
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ACCOUNTING TECHNOLOGY FOR THE PREPARATION OF FINANCIAL
STATEMENTS IN SMES, CANTON OF SANTA ELENA, PROVINCE OF SANTA ELENA,
YEAR 2023

AUTHOR:

Maria Gabriela Gonzalez Rodriguez
TUTOR:

Lcdo. José Erazo Castillo, Msc.

Abstract

This research addresses the topic of accounting technology, specifically the
preparation of financial statements, a fundamental role that is currently available in
the business world, where its implementation has allowed companies to improve their
services, increase efficiency in financial management and quickly adjust to
technological changes. Its stated objective is to analyze the use of accounting
technology in the preparation of financial statements in PYMES in the Santa Elena
Canton, Province of Santa Elena, and propose strategies to improve their efficiency
and effectiveness. The methodology used in the study used a quantitative approach,
descriptive scope, non-experimental research design and transversal nature,
bibliographic, deductive and analytical methods were applied in relation to the topic,
for the collection of information that involves the population of 432 companies. The
survey technique is carried out, and the results reveal that small and medium-sized
companies have knowledge about the different accounting software but do not
frequently provide training to their staff. It is concluded that large parts of PYMES are
adapting digital updates for the accounting process, therefore it is recommended to
implement a training and advisory plan for PYMES in the Santa Elena Canton.

Keywords: Accounting Technology, Accounting Training, Statements Financial.
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Introduccion

La tecnologia de contabilidad juega un papel fundamental actualmente en el
mundo empresarial, donde su implementacion ha permitido a las empresas mejorar
sus servicios, aumentar la eficiencia en la gestion financiera y ajustarse rapidamente a
los cambios tecnoldgicos. Es importante destacar que es esencial para los
profesionales de la contabilidad que se mantengan actualizados y se adapten a las

nuevas herramientas disponibles para su registro contables.

Es oportuno mencionar que el autor Cadillo (2019) menciona que la tecnologia
es una herramienta facilitadora de los procesos contables, donde se ha originado
muchas innovaciones en dichos procesos tales como la recoleccién de datos,

almacenamiento, recuperacion y comunicacion de la informacion contable.

Por otra parte, Villacis (2020), nos indica que el uso de la tecnologia es un
servicio util en la formacion contable ya que existe una serie de estrategias y
herramientas que puede facilitar en la utilizacion limitada para la formacién de un

contador publico y el desarrollo de diferentes aplicaciones.

Dada la importancia de la gestion contable y los procesos informaticos, la
presente investigacion se titula “Tecnologia de contabilidad para la preparacion de
estados financieros en las pymes, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio
2023”, cuyo objetivo es optimizar la gestion contable y financieras de las Pymes a
través de la adquisicidn efectiva de tecnologia de contabilidad, facilitando la toma de

decisiones estratégicas y fortaleciendo su posicion competitiva en el mercado.

Planteamiento del Problema

Actualmente la tecnologia ha jugado un factor importante y determinante en el
progreso de las pymes en todo el mundo ya que ayuda en el desarrollo social a
diferentes empresas, a pesar de, que en sus comienzos se utilizaban herramientas que
no satisfacian las necesidades por parte de los paises subdesarrollados. Esto ayuda a
la produccion de la informacion financiera la cual es algo muy beneficioso para la

evolucion de las entidades econdmicas.

En Colombia las necesidades de las entidades financieras son muy grandes ya
que presentan mucha falta de capacitaciones para poder actualizarse y estar acorde a

la tecnologia, esto nos indica, Cardenas y Gomez (2022), en su proyecto investigativo
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titulado “Impactos de la tecnologia en el ejercicio de la profesion del contador publico
en Colombia”, la cual nos dice que, la tecnologia ha evolucionado y generado muy
grandes satisfacciones por parte de los usuarios que utiliza las diferentes plataformas
digitales, aunque estas no se pueden comparar ya que estan a la espera de recibir
Ordenes por parte de un ser razonable. Recordemos que si no hay una buena
capacitacion por parte de los usuarios estas no pueden ser manejadas en el mercado.

Por otro lado, en Per( nos indican que la tendencia en el mercado informético
les ha ayudado a pequefias y medianas empresas ya que se tiene el control financiero
en tiempo real, facilitando datos y generando informacion precisa. Esto nos hace saber
el autor Cadillo (2019), en su investigacion, explicando lo importante que es hoy en
dia el impacto de las tecnologias ya que ayuda a la mejor produccion de sistemas
contables y garantizando que la informacion se veraz y correcta para las futuras tomas
de decisiones.

En Ecuador, en la cuidad de Guayaquil existen empresas con problemas de
control de inventario, debido a los costos y factores innecesarios impuestos por las
entidades de control, una buena automatizacion de los procesos contables juega un
papel importante ya que esta permite la interaccion directa, practica y eficiente en un
proveedor. De esto nos hablan en su tesis de proyecto los autores Recalde y Ostaiza
(2023), las cuales nos indican la importancia de la tecnologia para agilizar los procesos
contables de una empresa, transformandola asi en una forma moderna y eficiente de
cargar con las cuentas contables de las mismas, no estante no dejando de cumplir con
sus funciones principales que es contabilizar.

En la provincia de Manabi, nos indica en su tema de titulacién llamado
“Impacto de la Economia Digital en las Pymes en Portoviejo de la Provincia de
Manabi - Ecuador”, la autora Andrade (2019), que segun el analisis implementado en
el tema de la tecnologia contable, la economia digital en el mercado no se fiscaliza
solo en las TIC, sino también en la apertura que esta formado, ya que se encuentran el
acceso a la capacitacion, informacion, la capacidad de comunicarse y los factores
importantes como interacciones econdémicas que se enfrentan las empresas en la
actualidad.

Segun Pico y Nufiez (2018) en su investigacion nos indica que “La integracion
de tecnologia financiera y contable en las empresas modernas es crucial para mantener

la competitividad. Al proporcionar herramientas innovadoras y eficaces, se mejoran la
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planificacion, gestion y toma de decisiones, asegurando el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial a largo plazo.”

Asi mismo, Cruz (2024) en su proyecto investigativo que en la provincia de
Santa Elena tiene una ausencia de comunicacion en diferentes areas las cuales
necesitan de principios y valores organizacionales las cuales son las que toman las
decisiones y definen la conducta del equipo de trabajo en el cual se esta laborando
cada una de las pymes, asi obteniendo asi una dificultad o un problema mayor al que
puede desarrollar.

De acuerdo con el presente trabajo de integracion curricular se realizaréa en el
Cantén Santa Elena que se encuentra ubicada dentro de la Provincia de Santa Elena,
fue fundado el 22 de enero de 1839 obteniendo un total de 144.076 habitantes. Por
estas razones esta investigacion nos presenta una serie de problematicas que afectan a

la implementacion y uso efectivo de la empresa:

e La complejidad técnica que dificulta la adopcion y el uso efectivo de la
tecnologia.
e Falta de programa de capacitacion en tecnologia contable.

e Ineficiencia en la preparacion de los Estados Financieros.

Formulacion del Problema

¢En qué medida el uso de tecnologia de contabilidad afecta la eficiencia y
eficacia en la preparacion de estados financieros en las PYMEs del Cantdn Santa

Elena?

Sistematizacion del Problema

e ;Cuales el nivel de uso y adopcién de tecnologia de contabilidad en las Pymes
del Canton Santa Elena?

e ;Cuales son los beneficios y desafios del uso de tecnologia de contabilidad en
la preparacion de estados financieros?

e ;COmo se puede mejorar la capacitacion y seguridad en el uso de tecnologia

de contabilidad en las Pymes?
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Objetivo General

Analizar el uso de tecnologia de contabilidad en la preparacion de estados
financieros en la Pymes del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, y proponer

estrategias para mejorar su eficiencia y eficacia.

Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de uso y adopcion de tecnologia de contabilidad en las
PYMEs del Canton Santa Elena.

e Determinar los beneficios y desafios del uso de tecnologia de contabilidad en
la preparacion de estados financieros.

e Disefiar estrategias para mejorar la capacitacion y seguridad en el uso de

tecnologia de contabilidad en las PYMEs.

Justificacion

En cuanto a la justificacion tedrica se ha logrado cotejar y analizar diferentes
fuentes bibliograficas en concordancia de la variable de estudio “Tecnologia de
Contabilidad”, como fueron: libros, tesis y articulo cientificos a nivel internacional,
nacional y provincial, sirviendo de mucha importancia para establecer el marco

conceptual del presente trabajo de integracion curricular.

Por otra parte, en correlacion con la justificacion practica se logra identificar
la gestion contable y la toma de decisiones estratégicas y poder implementar un
software de contabilidad para las Pymes que presente en el Canton Santa Elena, con

la finalidad de presentar fortalecimiento en el mercado.

Mapeo

El trabajo de integracidn curricular tiene la estructura, donde la primera parte
esta la introduccion con el planteamiento del problema, formulacién y sistematizacion
del problema, objetivos de la investigacion, justificacion, mapeo. Dentro del capitulo
| basado en el marco referencial estad compuesto con la revision literaria, desarrollo de
teorias y conceptos y la fundamentacion legal. El capitulo 11 denominado metodologia
emplea el disefio y métodos de investigacion, poblacion y muestra, la recoleccion y
procesamiento de datos. El capitulo 11 titulado resultados y discusion, formada por el
andlisis de datos, discusion, conclusiones y recomendaciones del trabajo de

integracion curricular.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de Literatura

Iniciando con el trabajo investigativo realizado por Cardenas y Gomez (2022)
titulada “Impacto de la tecnologia en el ejercicio de la profesion del contador publico
en Colombia” muestra como problematica el cumplimiento de las normativas
contables y fiscales mediante la automatizacion de los procesos contables, el manejo
de Software Contable y el sistema de planificacion de recursos empresariales, por lo
tanto tiene como objetivo principal describir las incidencias de la tecnologia en el
ejercicio profesional del contador pablico en Colombia, considerando la metodologia
se desarrollara un andlisis que se relacione con el tema para llegar al objetivo de
examinar el instrumento a utilizar para el trabajo cualitativo de la investigacion, para
lo cual nos refleja como resultado esperado el fortalecimiento del conocimiento del
contador publico y futuros contadores, teniendo como énfasis la preparacion de un
esquema organizado para los avances tecnologicos, como conclusion tenemos que la
contabilidad ha sido una parte primordial al igual que la tecnologia para la sociedad,
donde esto ayudo a obtener un avance especial y se pudo reflejar cambios para el

contador publico.

Asimismo, Arias y Rendon (2020) en su trabajo de titulacion denominado
“Softwares contables en las pymes: incidencia, aplicacion y desarrollo a la luz de los
profesionales contables” tiene como problematica en como equilibrar la utilizacion de
la tecnologia para el desarrollo de las habilidades y competencias profesionales en el
ambito contable, por lo cual los investigadores expusieron como objetivo analizar los
softwares contables como herramienta para el desarrollo profesional de los contadores
publicos y auxiliares contables, aplicados en las pymes en la ciudad de Medellin, la
metodologia se desarroll6 por medio de un método mixto, en cuanto a la recoleccion
de datos utilizaron como técnica la encuesta y un instrumento de cuestionario y la
revision documental. Los resultados obtenidos se evidencio que el software contable
mas alld de ser una herramienta para los procesos contables, significa un apoyo
esencial para el desarrollo profesional de los contadores publicos y auxiliares
contables, en cuanto a la conclusidn se determina que los softwares contables ha sido
representativo, lo cual simplifica los procesos contables en disminucién de los
tiempos, se recomendd a las pymes a incorporar los software contables para tener

beneficios y tener excelente resultados.
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Por otro lado, en el articulo cientifico realizado por Rodriguez et al. (2012)
titulado “La contabilidad en el contexto de la globalizacion y la revolucién
teleinformatica” tiene como problematica se radica en la necesidad de analizar como
los softwares contables contribuyen al desarrollo de los contadores publicos y
auxiliares contables en las pymes en Medellin, donde determinaron como objetivo
analizar el impacto que tienen los softwares contables como herramienta para el
desarrollo profesional de los contadores publicos y auxiliares contables, evaluando las
mejoras de eficiencia del trabajo contable para la toma de decisiones. En cuanto a la
metodologia utilizada aplicaron métodos inductivos y analiticos, revisién documental
sobre los softwares contables y el impacto en el campo de la contabilidad, en
conclusion tenemos que los softwares contables son herramientas valiosas para
mejorar la eficiencia operativa, pero no pueden sustituir el juicio ni mucho menos la
capacidad humana, determinando asi una recomendacion de fomentar la formacion
continua y sobre todo actualizar los softwares contables constantemente para
garantizar un aprovechamiento al maximo las herramientas tecnoldgicas de los

contadores publicos y auxiliares contables.

En cuanto a, los autores Recalde y Ostaiza (2023) en su trabajo de titulacion
denominado “Impacto de la automatizacioén de los procesos contables en las empresas
del sector industrial de la ciudad de Guayaquil periodo 2021 presenta como
problematica la siguiente pregunta ¢Cual es el impacto de la automatizacion de los
procesos contables y manejo de la informacidn en el sector industrial de la ciudad de
Guayaquil?, estableciendo como objetivo principal la determinacion del impacto de la
automatizacion de los procesos contables mediante métodos investigativos que
ayudaran a proponer lineamientos tecnoldgicos en el sector industrial en la ciudad de
Guayaquil, en cuanto a la metodologia de estudio sera no experimental con un enfoque
mixto, para la recoleccion de datos utilizaron encuesta dirigida al personal de
contabilidad y gerencia con preguntas en la atomizacion de los procesos contables y
los beneficios y desventajas. Como resultados de estudio se logra indicar que los
procesos contables ayudan a la productividad y eficiencia en la realizacidn de las tareas
diarias, en conclusién, tenemos que el establecimiento de herramientas tecnologicas
es esencial para mejorar las actividades y procesos de las empresas, mediante la

facturacion electronica y otros sistemas contables automatizados.
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De la misma manera, en el articulo cientifico titulado “El software contable
como herramienta técnica en las microempresas de la provincia de Santa Elena,
Ecuador” realizado por los autores Pico y Nufiez (2018) tiene como problematica de
estudio la falta de conocimiento y comprension sobre el uso de los software contable
en las empresas de turismo en Santa Elena, por lo cual los investigadores determinaron
como objetivo identificar la necesidad del software contable en las empresas de
turismo, mediante un estudio de campo que demuestre la aplicacion que las entidades
le dan en la provincia de Santa Elena, en cuanto a la metodologia utilizada son
inductivos, analiticos y bibliografico, ademéas para la recoleccion de datos se
implement6 el instrumento del cuestionario, como resultado de estudio el 40% de los
emprendedores si aplican un software contable para el manejo de sus recursos
economicos, en conclusion tenemos que se necesita conocer el porcentaje
proporcional de las empresas que utilizan los software contable dentro de la provincia
para canalizar proyectos en la sociedad, donde recomendaron a socializar sobre la
importancia y los beneficios que trae al aplicar un software contable a los ejecutivos

y propietarios de las empresas.

Finalmente, la autora Cruz (2024) en su trabajo de titulacion denominado
“Gestion estratégica en las MiPymes comerciales de la parroquia Chanduy, provincia
Santa Elena, afio 2023 tiene como problematica de qué modo de la gestion estratégica
contribuye al desarrollo de las MiPymes comerciales de la parroquia Chanduy,
provincia de Santa Elena, por lo cual establecid el siguiente objetivo general en la
determinar la contribucion de la gestion estratégica en base al diagnostico situacional
para el desarrollo de las MiPymes comerciales de la parroquia Chanduy, en cuanto a
la metodologia tiene un estudio analitico, deductivo con un enfoque mixto y un alcance
descriptivo, para la recoleccion de datos utilizaron técnicas la entrevista y encuesta, y
como instrumento una guia de entrevista y cuestionario, como resultado de estudio se
determin6 una escasez de gestidn estratégica implicadas en falencias empresariales,
tecnoldgicas y sistemas de gestion, marketing, entre otros, en conclusion tenemos que
las MiPymes necesitan mejorar cada uno de sus procesos para lograr un mejor
crecimiento sostenible en el mercado, recomendando una implementacion de un plan

de accion donde se logren plantear estrategias eficientes.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Tecnologia de Contabilidad

De acuerdo con Martinez (2019), nos indica en su trabajo investigativo que la
tecnologia nos ha ayudado tanto a los usuarios para asi generar una gran cantidad de
datos en tan poco tiempo, pero nos indica el autor, una gran problematica es la facil
recoleccidn de datos y esto genera ventajas a las organizaciones competitivas, el gran
aporte de los contadores tradicionales era buscar e identificar los problemas contables
de una manera integra, pero la ampliacion en la que conlleva la tecnologia contables
nos genera obtener tantos datos confiables como informacion instantanea en tiempo

real.

Es innegable reconocer que las nuevas formas de comunicacion han permitido
obtener los diferentes receptores y procesar de una manera inmediata una gran
cantidad de datos, actualmente en las empresas esto le representa una gran ventaja a
la hora de obtener datos reales, sin embargo, no se debe dejar a un lado el perfil
profesional ya que dichos datos deben de ser corroborados, para asi tener valores
objetivos y razonables las mismas que serviran para la toma de decisiones (Vizcaino
y Becerra, 2019).

Segun Gil (2017) nos indica que hay valores y estructuras que nos guian hacia
los diferentes métodos y procedimientos contables para su mejor aportacion en la
solucién de las problematicas empresariales. Por lo tanto, nos indica que la técnica
contable define tantas normas especificas tales como: captar, medir, registrar analizar
e interpretar cada caso y las normas generales abarcativas con énfasis en el

conocimiento.

Por consiguiente, Rodriguez et al. (2012) recalcan la importancia de obtener
un sistema de informacion contable por la facilidad de establecer un excelente control
de la informacién que se obtiene de las diferentes empresas, permite tener a los
profesionales una calidad y eficiencia operacional para asi implementarla en el dia a
dia. El autor en su investigacion nos especifica los sistemas contables que debe

proporcionar una empresa independiente, las cuales son:
1. Registro de la actividad financiera.

2. Clasificacién de la informacion.
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3. Resumen de la informacion.

De alli, que el proceso contable incluye algo méas que la instauracion de la informacion
también comprende la divulgacion de esta informacién a quienes estén interesados y
la interpretacion de la informacién contable para ayudar en la toma de decisiones

empresariales.

Uso de la Tecnologia de Contabilidad. De acuerdo con lo manifestado por
Rodriguez (2004) el desarrollo de sistemas de informacion contable, que sean
adecuados para diferentes tipos de empresas y, en la terminologia utilizada
actualmente, puedan considerarse una fuente importante de ventaja competitiva para
las organizaciones, El propdsito es la comunicacién la cual requiere, desde el punto de
vista tecnologico, incluido los anélisis de propiedades, la meta. y las personas que lo

crean.

Segun los autores Gonzalez y Aparicio (2020) nos indican en su trabajo
investigativo titulado “El impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la contabilidad. Incidencia y el protagonismo del contador”, que
Las TIC en el proceso de formacidn juegan un papel importante en la interaccion entre
los actores y al mismo tiempo revelan nuevas realidades: encuentros virtuales y
remotos que facilitan y aceleran el procesamiento de la informacidn, que es el eje de

la formacion contable.

La ciencia moderna tiene un rol muy importante al ocuparse de la naturaleza y
obtener investigaciones mas eficaces a través de conjuntos de modelos tales como:
un rol fundamental al ocuparse de la naturaleza y orientar de forma general las
investigaciones a través de un conjunto de modelos, teorias, leyes, tecnologias,
experiencias y habilidades, teorias, leyes, técnicas, experiencias y habilidades creadas
por el ser humano para explicar y manipular la naturaleza. Se puede inferir que la
ciencia representa una tradicion de acumulacion de conocimiento a partir de resultados

previos que se modifican constantemente (Diaz et al., 2014).

Influencia de la Tecnologia. Segun el autor Berrones (2020) manifiesta que
la influencia de las TIC ofrece beneficios donde se logra la competitividad dentro de
las organizaciones, esto se da debido a que los sistemas informaticos contables ayudan

a tener un buen manejo computarizado, y se logran mejorar las sistematizaciones
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contables y administrativas dentro de las areas ya sea en compra, ventas, tesoreria,

entre otros.

Funcionamientos de Software. Citando a Calvopifia (2010) menciona que los
sistemas de contabilidad computarizados han sido parte de las herramientas de trabajo
de muchas empresas durante mas de 40 afios y ahora son tan poderosos que brindan
informacion oportuna y ahorran tiempo y dinero. Esto ha incurrido en las mejoras de
las empresas para su mejor rendimiento y beneficidndose gracias a los sistemas
contables computarizados en comparacién a la manual que era menos eficiente y

propensa a los errores.

Nivel de la Tecnologia Contable. El Instituto Mexicano de contadores
publicos (2020) nos indica que la tecnologia contable es el grado de adopcion y
utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la contabilidad y finanzas tales como:
manual, basico, intermedio, avanzado e innovador, lo que beneficia a una mejor

precision y eficiencia para cumplir con todas las normativas y regulaciones.

Eficiencia en la Preparacion de Estados Financieros. En cuanto a lo
manifestado por los autores Flores y Viteri (2021) recalcan que la eficiencia de la
preparacion de los diferentes estados dentro de la empresa ayuda a tener una mejor
vision y asi tomar decisiones, ademas esto ayuda a simplificar los procesos, a reducir
el tiempo en las operaciones financiera, asimismo a tener un buen mejoramiento dentro

de la gestion mitigando los riesgos y tener buena mejora en los procesos financieros.

De acuerdo con el IMPC (2020), nos comenta que “la capacidad de producir
informacion financiera precisa, completa y oportuna, minimizando el tiempo y los
recursos utilizados, maximizando la calidad y la relevancia de la informacion para la
toma de decisiones, solucionando asi la automatizacion de procesos y optimizacion de

los recursos humanos”.

Citando a Antognolli (2011), nos indica en su proyecto investigativo
denominado “El contador publico en las pymes”, que las PYMES del sector comercial
independiente son parte importante de la economia de la ciudad de Medellin
Colombia, es por ello la importancia y la generacion de valor y permanencia de estas
en el mercado, su influencia significativa de decisiones tomadas por los encargados,
las cuales deben ser fundamentalmente en gran medida a partir de un adecuado uso e

interpretacion de la informacion financiera.
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Nivel de Automatizacion en la Preparacion. El Instituto Mexicano de
Contadores Puablicos (2019) nos indica que, “el grado en que las tecnologias y
herramientas informéticas se utilizan para realizar tareas contables y financieras,
reduciendo la intervencion manual y mejorando la eficiencia y precision”, hace
referencia a los niveles como manual, semi automatizada, automatizada e inteligente,
las cuales benefician con una mayor precision y aumento de la eficiencia y

productividad.

Procedimiento Contable. Por otro lado, los autores Rodriguez y Baujin (2020)
nos ilustran que los procedimientos contables se bajan a un conjunto de pasos
sistematicos y secuenciales que sirve para registrar, clasificar y abreviar las
transacciones economicas y financieras de una organizacion, donde esto nos permite

a generar un informacion precisa y confiable.

Tiempo Promedio Para Preparar Estados Financieros. De acuerdo con el
articulo publicado por PwC (2019), en su investigacion llamada “Informes
financieros: guia para la preparacion”, nos indica que para preparar la preparacion de
los estados financieros puede variar segun la complejidad de las empresas, el tamafio
de la organizacion y la frecuencia de los informes financieros. Nos indica que el
tiempo promedio para preparar dichos estados son: en el caso de informes mensuales
en un rango de 5 a 10 dias habiles, trimestrales en un rango de 15 a 30 dias habiles, y

anuales entre 60 a 120 dias habiles.

Capacitacion en la Tecnologia de Contabilidad. De acuerdo con el articulo
escrito por los autores Carchi et al., (2022) indican que el capital humano es el
primordial para el buen funcionamiento de la entidad, donde la adquisicion de nuevos
conocimientos, destrezas y habilidades son esenciales en la vida para tener un buen
éxito en la institucion y asi poder triunfar dentro del mercado con una gran eficiencia
y eficacia, ademas las capacitaciones ayudan incrementar las probabilidades de

expandir el negocio.

Por otro lado, Bricefio et al., (2019) recalcan que la capacitacion es una
herramienta esencial para perfeccionar de manera técnica al trabajador donde pueda
desempefiar eficazmente en todas las funciones que se le asignen, ademas de tener los
resultados llenos de calidad, y asi tener un excelente servicio a los clientes. Dentro de

la tecnologia el trabajador puede elevar su productividad siempre y cuando esté al
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tanto del avance tecnoldgico donde puede llevar las actividades contables o financieras

planeadas en las empresas u organizaciones.

Asimismo, el autor Matamoros (2019) destaca que, en la era digital el
profesional contable aparece frecuentemente, por motivos de que los avances
tecnoldgicos han contribuido de forma significativa en los procesos de la elaboracion
de los diferentes estados financieros. Sin embargo, es importante recalcar que la
capacitacion del profesional es necesario para que pueda desarrollar una
administracion e interpretacion de la informacion financiera, esto da por optimizar el

tiempo, los recursos y la productividad dentro del trabajo laboral.

Precision de la Informacion Financiera. Como lo manifiestan ldrovo y
Moreno (2024) la importancia de realizar con precision toda la informacion financiera
se radica en el cumplimiento de los principios contables, teniendo en cuenta la
veracidad y la objetividad, donde esto permite realizar una evaluacién de manera
precisa de los riesgos financieros, evitando la sobrevaloracion de los activos y asi

mismo no subestimando los pasivos de la entidad financiera.

Competitividad en las PYMES. Segun Pérez (2020) indica que la
competitividad sobresale entre el uno y otro, donde se puede evidenciar que todos
dentro de una actividad econdmica llega a constituir una cooperacion que se genera a
través de su negocio, asi mismo tienden a lograr los objetivos comunes, también se
encuentran ligado para una mejor gestion, y asi incrementar la productividad y la

competitividad de los involucrados dentro de las PYMES.

Costo Total de Capacitacion por Empleado. Dentro del articulo escrito por
Guerra (2021) manifiesta que la capacitacion tiene una gran impacto dentro de las
actividades para el proceso de tener una buena gestion de la capacidad empresarial, a
través de sus planes administrativos, politicas, objetivos, que son utilizados como un
medio de retroalimentacion para medir el aprendizaje que se logro alcanzar y asi
transferirlos en el desempefio que han provocado los respectivos resultados dentro de

la organizacion.
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Fundamentos Legales

Dentro del trabajo de investigacion se basa en las respectivas leyes y normas
que rigen en el Ecuador como es la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley de

Régimen Tributario Interno, Norma Internacional de Informacion Financiera

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en la seccion cuarta en el

articulo 213 manifiesta que:

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econémicas, sociales y ambientales,
y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
propodsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio
0 por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia

de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley (p. 115).

En cuanto a la Ley de Régimen Tributario Interno (2023) en su capitulo VI

denominado Contabilidad y Estados financieros seccion 1 establece que:

Art. 19. — Obligacién de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) délares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores

autonomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento de esta ley.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran
obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas
cuyo capital con el cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso

establezca el Reglamento a esta ley. (p. 31)
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Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos
establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo deberan llevar una

cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con excepcidn de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales
y asociaciones, mutualistas de ahorro y creédito para la vivienda, podran llevar
registros contables de conformidad con las normas simplificadas que se

establezcan en el Reglamento. (p. 32)

Asi mismo, en la Ley de Régimen Tributario Interno (2023) en el articulo 38

titulado contribuyente obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos:

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital, obtengan ingresos y efectten gastos inferiores a los previstos en el
articulo anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autdbnomos deberan llevar una cuenta de

ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

La cuenta de ingresos y egresos deberd contener la fecha de la
transaccion, el concepto o detalle, el nUmero de comprobante de venta, el valor
de la misma y las observaciones que sean del caso y debera estar debidamente
respaldada por los correspondientes comprobantes de venta y demas

documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y
egresos deberdn conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el
Codigo Tributario, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras

disposiciones legales (p. 40).

En la Norma Internacional de Informacién Financiera (2015) manifiesta en su

seccién 3 denominado presentacion de estados financieros tiene como alcance:

La presentacién razonable de los estados financieros, los requerimientos para
el cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un conjunto completo de

estados financieros.

Asi mismo su presentacién razonable se basa en:
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Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion
razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones,
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en la

Seccién 2 Conceptos y Principios Generales:

(@) Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con
informacién adicional a revelar cuando sea necesario, dard lugar a estados
financieros que logren una presentacion razonable de la situacion financiera,

el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las PYMES.

(b) Como se explica en el parrafo 1.5, la aplicacion de esta
Norma por parte de una entidad con obligacion publica de rendir cuentas no da

como resultado una presentacion razonable de acuerdo con esta Norma.

La informacion adicional a revelar a la que se ha hecho
referencia en (a) es necesaria cuando el cumplimiento con requerimientos
especificos de esta Norma es insuficiente para permitir entender a los usuarios
el efecto de transacciones concretas, otros sucesos y condiciones sobre la

situacion financiera y rendimiento financiero de la entidad (p. 25).
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Capitulo I1. Metodologia

Diseiio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion adoptard un enfoque cuantitativo, lo que
nos va a permitir recolectar la informacién de datos numéricos importantes en la
aplicacion del cuestionario de preguntas que se empleard a las Pymes, donde el
enfoque sera relevante para un andlisis y comprensién sobre el uso de software

contable en las pymes.

El alcance de estudio serd el descriptivo, enfocandose en describir y
comprender el uso del software contable en las pymes, donde se buscara proporcionar
una vision completa y detallada del uso de las herramientas contables, explorando los
desafios y las oportunidades en su implementacion y utilizacion del software contable

en las pymes.

Finalmente, el trabajo de investigacion se empleara un disefio no experimental
puesto que no se manipulara la variable y se observara tal y como se presenta, lo que
nos va a permitir una comprension profunda, tendra un caracter transversal puesto que
implicara en la recopilacion de datos sobre el uso de software contable en un periodo

determinado.

Meétodos de la Investigacion

Principalmente se utilizara un método bibliografico debido que se llevara a
cabo el estudio mediante una revision literaria de diversas fuentes como; libros,
articulos cientificos, tesis, que servirdn de recopilacion de informacion para las
fundamentaciones tedricas y conceptuales sobre la variable, dimensiones e indicadores

empleado en el estudio.

También, se empleara un método analitico para un razonamiento logico, lo que
nos permitird detectar las caracteristicas de las pymes. Hablando mas a fondo, se
investigara sobre los softwares contables que utilizan las pymes en su elaboracién de
los estados financieros. Esto, a su vez, nos permitira realizar un analisis mas detallado

y sistematico para mejorar el problema que se planteara en el estudio.
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Por altimo, se aplicard un método deductivo, ya que estara dirigido a la gestion
de software contable en las pymes, con el fin de verificar si estan aplicando de manera
correcta las herramientas para reducir el tiempo en la elaboracion de los estados
financieros. Esto permitira identificar los contratiempos generalizados en la

investigacion de la variable.
Poblacion y Muestra

Poblacion

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se realizard un estudio de
las empresas ubicadas en el Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, donde se
determinard por medio de la Superintendencia de Compafias y Valores que la
poblacion reflejara un total de 432 pequefias y medianas empresas (PYMES), en la
cual se ejecutard una encuesta para el conocimiento de la tecnologia de contabilidad

para las preparaciones de los estados financieros.

Muestra
Segun nos indica Escalante Odalis (2024) en su proyecto de investigacion

titulado “Responsabilidad social empresarial en las pymes de la parroquia Santa Rosa,
Canton Salinas, afio 2023”, que una muestra es una cantidad especifica de datos que
se consideran para llevar a cabo un estudio o una indagacion, estos varian
dependiendo del total de elementos que se establecen como necesarios para poder
recaudar toda la informacion y datos que se consideren oportunos e importante para el
desarrollo de un determinado trabajo, de forma que esta muestra permita cumplir con

los objetivos y estandares establecidos.

Formula de muestreo

N= Tamario de la poblacién

Z= Nivel de Confianza
Probabilidad de éxito, o proporcién

P= esperada

= Probabilidad de fracaso
= Precision (Error maximo admisible)

NxZj  xpxq
n=
d2x(N-1)+ Z,2xpxq

432%1,96%%0,05%0,95
"7 0,032%(432 —1)+1,962%0,05%0,95
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Recoleccion y Procesamiento de Datos

En el procesamiento de datos, se utilizara la técnica de encuesta con el
proposito de obtener informacién precisa y relevantes sobre los estados financieros.
La encuesta consistira en un total de 16 de preguntas, las cuales se aplicara a empresas
que presente deficiencia en tecnologia contable.

Por consiguiente, la encuesta se conformara por cuatro componentes basado
en 19 preguntas. La primera seccion esta compuesta por 4 preguntas sociodemografica
donde incluye el sexo, edad, estado civil y sector al que esta pertenece, la segunda
seccidn contiene la dimensidn 1, que nos indica que tiene temas de tecnologias de
contabilidad, y estd compuesta por preguntas sobre la influencia que tiene la tecnologia
en las empresas, su funcionamiento y el nivel de ayuda que puede brindar a los
usuarios. También tenemos como segunda seccion, la dimension 2 que contiene datos
sobre el proceso legal que tiene este tipo de automatizaciones, los procedimientos y
tiempos que requiere, como tercera seccion esta compuesta por dimensiones 3 que son
los controles de finanzas, estos nos hablan sobre competitividad, rendimientos y costos

para capacitar a los usuarios para un mejor actuar de las mismas.
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Capitulo III. Resultados y Discusion

Analisis de datos

En este capitulo se procede aplicar el instrumento de recoleccién de datos que
ayuda a revelar la informacién necesaria para la culminacion de este proyecto
investigativo. Por lo que fueron encuestados los encargados de las pymes activas en el

cantdn santa elena parroquia santa elena.

La investigacion utilizada en el presente proyecto tiene un enfoque cuantitativo
y alcance descriptivo ya que se enfoca a las encuestas realizadas a todas las pymes

activas de la zona.

Analisis de encuesta
Pregunta Sociodemografico
1.- Preguntas Generales

Pregunta A: ;Cual es su género?

Tabla 1

Genero de los encargados de las empresas

Genero Frecuencia Porcentaje
Hombre 118 86%
Mujer 20 14%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas



Figura 1

Genero de los encargados de las empresas
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Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Los encargados de las diferentes Pymes que existen en la provincia de Santa

Elena canton Santa Elena, tanto el género masculino como femenino tienen iniciativas

de actitud empresarial por lo que mediante la actual encuesta se trat6 de identificar al

grupo que lidera los negocios del sector, los cuales se obtuvieron como resultados que

la mayor parte de los encuestados pertenecen al género masculino con un 86%,

mientras que el género femenino se encuentra en un 14%, determinando asi una

diferenciacion que destaca al género masculino como lideres en el mercado.

Pregunta B: ;Cual es su edad?

Tabla 2

Edad de los encargados de las empresas
Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 6 4%
De 26 afios hasta 36 afios 38 28%
De 37 afios hasta 45 afios 50 36%
De 46 afios hasta 55 afios 29 21%
Mas de 55 afios 15 11%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 2

Edad de los encargados de las empresas
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Como parte fundamental a las interrogantes se consider6 determinar las edades
promedias de los encargados de las PYMES, de esta manera nos da a saber nuestra
encuesta que la mayoria de los encuestados tienen mas de 26 afios que equivalente al
36% siento este un punto importante ya que se tiene mas experiencia en el mundo de
los negocios, el segundo y tercer grupo se los considera como adultos con actitud

empresarial, y por ultimo un grupo con menor edad que corresponde a jovenes.

Pregunta C: ;Cual es su estado civil?

Tabla 3

Estado Civil de los encargados de las empresas

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 34 25%
Casado/a 72 52%
Divorciado/a 8 6%
Separado/a 21 15%
Viudo/a 3 2%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas



Figura 3

Estado Civil de los encargados de las empresas
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Considerando que actualmente existen diversas causas de crecimiento

36

poblacional, se tomd en esta presente encuesta la opcién del estado civil de cada

encargado de las PYMES, dando como resultado un porcentaje 52% a los que se

encuentran casados, ya que por su grado de madurez se registran como mayor

experiencia laboral, un 25% al personal que se encuentra soltero que se los elige por

su disposicion de tiempo mientras que un 2% se encuentran en estado civil viudo.

Pregunta D: /A qué sector econdmico pertenece su empresa?

Tabla 4

Sector econdmico de las empresas
Genero Frecuencia Porcentaje
Comercial 79 58%
Construccion 25 18%
Pesquero 8 6%
Servicios 21 16%
Otro 3 2%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 4
Sector econdmico de las empresas
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Siendo una provincia que se encuentra en total crecimiento poblacional
tenemos que existe una gran acogida por el sector comercial ya que cuenta con un 58%
y 18% en construccion dando a entender el gran avance que esta dando nuestro sector
en comparacion con varios afios atras. Mientras que un 2% se refieren a otros cargos

tales como farmacéuticos, transporte, etc.

Variable: Tecnologia de Contabilidad

Dimension 1: Uso de la Tecnologia de Contabilidad

Pregunta 2: ¢La tecnologia le arroja los estados financieros para la presentacion en

los organismos de control?

Tabla s

Tecnologia en estados financieros

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 120 87%

No 18 13%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 5
Tecnologia en estados financieros

éLa tecnologia le arroja los estados financieros para la presentacion en los
organismos de control?
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Es evidente que la tecnologia se encuentra en total avance en la comunidad,
esto nos refiere a la gran ayuda que esta siendo en sectores econémicos, en nuestra
presente encuesta nos refleja la gran ayuda que esta siendo en las diferentes PYMES
ya que cuenta con una aprobacion de 87% en cuestion de proyectar los estados
financieros para su presentacion, esto les ayuda a tener mejores tiempos en la
preparacion de estados. Por otro lado, tenemos un 13% de personas encuestadas que
indican que el sistema que usan a menudo no les brinda todas las facilidades que

brindan otros.

Pregunta 3: ¢Utiliza la tecnologia en la integracién de los estados financieros con

los demas departamentos?

Tabla 6

Utilizacion de los estados financieros

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 120 87%
No 18 13%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 6
Utilizacion de los estados financieros
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Es fundamental mencionarla gran utilizacidn de estos softwares financieros ya
que nos facilita y organiza mucho mejor los documentos necesarios para el
funcionamiento de dichas empresas, por eso se ha optado por la utilizacion de estos
sistemas en diferentes departamentos de la misma empresa para asi obtener valores
fijos y un mejor control de estas. Con un 87% los usuarios se ayudan con este sistema

muy fundamental.
Pregunta 4: ;Qué tan facil seria manejar el software contable en su empresa?

Tabla 7

Manejo de software contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy facil de usar 100 73%
Facil de usar 28 20%
Dificil de usar 10 7%
Muy dificil de usar 0 0%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas



Figura 7
Manejo de software contable
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Muy dificil de usar
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Las empresas tienen como finalidad capacitar a sus usuarios para las diferentes

actualizaciones que emprende manejar estos softwares, he aqui nuestra encuesta nos

revela la facilidad que los diferentes usuarios presentarian al usar estas nuevas

herramientas en las empresas. Con un porcentaje favorable entre 73% y 20% los

encargados se desenvolverian con facilidad. Mientras que un pequefio grupo de

usuarios indico que se le dificultaria mucho el desenvolvimiento de dichos sistemas.

Pregunta 5: ;El soporte técnico del software contable que utiliza su empresa resuelve

los problemas de manera efectiva y oportuna?

Tabla 8

Soporte técnico contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 120

Generalmente 10

A veces 5

Raramente 3

Nunca 0

Total 138

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 8
Soporte técnico contable
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Las PYMES como finalidad de obtener estos softwares tienen por necesidad
darles un soporte técnico para que los usuarios puedan tener un 6ptimo desarrollo, es
asi como con un 87% los encargados nos revelan las facilidades de estos sistemas para
resolver problemas de manera efectiva. Por lo tanto, obtuvimos resultados muy bajos
tales como 2% en cuanto a personas que rara vez realiza un soporte técnico a los

sistemas.

Pregunta 6: ¢La tecnologia contable que utiliza la empresa realiza los roles de pago

y calcula las depreciaciones en base a las NIIFS?

Tabla 9

Funciones de la tecnologia contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 110 80%
No 28 20%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 9
Funciones de la tecnologia contable

éLa tecnologia contable que utiliza la empresa realiza los roles de pago y calcula
las depreciaciones en base a las NIIFS?
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

De acuerdo con el grafico de tabulacion sobre lo importante que es el favorecer
de las herramientas contables en una empresa, este nos demuestra los roles que cumple
tanto en emision de pagos y depreciaciones en las PYMES encuestadas, dandonos
como resultado una aprobacion del 80% de las empresas que indicaron que los
sistemas contables que utilizan realmente realizan todas estas actividades, caso

contrario tenemos que un 20% de los usuarios no cuentan con estos privilegios.
Pregunta 7: ¢La tecnologia contable maneja métodos de valoracién de inventarios?

Tabla 10

Manejo de la tecnologia contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 124 90%

No 14 10%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 10
Manejo de la tecnologia contable

éLa tecnologia contable maneja metodos de valoracion de inventarios?
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Es considerable tener en cuenta que tanto los encargados de las PYMES vy los
usuarios estén familiarizados o actualizados a los nuevos métodos disponibles de cada
sistema contable que nos puede brindar. La encuesta nos muestra un bajo valor
porcentual de 10 % por parte de los encuestados ya que estas empresas no cuentan con
sistemas legalmente distribuidos y un 90 % que nos indica que si, este tipo de

tecnologia maneja toda valorizacion de inventarios.

Dimension 2: Eficiencia en la preparacion de estados financieros
Pregunta 8: ¢Esta familiarizado con las leyes y normas que se utilizan en el software

contable en el pais?

Tabla 11

Leyes sobre el software contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 28 20%
No 110 80%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 11
Leyes sobre el software contable

¢éEsta familiarizado con las leyes y normas que se utilizan en el software
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Las leyes y politicas a las que se rigen tanto las pequefias y medianas empresas
son variadas, mayormente las que son aplicadas para evitar sanciones y el cierre de los
negocios, dentro de la responsabilidad social, se encuentran diversos ambitos que
buscan el bienestar de las personas, por eso por medio de la presente encuesta se
obtuvo que los propietarios en su mayoria con un 80% no estan totalmente
familiarizados con las leyes y normas que se utilizan en los diversos softwares
contables. Y un pequefio grupo de PYMES del 20% se mantiene con todos los

requisitos solicitado por las autoridades.

Pregunta 9: ¢La automatizacion ha reducido el tiempo de preparacion de estados

financieros en su empresa?

Tabla 12

Automatizacion en las empresas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 116 84%
No 22 16%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 12
Automatizacion en las empresas

¢éLa automatizacion ha reducido el tiempo de preparacion de estados
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Diversas empresas ocultan su preparacién de estados financieros con la
finalidad de no transparentar dichos movimientos, es por esto la necesidad de
encuestar a los encargados de los PYMES para saber que tan beneficioso ha sido la
automatizacion de los estados financieros y corroborar su excelente funcionamiento.
Los PYMES activos encuestados encontramos un notable conocimiento ya que con un

84% los usuarios indican conocer todos los beneficios.

Pregunta 10: ;La tecnologia contable le permite realizar conciliaciones bancarias?

Tabla 13
La tecnologia sobre conciliaciones bancarias

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 98 71
No 40 29
Total 138 100

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 13
La tecnologia sobre conciliaciones bancarias
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Las PYMES que tienen més tiempo en servicio empresarial posee una solida
cultura organizacional lo que le ha permitido permanecer en el sector y asi entender
mejor las funciones que brindan las nuevas aplicaciones para el servicio contable, es
asi que un 71% nos indica que la tecnologia ha alcanzado sus negocios y le permite
hacer conciliaciones bancarias, es necesario que los propietarios de las pequefias y
medianas empresas identifiquen la importancia de dar a conocer lo bueno y lo malo
de la tecnologia, lo que significa que obtuvimos valores de un 29% de personas que

indicaron que sus sistemas contables no les permite realizar dicha accion.

Pregunta 11: ¢ Tiene integrado su informacidn contable con los demas

departamentos?

Tabla 14

Procedimientos contables

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 70 51%

No 68 49%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 14
Procedimientos contables
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Es notable en nuestra encuesta proporcionar una pregunta sobre la integracion
de los sistemas contables con los diferentes departamentos que contiene la empresa
para asi tener conocimiento de lo bien enlazados que estas pueden estar, lo que nos
demuestra la falta de conocimiento que tienen dichas empresas porque tenemos la

mitad de los encuestados sin hacer uso de este servicio.

Pregunta 12: ;Cuéanto tiempo se tarda en preparar los estados financieros

mensuales?

Tabla 15

Tiempo para la preparacion financiera

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 semana 7 5%
1-2 semanas 28 20%
2-4 semanas 86 63%
Mas de 4 semanas 17 12%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 15
Tiempo para la preparacion financiera
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Es muy importante que las empresas tanto las pequefas, medianas y grandes
consideren la tecnologia como un aliado para sus estados financieros, es por lo cual
esta encuesta esta dirigida a los encargados para saber el tiempo promedio que se
demora preparar dicho estado, los cual nos evidencia lo tardio que es este proceso para
lo cual se necesita mayor capacitacion. Por lo tanto, tenemos un promedio de 83% que
se toma entre 1 a 4 semanas es lo que se demora el personal en cada empresa y un
porcentaje muy bajo de 5% que ocupan alrededor de menos de una semana. Lo que

indica que este pequefio grupo de PYMES estan totalmente capacitados.
Pregunta 13: ;De qué manera se automatiza la captura de datos de los documentos?

Tabla 16

Automatizacion de documentos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy clara 98 71%
Clara 25 18%
Poco clara 15 11%
Nada clara 0 0%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 16
Automatizacién de documentos
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Es importante aclarar la importancia de la automatizacion de los datos de cada
empresa, ya que esto les permite ser mas eficaz y eficiente en todas las areas de la
empresa, es por esto que por los encuestados nos refleja un porcentaje positivo ya que
tienen la nocion de la ayuda que estos softwares contables producen en sus PYMES,
con un 71% los encargados de los PYMES se encuentran satisfactoriamente
capacitados mientras que un 11% necesita la capacitacion para poder hacer rendir la

empresa.

Dimension 3: Capacitacion en la tecnologia de contabilidad
Pregunta 14: ¢Su empresa realiza reportes de informacion fiscal para las

declaraciones y anexos dentro del SRI?

Tabla 17

Precision de la informacién

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 129 93%
No 9 7%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 17
Precision de la informacién

éSu empresa realiza reportes de informacion fiscal para las
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Es de mucha importancia mencionar las declaraciones que se tiene que realizar
en el departamento del SRI (Servicios de Rentas Internas), para poder estar con al dia
con las gestiones tributarias segun la ley, en esta encuesta realizada a las pequefias y
medianas empresas de la Provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena se evidencia
claramente un 93% de que las PYMES estan contribuyendo a las acciones que solicita
el SRI, pero un grupo muy pequefio del 7%, no lo hace por motivo de capacitacion y

orientacion hacia la misma.

Pregunta 15: ¢ Con qué frecuencia su empresa capacita a los empleados sobre las

actualizaciones en las normas contables?

Tabla 18

Precision de la informacién

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 12 9%
Ocasionalmente 45 32%
Raramente 45 33%
Nunca 36 26%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 18
Precision de la informacién
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Con relacion a los resultados obtenidos en la presente encuesta donde refleja
claramente la tabla 18, Figura 18 una falta de capacitacion con en las PYMES ya que
con un 9% son las empresas que frecuentemente capacitan al personal y esto se refleja
en la efectividad del tiempo que se demoran en la preparacién de los estados
financieros, contra un 91% que de vez en cuando los capacita o no lo hace ya que
existe muy pocas posibilidades que empresas relacionadas a este tema ofrezcan este

servicio.

Pregunta 16: ;Como ingresan los reportes en comparacion de otras empresas del

sector?

Tabla 19

Competitividad en las pymes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Utilizando software de analisis financiero 35 25%

A través de plataformas de inteligencia 66 48%
empresarial

Analisis comparativo manual 37 27%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 19
Competitividad en las pymes
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

De acuerdo con las estadisticas que se observan, se tiene una satisfactoria
respuesta de parte de los encuestados ya que con un 48% nos demuestran que las
empresas si trabajan con el sistema contable para asi mejorar y ser mas eficientes en
este proceso, ademas observamos como un grupo de PYMES trabajan con software
pero sin la capacitacion precisa para un mejor trabajo, por ultimo tenemos un 27% de
pequefias y medianas empresas, que trabajan con un analisis manual la cual consta el
ingreso de datos por medio de un contador o persona sin capacitacion, lo que implica

la confusidn y retraso del mismo.

Pregunta 17: ¢;En qué medida se integran los reportes para la toma de decisiones de

la empresa?

Tabla 20

Toma de decisiones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Bueno 118 86%
Malo 20 14%
Irrelevante 0 0%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 20
Toma de decisiones

¢En qué medida se integran los reportes para la toma de
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

De acuerdo con las estadisticas observadas en la Figura 20, podemos entender
que existe una clara aceptacion con la integracién de los reportes, esto nos quiere decir
que de las pequefias y medianas empresas estan siguiendo el protocolo estadistico ya
que por medio de los reportes generados se promueve a una decision en la empresa

para asi ser mas eficiente en el mercado nacional.

Pregunta 18: ;/Qué tan importante considera que es la informacion contable para la

toma de decisiones en su empresa?

Tabla 21

Importancia de la informacion contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 125 91%
Importante 13 9%
Nada importante 0 0%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 21
Importancia de la informacién contable

éQué tan importante considera que es la informacion contable
para la toma de decisiones en su empresa?

Importante
9%

Nada

importante
0%

Muy importante
91%

Nota. Datos tomados de las pymes activas

Es esencial saber que tan importante es para las PYMES la consideracion de
la informacién contable para una buena toma de decisiones dentro de sus empresas,
con un 91% de los encuestados nos indicaron que es muy beneficioso para sus
empresas ya que esto las hace mas competitiva en el mercado nacional. Y les ayuda a
mantenerse actualizados en todos los cambios que puedan presentarse, mientras otro
grupo de 9% indica que es importante porque esto les ayuda a capacitarse mejor y estar

al tanto de todo lo que genera estas actualizaciones.

Pregunta 19: ;Con qué frecuencia utiliza la informacion contable para tomar

decisiones en su area de responsabilidad?

Tabla 22

Utilizacion de informacién contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 65 47%
Casi siempre 52 38%
Raramente 21 15%
Nunca 0 0%
Total 138 100%

Nota. Datos tomados de las pymes activas
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Figura 22
Utilizacion de informacién contable

é¢Con qué frecuencia utiliza la informacion contable para tomar
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Nota. Datos tomados de las pymes activas

Como nos muestra las estadisticas en la Tabla 22 y Figura 22, existe un
porcentaje positivo de 85% promedio, que nos indica que las empresas pequefas y
medianas empresas (PYMES), utilizan muy frecuentemente las aplicaciones
contables, en este caso los encargados de sus departamentos ya que esto los hace actuar

con eficacia y ser mas eficientes en sus areas de trabajo.
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Discusion

Conforme a los resultados obtenidos de la investigacion sobre la aplicacion de
la tecnologia en estados financieros en el canton Santa Elena, nos revela que en primer
lugar se tiene una notable aceptacién de parte de las PYMES para los beneficios que
la tecnologia puede brindar para su personal para asi llevar un control mas eficiente,
se revelo que las pequefias y medianas empresas tienen conocimiento sobre los
diferentes software contable pero no disponen de capacitaciones frecuentemente con
el personal. Por otro lado a través de las respuestas “proporcionadas se evidencio el
tiempo prolongado que se toman para la preparacion de los estados financieros, aquella

falta incrementa el riesgo de ingresar dichos informes de una manera erronea.

Tal asi de esta forma podemos comparar nuestro trabajo investigativo de los
beneficios de la tecnologia con lo redactado por Bernal Gabriela (2012), que nos dice
en su proyecto de investigacion realizado en la ciudad de Quito. que las nuevas
tecnologias de comunicacion y de la informacion son muy eficaces para la actividad
empresarial que durante las Gltimas décadas van eliminando paulatinamente el tiempo
y el espacio como obstaculo para la comunicacion entre un gran numero de
organizaciones. Esto no indica que la presencia de la tecnologia en las respectivas
PYMES es muy importante, por lo que se tiene que contar con capacitaciones para su

optimo desempefio.

Respecto a la investigacion realizada por Ferreira José (2021), lo podemos
comparar con nuestra investigacion sobre la tecnologia de la contabilidad para la
preparacion de los estados financieros de las pequefias y medianas empresas ya que
expone sobre las PYMES en el hermano pais de Colombia las cuales han fallado en
adoptar el auge tecnologico de la actualidad, siendo necesario fortalecer la parte

formativa y el fortalecimiento del personal encargado.
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Conclusiones

Por medio del andlisis de la informacion recopilada se concluye que en la
actualidad la tecnologia de la contabilidad para la preparacién de estados financieros

en las pequefias y medianas empresas que:

v' Es considerada una de las principales herramientas tecnoldgicas en el
cantén Santa Elena Provincia de Santa Elena, lo cual indica que existe
conocimiento del tema para su respectiva aplicacion en las empresas,
grandes partes de las PYMES se encuentran en un proceso de
actualizaciones digitales para el proceso contable, es asi como el mayor
inconveniente que estan presentando es la falta de capacitacion para poder
realizar dicha actividad en menor tiempos y asi ser mas competitivos.

v' Mediante las encuestas se obtuvieron resultados que dieron paso a la
identificacion de problematicas que influyen en la efectividad de la empresa
tales como la capacitacion que reciben los empleados sobre las nuevas
actualizaciones del mercado, tanto que un porcentaje considerable no es
capacitado para realizar esta actividad, dando asi una falta de crecimiento
empresarial en el canton Santa Elena.

v' A través de los resultados obtenidos en base de los beneficios que las
PYMES utilizan en los diferentes departamentos, nos indica que la
tecnologia de contabilidad ha reducido los errores, y aumentado la mejora
de toma de decisiones, también facilita el cumplimiento de las diferentes

normas legales.
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Recomendaciones

Implementar un plan de capacitacion y asesoramiento para las pequefias y
medianas empresas del cantdn, especialmente en los sistemas contables focalizados en
los nuevos requerimientos y obligaciones que imponen las leyes sobre estos softwares,

con el fin de mejorar el rendimiento de cada empresa.

Fomentar la colaboracion entre empresas y organismos gubernamentales para
promover la adopcién de tecnologia de contabilidad, para mitigar los impactos que
estas producen, es claro decir que estas nos ayudarian a distribuir mejor nuestros

tiempos en cada departamento y asi mejorar la toma de decisiones.

Es recomendable garantizar, que las pequefias y medianas empresas (PYMES),
se mantengan actualizadas en el mercado para un optimo desempefio de parte de todos
sus usuarios, para asi obtener los mayores beneficios que brindan estos softwares para

poder reducir problemas comunes como el mal manejo de los sistemas.
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