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Resumen 

La presente investigación aborda el tema de la tecnología contables específicamente 

la preparación de estados financieros un papel fundamental que actualmente se 

encuentra a disposición en el mundo empresarial, donde su implementación ha 

permitido a las empresas mejorar sus servicios, aumentar la eficiencia en la gestión 

financiera y ajustarse rápidamente a los cambios tecnológicos. su objetivo planteado 

es analizar el uso de tecnología de contabilidad en la preparación de estados 

financieros en la Pymes del Cantón Santa Elena, Provincia de Santa Elena, y proponer 

estrategias para mejorar su eficiencia y eficacia. La metodología utilizada al estudio 

se empleo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, diseño de investigación no 

experimental y carácter transversal, se aplicó con relación al tema los métodos 

bibliográficos, deductivo y analítico, para la recolección de información que conlleva 

la población de 432 empresas se realiza la técnica de encuesta, y se revelo como 

resultados que las pequeñas y medianas empresas tienen conocimiento sobre los 

diferentes software contable pero no disponen de capacitaciones frecuentemente al 

personal.  Se concluyen que grandes partes de las PYMES se encuentran en adaptación 

de las actualizaciones digitales para el proceso contable, por ende se recomienda 

implementar un plan de capacitación y asesoramiento para las Pymes en el Cantón 

Santa Elena. 

 

Palabras claves: Tecnología contable, Capacitación contable, Estados financieros. 
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Abstract 

 

This research addresses the topic of accounting technology, specifically the 

preparation of financial statements, a fundamental role that is currently available in 

the business world, where its implementation has allowed companies to improve their 

services, increase efficiency in financial management and quickly adjust to 

technological changes. Its stated objective is to analyze the use of accounting 

technology in the preparation of financial statements in PYMES in the Santa Elena 

Canton, Province of Santa Elena, and propose strategies to improve their efficiency 

and effectiveness. The methodology used in the study used a quantitative approach, 

descriptive scope, non-experimental research design and transversal nature, 

bibliographic, deductive and analytical methods were applied in relation to the topic, 

for the collection of information that involves the population of 432 companies. The 

survey technique is carried out, and the results reveal that small and medium-sized 

companies have knowledge about the different accounting software but do not 

frequently provide training to their staff. It is concluded that large parts of PYMES are 

adapting digital updates for the accounting process, therefore it is recommended to 

implement a training and advisory plan for PYMES in the Santa Elena Canton. 

Keywords: Accounting Technology, Accounting Training, Statements Financial. 
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Introducción 

La tecnología de contabilidad juega un papel fundamental actualmente en el 

mundo empresarial, donde su implementación ha permitido a las empresas mejorar 

sus servicios, aumentar la eficiencia en la gestión financiera y ajustarse rápidamente a 

los cambios tecnológicos. Es importante destacar que es esencial para los 

profesionales de la contabilidad que se mantengan actualizados y se adapten a las 

nuevas herramientas disponibles para su registro contables. 

Es oportuno mencionar que el autor Cadillo (2019) menciona que la tecnología 

es una herramienta facilitadora de los procesos contables, donde se ha originado 

muchas innovaciones en dichos procesos tales como la recolección de datos, 

almacenamiento, recuperación y comunicación de la información contable. 

Por otra parte, Villacís (2020), nos indica que el uso de la tecnología es un 

servicio útil en la formación contable ya que existe una serie de estrategias y 

herramientas que puede facilitar en la utilización limitada para la formación de un 

contador público y el desarrollo de diferentes aplicaciones. 

Dada la importancia de la gestión contable y los procesos informáticos, la 

presente investigación se titula “Tecnología de contabilidad para la preparación de 

estados financieros en las pymes, Cantón Santa Elena, Provincia de Santa Elena, año 

2023”, cuyo objetivo es optimizar la gestión contable y financieras de las Pymes a 

través de la adquisición efectiva de tecnología de contabilidad, facilitando la toma de 

decisiones estratégicas y fortaleciendo su posición competitiva en el mercado. 

Planteamiento del Problema 

Actualmente la tecnología ha jugado un factor importante y determinante en el 

progreso de las pymes en todo el mundo ya que ayuda en el desarrollo social a 

diferentes empresas, a pesar de, que en sus comienzos se utilizaban herramientas que 

no satisfacían las necesidades por parte de los países subdesarrollados. Esto ayuda a 

la producción de la información financiera la cual es algo muy beneficioso para la 

evolución de las entidades económicas. 

En Colombia las necesidades de las entidades financieras son muy grandes ya 

que presentan mucha falta de capacitaciones para poder actualizarse y estar acorde a 

la tecnología, esto nos indica, Cárdenas y Gómez (2022), en su proyecto investigativo 
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titulado “Impactos de la tecnología en el ejercicio de la profesión del contador público 

en Colombia”, la cual nos dice que, la tecnología ha evolucionado y generado muy 

grandes satisfacciones por parte de los usuarios que utiliza las diferentes plataformas 

digitales, aunque estas no se pueden comparar ya que están a la espera de recibir 

órdenes por parte de un ser razonable. Recordemos que si no hay una buena 

capacitación por parte de los usuarios estas no pueden ser manejadas en el mercado. 

Por otro lado, en Perú nos indican que la tendencia en el mercado informático 

les ha ayudado a pequeñas y medianas empresas ya que se tiene el control financiero 

en tiempo real, facilitando datos y generando información precisa. Esto nos hace saber 

el autor Cadillo (2019), en su investigación, explicando lo importante que es hoy en 

día el impacto de las tecnologías ya que ayuda a la mejor producción de sistemas 

contables y garantizando que la información se veraz y correcta para las futuras tomas 

de decisiones. 

En Ecuador, en la cuidad de Guayaquil existen empresas con problemas de 

control de inventario, debido a los costos y factores innecesarios impuestos por las 

entidades de control, una buena automatización de los procesos contables juega un 

papel importante ya que esta permite la interacción directa, practica y eficiente en un 

proveedor. De esto nos hablan en su tesis de proyecto los autores Recalde y Ostaiza 

(2023), las cuales nos indican la importancia de la tecnología para agilizar los procesos 

contables de una empresa, transformándola así en una forma moderna y eficiente de 

cargar con las cuentas contables de las mismas, no estante no dejando de cumplir con 

sus funciones principales que es contabilizar.  

En la provincia de Manabí, nos indica en su tema de titulación llamado 

“Impacto de la Economía Digital en las Pymes en Portoviejo de la Provincia de 

Manabí - Ecuador”, la autora Andrade (2019), que según el análisis implementado en 

el tema de la tecnología contable, la economía digital en el mercado no se fiscaliza 

solo en las TIC, sino también en la apertura que está formado, ya que se encuentran el 

acceso a la capacitación, información, la capacidad de comunicarse y los factores 

importantes como interacciones económicas que se enfrentan las empresas en la 

actualidad. 

Según Pico y Nuñez (2018) en su investigación nos indica que “La integración 

de tecnología financiera y contable en las empresas modernas es crucial para mantener 

la competitividad. Al proporcionar herramientas innovadoras y eficaces, se mejoran la 
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planificación, gestión y toma de decisiones, asegurando el crecimiento y la 

sostenibilidad empresarial a largo plazo.” 

Así mismo, Cruz (2024) en su proyecto investigativo que en la provincia de 

Santa Elena tiene una ausencia de comunicación en diferentes áreas las cuales 

necesitan de principios y valores organizacionales las cuales son las que toman las 

decisiones y definen la conducta del equipo de trabajo en el cual se está laborando 

cada una de las pymes, así obteniendo así una dificultad o un problema mayor al que 

puede desarrollar. 

De acuerdo con el presente trabajo de integración curricular se realizará en el 

Cantón Santa Elena que se encuentra ubicada dentro de la Provincia de Santa Elena, 

fue fundado el 22 de enero de 1839 obteniendo un total de 144.076 habitantes. Por 

estas razones esta investigación nos presenta una serie de problemáticas que afectan a 

la implementación y uso efectivo de la empresa: 

 La complejidad técnica que dificulta la adopción y el uso efectivo de la 

tecnología. 

 Falta de programa de capacitación en tecnología contable. 

 Ineficiencia en la preparación de los Estados Financieros. 

Formulación del Problema 

¿En qué medida el uso de tecnología de contabilidad afecta la eficiencia y 

eficacia en la preparación de estados financieros en las PYMEs del Cantón Santa 

Elena? 

Sistematización del Problema 

 ¿Cuál es el nivel de uso y adopción de tecnología de contabilidad en las Pymes 

del Cantón Santa Elena? 

 ¿Cuáles son los beneficios y desafíos del uso de tecnología de contabilidad en 

la preparación de estados financieros? 

 ¿Cómo se puede mejorar la capacitación y seguridad en el uso de tecnología 

de contabilidad en las Pymes? 
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Objetivo General 

Analizar el uso de tecnología de contabilidad en la preparación de estados 

financieros en la Pymes del Cantón Santa Elena, Provincia de Santa Elena, y proponer 

estrategias para mejorar su eficiencia y eficacia. 

Objetivos Específicos 

 Identificar el nivel de uso y adopción de tecnología de contabilidad en las 

PYMEs del Cantón Santa Elena. 

 Determinar los beneficios y desafíos del uso de tecnología de contabilidad en 

la preparación de estados financieros. 

 Diseñar estrategias para mejorar la capacitación y seguridad en el uso de 

tecnología de contabilidad en las PYMEs. 

Justificación 

En cuanto a la justificación teórica se ha logrado cotejar y analizar diferentes 

fuentes bibliográficas en concordancia de la variable de estudio “Tecnología de 

Contabilidad", como fueron: libros, tesis y articulo científicos a nivel internacional, 

nacional y provincial, sirviendo de mucha importancia para establecer el marco 

conceptual del presente trabajo de integración curricular. 

Por otra parte, en correlación con la justificación practica se logra identificar 

la gestión contable y la toma de decisiones estratégicas y poder implementar un 

software de contabilidad para las Pymes que presente en el Cantón Santa Elena, con 

la finalidad de presentar fortalecimiento en el mercado. 

Mapeo 

 El trabajo de integración curricular tiene la estructura, donde la primera parte 

está la introducción con el planteamiento del problema, formulación y sistematización 

del problema, objetivos de la investigación, justificación, mapeo. Dentro del capítulo 

I basado en el marco referencial está compuesto con la revisión literaria, desarrollo de 

teorías y conceptos y la fundamentación legal. El capítulo II denominado metodología 

emplea el diseño y métodos de investigación, población y muestra, la recolección y 

procesamiento de datos. El capítulo III titulado resultados y discusión, formada por el 

análisis de datos, discusión, conclusiones y recomendaciones del trabajo de 

integración curricular. 
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Capítulo I. Marco Referencial 

Revisión de Literatura 

Iniciando con el trabajo investigativo realizado por Cárdenas y Gómez (2022) 

titulada “Impacto de la tecnología en el ejercicio de la profesión del contador público 

en Colombia” muestra como problemática el cumplimiento de las normativas 

contables y fiscales mediante la automatización de los procesos contables, el manejo 

de Software Contable y el sistema de planificación de recursos empresariales, por lo 

tanto tiene como objetivo principal describir las incidencias de la tecnología en el 

ejercicio profesional del contador público en Colombia, considerando la metodología 

se desarrollara un análisis que se relacione con el tema para llegar al objetivo de 

examinar el instrumento a utilizar para el trabajo cualitativo de la investigación,  para 

lo cual nos refleja como resultado esperado el fortalecimiento del conocimiento del 

contador público y futuros contadores, teniendo como énfasis la preparación de un 

esquema organizado para los avances tecnológicos, como conclusión tenemos que la 

contabilidad ha sido una parte primordial al igual que la tecnología para la sociedad, 

donde esto ayudo a obtener un avance especial y se pudo reflejar cambios para el 

contador público. 

Asimismo, Arias y Rendón (2020) en su trabajo de titulación denominado 

“Softwares contables en las pymes: incidencia, aplicación y desarrollo a la luz de los 

profesionales contables” tiene como problemática en cómo equilibrar la utilización de 

la tecnología para el desarrollo de las habilidades y competencias profesionales en el 

ámbito contable, por lo cual los investigadores expusieron como objetivo analizar los 

softwares contables como herramienta para el desarrollo profesional de los contadores 

públicos y auxiliares contables, aplicados en las pymes en la ciudad de Medellín, la 

metodología se desarrolló por medio de un método mixto, en cuanto a la recolección 

de datos utilizaron como técnica la encuesta y un instrumento de cuestionario y la 

revisión documental. Los resultados obtenidos se evidencio que el software contable 

más allá de ser una herramienta para los procesos contables, significa un apoyo 

esencial para el desarrollo profesional de los contadores públicos y auxiliares 

contables, en cuanto a la conclusión se determina que los softwares contables ha sido 

representativo, lo cual simplifica los procesos contables en disminución de los 

tiempos, se recomendó a las pymes a incorporar los software contables para tener 

beneficios y tener excelente resultados. 
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Por otro lado, en el artículo científico realizado por Rodríguez et al. (2012) 

titulado “La contabilidad en el contexto de la globalización y la revolución 

teleinformática” tiene como problemática se radica en la necesidad de analizar cómo 

los softwares contables contribuyen al desarrollo de los contadores públicos y 

auxiliares contables en las pymes en Medellín, donde determinaron como objetivo 

analizar el impacto que tienen los softwares contables como herramienta para el 

desarrollo profesional de los contadores públicos y auxiliares contables, evaluando las 

mejoras de eficiencia del trabajo contable para la toma de decisiones. En cuanto a la 

metodología utilizada aplicaron métodos inductivos y analíticos, revisión documental 

sobre los softwares contables y el impacto en el campo de la contabilidad, en 

conclusión tenemos que los softwares contables son herramientas valiosas para 

mejorar la eficiencia operativa, pero no pueden sustituir el juicio ni mucho menos la 

capacidad humana, determinando así una recomendación de fomentar la formación 

continua y sobre todo actualizar los softwares contables constantemente para 

garantizar un aprovechamiento al máximo las herramientas tecnológicas de los 

contadores públicos y auxiliares contables. 

En cuanto a, los autores Recalde y Ostaiza (2023) en su trabajo de titulación 

denominado “Impacto de la automatización de los procesos contables en las empresas 

del sector industrial de la ciudad de Guayaquil periodo 2021” presenta como 

problemática la siguiente pregunta ¿Cuál es el impacto de la automatización de los 

procesos contables y manejo de la información en el sector industrial de la ciudad de 

Guayaquil?, estableciendo como objetivo principal la determinación del impacto de la 

automatización de los procesos contables mediante métodos investigativos que 

ayudarán a proponer lineamientos tecnológicos en el sector industrial en la ciudad de 

Guayaquil, en cuanto a la metodología de estudio será no experimental con un enfoque 

mixto, para la recolección de datos utilizaron encuesta dirigida al personal de 

contabilidad y gerencia con preguntas en la atomización de los procesos contables y 

los beneficios y desventajas. Como resultados de estudio se logra indicar que los 

procesos contables ayudan a la productividad y eficiencia en la realización de las tareas 

diarias, en conclusión, tenemos que el establecimiento de herramientas tecnológicas 

es esencial para mejorar las actividades y procesos de las empresas, mediante la 

facturación electrónica y otros sistemas contables automatizados. 
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De la misma manera, en el artículo científico titulado “El software contable 

como herramienta técnica en las microempresas de la provincia de Santa Elena, 

Ecuador” realizado por los autores Pico y Núñez (2018) tiene como problemática de 

estudio la falta de conocimiento y comprensión sobre el uso de los software contable 

en las empresas de turismo en Santa Elena, por lo cual los investigadores determinaron 

como objetivo identificar la necesidad del software contable en las empresas de 

turismo, mediante un estudio de campo que demuestre la aplicación que las entidades 

le dan en la provincia de Santa Elena, en cuanto a la metodología utilizada son 

inductivos, analíticos y bibliográfico, además para la recolección de datos se 

implementó el instrumento del cuestionario, como resultado de estudio el 40% de los 

emprendedores si aplican un software contable para el manejo de sus recursos 

económicos, en conclusión tenemos que se necesita conocer el porcentaje 

proporcional de las empresas que utilizan los software contable dentro de la provincia 

para canalizar proyectos en la sociedad, donde recomendaron  a socializar sobre la 

importancia y los beneficios que trae al aplicar un software contable a los ejecutivos 

y propietarios de las empresas. 

Finalmente, la autora Cruz (2024) en su trabajo de titulación denominado 

“Gestión estratégica en las MiPymes comerciales de la parroquia Chanduy, provincia 

Santa Elena, año 2023” tiene como problemática de qué modo de la gestión estratégica 

contribuye al desarrollo de las MiPymes comerciales de la parroquia Chanduy, 

provincia de Santa Elena, por lo cual estableció el siguiente objetivo general en la 

determinar la contribución de la gestión estratégica en base al diagnóstico situacional 

para el desarrollo de las MiPymes comerciales de la parroquia Chanduy, en cuanto a 

la metodología tiene un estudio analítico, deductivo con un enfoque mixto y un alcance 

descriptivo, para la recolección de datos utilizaron técnicas la entrevista y encuesta, y 

como instrumento una guía de entrevista y cuestionario, como resultado de estudio se 

determinó una escasez de gestión estratégica implicadas en falencias empresariales, 

tecnológicas y sistemas de gestión, marketing, entre otros, en conclusión tenemos que 

las MiPymes necesitan mejorar cada uno de sus procesos para lograr un mejor 

crecimiento sostenible en el mercado, recomendando una implementación de un plan 

de acción donde se logren plantear estrategias eficientes. 
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Desarrollo de Teorías y Conceptos 

Tecnología de Contabilidad 

De acuerdo con Martínez (2019), nos indica en su trabajo investigativo que la 

tecnología nos ha ayudado tanto a los usuarios para así generar una gran cantidad de 

datos en tan poco tiempo, pero nos indica el autor, una gran problemática es la fácil 

recolección de datos y esto genera ventajas a las organizaciones competitivas, el gran 

aporte de los contadores tradicionales era buscar e identificar los problemas contables 

de una manera íntegra, pero la ampliación en la que conlleva la tecnología contables 

nos genera obtener tantos datos confiables como información instantánea en tiempo 

real. 

Es innegable reconocer que las nuevas formas de comunicación han permitido 

obtener los diferentes receptores y procesar de una manera inmediata una gran 

cantidad de datos, actualmente en las empresas esto le representa una gran ventaja a 

la hora de obtener datos reales, sin embargo, no se debe dejar a un lado el perfil 

profesional ya que dichos datos deben de ser corroborados, para así tener valores 

objetivos y razonables las mismas que servirán para la toma de decisiones (Vizcaino 

y Becerra, 2019). 

Según Gil (2017) nos indica que hay valores y estructuras que nos guían hacia 

los diferentes métodos y procedimientos contables para su mejor aportación en la 

solución de las problemáticas empresariales. Por lo tanto, nos indica que la técnica 

contable define tantas normas específicas tales como: captar, medir, registrar analizar 

e interpretar cada caso y las normas generales abarcativas con énfasis en el 

conocimiento. 

Por consiguiente, Rodríguez et al. (2012) recalcan la importancia de obtener 

un sistema de información contable por la facilidad de establecer un excelente control 

de la información que se obtiene de las diferentes empresas, permite tener a los 

profesionales una calidad y eficiencia operacional para así implementarla en el día a 

día. El autor en su investigación nos especifica los sistemas contables que debe 

proporcionar una empresa independiente, las cuales son: 

1. Registro de la actividad financiera. 

2. Clasificación de la información. 
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3. Resumen de la información. 

De allí, que el proceso contable incluye algo más que la instauración de la información 

también comprende la divulgación de esta información a quienes estén interesados y 

la interpretación de la información contable para ayudar en la toma de decisiones 

empresariales. 

Uso de la Tecnología de Contabilidad.  De acuerdo con lo manifestado por 

Rodríguez (2004) el desarrollo de sistemas de información contable, que sean 

adecuados para diferentes tipos de empresas y, en la terminología utilizada 

actualmente, puedan considerarse una fuente importante de ventaja competitiva para 

las organizaciones, El propósito es la comunicación la cual requiere, desde el punto de 

vista tecnológico, incluido los análisis de propiedades, la meta. y las personas que lo 

crean. 

Según los autores González y Aparicio (2020) nos indican en su trabajo 

investigativo titulado “El impacto de las tecnologías de la información y 

comunicaciones en la contabilidad. Incidencia y el protagonismo del contador”, que 

Las TIC en el proceso de formación juegan un papel importante en la interacción entre 

los actores y al mismo tiempo revelan nuevas realidades: encuentros virtuales y 

remotos que facilitan y aceleran el procesamiento de la información, que es el eje de 

la formación contable.  

La ciencia moderna tiene un rol muy importante al ocuparse de la naturaleza y 

obtener investigaciones más eficaces a través de conjuntos de modelos tales como:    

un rol fundamental al ocuparse de la naturaleza y orientar de forma general las 

investigaciones a través de un conjunto de modelos, teorías, leyes, tecnologías, 

experiencias y habilidades, teorías, leyes, técnicas, experiencias y habilidades creadas 

por el ser humano para explicar y manipular la naturaleza. Se puede inferir que la 

ciencia representa una tradición de acumulación de conocimiento a partir de resultados 

previos que se modifican constantemente (Díaz et al., 2014). 

Influencia de la Tecnología. Según el autor Berrones (2020) manifiesta que 

la influencia de las TIC ofrece beneficios donde se logra la competitividad dentro de 

las organizaciones, esto se da debido a que los sistemas informáticos contables ayudan 

a tener un buen manejo computarizado, y se logran mejorar las sistematizaciones 
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contables y administrativas dentro de las áreas ya sea en compra, ventas, tesorería, 

entre otros. 

Funcionamientos de Software.  Citando a Calvopiña (2010) menciona que los 

sistemas de contabilidad computarizados han sido parte de las herramientas de trabajo 

de muchas empresas durante más de 40 años y ahora son tan poderosos que brindan 

información oportuna y ahorran tiempo y dinero. Esto ha incurrido en las mejoras de 

las empresas para su mejor rendimiento y beneficiándose gracias a los sistemas 

contables computarizados en comparación a la manual que era menos eficiente y 

propensa a los errores. 

Nivel de la Tecnología Contable. El Instituto Mexicano de contadores 

públicos (2020) nos indica que la tecnología contable es el grado de adopción y 

utilización de herramientas tecnológicas en la contabilidad y finanzas tales como: 

manual, básico, intermedio, avanzado e innovador, lo que beneficia a una mejor 

precisión y eficiencia para cumplir con todas las normativas y regulaciones. 

Eficiencia en la Preparación de Estados Financieros. En cuanto a lo 

manifestado por los autores Flores y Viteri (2021)  recalcan que la eficiencia de la 

preparación de los diferentes estados dentro de la empresa ayuda a tener una mejor 

visión y así tomar decisiones, además esto ayuda a simplificar los procesos, a reducir 

el tiempo en las operaciones financiera, asimismo a tener un buen mejoramiento dentro 

de la gestión mitigando los riesgos y tener buena mejora en los procesos financieros. 

De acuerdo con el IMPC (2020), nos comenta que “la capacidad de producir 

información financiera precisa, completa y oportuna, minimizando el tiempo y los 

recursos utilizados, maximizando la calidad y la relevancia de la información para la 

toma de decisiones, solucionando así la automatización de procesos y optimización de 

los recursos humanos”. 

Citando a Antognolli (2011), nos indica en su proyecto investigativo 

denominado ”El contador público en las pymes”, que las PYMES del sector comercial 

independiente son parte importante de la economía de la ciudad de Medellín 

Colombia, es por ello la importancia y la generación de valor y permanencia de estas 

en el mercado, su influencia significativa de decisiones tomadas por los encargados, 

las cuales deben ser fundamentalmente en gran medida a partir de un adecuado uso e 

interpretación de la información financiera. 
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Nivel de Automatización en la Preparación. El Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos (2019) nos indica que, “el grado en que las tecnologías y 

herramientas informáticas se utilizan para realizar tareas contables y financieras, 

reduciendo la intervención manual y mejorando la eficiencia y precisión”, hace 

referencia a los niveles como manual, semi automatizada, automatizada e inteligente, 

las cuales benefician con una mayor precisión y aumento de la eficiencia y 

productividad. 

Procedimiento Contable. Por otro lado, los autores Rodríguez y Baujín (2020) 

nos ilustran que los procedimientos contables se bajan a un conjunto de pasos 

sistemáticos y secuenciales que sirve para registrar, clasificar y abreviar las 

transacciones económicas y financieras de una organización, donde esto nos permite 

a generar un información precisa y confiable. 

Tiempo Promedio Para Preparar Estados Financieros. De acuerdo con el 

artículo publicado por PwC (2019), en su investigación llamada “Informes 

financieros: guía para la preparación”, nos indica que para preparar la preparación de 

los estados financieros puede variar según la complejidad de las empresas, el tamaño 

de la organización y la frecuencia de los informes financieros. Nos indica que el 

tiempo promedio para preparar dichos estados son: en el caso de informes mensuales 

en un rango de 5 a 10 días hábiles, trimestrales en un rango de 15 a 30 días hábiles, y 

anuales entre 60 a 120 días hábiles. 

Capacitación en la Tecnología de Contabilidad. De acuerdo con el artículo 

escrito por los autores Carchi et al., (2022) indican que el capital humano es el 

primordial para el buen funcionamiento de la entidad, donde la adquisición de nuevos 

conocimientos, destrezas y habilidades son esenciales en la vida para tener un buen 

éxito en la institución y así poder triunfar dentro del mercado con una gran eficiencia 

y eficacia, además las capacitaciones ayudan incrementar las probabilidades de 

expandir el negocio. 

Por otro lado, Briceño et al., (2019) recalcan que la capacitación es una 

herramienta esencial para perfeccionar de manera técnica al trabajador donde pueda 

desempeñar eficazmente en todas las funciones que se le asignen, además de tener los 

resultados llenos de calidad, y así tener un excelente servicio a los clientes. Dentro de 

la tecnología el trabajador puede elevar su productividad siempre y cuando esté al 
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tanto del avance tecnológico donde puede llevar las actividades contables o financieras 

planeadas en las empresas u organizaciones. 

Asimismo, el autor Matamoros (2019) destaca que, en la era digital el 

profesional contable aparece frecuentemente, por motivos de que los avances 

tecnológicos han contribuido de forma significativa en los procesos de la elaboración 

de los diferentes estados financieros. Sin embargo, es importante recalcar que la 

capacitación del profesional es necesario para que pueda desarrollar una 

administración e interpretación de la información financiera, esto da por optimizar el 

tiempo, los recursos y la productividad dentro del trabajo laboral. 

Precisión de la Información Financiera. Como lo manifiestan Idrovo y 

Moreno (2024) la importancia de realizar con precisión toda la información financiera 

se radica en el cumplimiento de los principios contables, teniendo en cuenta la 

veracidad y la objetividad, donde esto permite realizar una evaluación de manera 

precisa de los riesgos financieros, evitando la sobrevaloración de los activos y así 

mismo no subestimando los pasivos de la entidad financiera. 

Competitividad en las PYMES. Según Pérez (2020) indica que la 

competitividad sobresale entre el uno y otro, donde se puede evidenciar que todos 

dentro de una actividad económica llega a constituir una cooperación que se genera a 

través de su negocio, así mismo tienden a lograr los objetivos comunes, también se 

encuentran ligado para una mejor gestión, y así incrementar la productividad y la 

competitividad de los involucrados dentro de las PYMES. 

Costo Total de Capacitación por Empleado. Dentro del artículo escrito por 

Guerra (2021) manifiesta que la capacitación tiene una gran impacto dentro de las 

actividades para el proceso de tener una buena gestión de la capacidad empresarial, a 

través de sus planes administrativos, políticas, objetivos, que son utilizados como un 

medio de retroalimentación para medir el aprendizaje que se logro alcanzar y así 

transferirlos en el desempeño que han provocado los respectivos resultados dentro de 

la organización. 
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Fundamentos Legales 

Dentro del trabajo de investigación se basa en las respectivas leyes y normas 

que rigen en el Ecuador como es la Constitución de la República del Ecuador, Ley de 

Régimen Tributario Interno, Norma Internacional de Información Financiera  

La Constitución de la República del Ecuador (2008) en la sección cuarta en el 

artículo 213 manifiesta que: 

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, 

intervención y control de las actividades económicas, sociales y ambientales, 

y de los servicios que prestan las entidades públicas y privadas, con el 

propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento 

jurídico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuarán de oficio 

o por requerimiento ciudadano. Las facultades específicas de las 

superintendencias y las áreas que requieran del control, auditoría y vigilancia 

de cada una de ellas se determinarán de acuerdo con la ley (p. 115). 

En cuanto a la Ley de Régimen Tributario Interno (2023) en su capítulo VI 

denominado Contabilidad y Estados financieros sección 1 establece que: 

Art. 19. – Obligación de llevar contabilidad. - Todas las sociedades están 

obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los 

resultados que arroje la misma. También lo estarán las personas naturales y 

sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato 

anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dólares de los 

Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades 

agrícolas, pecuarias, forestales o similares, así como los profesionales 

comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demás trabajadores 

autónomos. Este monto podrá ser ampliado en el Reglamento de esta ley. 

Sin perjuicio de lo señalado en el inciso anterior, también estarán 

obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas 

cuyo capital con el cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del 

ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que en cada caso 

establezca el Reglamento a esta ley. (p. 31) 
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Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos 

establecidos en el primero y segundo inciso de este artículo deberán llevar una 

cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. 

Para efectos tributarios, las organizaciones de la economía popular y 

solidaria, con excepción de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales 

y asociaciones, mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, podrán llevar 

registros contables de conformidad con las normas simplificadas que se 

establezcan en el Reglamento. (p. 32) 

Asi mismo, en la Ley de Régimen Tributario Interno (2023) en el artículo 38 

titulado contribuyente obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos: 

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con 

un capital, obtengan ingresos y efectúen gastos inferiores a los previstos en el 

artículo anterior, así como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, 

representantes y demás trabajadores autónomos deberán llevar una cuenta de 

ingresos y egresos para determinar su renta imponible.  

La cuenta de ingresos y egresos deberá contener la fecha de la 

transacción, el concepto o detalle, el número de comprobante de venta, el valor 

de la misma y las observaciones que sean del caso y deberá estar debidamente 

respaldada por los correspondientes comprobantes de venta y demás 

documentos pertinentes.  

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y 

egresos deberán conservarse por siete años de acuerdo a lo establecido en el 

Código Tributario, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras 

disposiciones legales (p. 40). 

En la Norma Internacional de Información Financiera (2015) manifiesta en su 

sección 3 denominado presentación de estados financieros tiene como alcance: 

La presentación razonable de los estados financieros, los requerimientos para 

el cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un conjunto completo de 

estados financieros. 

Así mismo su presentación razonable se basa en: 
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Los estados financieros presentarán razonablemente, la situación financiera, el 

rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentación 

razonable requiere la representación fiel de los efectos de las transacciones, 

otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de 

reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en la 

Sección 2 Conceptos y Principios Generales:  

(a) Se supone que la aplicación de la NIIF para las PYMES, con 

información adicional a revelar cuando sea necesario, dará lugar a estados 

financieros que logren una presentación razonable de la situación financiera, 

el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las PYMES.  

(b) Como se explica en el párrafo 1.5, la aplicación de esta 

Norma por parte de una entidad con obligación pública de rendir cuentas no da 

como resultado una presentación razonable de acuerdo con esta Norma.  

La información adicional a revelar a la que se ha hecho 

referencia en (a) es necesaria cuando el cumplimiento con requerimientos 

específicos de esta Norma es insuficiente para permitir entender a los usuarios 

el efecto de transacciones concretas, otros sucesos y condiciones sobre la 

situación financiera y rendimiento financiero de la entidad (p. 25). 
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Capítulo II. Metodología 

Diseño de la Investigación 

El presente trabajo de investigación adoptará un enfoque cuantitativo, lo que 

nos va a permitir recolectar la información de datos numéricos importantes en la 

aplicación del cuestionario de preguntas que se empleará a las Pymes, donde el 

enfoque será relevante para un análisis y comprensión sobre el uso de software 

contable en las pymes. 

El alcance de estudio será el descriptivo, enfocándose en describir y 

comprender el uso del software contable en las pymes, donde se buscará proporcionar 

una visión completa y detallada del uso de las herramientas contables, explorando los 

desafíos y las oportunidades en su implementación y utilización del software contable 

en las pymes. 

Finalmente, el trabajo de investigación se empleará un diseño no experimental 

puesto que no se manipulará la variable y se observará tal y como se presenta, lo que 

nos va a permitir una comprensión profunda, tendrá un carácter transversal puesto que 

implicará en la recopilación de datos sobre el uso de software contable en un periodo 

determinado. 

Métodos de la Investigación 

Principalmente se utilizará un método bibliográfico debido que se llevará a 

cabo el estudio mediante una revisión literaria de diversas fuentes como; libros, 

artículos científicos, tesis, que servirán de recopilación de información para las 

fundamentaciones teóricas y conceptuales sobre la variable, dimensiones e indicadores 

empleado en el estudio. 

También, se empleará un método analítico para un razonamiento lógico, lo que 

nos permitirá detectar las características de las pymes. Hablando más a fondo, se 

investigará sobre los softwares contables que utilizan las pymes en su elaboración de 

los estados financieros. Esto, a su vez, nos permitirá realizar un análisis más detallado 

y sistemático para mejorar el problema que se planteará en el estudio. 
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Por último, se aplicará un método deductivo, ya que estará dirigido a la gestión 

de software contable en las pymes, con el fin de verificar si están aplicando de manera 

correcta las herramientas para reducir el tiempo en la elaboración de los estados 

financieros. Esto permitirá identificar los contratiempos generalizados en la 

investigación de la variable. 

Población y Muestra 

Población 

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se realizará un estudio de 

las empresas ubicadas en el Cantón Santa Elena, Provincia de Santa Elena, donde se 

determinará por medio de la Superintendencia de Compañías y Valores que la 

población reflejará un total de 432 pequeñas y medianas empresas (PYMES), en la 

cual se ejecutará una encuesta para el conocimiento de la tecnología de contabilidad 

para las preparaciones de los estados financieros. 

Muestra 

Según nos indica Escalante Odalis (2024) en su proyecto de investigación 

titulado “Responsabilidad social empresarial en las pymes de la parroquia Santa Rosa, 

Cantón Salinas, año 2023”, que una muestra es una cantidad especifica de datos que 

se consideran para llevar a cabo un  estudio o una indagación, estos varían 

dependiendo del total de elementos que se establecen como necesarios para poder 

recaudar toda la información y datos que se consideren oportunos e importante para el 

desarrollo de un determinado trabajo, de forma que esta muestra permita cumplir con 

los objetivos y estándares establecidos. 

Formula de muestreo 

N= Tamaño de la población 

Z= Nivel de Confianza 

P= 

Probabilidad de éxito, o proporción 

esperada 

Q= Probabilidad de fracaso 

D= Precisión (Error máximo admisible) 

 

𝑛 =  
𝑁 𝑥 𝑍𝑎

2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑑2 𝑥 (𝑁 − 1) +  𝑍𝑎
2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

 

 

n = 
432∗1,962∗0,05∗0,95

0,032∗(432 −1)+1,962∗0,05∗0,95
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𝑛 =  
78.82

0.57
= 138 

 

Recolección y Procesamiento de Datos 

En el procesamiento de datos, se utilizará la técnica de encuesta con el 

propósito de obtener información precisa y relevantes sobre los estados financieros. 

La encuesta consistirá en un total de 16 de preguntas, las cuales se aplicará a empresas 

que presente deficiencia en tecnología contable. 

Por consiguiente, la encuesta se conformará por cuatro componentes basado 

en 19 preguntas. La primera sección está compuesta por 4 preguntas sociodemográfica 

donde incluye el sexo, edad, estado civil y sector al que esta pertenece, la segunda 

sección contiene la dimensión 1, que nos indica que tiene temas de tecnologías de 

contabilidad, y está compuesta por preguntas sobre la influencia que tiene la tecnología 

en las empresas, su funcionamiento y el nivel de ayuda que puede brindar a los 

usuarios. También tenemos como segunda sección, la dimensión 2 que contiene datos 

sobre el proceso legal que tiene este tipo de automatizaciones, los procedimientos y 

tiempos que requiere, como tercera sección está compuesta por dimensiones 3 que son 

los controles de finanzas, estos nos hablan sobre competitividad, rendimientos y costos 

para capacitar a los usuarios para un mejor actuar de las mismas. 
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Capítulo III. Resultados y Discusión 

Análisis de datos  

 

En este capítulo se procede aplicar el instrumento de recolección de datos que 

ayuda a revelar la información necesaria para la culminación de este proyecto 

investigativo. Por lo que fueron encuestados los encargados de las pymes activas en el 

cantón santa elena parroquia santa elena. 

La investigación utilizada en el presente proyecto tiene un enfoque cuantitativo 

y alcance descriptivo ya que se enfoca a las encuestas realizadas a todas las pymes 

activas de la zona. 

 

Análisis de encuesta 

Pregunta Sociodemográfico 

1.- Preguntas Generales 

Pregunta A: ¿Cuál es su género? 

Tabla 1 

Genero de los encargados de las empresas 

Genero Frecuencia Porcentaje 

Hombre 

Mujer 

118 86% 

20                14% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 
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Figura 1 

Genero de los encargados de las empresas 

 
     Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Los encargados de las diferentes Pymes que existen en la provincia de Santa 

Elena cantón Santa Elena, tanto el género masculino como femenino tienen iniciativas 

de actitud empresarial por lo que mediante la actual encuesta se trató de identificar al 

grupo que lidera los negocios del sector, los cuales se obtuvieron como resultados que 

la mayor parte de los encuestados pertenecen al género masculino con un 86%, 

mientras que el género femenino se encuentra en un 14%, determinando así una 

diferenciación que destaca al género masculino como lideres en el mercado. 

Pregunta B: ¿Cuál es su edad? 

Tabla 2 

Edad de los encargados de las empresas 

Edad Frecuencia Porcentaje 

De 18 años hasta 25 años 

De 26 años hasta 36 años 

De 37 años hasta 45 años 

De 46 años hasta 55 años 

Más de 55 años 

6      4% 

38 

50 

29 

15 

28% 

36% 

21% 

11% 

Total 138     100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Hombre
86%

Mujer
14%

¿Cuál es su género?

Hombre

Mujer
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Figura 2 

Edad de los encargados de las empresas 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Como parte fundamental a las interrogantes se consideró determinar las edades 

promedias de los encargados de las PYMES, de esta manera nos da a saber nuestra 

encuesta que la mayoría de los encuestados tienen más de 26 años que equivalente al 

36% siento este un punto importante ya que se tiene más experiencia en el mundo de 

los negocios, el segundo y tercer grupo se los considera como adultos con actitud 

empresarial, y por último un grupo con menor edad que corresponde a jóvenes. 

Pregunta C: ¿Cuál es su estado civil? 

Tabla 3 

Estado Civil de los encargados de las empresas 

Estado Civil Frecuencia Porcentaje 

Soltero/a 

Casado/a 

Divorciado/a 

Separado/a 

Viudo/a 

34     25% 

72 

8 

21 

3 

52% 

6% 

15% 

2% 

Total 138     100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

De 18 años 
hasta 25 años

4%

De 26 años hasta 
36 años

28%

De 37 años hasta 
45 años

36%

De 46 años 
hasta 55 años

21%

Más de 55 años
11%

¿Cuál es su edad?
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Figura 3 

Estado Civil de los encargados de las empresas 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Considerando que actualmente existen diversas causas de crecimiento 

poblacional, se tomó en esta presente encuesta la opción del estado civil de cada 

encargado de las PYMES, dando como resultado un porcentaje 52% a los que se 

encuentran casados, ya que por su grado de madurez se registran como mayor 

experiencia laboral, un 25% al personal que se encuentra soltero que se los elige por 

su disposición de tiempo mientras que un 2% se encuentran en estado civil viudo. 

Pregunta D: ¿A qué sector económico pertenece su empresa? 

Tabla 4 

Sector económico de las empresas 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Soltero/a
25%

Casado/a
52%

Divorciado/a
6%

Separado/a
15%

Viudo/a
2%

¿Cuál es su estado civil?

Genero Frecuencia Porcentaje 

Comercial 

Construcción 

Pesquero 

Servicios 

Otro 

79 

25 

    58% 

    18% 

8 

21 

3 

6% 

16% 

2% 

Total 138     100% 
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Figura 4 

Sector económico de las empresas 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

Siendo una provincia que se encuentra en total crecimiento poblacional 

tenemos que existe una gran acogida por el sector comercial ya que cuenta con un 58% 

y 18% en construcción dando a entender el gran avance que está dando nuestro sector 

en comparación con varios años atrás. Mientras que un 2% se refieren a otros cargos 

tales como farmacéuticos, transporte, etc. 

Variable: Tecnología de Contabilidad 

Dimensión 1: Uso de la Tecnología de Contabilidad 

Pregunta 2: ¿La tecnología le arroja los estados financieros para la presentación en 

los organismos de control? 

Tabla 5 

Tecnología en estados financieros 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

          120 87% 

          18              13% 

Total           138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Comercial
58%

Construcción
18%

Pesquero
6%

Servicios
16%

Otro
2%

¿A qué sector económico pertenece su 
empresa?
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Figura 5 

Tecnología en estados financieros 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

Es evidente que la tecnología se encuentra en total avance en la comunidad, 

esto nos refiere a la gran ayuda que está siendo en sectores económicos, en nuestra 

presente encuesta nos refleja la gran ayuda que está siendo en las diferentes PYMES 

ya que cuenta con una aprobación de 87% en cuestión de proyectar los estados 

financieros para su presentación, esto les ayuda a tener mejores tiempos en la 

preparación de estados. Por otro lado, tenemos un 13% de personas encuestadas que 

indican que el sistema que usan a menudo no les brinda todas las facilidades que 

brindan otros. 

Pregunta 3: ¿Utiliza la tecnología en la integración de los estados financieros con 

los demás departamentos? 

Tabla 6 

Utilización de los estados financieros 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

120 87% 

18               13% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Si
87%

No
13%

¿La tecnología le arroja los estados financieros para la presentación en los 
organismos de control?

Si

No
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Figura 6 

Utilización de los estados financieros 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

Es fundamental mencionarla gran utilización de estos softwares financieros ya 

que nos facilita y organiza mucho mejor los documentos necesarios para el 

funcionamiento de dichas empresas, por eso se ha optado por la utilización de estos 

sistemas en diferentes departamentos de la misma empresa para así obtener valores 

fijos y un mejor control de estas. Con un 87% los usuarios se ayudan con este sistema 

muy fundamental. 

Pregunta 4: ¿Qué tan fácil seria manejar el software contable en su empresa? 

Tabla 7 

Manejo de software contable 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Muy fácil de usar 

Fácil de usar 

Difícil de usar 

Muy difícil de usar 

100 

28 

10 

73% 

20% 

7% 

0                0% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Si
87%

No
13%

¿Utiliza la tecnologia en la integracion de los estados financieros con los demas 
departamentos?

Si

No
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Figura 7 

Manejo de software contable 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Las empresas tienen como finalidad capacitar a sus usuarios para las diferentes 

actualizaciones que emprende manejar estos softwares, he aquí nuestra encuesta nos 

revela la facilidad que los diferentes usuarios presentarían al usar estas nuevas 

herramientas en las empresas. Con un porcentaje favorable entre 73% y 20% los 

encargados se desenvolverían con facilidad. Mientras que un pequeño grupo de 

usuarios indico que se le dificultaría mucho el desenvolvimiento de dichos sistemas. 

Pregunta 5: ¿El soporte técnico del software contable que utiliza su empresa resuelve 

los problemas de manera efectiva y oportuna? 

Tabla 8 

Soporte técnico contable 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 

Generalmente 

A veces 

Raramente 

Nunca 

         120     87% 

         10 

         5 

         3 

         0 

7% 

4% 

2% 

0% 

Total         138      100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Muy fácil de usar
73%

Fácil de usar
20%

Difícil de usar
7% Muy difícil de usar

0%

¿Qué tan fácil seria manejar el software 
contable en su empresa?
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Figura 8 

Soporte técnico contable 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

Las PYMES como finalidad de obtener estos softwares tienen por necesidad 

darles un soporte técnico para que los usuarios puedan tener un óptimo desarrollo, es 

así como con un 87% los encargados nos revelan las facilidades de estos sistemas para 

resolver problemas de manera efectiva. Por lo tanto, obtuvimos resultados muy bajos 

tales como 2% en cuanto a personas que rara vez realiza un soporte técnico a los 

sistemas. 

Pregunta 6: ¿La tecnología contable que utiliza la empresa realiza los roles de pago 

y calcula las depreciaciones en base a las NIIFS? 

Tabla 9 

Funciones de la tecnología contable 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

110 80% 

28               20% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Siempre
87%

Generalmente
7%

A veces
4%

Raramente
2%

Nunca
0%

¿El soporte técnico del software contable que utiliza su empresa 
resuelve los problemas de manera efectiva y oportuna?
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Figura 9 

Funciones de la tecnología contable 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

De acuerdo con el grafico de tabulación sobre lo importante que es el favorecer 

de las herramientas contables en una empresa, este nos demuestra los roles que cumple 

tanto en emisión de pagos y depreciaciones en las PYMES encuestadas, dándonos 

como resultado una aprobación del 80% de las empresas que indicaron que los 

sistemas contables que utilizan realmente realizan todas estas actividades, caso 

contrario tenemos que un 20% de los usuarios no cuentan con estos privilegios. 

Pregunta 7: ¿La tecnología contable maneja métodos de valoración de inventarios? 

Tabla 10 

Manejo de la tecnología contable 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

124 90% 

14               10% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Si
80%

No
20%

¿La tecnologia contable que utiliza la empresa realiza los roles de pago y calcula 
las depreciaciones  en base a las NIIFS?

Si

No
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Figura 10 

Manejo de la tecnología contable  

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Es considerable tener en cuenta que tanto los encargados de las PYMES y los 

usuarios estén familiarizados o actualizados a los nuevos métodos disponibles de cada 

sistema contable que nos puede brindar. La encuesta nos muestra un bajo valor 

porcentual de 10 % por parte de los encuestados ya que estas empresas no cuentan con 

sistemas legalmente distribuidos y un 90 % que nos indica que si, este tipo de 

tecnología maneja toda valorización de inventarios. 

Dimensión 2: Eficiencia en la preparación de estados financieros 

Pregunta 8: ¿Está familiarizado con las leyes y normas que se utilizan en el software 

contable en el país? 

Tabla 11 

Leyes sobre el software contable 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

28 20% 

110               80% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Si
90%

No
10%

¿La tecnologia contable maneja metodos de valoracion de inventarios?

Si

No
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Figura 11 

Leyes sobre el software contable  

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Las leyes y políticas a las que se rigen tanto las pequeñas y medianas empresas 

son variadas, mayormente las que son aplicadas para evitar sanciones y el cierre de los 

negocios, dentro de la responsabilidad social, se encuentran diversos ámbitos que 

buscan el bienestar de las personas, por eso por medio de la presente encuesta se 

obtuvo que los propietarios en su mayoría con un 80% no estan totalmente 

familiarizados con las leyes y normas que se utilizan en los diversos softwares 

contables. Y un pequeño grupo de PYMES del 20% se mantiene con todos los 

requisitos solicitado por las autoridades. 

Pregunta 9: ¿La automatización ha reducido el tiempo de preparación de estados 

financieros en su empresa? 

Tabla 12 

Automatización en las empresas 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

116 84% 

22               16% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Si
20%

No
80%

¿Esta familiarizado con las leyes y normas que se utilizan en el software 
contable en el pais?

Si

No
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Figura 12 

Automatización en las empresas  

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

Diversas empresas ocultan su preparación de estados financieros con la 

finalidad de no transparentar dichos movimientos, es por esto la necesidad de 

encuestar a los encargados de los PYMES para saber que tan beneficioso ha sido la 

automatización de los estados financieros y corroborar su excelente funcionamiento. 

Los PYMES activos encuestados encontramos un notable conocimiento ya que con un 

84% los usuarios indican conocer todos los beneficios. 

Pregunta 10: ¿La tecnología contable le permite realizar conciliaciones bancarias? 

Tabla 13 

La tecnología sobre conciliaciones bancarias 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

        98      71 

        40 29 

Total         138     100 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

 

 

Si
84%

No
16%

¿La automatizacion ha reducido el tiempo de preparacion de estados 
financieros en su empresa?

Si

No
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Figura 13 

La tecnología sobre conciliaciones bancarias 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

Las PYMES que tienen más tiempo en servicio empresarial posee una sólida 

cultura organizacional lo que le ha permitido permanecer en el sector y así entender 

mejor las funciones que brindan las nuevas aplicaciones para el servicio contable, es 

así que un 71% nos indica que la tecnología ha alcanzado sus negocios y le permite 

hacer conciliaciones bancarias, es necesario que los propietarios de las pequeñas y 

medianas empresas identifiquen la importancia de dar a conocer lo bueno y lo malo 

de la tecnología, lo que significa que obtuvimos valores de un 29% de personas que 

indicaron que sus sistemas contables no les permite realizar dicha acción. 

Pregunta 11: ¿Tiene integrado su información contable con los demás 

departamentos? 

Tabla 14 

Procedimientos contables 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

70 51% 

68               49% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

71%

29%

¿La tecnología contable le permite realizar 
conciliaciones bancarias?

Si

No
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Figura 14 

Procedimientos contables 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

Es notable en nuestra encuesta proporcionar una pregunta sobre la integración 

de los sistemas contables con los diferentes departamentos que contiene la empresa 

para así tener conocimiento de lo bien enlazados que estas pueden estar, lo que nos 

demuestra la falta de conocimiento que tienen dichas empresas porque tenemos la 

mitad de los encuestados sin hacer uso de este servicio.  

Pregunta 12: ¿Cuánto tiempo se tarda en preparar los estados financieros 

mensuales? 

Tabla 15 

Tiempo para la preparación financiera 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Menos de 1 semana 

1-2 semanas 

2-4 semanas 

Más de 4 semanas 

7                       5% 

28 

86 

17 

20% 

63% 

12% 

Total 138      100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

51%
49%

¿Tiene integrado su información contable con los demás 
departamentos?

Si

No
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Figura 15 

Tiempo para la preparación financiera 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Es muy importante que las empresas tanto las pequeñas, medianas y grandes 

consideren la tecnología como un aliado para sus estados financieros, es por lo cual 

esta encuesta está dirigida a los encargados para saber el tiempo promedio que se 

demora preparar dicho estado, los cual nos evidencia lo tardío que es este proceso para 

lo cual se necesita mayor capacitación. Por lo tanto, tenemos un promedio de 83% que 

se toma entre 1 a 4 semanas es lo que se demora el personal en cada empresa y un 

porcentaje muy bajo de 5% que ocupan alrededor de menos de una semana. Lo que 

indica que este pequeño grupo de PYMES están totalmente capacitados. 

Pregunta 13: ¿De qué manera se automatiza la captura de datos de los documentos? 

Tabla 16 

Automatización de documentos 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Muy clara 

Clara 

Poco clara 

Nada clara 

98     71% 

25 

15 

0 

18% 

11% 

0% 

Total 138      100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Menos de 1 
semana

5%

1 - 2 semanas
20%

2 - 4 semanas
63%

Mas de 4 semanas
12%

¿Cuanto tiempo se tarda en preparar los estados financieros 
mensuales?
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Figura 16 

Automatización de documentos 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 
 

Es importante aclarar la importancia de la automatización de los datos de cada 

empresa, ya que esto les permite ser más eficaz y eficiente en todas las áreas de la 

empresa, es por esto que por los encuestados nos refleja un porcentaje positivo ya que 

tienen la noción de la ayuda que estos softwares contables producen en sus PYMES, 

con un 71% los encargados de los PYMES se encuentran satisfactoriamente 

capacitados mientras que un 11% necesita la capacitación para poder hacer rendir la 

empresa. 

Dimensión 3: Capacitación en la tecnología de contabilidad 

Pregunta 14: ¿Su empresa realiza reportes de información fiscal para las 

declaraciones y anexos dentro del SRI? 

Tabla 17 

Precisión de la información 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

129     93% 

9 7% 

Total 138    100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Muy clara
71%

Clara
18%

Poco Clara
11%

Nada Clara
0%

¿De que manera se automatiza la captura de datos de los 
documentos?
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Figura 17 

Precisión de la información 

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Es de mucha importancia mencionar las declaraciones que se tiene que realizar 

en el departamento del SRI (Servicios de Rentas Internas), para poder estar con al día 

con las gestiones tributarias según la ley, en esta encuesta realizada a las pequeñas y 

medianas empresas de la Provincia de Santa Elena, Cantón Santa Elena se evidencia 

claramente un 93% de que las PYMES estan contribuyendo a las acciones que solicita 

el SRI, pero un grupo muy pequeño del 7%, no lo hace por motivo de capacitación y 

orientación hacia la misma. 

Pregunta 15: ¿Con qué frecuencia su empresa capacita a los empleados sobre las 

actualizaciones en las normas contables? 

Tabla 18 

Precisión de la información 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Frecuentemente 

Ocasionalmente 

Raramente 

Nunca 

12         9% 

45 

45 

36 

   32% 

   33% 

   26% 

Total 138        100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

93%

7%

¿Su empresa realiza reportes de información fiscal para las 
declaraciones y anexos dentro del SRI?

Si No
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Figura 18 

Precisión de la información 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Con relación a los resultados obtenidos en la presente encuesta donde refleja 

claramente la tabla 18, Figura 18 una falta de capacitación con en las PYMES ya que 

con un 9% son las empresas que frecuentemente capacitan al personal y esto se refleja 

en la efectividad del tiempo que se demoran en la preparación de los estados 

financieros, contra un 91% que de vez en cuando los capacita o no lo hace ya que 

existe muy pocas posibilidades que empresas relacionadas a este tema ofrezcan este 

servicio. 

Pregunta 16:  ¿Cómo ingresan los reportes en comparación de otras empresas del 

sector? 

Tabla 19 

Competitividad en las pymes 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Utilizando software de análisis financiero 

A través de plataformas de inteligencia 

empresarial  

Análisis comparativo manual 

35 

66 

25% 

48% 

 

37 

 

27% 

Total 138 100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Frecuentemente
9%

Ocasionalmente
32%

Raramente
33%

Nunca
26%

¿Con qué frecuencia su empresa capacita a los empleados sobre las 
actualizaciones en las normas contables?

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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Figura 19 

Competitividad en las pymes 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 

De acuerdo con las estadísticas que se observan, se tiene una satisfactoria 

respuesta de parte de los encuestados ya que con un 48% nos demuestran que las 

empresas si trabajan con el sistema contable para así mejorar y ser más eficientes en 

este proceso, además observamos como un grupo de PYMES trabajan con software 

pero sin la capacitación precisa para un mejor trabajo, por ultimo tenemos un 27% de 

pequeñas y medianas empresas, que trabajan con un análisis manual la cual consta el 

ingreso de datos por medio de un contador o persona sin capacitación, lo que implica 

la confusión y retraso del mismo. 

Pregunta 17: ¿En qué medida se integran los reportes para la toma de decisiones de 

la empresa? 

Tabla 20 

Toma de decisiones  

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Bueno 

Malo 

Irrelevante 

118      86% 

20 

0 

14% 

    0% 

Total 138     100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Utilizando 
software de 

análisis financiero
25%

A través de 
plataformas de 

inteligencia 
empresarial 

48%

Análisis 
comparativo 

manual
27%

¿Cómo ingresan los reportes en comparación de otras 
empresas del sector?
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Figura 20 

Toma de decisiones 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

De acuerdo con las estadísticas observadas en la Figura 20, podemos entender 

que existe una clara aceptación con la integración de los reportes, esto nos quiere decir 

que de las pequeñas y medianas empresas estan siguiendo el protocolo estadístico ya 

que por medio de los reportes generados se promueve a una decisión en la empresa 

para así ser más eficiente en el mercado nacional.  

Pregunta 18:  ¿Qué tan importante considera que es la información contable para la 

toma de decisiones en su empresa? 

Tabla 21 

Importancia de la información contable 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Muy importante 

Importante 

Nada importante 

125     91% 

13 

0 

9% 

0% 

Total 138     100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Bueno
86%

Malo
14%

Irrelevante
0%

¿En qué medida se integran los reportes para la toma de 
decisiones de la empresa?
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Figura 21 

Importancia de la información contable 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Es esencial saber que tan importante es para las PYMES la consideración de 

la información contable para una buena toma de decisiones dentro de sus empresas, 

con un 91% de los encuestados nos indicaron que es muy beneficioso para sus 

empresas ya que esto las hace más competitiva en el mercado nacional. Y les ayuda a 

mantenerse actualizados en todos los cambios que puedan presentarse, mientras otro 

grupo de 9% indica que es importante porque esto les ayuda a capacitarse mejor y estar 

al tanto de todo lo que genera estas actualizaciones. 

Pregunta 19: ¿Con qué frecuencia utiliza la información contable para tomar 

decisiones en su área de responsabilidad? 

Tabla 22 

Utilización de información contable 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 

Casi siempre 

Raramente 

Nunca 

65      47% 

52 

21 

0 

38% 

15% 

0% 

Total 138      100% 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

Muy importante
91%

Importante
9%

Nada 
importante

0%

¿Qué tan importante considera que es la información contable 
para la toma de decisiones en su empresa?
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Figura 22 

Utilización de información contable  

 

Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Como nos muestra las estadísticas en la Tabla 22 y Figura 22, existe un 

porcentaje positivo de 85% promedio, que nos indica que las empresas pequeñas y 

medianas empresas (PYMES), utilizan muy frecuentemente las aplicaciones 

contables, en este caso los encargados de sus departamentos ya que esto los hace actuar 

con eficacia y ser más eficientes en sus áreas de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siempre
47%

Casi siempre
38%

Raramente
15%

Nunca
0%

¿Con qué frecuencia utiliza la información contable para tomar 
decisiones en su área de responsabilidad?
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Discusión  

 

Conforme a los resultados obtenidos de la investigación sobre la aplicación de 

la tecnología en estados financieros en el cantón Santa Elena, nos revela que en primer 

lugar se tiene una notable aceptación de parte de las PYMES para los beneficios que 

la tecnología puede brindar para su personal para así llevar un control mas eficiente, 

se revelo que las pequeñas y medianas empresas tienen conocimiento sobre los 

diferentes software contable pero no disponen de capacitaciones frecuentemente con 

el personal. Por otro lado a través de las respuestas ´proporcionadas se evidencio el 

tiempo prolongado que se toman para la preparación de los estados financieros, aquella 

falta incrementa el riesgo de ingresar dichos informes de una manera errónea. 

Tal así de esta forma podemos comparar nuestro trabajo investigativo de los 

beneficios de la tecnología con lo redactado por Bernal Gabriela (2012), que nos dice 

en su proyecto de investigación realizado en la ciudad de Quito. que las nuevas 

tecnologías de comunicación y de la información son muy eficaces para la actividad 

empresarial que durante las últimas décadas van eliminando paulatinamente el tiempo 

y el espacio como obstáculo para la comunicación entre un gran numero de 

organizaciones. Esto no indica que la presencia de la tecnología en las respectivas 

PYMES es muy importante, por lo que se tiene que contar con capacitaciones para su 

optimo desempeño. 

Respecto a la investigación realizada por Ferreira José (2021), lo podemos 

comparar con nuestra investigación sobre la tecnología de la contabilidad para la 

preparación de los estados financieros de las pequeñas y medianas empresas ya que 

expone sobre las PYMES en el hermano país de Colombia las cuales han fallado en 

adoptar el auge tecnológico de la actualidad, siendo necesario fortalecer la parte 

formativa y el fortalecimiento del personal encargado. 
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Conclusiones  

 

Por medio del análisis de la información recopilada se concluye que en la 

actualidad la tecnología de la contabilidad para la preparación de estados financieros 

en las pequeñas y medianas empresas que:  

 Es considerada una de las principales herramientas tecnológicas en el 

cantón Santa Elena Provincia de Santa Elena, lo cual indica que existe 

conocimiento del tema para su respectiva aplicación en las empresas, 

grandes partes de las PYMES se encuentran en un proceso de 

actualizaciones digitales para el proceso contable, es así como el mayor 

inconveniente que estan presentando es la falta de capacitación para poder 

realizar dicha actividad en menor tiempos y así ser más competitivos. 

 Mediante las encuestas se obtuvieron resultados que dieron paso a la 

identificación de problemáticas que influyen en la efectividad de la empresa 

tales como la capacitación que reciben los empleados sobre las nuevas 

actualizaciones del mercado, tanto que un porcentaje considerable no es 

capacitado para realizar esta actividad, dando así una falta de crecimiento 

empresarial en el cantón Santa Elena. 

 A través de los resultados obtenidos en base de los beneficios que las 

PYMES utilizan en los diferentes departamentos, nos indica que la 

tecnología de contabilidad ha reducido los errores, y aumentado la mejora 

de toma de decisiones, también facilita el cumplimiento de las diferentes 

normas legales. 
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Recomendaciones 

 

Implementar un plan de capacitación y asesoramiento para las pequeñas y 

medianas empresas del cantón, especialmente en los sistemas contables focalizados en 

los nuevos requerimientos y obligaciones que imponen las leyes sobre estos softwares, 

con el fin de mejorar el rendimiento de cada empresa. 

Fomentar la colaboración entre empresas y organismos gubernamentales para 

promover la adopción de tecnología de contabilidad, para mitigar los impactos que 

estas producen, es claro decir que estas nos ayudarían a distribuir mejor nuestros 

tiempos en cada departamento y así mejorar la toma de decisiones. 

Es recomendable garantizar, que las pequeñas y medianas empresas (PYMES), 

se mantengan actualizadas en el mercado para un optimo desempeño de parte de todos 

sus usuarios, para así obtener los mayores beneficios que brindan estos softwares para 

poder reducir problemas comunes como el mal manejo de los sistemas. 
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Apéndice  

Apéndice A. Matriz de Consistencia 

 

Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Tecnología de 
Contabilidad 

para la 

Preparación de 

Estados 
Financieros en 

las Pymes, 

Cantón Santa 
Elena, 

Provincia de 

Santa Elena, 
año 2023 

Formulación del problema. 

¿En qué medida el uso de tecnología 

de contabilidad afecta la eficiencia y 
eficacia en la preparación de estados 

financieros en las PYMEs del Cantón 

Santa Elena? 
 

 

Sistematización del problema. 

 ¿Cuál es el nivel de uso y 
adopción de tecnología de 

contabilidad en las Pymes del 

Cantón Santa Elena? 

 ¿Cuáles son los beneficios y 

desafíos del uso de tecnología 
de contabilidad en la 

preparación de estados 

financieros? 

 ¿Cómo se puede mejorar la 
capacitación y seguridad en el 

uso de tecnología de 

contabilidad en las Pymes? 

Objetivo General 

Analizar el uso de tecnología de 

contabilidad en la preparación de 
estados financieros en las PYMEs 

del Cantón Santa Elena, Provincia 

de Santa Elena, y proponer 
estrategias para mejorar su 

eficiencia y eficacia. 

 

Objetivos Específicos 

 Identificar el nivel de uso y 

adopción de tecnología de 

contabilidad en las PYMEs 

del Cantón Santa Elena. 

 Determinar los beneficios y 
desafíos del uso de 

tecnología de contabilidad 

en la preparación de estados 
financieros. 

 Diseñar un plan de 

capacitación y seguridad 

para el uso de tecnología de 

contabilidad en las PYMEs. 

Tecnología de 

Contabilidad 

Uso de la 
Tecnología de 

Contabilidad 

 
 

 

 
 

 

Eficiencia en la 

preparación de 
estados 

financieros 

 
 

 

 
 

Capacitación en 

la tecnología de 

contabilidad 
 

 

 

- Influencia de la 

Tecnología 

- Funcionamiento de 
Software 

-Nivel de la tecnología 

contable 
 

- Nivel de 

automatización en la 
preparación. 

- Procedimiento 

Contable 

-Tiempo promedio para 
preparar estados 

financieros 

 
 

- Precisión de la 

información financiera 

- Competitividad en la 
PYMEs 

 

- Costo total de 
capacitación por 

empleado 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 

Alcance: 
Descriptivo 

 

Diseño: 
No 

experimental 

 

Carácter: 
Transversal 

 

Métodos: 
Bibliográfico 

Analítico 

Deductivo 
 

Población: 

Finita de 697 

Pymes 

Instrumentos: 

Encuesta 
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Apéndice B. 

Encuesta a las Pymes 
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Apéndice C. Cronograma 

 

               UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 
 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

                                                                                     CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

CRONOGRAMA DE TUTORÍAS DE TITULACIÓN  

MODALIDAD DE TITULACIÓN: TRABAJO DE INTEGRACIÓN 

CURRICULAR          

  2024   

  AGO SEP OCT NOV   

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13   

No. Actividades planificadas                           FECHA 

1 Introducción X X                        

2 Capítulo I Marco Referencial     X X X X                 

3 Capítulo II Metodología             X X X           

4 Capítulo III Resultados y Discusión                   X X X     

5 Conclusiones y Recomendaciones                         X   

6 Resumen                         X   

7 Certificado Antiplagio-Tutor                         X   

8 

Entrega de informe de culminación de tutorías, 

por parte de los tutores, a Dirección y al 
profesor Guía (con documentos de soporte) 

                          Hasta el viernes 15 de noviembre 
del 2024 

                
                

                          

 FIRMA DEL TUTOR     FIRMA DEL ESTUDIANTE  

 NOMBRE:      
 NOMBRE:  María Gabriela González Rodríguez 
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ANEXOS 

Anexo 1 Encuesta realizada a los ´PYMES sector Comercial 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Anexo 2 Encuesta realizada a los ´PYMES sector Comercial 2 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 
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Anexo 3 Encuesta realizada a los ´PYMES sector Construcción 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 

 

Anexo 4 Encuesta realizada a los ´PYMES sector Construcción 2 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 
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Anexo 5 Encuesta realizada a los ´PYMES sector Servicios 

 
Nota. Datos tomados de las pymes activas 
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