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CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR OTROS
CLIENTES EN SERLIPEN S.A., CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
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Resumen

El control interno de las cuentas por cobrar es clave para la estabilidad financiera y
operativa de las empresas, ya que asegura un flujo de efectivo constante y mejora la
gestion de recursos. Este estudio tiene como objetivo analizar el control interno de las
cuentas por cobrar en SERLIPEN S.A. utilizando el marco del Informe COSO 1, con
el fin de identificar areas de mejora que optimicen los cobros y minimicen el riesgo de
morosidad. La investigacion, de enfoque mixto y alcance descriptivo, empleé un
disefio no experimental y transversal, con métodos deductivos, bibliograficos y
analiticos. Se realizaron entrevistas al gerente general y un cuestionario basado en el
modelo COSO 1 a la contadora. Los resultados revelaron la falta de politicas claras
para la gestion de cuentas por cobrar, la ausencia de evaluaciones periddicas de riesgos
y la inexistencia de un procedimiento formal para la aprobacion de créditos. También
se detectd la falta de indicadores de desempefio. Aunque la empresa realiza auditorias
internas, los procesos no son suficientes para garantizar la eficiencia operativa. Se
concluye que SERLIPEN S.A. debe formalizar el modelo COSO I, establecer politicas
y procedimientos claros, implementar evaluaciones periddicas de riesgos e indicadores
clave de desempefio. Como recomendacion, se sugiere crear un manual de
procedimientos para estandarizar la gestion de cobros y reducir el riesgo de morosidad.

Palabras claves: Control Interno, Cuentas por Cobrar, Informe COSO.
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INTERNAL CONTROL OF ACCOUNTS RECEIVABLE FROM OTHER
CUSTOMERS IN SERLIPEN S.A., CANTON SANTA ELENA, PROVINCE
OF SANTA ELENA, YEAR 2023

AUTHOR:
Gonzélez Veliz Jazmin Stephanie
TUTOR:

Lcdo. Hugo Castillo Lascano

Abstract

Internal control of accounts receivable is key to the financial and operational stability
of companies, as it ensures a constant cash flow and improves resource management.
This study aims to analyze the internal control of accounts receivable in SERLIPEN
S.A. using the framework of the COSO | Report, in order to identify areas for
improvement that optimize collections and minimize the risk of delinquency. The
research, with a mixed approach and descriptive scope, used a non-experimental and
cross-sectional design, with deductive, bibliographic and analytical methods.
Interviews were conducted with the general manager and a questionnaire based on the
COSO | model with the accountant. The results revealed the lack of clear policies for
the management of accounts receivable, the absence of periodic risk assessments and
the absence of a formal procedure for credit approval. The lack of performance
indicators was also detected. Although the company conducts internal audits, the
processes are not sufficient to ensure operational efficiency. It is concluded that
SERLIPEN S.A. must formalize the COSO | model, establish clear policies and
procedures, implement periodic risk assessments and key performance indicators. As
a recommendation, it is suggested to create a manual of procedures to standardize
collection management and reduce the risk of delinquency.

Keywords: Internal Control, Accounts Receivable, COSO Report.
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Introduccion

El control interno de las cuentas por cobrar a clientes es esencial para cualquier
empresa, ya que es un pilar clave en la estabilidad financiera y el buen funcionamiento
de sus operaciones. En el contexto actual, donde las empresas enfrentan una
competencia creciente y cambios constantes, contar con un control interno adecuado
en la gestion de las cuentas por cobrar se vuelve indispensable. Este control no solo
garantiza un flujo de efectivo constante, que es vital para la continuidad operativa de
la organizacion, sino que también permite una mejor utilizacion de los recursos
financieros. Ademas, fomenta relaciones comerciales mas transparentes y confiables
con los clientes, reduciendo al minimo los riesgos de morosidad y las pérdidas

asociadas a cuentas incobrables.

En toda empresa, resulta fundamental establecer un sistema de control interno
en la gestion de cuentas por cobrar, dado que estas constituyen una porcion relevante
de los ingresos. Este sistema asegura la correcta presentacion de dichas cuentas en los
estados financieros y engloba una serie de controles tanto financieros como
administrativos disefiados para proteger y resguardar los activos de la organizacion.
Asimismo, ofrece un marco que facilita la coordinacion y el flujo de actividades entre

los distintos departamentos de la empresa (Aviles, 2019).

Guerrero (2023) sostiene que es fundamental que los gerentes de las
organizaciones estén familiarizados con la cartera de clientes, las estrategias, los
objetivos y las politicas de crédito. Esto es clave para que los métodos de gestion de
cobranzas sean mas eficientes en la rotacién de cuentas por cobrar, lo que a su vez

contribuye a generar beneficios financieros para la empresa.

Por consiguiente, el objetivo central de esta investigacion es evaluar el sistema
de control interno de las cuentas por cobrar en "SERLIPEN S.A." durante el afio 2023,
en la provincia de Santa Elena. A través de este analisis, se pretende detectar posibles
areas de mejora para optimizar la gestion de cobros y disminuir el riesgo de morosidad.
La correcta implementacion de un sistema de control interno en esta area es clave, ya
que su ausencia o ineficiencia podria resultar en problemas de liquidez, un mayor
riesgo de impagos y decisiones financieras menos acertadas, afectando negativamente

a la estabilidad de la empresa.
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Planteamiento del Problema

A nivel global, las empresas enfrentan deficiencias en sus controles internos
de cuentas por cobrar por diversas causas. Entre estas se encuentran la concesion de
créditos sin cumplir con todos los requisitos, la falta de programas de cobro, la
ausencia de seguimiento a los plazos de vencimiento de las facturas, y la falta de
evaluacion del riesgo al emitir facturas a clientes con cuentas vencidas por mas de 180
dias. Aunque la compafiia dispone de un sistema contable como SAP, que ofrece
informacion precisa y répida, la gerencia no utiliza esta informacion para la toma de
decisiones, ya que su enfoque ha estado mas centrado en vender y liquidar mercancia,
sin prestar la debida atencion a la gestion financiera (Rivera, 2020).

Segun Caballero (2022), el Consorcio Cardio en Lima enfrenta dificultades
para realizar el cobro a sus clientes a corto plazo, debido a la ineficiencia en sus
procedimientos. Esto conduce a un aumento de las cuentas por cobrar que no estan
facturadas, lo que dificulta la reduccion de la deuda. Ademas, el autor sefiala que las
organizaciones clasifican a cada cliente conforme a sus politicas de crédito,

apoyandose en un control interno solido.

A nivel nacional, Garcia et al. (2019) sefialan que, en Ecuador, muchas
entidades carecen de un control adecuado sobre sus cuentas por cobrar y no disponen
de carteras de crédito eficaces. Por ello, las empresas estan trabajando en mejorar sus
procesos de control interno, usandolo como una herramienta para gestionar sus
actividades y funciones comerciales. Ademas, buscan cumplir con los requisitos
necesarios para optimizar tanto las actividades administrativas como operativas, con

el fin de minimizar riesgos inherentes y evitar el fraude.

Por tanto, es importante que una empresa tenga una politica clara en cuanto al
cobro y la concesion de los créditos. Una posible accion seria llevar a cabo un
seguimiento riguroso de los clientes para asegurar que respeten los plazos de pago
acordados. Esta medida funcionaria de manera efectiva si el personal cuenta con la
capacitacion adecuada sobre las normativas de cobro y crédito implementadas por la

empresa (Vargas, 2023).
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A nivel local, Dominguez (2023) sefiala que, el control interno de las cuentas
por cobrar a los clientes es fundamental para mejorar la eficiencia operativa de una
entidad. Este control no solo reduce los riesgos de pérdida de ingresos, sino que
también facilita el incremento de la liquidez y el cumplimiento eficaz de sus
obligaciones. Ademas, una gestion adecuada se traduce en una mejora significativa en
la calidad de los servicios que la empresa ofrece.

Con el tiempo, esta situacién se agrava a medida que crece el nUmero de
clientes deudores sin un sistema de control eficiente. Esto provoca una considerable
disminucidn en los ingresos por ventas que deberian registrarse al cierre del periodo
contable, afectando negativamente la rentabilidad de la empresa (Quimi, 2024).

En la provincia de Santa Elena, Ecuador, se encuentra localizada la empresa
"SERLIPEN S.A.", situada en la calle General Enrique Gallo, al Km. 1 %2 en la via a
Santa Elena. Esta compafiia privada se dedica a la comercializacion de repuestos
automotrices y ofrece servicios de lubricacion. Aunque tiene una destacada presencia

en el mercado, enfrenta varios desafios que afectan su operatividad y eficiencia:

v La empresa presenta problemas con sus politicas de cobro, las cuales podrian
no ser lo suficientemente claras o estrictas, dificultando la recuperacion de

pagos de sus clientes.

v' La pandemia mundial ha agravado las dificultades financieras de muchos
negocios. En el caso de SERLIPEN S.A., la crisis ha complicado aun mas el
cobro de deudas, probablemente debido a la reduccion del flujo de caja de sus

clientes, su fallecimiento o la reduccion general de la actividad econémica.

v' Otro reto importante es la falta de garantias adecuadas en los créditos
otorgados. Esta carencia dificulta el proceso de cobro, ya que, en caso de
incumplimiento, la empresa no posee un mecanismo efectivo para la

recuperacion de fondos pendientes.
Formulacion del Problema

e ¢De qué manera el control interno ayuda a la optimizacién de la gestion de
cobros en la empresa SERLIPEN S.A.?
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Sistematizacion del Problema

o ¢Cudles son los procesos implementados para gestionar las cuentas por cobrar
en la empresa SERLIPEN S.A.?

« ¢De qué manera se implementa el control interno a las cuentas por cobrar en
la empresa SERLIPEN S.A.?

e (CAmo se esta aplicando el modelo COSO a la gestidn de las cuentas por cobrar
en la empresa SERLIPEN S.A.?

Objetivo General

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa SERLIPEN
S.A., a través del Informe COSO I, para la identificacion de areas de mejora que
optimicen la gestion de cobros y reduzcan el riesgo de morosidad.

Objetivos Especificos

e Examinar el proceso de gestion de las cuentas por cobrar en la
empresa SERLIPEN S.A.

o Evaluar el sistema de control interno implementado a las cuentas por cobrar en
la empresa SERLIPEN S.A.

o Adoptar el Informe COSO I como base para la mejora de la gestion de cuentas
por cobrar en SERLIPEN S.A.

Justificacion

La justificacidn teorica de este estudio se sustenta en una revision bibliogréafica
de diversas fuentes académicas, como tesis, revistas, libros y articulos cientificos, que
permitan profundizar en la variable de investigacion: “control interno de cuentas por
cobrar”. El método COSO I evalta el control interno, enfatizando su importancia para
el marco contable de la organizacion. Este enfoque garantiza la eficiencia y precision
de los informes financieros al identificar errores y riesgos potenciales en las cuentas
por cobrar. De manera similar, también se enfatiza la importancia de los controles

internos para proteger la informacion financiera, prevenir el fraude y aumentar la
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liqguidez empresarial optimizando los recursos financieros y asegurando el

cumplimiento de la normativa aplicable.

La justificacion practica de este estudio radica en la necesidad de optimizar la
gestion financiera y operativa de SERLIPEN S.A. mediante el anélisis de los controles
internos de las cuentas por cobrar, tomando como referencia el modelo COSO I. A
través de esta herramienta se diagnostican las cuentas por cobrar y se generan los
informes de control interno adecuados, evaluando la efectividad y eficiencia de los
procesos. Los resultados permitirdn a la empresa mejorar los procesos, tomar
decisiones més informadas y mejorar la gestion financiera para garantizar una gestion

de recursos mas eficaz.

Mapeo

La estructura de esta investigacion se desarrolld de la siguiente manera: en la
Introduccion se presentd el planteamiento, formulacion y sistematizacion del
problema, asi como los objetivos y la justificacion del estudio. En el Capitulo I,
dedicado al marco referencial, se realizo una revision de la literatura, se desarrollaron
teorias y conceptos relevantes, y se abordaron los fundamentos legales relacionados
con la variable de estudio. El Capitulo Il, enfocado en la metodologia, incluyé el
disefio de la investigacion, los métodos utilizados, la poblacién y muestra, y los
procedimientos de recoleccion y analisis de datos. Finalmente, en el Capitulo 11, se
expusieron los andlisis de datos, la discusion de los resultados, las conclusiones,

recomendaciones, y se incluyeron las referencias y apéndices correspondientes.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de Literatura

En la tesis “Modelo de un Sistema de Control Interno para el Area de Cartera
de Clientes para una Empresa Importadora y Comercializadora de Medicamentos:
Caso FARMEDICAL SRL”, la autora Lima (2019), aborda el tema de la falta de un
control interno adecuado en la gestion administrativa y en los recursos econémicos de
la empresa, lo que ha provocado un aumento significativo en el niUmero de clientes
morosos, afectando negativamente los estados financieros. EIl principal objetivo del
estudio fue desarrollar un modelo de procedimientos de control interno para la cartera
de clientes de FARMEDICAL SRL en la region de La Paz. La metodologia utilizada
para esta investigacion fue exploratoria, empleando métodos deductivos, logicos e
historicos para la solucion de problemas especificos detectados en el campo. Los
principales resultados indicaron que la empresa carece de controles internos efectivos,
lo que llevé a la administracion a proponer procedimientos que incluyan nuevas
politicas para mejorar el seguimiento de las cuentas pendientes de cobro y optimizar

la gestion de la cartera de clientes.

En contraste, el trabajo titulado “Evaluacion del Sistema de Control Interno
aplicado a las Cuentas por Cobrar de Grupo B.M S.A., en el afio 2018, Avilés (2019)
analizé las deficiencias en el sistema de control interno de las cuentas por cobrar de la
empresa. Los problemas clave identificados incluyeron retrasos en el proceso de
aprobacion de las ventas a crédito, la falta de control sobre las condiciones de pago, el
aumento de la morosidad y la lentitud en la recuperacion de los pagos. También existen
discrepancias entre los importes de las cuentas por cobrar y la estimacion de las
incobrables, asi como la falta de un departamento de auditoria interna. El principal
objetivo del estudio fue evaluar el sistema de control interno de las cuentas por cobrar
en Grupo B.M S.A en el afio 2018. En cuanto a la metodologia aplicada, en su primera
etapa se utilizo un disefio fue no experimental y descriptivo transversal, mientras que
en su segunda etapa se utilizé un enfoque explicativo, que permitié analizar las causas
de las deficiencias en el control interno. Los resultados mostraron que el manual de
control interno estaba desactualizado segun los estandares de presentacion de informes
COSO Il1, no existen lineamientos crediticios adecuados, y la gestion de cobro de

deudas era inadecuada, lo que generaba un alto indice de cuentas incobrables. En
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consecuencia, se concluyo que el sistema de control interno es inadecuado y que el
namero de cuentas por cobrar en los estados financieros no es confiable debido al alto
indice de morosidad.

Adicionalmente, en el articulo “Control interno en la rentabilidad de una
empresa de servicios generales - Per(” de Escobar et al. (2023) examinan las
debilidades en la organizacion gerencial de una empresa de servicios generales en
Chosic, Perd. El principal problema del estudio fue la falta de un flujo adecuado de
documentacion y almacenamiento de informacion, lo que afectd negativamente las
ganancias de la empresa. El principal objetivo del estudio fue evaluar el impacto del
control interno en las ganancias de las empresas. Utilizando métodos descriptivos y
un disefio no experimental, se realizaron encuestas y analisis de documentos para
identificar los problemas. Los hallazgos clave muestran que las debilidades en los
elementos de control, informacion, comunicacion y supervision redujeron las
ganancias de la compafia en S/ 7.157,00 en 2021 en comparacion con 2020 y S/
115.346,00 en comparacidn con 2019. La investigacion muestra que la
implementacion eficaz de sistemas sélidos de control interno mejorara
significativamente la rentabilidad y garantizara la estabilidad financiera de las

empresas de servicios.

En la tesis “Control Interno al componente Cuentas por Cobrar y su incidencia
en los procesos de Créditos y Cobranzas de la empresa PROEME S.A. de la Ciudad
de Manta” de Vasquez (2019) aborda el tema de la gestion y el control inadecuados
en los procesos de recuperacion de cartera de la empresa PROEME S.A., lo cual afecta
la liquidez y presentacion de informacion relacionada con las cuentas por cobrar. El
principal objetivo de la investigacion fue mejorar la gestion de los procesos de créditos
y cobros para aumentar la liquidez de la organizacion. Para ello, se utiliz6 un método
analitico para identificar los problemas clave y reestructurar los procesos existentes.
Los principales resultados indicaron que la empresa carecia de politicas vy
procedimientos adecuados en el manejo de las cuentas por cobrar, lo que provocaba
deficiencias en la gestion de los créditos y cobranzas. Ademas, durante el proceso de
otorgamiento de créditos se evidencié la falta de documentacion de respaldo, lo que

dificulté el cobro de la deuda. La investigacion concluyé que es necesaria la
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implementacion de politicas y manuales de procedimientos es esencial para mejorar el

control interno en la gestion de las cuentas por cobrar.

De igual forma, en la tesis “Examen Especial de Auditoria Financiera al
componente de las Cuentas por Cobrar para mejorar la gestion de cobranzas en la
empresa “SERVIAGRO” en Pedernales, periodo 2018”, la autora Zambrano (2020)
examina las deficiencias en la gestion de cobranzas de la veterinaria SERVIAGRO,
que ha visto un aumento en su cartera de clientes morosos por la falta de control y
politicas crediticias adecuadas. El principal objetivo del estudio fue realizar una
auditoria especial del departamento de cuentas por cobrar para mejorar la gestion de
cobro de cuentas por cobrar vencidas. Se utilizaron métodos de investigacion de
campo bibliograficos, descriptivos y explicativos, incluyendo entrevistas a empleados
y analisis de documentos, que permitieron identificar debilidades en el sistema de
control interno de la empresa. Los principales resultados apuntan a la falta de una
politica crediticia clara, un cobro de deudas ineficaz y la falta de un sistema contable
efectivo. La auditoria encontré que era de suma importancia para SERVIAGRO tomar
acciones correctivas para optimizar la gestion de cobranza y reducir las pérdidas

monetarias.

Finalmente, en el articulo “El control interno y sus herramientas de aplicacion
entre COSO y COCO” de Quinaluisa et al. (2018) examinan la creciente importancia
del control interno para responder a problemas de corrupcion y fraude en una variedad
de organizaciones, incluidas las corporaciones multinacionales. La problematica
central radica en que el control interno no es una funcion exclusiva de los contadores,
sino que es la responsabilidad principal de los miembros de la junta directiva en todo
tipo de operaciones comerciales. La investigacion, empled una metodologia historica
y documental, enfocada en el estudio de los modelos COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) y COCO (Criteria of Control) en el
ambito de la auditoria informatica y su objetivo principal fue analizar sus funciones, y
aplicacion al control interno. Los resultados indican que un sistema de control interno
solido es fundamental para proteger los recursos organizacionales y lograr objetivos
de desempefio y eficiencia. Las herramientas proporcionadas por COSO y COCO son
importantes para garantizar que los administradores puedan ser responsables y utilizar

los recursos correctamente, evitando su malversacion. En particular, el modelo COSO
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impulso el desarrollo de una nueva cultura de gestion que influyé en el desarrollo de
otros modelos de control a nivel internacional, todos encaminados a maximizar la

eficiencia y prevenir el uso inadecuado de los recursos.

Desarrollo de Teorias y Conceptos
Control interno de las Cuentas por Cobrar

Segun Cruz (2023), el control interno en las cuentas por cobrar es un proceso
disefiado y ejecutado por quienes tienen la responsabilidad de la gobernanza
corporativa, la gestion y otros actores implicados. El propdsito de este proceso es
proporcionar un nivel razonable de seguridad en cuanto al logro de los objetivos de la
entidad, enfocandose en la fiabilidad de los informes financieros, la eficacia y

eficiencia operativa, asi como el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

En este contexto, Tomala (2022) sostiene que el control interno tiene la funcion
de identificar los riesgos y errores en los procedimientos de recuperacion relacionados
con los pagos de los clientes. Esta identificacion se realiza con el objetivo de optimizar

los procesos y politicas vigentes en esta area.

Por su parte, Lorna (2020) indica que la adopcion de controles internos
robustos en la administracion de cuentas por cobrar es crucial para salvaguardar los
activos financieros de una organizacion, asegurando la integridad y precision de la
informacion contable. Un elemento fundamental en el control interno de las cuentas
por cobrar es la separacion de funciones, de modo que diferentes empleados sean
responsables de la aprobacidn, registro y conciliacion de las transacciones vinculadas

al crédito y la cobranza.

Finalmente, Torres (2022) sefiala que la existencia de un sistema de control
interno en el departamento de cuentas por cobrar es esencial para el funcionamiento
de la organizacion. Este sistema se encarga de la recaudacion de cuotas y otros tipos
de contribuciones de los miembros para su habilitaciobn. Ademas, subraya la
importancia critica de esta funcion dentro de la entidad, la cual se basa en la gestion
de las deudas pendientes de los miembros, teniendo en cuenta su historial. Esto se
logra mediante un seguimiento eficaz que asegura la cobranza oportuna de las

obligaciones a través de una adecuada gestion del control interno.
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Cuentas por Cobrar. Segun Chavez y Loconi (2018), las cuentas por cobrar
son derechos que pueden ser exigidos, resultantes de ventas, servicios ofrecidos y la
concesion de préstamos. Estas cuentas representan el crédito que la empresa concede
a sus clientes, sin mas garantias que la promesa de pago dentro de un periodo
especifico. La gestion de cuentas por cobrar se considera una herramienta clave para
el administrador financiero, ya que facilita la optimizacion del capital de trabajo v el

aumento del valor de la empresa.

Por su parte, Villar (2021) sefiala que las cuentas por cobrar son deudas que
representan los cobros a terceros. Estos cobros derivan de las ventas de bienes o

servicios realizadas por la empresa, reflejando asi su actividad comercial.

En relacion a esto, los autores Gonzales y Sanabria (2018) mencionan que,
dentro de las partidas del activo, las cuentas por cobrar méas significativas son las de
los clientes. Estas cuentas desempefian un papel crucial al proporcionar solvencia a la
empresa para realizar futuras inversiones. Es relevante mencionar que las cuentas de
los clientes constituyen entre el 30% y el 50% del capital de trabajo de la organizacion.
Por lo tanto, es esencial que una empresa implemente de manera efectiva y eficiente

los componentes del control interno.

Importancia. De acuerdo con Lozada (2018), las cuentas por cobrar
representan una fuente significativa y gratuita de financiamiento para las empresas que
utilizan el crédito comercial. Ademas, estas cuentas se consideran una herramienta de
marketing para las organizaciones que ofrecen este tipo de crédito. Sin embargo, es
fundamental sefialar que los retrasos en el cobro pueden ocasionar graves problemas
si las ventas a crédito no se recuperan a tiempo. Estos retrasos pueden impactar
negativamente en el funcionamiento habitual de la empresa, ya que su flujo de efectivo
debe ser compensado mediante financiamiento externo, como sobregiros bancarios,

préstamos a corto plazo o créditos de proveedores.

Cuentas Incobrables. Tomala (2022) sefiala que las cuentas incobrables son
aquellas cuentas por cobrar que no se logran recuperar tras la venta de bienes o
servicios. Estas cuentas se contabilizan como un gasto en las finanzas, lo que lleva a

una reduccioén en los ingresos de la empresa.
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Provision de cuentas incobrables. Para Aviles (2019) la provision para
cuentas incobrables es un mecanismo contable utilizado por las empresas que ofrecen
financiamientos, disefiado para anticipar el riesgo de que ciertos clientes no cumplan
con sus obligaciones de pago. Esta provision se registra en el balance de situacion
financiera justo después de las cuentas por cobrar, dentro del grupo de activos. Su
principal objetivo es estimar y reflejar las posibles pérdidas derivadas de las ventas a
crédito, permitiendo asi ajustar la situacion financiera real de la empresa al equilibrar
los ingresos con los gastos a lo largo del ciclo financiero. De esta manera, la provision

contribuye a una representacion mas precisa de la salud econdmica de la empresa.

Politica de crédito y cobranzas. De acuerdo con la investigacion de Suarez
(2022), las politicas de credito y cobranza se implementan para establecer criterios,
prevenir disputas, optimizar los procedimientos de cobro, definir prioridades y
establecer directrices para quienes se encargan de gestionar las deudas impagas. Estas
politicas regulan el proceso por el cual las empresas se comprometen a cobrar a los

deudores de manera oportuna.

Control Interno. El control interno es una estrategia implementada por la
administracion para garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos, las
normativas y la razonabilidad de los estados financieros. La eficacia de estos controles
aumenta la confianza en la informacion generada y disminuye los riesgos potenciales
(Barzola & Zambrano, 2021).

En este marco, el control interno incluye un conjunto de medidas y
procedimientos que una organizacion pone en practica para salvaguardar sus activos,
asegurar la integridad de la informacion financiera y mejorar la efectividad de sus
operaciones. Este sistema contempla la segregacion de funciones, la aprobacion
correcta de transacciones, la implementacion de controles en sistemas automatizados,

asi como el monitoreo constante y las auditorias internas (Obando, 2024).

Finalmente, Rodriguez (2022) subraya que el control interno es una
herramienta esencial para evaluar el desempefio de una empresa en sus procesos. Su
implementacién permite identificar riesgos, ineficiencias e inconsistencias que

podrian resultar en fraudes en el area de compras. De esta forma, se busca optimizar
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los procesos operativos y contribuir al cumplimiento de los objetivos empresariales,

facilitando una gestién mas efectiva y eficiente.

Importancia. El control interno es crucial en los procesos contables, ya que
garantiza la disponibilidad de informacion financiera precisa de la organizacion. Se
puede concluir que el control interno estd vinculado al funcionamiento y a las

actividades de la empresa (Vargas, 2023).

Objetivo. El proposito del control interno es proteger los activos de la empresa
0 institucion y reducir los riesgos. También busca asegurar una evaluacion apropiada
y un monitoreo continuo de las operaciones para garantizar su eficiencia y efectividad.

Esto, a su vez, facilita el logro de la mision de la organizacion (Gutiérrez, 2023).

Caracteristicas. El control interno es un proceso llevado a cabo por personas
que proporciona un nivel razonable de seguridad en relacion con los objetivos
establecidos. Una administracion eficaz se basa en tres pasos clave: planificacion,
ejecucion y evaluacion de resultados. En la planificacion, es fundamental definir
objetivos, ya que sin ellos no se pueden elaborar los presupuestos necesarios para el
éxito y la rentabilidad. La ejecucion se refiere a la implementacion de acciones y al
disefio de una estructura organizativa adecuada, lo cual marca la diferencia entre el
éxito y el fracaso de una empresa en un mercado global. Por ultimo, es esencial
supervisar y verificar las tareas para asegurar el cumplimiento de los objetivos

propuestos (Pereira, 2019).

Informe COSO I. Este informe perteneciente a la Comision Treadway de EE.
UU., se public6 en 1992 en respuesta a la necesidad de unificar las practicas de control
interno ante la creciente integracion de la economia global. Su objetivo fue desarrollar
un marco conceptual que facilitara la implementacién de herramientas de control
interno. A través de este informe, se buscé establecer un modelo estandar para evaluar
el control interno, definiendo las mejores practicas para su disefio y aplicacién en las

organizaciones (Alava, Molina, & Recalde, 2023).

El control interno es un proceso que debe ser realizado por la Junta Directiva,
la alta direccion y otros empleados de una organizacion, para proporcionar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacion, tales como: eficiencia y

eficacia operativa, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las
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normas legales, regulaciones, obligaciones y proteccién de activos (Barzola &
Zambrano, 2021).

En este sentido, Mancero et al. (2020), enfatizan que el control interno se
refiere al conjunto de actividades que una organizacion implementa para salvaguardar
sus recursos frente al despilfarro, el fraude y el uso ineficiente de sus activos y pasivos.
Ademas, se esfuerza por garantizar la exactitud y confiabilidad de la informacion
contable y las transacciones financieras. Esto significa que el control interno toma en
cuenta las diversas politicas que las empresas proponen para optimizar sus

operaciones.

Importancia. El informe COSO resalta la relevancia del sistema de control
interno en el logro de objetivos mediante una estructura cohesiva de actividades.
Implementa un enfoque basado en riesgos que ayuda a establecer prioridades
institucionales, lo que asegura una ejecucion mas eficiente de los servicios y una mejor
disponibilidad de informacién. Esto, a su vez, promueve una mayor transparencia y

confianza entre los usuarios y otras partes interesadas (Gobernanza, 2019).

Obijetivo. El control interno debe aplicarse en todas las areas o departamentos
de una empresa para verificar el cumplimiento y la eficacia de los procesos en el

desarrollo de las funciones de cada puesto de trabajo (Barzola & Zambrano, 2021).

Componentes. Los cinco componentes del control interno segin COSO I,

segun Gismano et al. (2019), son:

1. Entorno de control: Se refiere a los principios basicos y la estructura del
control interno en una organizacion. La direccion establece la importancia de la
supervision, las normas de conducta, la separacion de autoridad y responsabilidad, y

enfatiza la integridad y los valores éticos.

2. Evaluacion de riesgos: Las empresas enfrentan amenazas internas y externas
que pueden afectar el logro de sus objetivos. Este componente implica identificar y
evaluar dindmicamente estos riesgos, tomando en cuenta posibles cambios en el

entorno que puedan amenazar el control interno.
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3. Actividades de control: Son acciones definidas mediante politicas y
procedimientos que ayudan a mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Estas actividades se implementan en todos los niveles y en diversos
procesos dentro de la organizacion.

4. Informacion y comunicacion: La informacion es crucial para el control
interno y debe ser relevante y de calidad. La gerencia se encarga de obtener y utilizar

esta informacidn, y la comunicacidn debe ser continua y fluida en toda la organizacion.

5. Supervision o monitoreo: Implica evaluaciones continuas y separadas para
determinar la eficacia de los componentes del control interno. Los hallazgos se revisan

segun criterios establecidos, y cualquier deficiencia se comunica a la gerencia.

Métodos de evaluacion del control interno. Este método utiliza cuestionarios
elaborados previamente por el auditor, que incluyen preguntas sobre como se manejan
las operaciones y quiénes son responsables de las funciones correspondientes. Las
respuestas afirmativas indican que existe un control adecuado, mientras que las
negativas sefialan debilidades en el sistema. Este enfoque es ampliamente utilizado
debido a su rapidez en la aplicacion. Para su elaboracion, el auditor puede basarse en
las acciones de control descritas en diferentes secciones del manual, adaptando las
afirmaciones a preguntas que generen respuestas claras sobre la eficacia del control
(Santillana, 2015).

Fundamentacién Legal
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
En el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020),

especificamente en el articulo 28, numeral 3, se detallan los siguientes términos:

Art. 28. Gastos Generales Deducibles.- Conforme a las condiciones
sefialadas en el articulo anterior y salvo que estén incluidos en gastos, los
gastos previstos en la Ley del Régimen Tributario Interno son deducibles en la

forma prevista en dicha Ley y en el presente Reglamento, incluyendo:

3. Créditos incobrables. Se permitiran deducciones por los valores

registrados por deterioro de los activos financieros asociados a créditos
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incobrables generados en el ejercicio fiscal, provenientes de operaciones del
giro ordinario del negocio, y registrados segun la técnica contable, el nivel de
riesgo y la naturaleza de la operacion. En cada ejercicio impositivo, estos no
podrén exceder los limites establecidos en la Ley. La eliminacion definitiva de
los créditos incobrables se cancela en su totalidad con base en el deterioro
acumulado y la porcion pendiente con base en los resultados del afio en curso,

siempre que se cumpla al menos una de las siguientes condiciones:

v Haber estado registrados como tales durante dos (2) afios 0 mas en la
contabilidad;

v' Haber pasado mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento
original del crédito;

v’ Haber expirado el plazo para el cobro del crédito;

v" Haber sido declarada la quiebra o insolvencia del deudor; vy,

v Si el deudor es una sociedad que ha sido disuelta.

Esta disposicion establece un marco fundamental para la deduccién de créditos
incobrables, garantizando que los valores registrados por deterioro de activos
financieros generados en el ejercicio fiscal cumplan con los requisitos de la Ley de
Régimen Tributario Interno. Ademas, establece criterios especificos para la
eliminacion definitiva de créditos incobrables, asegurando la transparencia y el

cumplimiento de las regulaciones fiscales vigentes.

NIIF para Pymes

De acuerdo de las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes

(2011), establece las siguientes secciones:

Seccién 11 Provision de cuentas incobrables. - El parrafo 11.21 establece
que, al final de cada periodo de reporte (es decir, al 31 de diciembre de cada
afo), la entidad debe evaluar si existe evidencia objetiva de deterioro en los
activos financieros medidos al costo o costo amortizado. Si se encuentra
evidencia objetiva de deterioro, la entidad debe reconocer inmediatamente una
pérdida en los resultados, pudiendo utilizar una cuenta reguladora denominada

"provision por deterioro” como contrapartida de la pérdida.
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Esta pérdida por deterioro, se realiza cuando se detectan:

v Morosidad: la partida por cobrar esta vencida en el pago del principal
e intereses.

v" Dificultades financieras del deudor.

Quiebra del deudor.

v" Reestructuracion o refinanciamiento: se otorgan plazos adicionales

<

para el pago debido a dificultades financieras y falta de liquidez.
v’ Cualquier otro indicio observable que sugiera una pérdida de flujo de
caja en la partida por cobrar, como problemas del mercado, cambios

tecnoldgicos, o situaciones legales y econémicas.

Seccion 29 Impuestos diferidos. - EI método incluye dos formas de calculo,
activos y pasivos por impuestos corrientes, asi como activos y pasivos por
impuestos diferidos, los cuales se reconocen cuando hay una diferencia

temporaria debido a:

v’ Diferencias iniciales entre las bases contables y fiscales de activos y
pasivos.

v’ Diferencias posteriores entre las bases contables y fiscales de activos y
pasivos.

v" Cambios en las bases fiscales de activos o pasivos que no afectan su

importe en libros.

Esta normativa permite a las entidades reflejar de manera adecuada los
deterioros en sus activos financieros, asegurando que las pérdidas sean reconocidas
oportunamente, basandose en sefiales objetivas de deterioro. Esto contribuye a una
presentacion mas fiel de la situacion financiera y el rendimiento de la entidad. Asi
mismo, establece los parametros para efectuar el célculo de los impuestos diferidos
dentro de las PYMES, brindando una guia clara para identificar, medir y registrar las
diferencias temporarias entre las bases contables y fiscales de los activos y pasivos.
Su proposito es garantizar que la informacion financiera refleje adecuadamente los

efectos tributarios futuros, lo que facilita la toma de decisiones contables y fiscales.



28

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Dentro del capitulo 1V de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (2021), en

su articulo 10, numeral 11, se establece lo siguiente:

Las provisiones para créditos incobrables por los deudores en el giro ordinario
del negocio, se crean en cada ejercicio fiscal a razén del 1% del crédito
comercial anual otorgado en el afio y ain pendiente de pago al cierre del
mismo, de manera que la provision acumulada del total de la cartera no exceda
el 10%.

No podran deducirse a efectos tributarios las provisiones voluntarias, asi como
las creadas de conformidad con leyes organicas o especiales o las disposiciones

de un organismo de control, que excedan los limites previamente establecidos.

Una vez cumplidas las condiciones de este reglamento, la cancelacion
definitiva de los créditos incobrables se acreditard a esta provision y a los

resultados del ejercicio en curso, por la parte no cubierta.

Esta normativa establece directrices especificas para las provisiones de
créditos incobrables, asegurando una base para la deduccion de provisiones conforme
a la Ley de Régimen Tributario Interno. Ademas, determina como debe realizarse la
eliminacion definitiva de los créditos incobrables, garantizando su coherencia con las

disposiciones regulatorias vigentes.

Normas Ecuatorianas de Auditoria

De acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria (2000), estas especifican que:

El sistema de control interno abarca todas las politicas y procedimientos
implementados por la administracién de una entidad para garantizar, en la
medida de lo posible, una gestion ordenada y eficiente del negocio. Esto
incluye el cumplimiento de las politicas establecidas, la proteccion de los
activos, la prevencién y deteccion de fraudes y errores, la precision e integridad
de los registros contables, y la preparacion oportuna de informacion financiera

confiable.
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Ademas, el control interno trasciende las funciones especificas del sistema
contable, cubriendo aspectos mas amplios relacionados con la gestion de

la organizacion.

Ademas, la evaluacion de riesgos y el control interno permiten comprender los
sistemas de contabilidad y control para asi identificar los riesgos de auditoria
y sus elementos relevantes. Se debe analizar el registro adecuado y oportuno
de los procesos transaccionales utilizando procedimientos de control para el

logro de los objetivos.

Esta normativa establece lineamientos claros para la evaluacion de riesgos y el
control interno, asegurando una comprension adecuada de los sistemas contables en
las entidades. Permite identificar y reducir los riesgos relacionados con la auditoria,
de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria. Ademas, proporciona un marco
que facilita el registro oportuno de transacciones, garantizando asi la efectividad de

los controles internos y la confiabilidad de la informacidon financiera presentada.
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la Investigacion

Para el trabajo de investigacion, se empled un enfoque mixto. Se utilizo el
meétodo cualitativo mediante la aplicacion de una entrevista al gerente general con la
finalidad de obtener informacién detallada sobre el control de las cuentas por cobrar
a través de la opinion de uno de los principales involucrados, considerando la
variable del estudio sobre el control interno en la empresa SERLIPEN S.A. Ademas,
para método cuantitativo, se aplico un cuestionario dirigido al responsable del &rea
de contabilidad, con el fin de recolectar datos numéricos que ofrecieran una vision
integral del problema. Este enfoque fue necesario para obtener una comprension
claray precisa de la situacion investigada, contribuyendo significativamente al logro
de los objetivos planteados y a la optimizacion del sistema de control interno sobre

cuentas por cobrar.

El alcance de la investigacion se basé en un enfoque descriptivo, que facilito
la recopilacién de informacidn especifica y ofrecio una vision detallada del estado de
las cuentas por cobrar, destacando las areas de mejora dentro de la empresa. Este
enfoque permitié identificar deficiencias en el proceso de cobro y proporciono
recomendaciones adecuadas fundamentadas en los datos analizados, asegurando asi
que las soluciones propuestas estuvieran alineadas con las necesidades y realidades

de la organizacion.

Ademas, se aplico un disefio de investigacion no experimental y transversal
para evitar cambios en la variable estudiada, lo que permitié observar y analizar el
fendmeno en su estado natural sin intervenir en los procesos. Esta metodologia fue
crucial, ya que se centro en la recoleccion de datos de la empresa SERLIPEN S.A.
durante el afio 2023, brindando una instantanea del manejo de las cuentas por cobrar

y facilitando la indagacidn sobre la gestion de los procesos de cobro.

Métodos de la Investigacion

Se emple6 el método deductivo para llevar a cabo un analisis de las diversas
teorias y leyes, estableciendo explicaciones basadas en las conclusiones alcanzadas.

Este enfoque permitié desglosar la informacidn y extraer principios generales
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aplicables al estudio del control interno en las cuentas por cobrar, contribuyendo asi

a una comprensién mas profunda del fenémeno investigado.

De la misma forma, se utilizé el método bibliografico, mediante el cual se
obtuvo informacidn de fuentes primarias y secundarias, incluyendo informes, libros
digitales y articulos cientificos. Este método fue fundamental para establecer las
bases teodricas y metodoldgicas necesarias para el proceso de investigacion, lo que

garantiz6 un marco soélido sobre el cual se apoyaron los hallazgos del estudio.

Ademas, se aplicd el método analitico para implementar los componentes del
modelo COSO I, con el fin de identificar deficiencias en la gestion de cuentas por
cobrar. Este analisis permitié examinar los resultados obtenidos y ofrecer
recomendaciones precisas para mejorar el control interno de la empresa, asegurando

asi que se abordaran las areas criticas de la gestion financiera.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo conformada por dos
personas clave de la empresa SERLIPEN S.A.: el gerente general y la contadora,
quienes participan directamente en la administracion y control de las cuentas por
cobrar, desempefiando un papel fundamental en el seguimiento y registro

de estos procesos.

Tabla 1
Poblacion de la empresa SERLIPEN S.A.

Departamento Cargo / Ocupacion Poblacion

Administracién Gerente General 1

Contabilidad Contadora 1
Total 2

Nota. Datos proporcionados de la empresa SERLIPEN S.A.

Recoleccion y procesamiento de datos

Entrevista. Para el método cualitativo, se utiliz una entrevista dirigida al
gerente general de SERLIPEN S.A. con el objetivo de obtener informacion detallada

sobre la gestion aplicada a las cuentas por cobrar. La entrevista permitié conocer de
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manera directa las percepciones y practicas del gerente en relacion con el proceso de
control interno y los desafios asociados a la cobranza.

Coso I. Para el método cuantitativo, se aplicé un cuestionario de control
interno basado en el modelo COSO I a la contadora general de la empresa. Este
cuestionario se centrd en recopilar datos numéricos acerca de los distintos procesos
relacionados con las cuentas por cobrar, permitiendo obtener una visién estructurada

y objetiva de los controles internos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de Entrevista. Se implementd una entrevista compuesta por siete
preguntas, la cual fue disefiada para abordar aspectos clave como el proceso de
control interno, la existencia de politicas formales, el analisis de crédito, las
revisiones periodicas de control, y los procedimientos de registro y cobro, asi como
los desafios en la gestion de cuentas por cobrar. Las respuestas proporcionadas
fueron fundamentales para comprender el panorama general de las practicas actuales
en la empresa y su impacto en el control de las cuentas por cobrar.

Cuestionario. Se aplicé un cuestionario para evaluar el control interno que
consto de 32 preguntas distribuidas en los cinco componentes esenciales del modelo:
ambiente de control (6 preguntas), evaluacion de riesgos (6 preguntas), actividades
de control (6 preguntas), informacién y comunicacién (7 preguntas), y supervision y
monitoreo (7 preguntas). Las respuestas fueron registradas con opciones de Si, No y
N/A, seguidas de observaciones, lo que facilito la identificacion de areas susceptibles
de mejora en los procesos de control.

Una vez recopiladas las respuestas, se registraron y tabularon utilizando
herramientas como Microsoft Excel y Word, aplicando métodos de analisis
cualitativos y cuantitativos. Este analisis permiti6 identificar patrones y resultados
clave gue reflejan tanto las fortalezas como las deficiencias en el manejo de las
cuentas por cobrar, proporcionando una base solida para la formulacién de

recomendaciones y la optimizacion del control interno en la empresa.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Andlisis de Datos

Para el analisis de resultados, se consideraron los datos obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos de investigacion definidos en la metodologia. En
primer lugar, se realizd una entrevista al gerente general de SERLIPEN S.A., y
adicionalmente, se aplico el cuestionario COSO | a la contadora de la empresa, quien
esta directamente a cargo del control interno de las cuentas por cobrar. Estos
instrumentos permitieron recopilar informacion detallada sobre los procedimientos
actuales de control en la gestion de cobros. La informacion obtenida se integr6 para
evaluar la confiabilidad de los procesos financieros y para identificar areas que

requieren mejoras, en linea con los objetivos planteados en el estudio.

Analisis de la Entrevista al Gerente General de la empresa SERLIPEN S.A.

Pregunta 1. ;Cual es el proceso actual de control interno implementado para
las cuentas por cobrar en SERLIPEN S.A.?

Respuesta 1. El proceso actual se centra en el seguimiento continuo de las
cuentas y en el registro diario de pagos. Aunque se podria formalizar mejor,

seguimos procedimientos para asegurar que se registren correctamente los ingresos.

Pregunta 2. ;Existen politicas o normativas especificas dentro de la empresa
para la gestion de cuentas por cobrar?

Respuesta 2. No contamos con politicas formales documentadas, pero
manejamos criterios que se han ido estableciendo con el tiempo. Sin embargo,

entiendo que formalizarlas podria fortalecer el control.

Pregunta 3. ;Como se maneja el analisis de crédito antes de otorgar una
venta a crédito a los clientes de SERLIPEN S.A.?

Respuesta 3. Es un andlisis rapido basado en la relacion previa y
antecedentes de pagos. No contamos con un sistema de analisis de crédito

estructurado, pero siempre revisamos cada caso.

Pregunta 4. ;Qué medidas toma la empresa cuando se detectan cuentas por

cobrar vencidas 0 morosas?
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Respuesta 4. Intentamos contactar a los clientes de forma personal,
recordandoles las fechas de pago. No tenemos un protocolo definido, pero tratamos

de manejar cada situacién de manera individual y justa.

Pregunta 5. ;Se realiza alguna revision periddica de la eficacia del sistema
de control interno de las cuentas por cobrar? Si es asi, ;como se lleva a cabo?
Respuesta 5. Revision formal como tal no tenemos; revisamos cuando

notamos algun problema o demora inusual en los cobros.

Pregunta 6. ;Cudl es el procedimiento para registrar y hacer seguimiento a
las cuentas por cobrar dentro del sistema contable de la empresa?
Respuesta 6. La contadora se encarga del registro y seguimiento; ella

gestiona las cuentas y es quien lleva control del saldo de los clientes.

Pregunta 7. En su experiencia, ¢cuéles han sido los mayores desafios que
enfrenta SERLIPEN S.A. en la gestion de cuentas por cobrar?

Respuesta 7. Los mayores desafios han sido la falta de herramientas
formales para controlar mejor las cuentas, como un manual de procedimientos y
politicas claras, y la dificultad de asegurar pagos puntuales sin un sistema de

notificacion a los clientes.
Analisis General de la Entrevista

La entrevista aplicada al gerente general de SERLIPEN S.A. tuvo como
objetivo recopilar informacidn sobre el control interno de las cuentas por cobrar. Los
hallazgos reflejan que, si bien la empresa realiza un seguimiento diario de los pagos
y mantiene un registro de ingresos, carece de formalidad en sus procedimientos. No
existen politicas documentadas ni un analisis estructurado del crédito, lo que indica
una falta de protocolos definidos que podrian optimizar la gestion de cuentas por

cobrar.

En relacion con la gestién de las cuentas vencidas, las respuestas evidencian
que no se aplican medidas sistematicas ni revisiones perioddicas de la eficacia del
sistema de control interno. La empresa enfrenta desafios significativos, como la
ausencia de herramientas formales, manuales de procedimientos y sistemas de
notificacion a clientes, lo cual dificulta el cumplimiento oportuno de los pagos.

Ademas, se observa que las acciones correctivas se realizan solo en respuesta a
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problemas especificos, lo que limita la capacidad de prevenir situaciones similares en

el futuro.

Finalmente, la gestion contable recae principalmente en la contadora, quien
realiza el seguimiento de las cuentas de manera individual. Esto resalta una
dependencia en el personal especifico y una falta de estructura integral que permita
una supervision mas amplia y eficiente. Estos factores reflejan oportunidades de
mejora en la implementacion de controles internos més sélidos para garantizar la

confiabilidad y eficacia en el manejo de las cuentas por cobrar.

Analisis del Cuestionario de Control Interno a la Contadora de la empresa
SERLIPEN S.A.

Tabla 2

Niveles de Confianza y Riesgo

Nivel de Riesgo

Alto Moderado Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Moderado Alto

Nivel de Confianza
Nota. Porcentajes de nivel de confianza y riesgo, segun el modelo COSO.

Ambiente de Control

Tabla 3

Ambiente de Control

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion Total
Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6

Nivel de Confianza (CT/PT) * 100 % 33%

Nivel de Riesgo (100 % - NC) 67%

Nota. Nivel de confianza y riesgo del componente Ambiente de control.
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Figura 1

Ambiente de Control

Ambiente de Control
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza (CT/PT) * 100 % Nivel de Riesgo (100 % - NC)

Nota. Grafico de barras del componente Ambiente de control.
Analisis

El analisis del Ambiente de Control muestra un nivel de confianza del 33%,
lo que indica que, aunque el personal encargado de las cuentas por cobrar esta
capacitado y se realiza un seguimiento al desempefio de este, aln existen areas que
requieren fortalecerse. Es necesario mejorar los mecanismos de control interno, la
comunicacion sobre roles y responsabilidades, asi como una mayor formalizacion de
los procedimientos. En cuanto al nivel de riesgo, que alcanza el 67%, se destaca la
ausencia de un cddigo de ética y conducta, la falta de politicas claras para la gestion
de cuentas por cobrar y la ausencia de induccion para los nuevos empleados.
Ademas, no existen sanciones para el incumplimiento de lo que podria considerarse
como politicas no documentadas. Este nivel de riesgo subraya la urgencia de
establecer un marco normativo y procedimientos formales que permitan reducir las

vulnerabilidades existentes en la gestidn de cuentas por cobrar.
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Evaluacién de Riesgo

Tabla 4

Evaluacién de Riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion Total
Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6

Nivel de Confianza (CT/PT) * 100 % 33%

Nivel de Riesgo (100 % - NC) 67%

Nota. Nivel de confianza y riesgo del componente Evaluacion de riesgo.

Figura 2

Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgo
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Nota. Grafico de barras del componente Evaluacion de Riesgo.
Anélisis

En el andlisis de la Evaluacidn de Riesgos, se observa un nivel de confianza
de 33% y un nivel de riesgo de 67%. El nivel de confianza refleja que la empresa ha
identificado algunos riesgos, como los asociados a la antigiiedad de las cuentas con
riesgo de morosidad. Sin embargo, el alto nivel de riesgo destaca la falta de
evaluaciones periddicas de riesgos, la ausencia de un plan de contingencia y la
carencia de politicas de crédito claras, lo que aumenta la probabilidad de enfrentar
problemas en la gestidn de cuentas por cobrar. Se recomienda implementar medidas
preventivas y correctivas para reducir este nivel de riesgo y fortalecer la

estrategia de control.
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Actividades de Control

Tabla s

Actividades de Control

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion Total
Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6

Nivel de Confianza (CT/PT) * 100 % 50%

Nivel de Riesgo (100 % - NC) 50%

Nota. Nivel de confianza y riesgo del componente Actividades de control.

Figura 3

Actividades de Control
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Nota. Grafico de barras del componente Actividades de control.
Anélisis

En el analisis de Actividades de Control, se observa un nivel de confianza del
50% y un nivel de riesgo también del 50%. EI nivel de confianza sugiere que,
aungue se realizan conciliaciones mensuales y se aplican controles para evitar
duplicaciones o errores en el registro, aln existen areas de mejora en los controles de
las cuentas por cobrar. Por otro lado, el nivel de riesgo refleja una falta de
procedimientos formales en la aprobacién de créditos, la ausencia de separacion de

funciones en la autorizacion y el registro de créditos, asi como la no utilizacién de



39

indicadores financieros. Esto destaca la necesidad urgente de fortalecer los controles

y establecer politicas claras para mitigar riesgos y mejorar la gestion.

Informacion y Comunicacion

Tabla 6

Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion Total
Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6

Nivel de Confianza (CT/PT) * 100 % 57%

Nivel de Riesgo (100 % - NC) 43%

Nota. Nivel de confianza y riesgo del componente Informacién y comunicacion.

Figura 4
Informacion y Comunicacion
Informacion y Comunicacion
60% 57%
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Nota. Grafico de barras del componente Informacidén y comunicacion.
Anélisis

En cuanto al andlisis de la Informacion y Comunicacién, el nivel de
confianza es del 57%, lo que refleja una gestion moderadamente efectiva de los
procesos de comunicacion y de la disponibilidad de reportes precisos. Existen
mecanismos de revision y herramientas tecnoldgicas para garantizar la exactitud de
los registros y una comunicacidn fluida entre las areas de ventas y contabilidad. Sin

embargo, el nivel de riesgo de 43% sefiala que aln existen areas de mejora, como la
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falta de envio de estados de cuentas a los clientes, la ausencia de comunicacién de
cambios en las politicas al personal, y la falta de documentacion y distribucion de
decisiones clave. Esto sugiere la necesidad de fortalecer estos aspectos para reducir

riesgos y mejorar la comunicacion interna.

Supervision y Monitoreo

Tabla 7

Supervision y Monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion Total
Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6

Nivel de Confianza (CT/PT) * 100 % 86%

Nivel de Riesgo (100 % - NC) 14%

Nota. Nivel de confianza y riesgo del componente Supervision y monitoreo.

Figura 5

Supervision y Monitoreo
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Nota. Grafico de barras del componente Supervision y Monitoreo.
Anélisis

En el andlisis de Supervision y Monitoreo, se observa un nivel de confianza
del 86%, lo que refleja una supervision solida y un monitoreo efectivo de las cuentas
por cobrar. La auditoria interna periédica, la correccion oportuna de errores y el

seguimiento continuo de las cuentas vencidas son aspectos clave que refuerzan el
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control interno. Ademas, la comunicacion de los resultados de las auditorias a la alta
gerencia y el uso de herramientas automatizadas contribuyen a la mejora continua.
Sin embargo, el nivel de riesgo del 14% indica que, aunque la supervision es fuerte,
aun falta un monitoreo regular de indicadores clave para medir el desempefio de la

gestion de cuentas por cobrar, lo que puede representar una oportunidad de mejora.

Andlisis del Cuestionario de Control Interno

Tabla 8

Resultados del Cuestionario de Control Interno

Componentes Nivel de Confianza  Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 33% 67%
Evaluacion de Riesgo 33% 67%

Actividades de Control 50% 50%
Informacion y Comunicacion 57% 43%
Monitoreo y Supervision 86% 14%
Total 52% 48%

Nota. Grados de confianza y riesgo de los componentes del modelo COSO 1.

Figura 6

Resultados del Cuestionario de Control Interno

Resultados del Control Interno
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Nota. Grafico de barras de los grados de confianza y riesgo de los componentes del

modelo COSO |I.
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Andlisis General del Cuestionario

En el analisis general del sistema de control interno, basado en el modelo
COSO I, muestra variabilidad en los niveles de confianza y riesgo de cada
componente. El ambiente de control presenta un nivel de confianza del 33%,
indicando que es necesario mejorar la capacitacion del personal y la definicion de
roles para fortalecer el control. La evaluacion de riesgos, con un 33% de confianza,
refleja una percepcion baja, sugiriendo la necesidad de mejorar las evaluaciones
periddicas y la implementacién de politicas preventivas. Las actividades de control,
con un 50% de confianza y un nivel de riesgo alto, requieren una revision urgente
para establecer procedimientos formales y separar funciones clave. La informacion y
comunicacion, con un 57% de confianza, muestra un funcionamiento
razonablemente moderado, aunque hay areas a mejorar, como la comunicacion de
cambios y la documentacion de decisiones. Finalmente, la supervision y monitoreo
con un 86% de confianza es el componente mas sélido, aunque también es
importante monitorear indicadores clave de desempefio para optimizar su
efectividad. En general, se requiere un enfoque continuo para mejorar los
componentes con niveles de riesgo mas altos y asi asegurar la eficiencia del sistema

de control interno.

Discusion de Resultados

En el transcurso de este estudio, se han resaltado los hallazgos claves
obtenidos al evaluar la situacion de SERLIPEN S.A. Un hallazgo relevante es la falta
de politicas para la gestion de cuentas por cobrar, lo que subraya la necesidad de
implementar procedimientos claros y especificos para estandarizar y regular el
manejo de la cartera. Ademas, se identifico que no se realizan evaluaciones
periddicas de riesgos, lo que sugiere que la empresa deberia adoptar una practica
sistematica para anticipar posibles problemas financieros. También se detecto la
ausencia de un procedimiento formal para la aprobacién de créditos, lo que aumenta

el riesgo de otorgar créditos sin un analisis adecuado.

Por otro lado, en cuanto a la supervisidn, se observé que no existen
indicadores clave que se monitoreen regularmente para medir el desempefio en la
gestion de cuentas por cobrar, lo que impide una evaluacion precisa del rendimiento.

Sin embargo, se destacd que se realizan auditorias internas periodicas y se toman
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medidas correctivas cuando se detectan errores, lo que mejora la fiabilidad del
proceso. Estos hallazgos sugieren que, aunque existen practicas positivas, se requiere
fortalecer diversas areas clave para optimizar el sistema de control interno de las

cuentas por cobrar.

En este contexto, se toma en cuenta la investigacion de Tello (2022) en la
empresa Distribuciones DON TEO S.A.C, en donde se encontrd que no se lleva a
cabo una evaluacion previa a la concesion de créditos, ni se aplican penalidades a los
clientes con deudas vencidas. Ademas, el responsable de cuentas por cobrar no
realiza acciones efectivas de cobranza, como contactar a los clientes con saldos
pendientes. Estos hallazgos reflejan una situacién similar a la de SERLIPEN S.A.,
donde ambas empresas carecen de un procedimiento formal para la evaluacion de
clientes y la aprobacion de créditos, lo que incrementa el riesgo de otorgar creditos

sin un analisis adecuado.

De acuerdo con la investigacion de Barzola y Zambrano (2021) en la empresa
BARZAM S.A., se destaca que la empresa no realiza seguimiento a sus clientes en
aspectos como la notificacion de vencimiento proximo de la deuda y la verificacion
de que hayan recibido sus facturas. Ademas, el departamento carece de un manual
actualizado de procedimientos, lo que podria generar irregularidades en sus procesos.
Estos problemas son similares a los encontrados en la empresa SERLIPEN S.A.,
donde también se observa la ausencia de un seguimiento estructurado y politicas
claras en la gestion de cuentas por cobrar. Por lo cual, en ambas empresas se requiere
la implementacion de medidas correctivas que fortalezcan los controles y la eficacia

de los procesos en la gestion de cobros.

Finalmente, en la investigacion de Orrala (2024) sobre la empresa American
Beverage Company BEVERAGECOM S.A., se destaco la falta de calculos regulares
del indice de rotacion, la evaluacion periddica de indicadores de deterioro, y la
ausencia de politicas adecuadas para los procedimientos relacionados con las cuentas
por cobrar, aspectos que resaltan la necesidad urgente de revisar y fortalecer los
procesos internos de gestion financiera. Esta situacion es comparable con la de
SERLIPEN S.A., ya que ambas empresas carecen de indicadores clave que se
monitoreen de manera regular, lo que dificulta una evaluacion precisa del

rendimiento en la gestion de las cuentas por cobrar.
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Propuesta

Manual de politicas y procedimientos para las cuentas por cobrar en SERLIPEN S.A

79 MANUAL DE
/ o~
Z.Eriipen.. PROCEDIMIENTOS
=

CUENTAS POR COBRAR

Objetivo

El presente manual tiene como objetivo optimizar la gestion de cuentas por cobrar,
con el proposito de reducir la cartera vencida de la empresa SERLIPEN S.A.,
mejorando la eficiencia en los procesos de cobro y asegurando el cumplimiento
oportuno de los pagos por parte de los clientes.
Alcance
Este procedimiento aplica a todo el personal involucrado en la gestion de cuentas
por cobrar, incluyendo el area administrativa y contable de la empresa SERLIPEN
S.A. Abarca desde la emision de la venta a crédito hasta el cobro efectivo de la
deuda y su registro en los sistemas contables.
Responsabilidades
Gerente General
v’ Supervisar la implementacion efectiva de este procedimiento.
v Proporcionar direccion estratégica para optimizar la gestién de cuentas por
cobrar.
v Aprobar politicas de crédito y cobranzas.
Contadora
v Registrar con precisién las transacciones de cuentas por cobrar,
garantizando la exactitud de los datos.
v Realizar el seguimiento de las cuentas por cobrar y las cobranzas diarias.
v’ Elaborar reportes periédicos de la cartera de clientes, incluyendo la cartera
vencida.

Definiciones Béasicas

Cuentas por Cobrar: Efectivo que una empresa espera recibir de sus clientes,

correspondiente al pago por bienes o servicios vendidos a crédito.
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Morosidad: Retraso o incumplimiento en el pago de una deuda por parte del
cliente. Se considera morosidad cuando los pagos no se realizan en los plazos
establecidos.

Cartera Vencida: Parte de las cuentas por cobrar cuya fecha de vencimiento ya
ha pasado y que aun no han sido saldadas por el cliente.

Procedimiento de Cuentas por Cobrar

1.

Evaluacion de Crédito:

Registro de la Venta a Crédito:

Seguimiento de Cuentas por Cobrar:

Gestion de Cobranza:

Cierre de la Cuenta:

Antes de otorgar créditos, el area contable realiza una evaluacion de
riesgo del cliente, verificando su historial de pagos y la viabilidad de la
operacion.

Se aprueban los limites de crédito y las condiciones de pago, basados

en la capacidad de pago del cliente.

El vendedor registra la venta en el sistema contable, incluyendo los
detalles del cliente, el monto de la venta y los términos de pago
acordados.

Se emite la factura correspondiente y se entrega al cliente.

La contadora realiza el seguimiento diario de las cuentas por cobrar,
registrando cualquier pago recibido y actualizando el saldo pendiente
de cada cliente.

Se genera un reporte semanal de la cartera vencida y se comunica al

Gerente General.

En caso de que los clientes no cumplan con los pagos en el plazo
acordado, se inicia el proceso de cobranza, que incluye recordatorios
telefonicos y correos electrénicos.

Si la deuda persiste, se envian cartas formales de cobranza y se evaltan

acciones legales si es necesario.

Cuando se recibe el pago total, la contadora actualiza el sistema y

cierra la cuenta.
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e Se emite un recibo de pago y se archivan todos los documentos
relacionados.
Politicas de cobro de SERLIPEN S.A.

Objetivo:
Establecer directrices claras y efectivas para la gestion de cobranzas, asegurando
la puntualidad en los pagos, la transparencia con los clientes y la minimizacién de
riesgos financieros para SERLIPEN S.A.
1. Condiciones de Pago Claras
Todas las facturas emitidas por SERLIPEN S.A. deberan incluir de manera
destacada la fecha de vencimiento, los montos a pagar y las consecuencias por
morosidad. De esta manera, los clientes tendran claro el plazo limite para el
pago Yy las implicaciones de un incumplimiento.
2. Recordatorios de Pago
Se enviaran recordatorios de pago a los clientes 5 dias antes de la fecha de
vencimiento de sus cuentas, con el fin de fomentar la puntualidad y evitar
retrasos en los pagos. Los recordatorios se enviaran de forma clara 'y
profesional, indicando el saldo pendiente y la fecha limite de pago.
3. Opciones de Pago Flexibles
SERLIPEN S.A. ofrecera diversas opciones de pago a los clientes que se
encuentren con dificultades financieras, tales como planes de pago flexibles,
con el objetivo de garantizar que los pagos se realicen en los plazos
establecidos, sin comprometer la relacion comercial.
4. Evaluacion de Historiales de Crédito
Antes de otorgar cualquier servicio a crédito, se llevara a cabo una evaluacion
detallada del historial crediticio del cliente. Este proceso garantizara que los
clientes con un historial de pago satisfactorio sean priorizados, minimizando
los riesgos de impagos.
5. Comunicacion Transparente
Se mantendra una comunicacién constante y clara con los clientes,
notificAndoles de manera oportuna sobre sus saldos pendientes. Ademas, se
proporcionard informacion detallada sobre el estado de su cuenta y se estaran
disponibles para resolver cualquier duda o inconveniente relacionado con los

pagos.
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6. Aplicacion Equitativa de las Politicas de Cobranza
Las politicas de cobranza se aplicardn de manera equitativa a todos los
clientes, sin excepciones. SERLIPEN S.A. garantizara que no se favorezca a
ningun cliente sobre otro, para evitar malentendidos y preservar la
transparencia en la gestion de cobranzas.
7. Revision Periddica de la Cartera Vencida
La empresa realizara una revision mensual de la cartera vencida para evaluar el
estado de los pagos pendientes. En base a estos analisis, se ajustaran las
politicas y estrategias de cobranza, adoptando medidas correctivas segun sea
necesario.
8. Medidas Graduales y Escalonadas
En caso de morosidad, se seguirdn medidas escalonadas que incluyen:
e Envio de mensajes y correos electronicos de recordatorio de pago.
o Llamadas telefonicas para hacer un seguimiento cercano.
o Ensituaciones criticas, se podria considerar realizar visitas presenciales
para la recuperacion de deudas.
Indicadores de Desempefio
« Indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar (Ventas a crédito/Cuentas
por cobrar): Se calcula para evaluar la eficiencia en la cobranza. Un
indice bajo indica que la empresa esta tardando mucho en cobrar sus
cuentas.
« Indice de Cartera Vencida (Cartera vencida/Cartera total): Se calcula
para evaluar el riesgo asociado a las cuentas por cobrar. Un indice alto
indica problemas de cobro o clientes con mayor riesgo de impago.

Control y Monitoreo

e Se deben realizar auditorias internas periddicas para verificar el
cumplimiento de este procedimiento.
o EIl Gerente General debe recibir informes mensuales sobre el estado de las

cuentas por cobrar y la cartera vencida.
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Figura 7

Flujograma de la gestion de cuentas por cobrar
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Nota. Procedimientos a realizar en el area de ventas, contabilidad y administracion para las cuentas por cobrar.



Anélisis de antigiiedad de saldos

Mediante la investigacion realizada a la empresa SERLIPEN S.A., se
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procedié a elaborar el tratamiento contable a las cuentas por cobrar otros clientes a

través de una situacion practica realizada en base a la informacion financiera al 31 de
diciembre de 2023.

Tabla 9

Calculo de la edad de cartera vencida

Dias vencidos

N°  Clientes 3190 91-150 151210 Masde210  Total cartera - Peso
dias vencida relativo

1 Cia. Salisel S.A. $ 1.692,40 $ 1.692,40 12,21%
2 Aldaz Garces

Carlos Alberto $ 274,16 $ 274,16 1,98%
3 Gonzalo

Calderon B $ 90,65 $ 90,65 0,65%
4 Reyes Del Pezo

Rodolfo $ 117,75 $ 117,75 0,85%
5 Mena Navarrete

Marcos $ 78507 $ 785,07 5,66%
6 Arcadio Arias

Aldas $ 370,00 $ 370,00 2,67%
7 Maria Guaman

(Cica 35) $ 1.249,26 $  1.249,26 9,01%
8 Quishpe Burgos

Miguel Angel $ 19595 % 195,95 1,41%
9 Altrapen S.A. $ 128 % 12,85 0,09%
10 Mejia Freire

Edwin Alberto $ 112,30 $ 112,30 0,81%
11 Arias Gar_ces

Angel Isaias $ 61290 $ 612,90 4,42%
12 Aldas Cesar

Homero $ 217,19 $ 217,19 1,57%
13 Tomala Garcia

Vicente Solano $ 540,86 $ 540,86 3,90%
14 Rivera Gonzalez

Daniel $ 11,60 $ 11,60 0,08%

Rodriguez
15 Lindao José

Vidal $ 238,00 $ 238,00 1,72%

Vera lzurieta
16 Soraya Johana

(Villamil 02) $ 506,25 $ 506,25 3,65%
17 Perez Plua Hugo

Walter $ 381,50 $ 381,50 2,75%
18 Tigse Rojano

Angel $ 167,26 $ 167,26 1,21%

Zambrano
19 Chiquito

Godofredo $ 445,00 $ 445,00 3,21%
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31
32

33

34

35

36

37

Encalada Loyola
Franklin
Navarrete Yepez
Edgar

Aranea Palma
Oswaldo Henry
De Lucca
Sisalema Nora
Villalba Sanchez
Marina Yolanda
Lainez Victor
Manuel
Transporte
Escolar E
Institucional
Reina Del Mar
Transrein/
Lindao
Apolinario
Johny

Gonzalez Munoz
Richard

Gomez Villegas
Nicolas
Adalberto
Rodriguez Guale
Hugo Felix

Jupiturs S.A.
Altamirano
Sanchez Alex
Reyes Yagual
Enma
Halcondorado
S.A.

Cochea Baque
Andrea Cecibel
Lopez Aranea
Miguel
Cooperativa De
Transporte De
Pasajeros
Horizonte
Peninsula

77,25
56,00
62,00
910,66

-1,66

L < R - R - B -]

492,64

$ 148,19

$ 1.044,12

$ 707,65

392,45

152,60
580,26

123,00

693,65

$

$

$

$

$ 22185
$

$ 130,50
$

47,18

$ -0,50

77,25
56,00
62,00
910,66
-1,66

492,64

$ 148,19

$ 104412

$ 707,65

392,45

152,60
580,26

123,00

693,65

$

$

$

$

$ 221,85
$

$ 130,50
$

47,18

$ -0,50

50

0,56%
0,40%
0,45%
6,57%
-0,01%

3,55%

1,07%

7,53%

5,11%

2,83%

1,10%
4,19%

0,89%
1,60%
5,01%
0,94%

0,34%

0,00%

TOTAL

$ 13.858,79

$ 13.858,79

100%

Nota. Elaborado por el autor.

A continuacidn, se describen los 37 clientes que conforman el grupo de las

cuentas por cobrar otros clientes en SERLIPEN S.A, junto a sus respectivos montos

de deuda, asi como el plazo vencido del pago de las mismas. El proposito de este

calculo fue determinar la edad de la cartera vencida, a través de la cual se revel6 que

todo este grupo contable presenta montos de hasta mas de 210 dias vencidos, los

cuales se encuentran pendientes de cobro de afios anteriores, por lo cual se recalca la

importancia de la implementacion de una politica de créditos mas clara y oportuna
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que abarque desde el otorgamiento hasta el cobro de los mismos, esto sumado a la
notificacién regular a los clientes morosos para que tengan conocimiento acerca de
sus deudas pendientes de pago. Esta falta de control denota un sistema deficiente de
control interno que puede mejorarse si se establecen procedimientos adecuados que
respalden cada uno de los procesos efectuados en las cuentas por cobrar.

Luego de analizar la edad de la cartera vencida, se procedio a realizar el
calculo y contabilizacion del deterioro de las cuentas incobrables, el cual se

desarrolla de la siguiente manera:

Tabla 10

Calculo de la provision de cuentas incobrables y deterioro

10%

Cuenta Saldo Provision  Porcentaje Cart'era Provision
contable vencida
de cartera
CUENTAS POR COBRAR $13.858,79 $1.385,88 1% $ 13.858,79 $ 138,59

OTROS CLIENTES

Nota. Elaborado por el autor.

De acuerdo con la LORTI, en el articulo 11, se establece que las provisiones para
créditos incobrables se deben realizar a razon del 1% sobre los créditos comerciales
concedidos en el afio en curso y que se encuentren pendientes de cobro sin que

exceda el 10% del total de la cartera.
Con esta informacion, se recomienda realizar el siguiente asiento contable:

Tabla 11

Asiento de ajuste de provision de cuentas incobrables

Fecha Descripcién Parcial Debe Haber
31/12/2023 Resultados acumulados de afios anteriores $ 138,59
Provision acumulada de cuentas incobrables $ 13859

P/R Ajuste de provision de cuentas incobrables
TOTAL $ 13859 $ 138,59

Nota. Elaborado por el autor.
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Conclusiones

Luego de analizar el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa

SERLIPEN S.A., se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El proceso de gestion de cuentas por cobrar en SERLIPEN S.A. carece de
formalizacion adecuada, lo cual se refleja en la falta de politicas
documentadas y procedimientos estructurados. Esto ha llevado a una
gestion reactiva en lugar de proactiva, donde las acciones correctivas se
toman solo cuando surgen problemas especificos, limitando la eficiencia y
la prevision en la gestion de cobros.

La evaluacion del sistema de control interno revel6 deficiencias
significativas, especialmente en la falta de politicas claras y de
procedimientos formalizados para la gestion de créditos y cobros. El nivel
de riesgo en los componentes de ambiente de control y evaluacion de
riesgos es alto, lo que indica una vulnerabilidad considerable en la gestion
de las cuentas por cobrar.

La adopcién del modelo COSO | no se ha implementado completamente,
ya que los controles internos actuales no cumplen con los estandares
recomendados. La ausencia de evaluacion periddica de riesgos y la falta de
indicadores clave de desempefio son areas criticas que necesitan ser
abordadas para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar.

El analisis integral del control interno basado en el Informe COSO I mostré
que, aunque existen practicas positivas como la auditoria interna periodica
y el seguimiento continuo de cuentas vencidas, se requiere una
formalizacion y fortalecimiento de las politicas y procedimientos para

reducir el riesgo de morosidad y optimizar la gestién de cobros.
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Recomendaciones

Luego de analizar el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa

SERLIPEN S.A., se pueden obtener las siguientes recomendaciones:

SERLIPEN S.A. debe desarrollar y documentar politicas y
procedimientos claros para la gestion de cuentas por cobrar. Esto incluye
la creacion de un manual de procedimientos que detalle los pasos a seguir
desde la concesion de crédito hasta la recuperacion de la deuda,
asegurando una gestion mas eficiente y menos dependiente de acciones
reactivas.

Es esencial que SERLIPEN S.A. implemente evaluaciones periddicas de
riesgos y establezca politicas de crédito claras y detalladas. Esto ayudara
a anticipar y mitigar posibles problemas financieros, asegurando que los
créditos otorgados sean gestionados adecuadamente y que los riesgos
asociados sean minimizados.

Se recomienda que la empresa adopte completamente el modelo COSO |,
asegurando que todos los componentes del control interno estén
integrados y funcionando de manera efectiva. Esto incluye la evaluacion
continua de riesgos, la implementacion de indicadores clave de
desempefio y la formalizacién de procedimientos de control.

Aunque la supervision y el monitoreo son relativamente solidos, se deben
establecer indicadores clave de desempefio y realizar monitoreos
regulares de estos indicadores para evaluar la eficacia de la gestion de
cuentas por cobrar. Esto permitird una identificacion temprana de

problemas y la implementacién de medidas correctivas oportunas.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de consistencia
Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Obijetivo General Importancia
Analizar el control interno de las . Enfoque
| | cuentas por cobrar en la em%relsa Cuentas incobrables Cualitativo
¢De qué manera el control interno | SERLIPEN S.A,, a través de ., . Cuantitativo
ayuda a la optimizacién de la Informe COSO I, para la Cuentas por Cobrar Provision de cuentas incobrables
gestion de cobros en la empresa | identificacion de areas de mejora Alcance
CONTROL i i6
SERLIPEN S.A.? que optimicen la gestion de o - Descriptivo
INTERNO cobros y reduzcan el riesgo de Politica de crédito y cobranzas
DE LAS morosidad. Disefio
CUENTAS No
POR Sistematizacion del problema Objetivos Especificos experimental
COBRAR . Transversal
OTROS - Cudl | Control Importancia
CHENTES | implementatos para gestionar les | SXMiner el proceso de gestidn | Interio de Métodos
EN cugntas or cobEar er?la emoresa de las cuentas por cobrar en la las Control Interno Objetivo Deductivo
SEFéLAIPEN SF’ERLIPEN o A P empresa SERLIPEN S.A. Cuentas Bibliografico
ay o por Caracteristicas iti
CANTON Cobrar Analitico
SANTA ) . . Poblacion
ELENA, | ;De qué manera se implementael | Evaluar el sistema de control Gerente
PROVINCIA | control interno a las cuentas por interno implementado a las Importancia General
DE SANTA | cobrar en la empresa SERLIPEN cuentas por cobrar en la P Contadora
ELENA, S.A? empresa SERLIPEN S.A. -
ARNO 2023 Objetivo
Instrumentos
i L Informe COSO Componentes Entr_ewsta}
¢COmo se esta aplicando el Adoptar el Informe COSO | Cuestionario
modelo COSO a la gestion de las | como base para la mejora de la Métodos de evaluacion del control interno de control
cuentas por cobrar en la empresa | gestion de cuentas por cobrar en interno
SERLIPEN S.A.? SERLIPEN S.A.




Apéndice 2

Cronograma de Actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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por parte de los tutortes, a Direccion y al
profesor Guia (con documentos de soporte)

2024
AGO SEP OCT NOV
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
No. Actividades planificadas 26-30 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 | 30-04 | 07-11 | 14-18 | 21-25 | 28-01 | 04-08 | 11-15 | 18-22 FECHA
1 [Introduccién X X X
2 |Capitulo I Marco Referencial X X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X X
4 |Capitulo 11l Resultados y Discusion X X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacion de tutorias, Hasta el viernes
X |22 de noviembre

del 2024

FIRMA DEL TUTOR

Lcdo. Hugo Castillo Lascano

d)%’"‘“’m W&

FIRMA DE LA ESTUDIANTE

Jazmin Gonzélez Veliz
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Apéndice 3

Instrumento aplicado Entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacién: “Control Interno de las cuentas por cobrar otros clientes en
SERLIPEN S.A., cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023”

Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa SERLIPEN S.A.

Objetivo: Recopilar informacién sobre el manejo del control interno de las cuentas
por cobrar de la empresa SERLIPEN S.A. en el cantdn Santa Elena, provincia de

Santa Elena.

Agradeciendo su participacion, este instrumento sera utilizado con fines académicos
y la informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide

encarecidamente aportar con informacion veraz para el éxito de esta investigacion.

1. ¢Cuél es el proceso actual de control interno implementado para las cuentas
por cobrar en SERLIPEN S.A.?

2. ¢Existen politicas o normativas especificas dentro de la empresa para la
gestion de cuentas por cobrar?

3. ¢Como se maneja el analisis de crédito antes de otorgar una venta a crédito a
los clientes de SERLIPEN S.A.?

4. ¢Qué medidas toma la empresa cuando se detectan cuentas por cobrar
vencidas 0 morosas?

5. ¢Se realiza alguna revision periddica de la eficacia del sistema de control
interno de las cuentas por cobrar? Si es asi, ¢(como se lleva a cabo?

6. ¢Cual es el procedimiento para registrar y hacer seguimiento a las cuentas por
cobrar dentro del sistema contable de la empresa?

7. Ensu experiencia, ¢cuales han sido los mayores desafios que enfrenta

SERLIPEN S.A. en la gestion de cuentas por cobrar?
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Cuestionario de control interno Ambiente de Control
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SERLIPEN S.A.
Area auditada Contabilidad
Periodo 2023

Elaborado por:

Jazmin Gonzalez Veliz

}érlipens.

LUBRICANTES 1 REPUESTOS

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢La empresa cuenta con un
cadigo de ética y conducta que
es conocido por todos los
empleados?

La empresa no posee
cddigo de ética

¢Existen politicas claras para
el manejo de cuentas por
cobrar que sean de
conocimiento de todos los
colaboradores del area de
contabilidad?

La empresa no tiene
politicas

¢Se realiza un proceso de
induccion adecuado a los
nuevos empleados sobre los
procedimientos de cuentas por
cobrar?

¢El personal encargado de la
gestion de cuentas por cobrar
posee la capacitacion adecuada
para sus funciones?

¢La gerencia realiza un
seguimiento constante al
desempefio del personal en la
gestion de cuentas por cobrar?

¢EXisten sanciones
establecidas por el
incumplimiento de las politicas
y procedimientos relacionados
con cuentas por cobrar?

TOTAL

2

Nota. La informacion se obtuvo por medio del personal responsable de las cuentas

por cobrar, la contadora de la empresa SERLIPEN S.A. A través de la aplicacion del

cuestionario de control interno, elaborado por Jazmin Gonzélez Veliz.
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Cuestionario de control interno Evaluacion de Riesgo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

SERLIPEN S.A.

Area auditada

Contabilidad

Periodo

2023

Elaborado por:

Jazmin Gonzalez Veliz

/e

=

erlipen..

LUBRICANTES u REPUESTOS

EVALUACION DE RIESGO

NO

RESPUESTAS

CALIFICACION

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢La empresa ha identificado
riesgos relacionados con la
recuperacion de cuentas por
cobrar?

¢Se actualiza periédicamente
la evaluacion de riesgos
asociados a las cuentas por
cobrar?

No se realizan
evaluaciones de
riesgo

¢Existe un plan de
contingencia para enfrentar
posibles impagos o retrasos en
los pagos por parte de los
clientes?

No se realiza un plan
de contingencia

¢Se realizan andlisis de
antigtiedad de las cuentas por
cobrar para identificar cuentas
en riesgo de morosidad?

¢Se revisan las politicas de
crédito de la empresa para
asegurar que sean adecuadas
frente a los riesgos
identificados?

¢Se implementan medidas
correctivas cuando se detectan
debilidades en el control de
cuentas por cobrar?

TOTAL

2

Nota. La informacion se obtuvo por medio del personal responsable de las cuentas

por cobrar, la contadora de la empresa SERLIPEN S.A. A través de la aplicacion del

cuestionario de control interno, elaborado por Jazmin Gonzélez Veliz.
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Cuestionario de control interno Actividades de Control
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SERLIPEN S.A.
Area auditada Contabilidad
Periodo 2023

Elaborado por:

Jazmin Gonzalez Veliz

A

7 El'“p

/LUBRICANTES u REPUESTOS

en..

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Se realizan verificaciones
mensuales entre las cuentas por
cobrar y los reportes contables?

¢Existe un procedimiento
formal para la aprobacion de
créditos a clientes?

¢Se separan las funciones de
registro de cuentas por cobrar,
autorizacion de créditoy
cobranza?

El registro y
autorizacion lo
realiza la contadora

¢La empresa cuenta con
controles que prevengan la
duplicacion de facturas o
errores en el registro de las
cuentas por cobrar?

¢Se realizan revisiones
periddicas de los saldos
pendientes de las cuentas por
cobrar?

¢Se utilizan indicadores
financieros o de desempefio
para monitorear la eficiencia de
la gestion de cuentas por
cobrar?

TOTAL

3

Nota. La informacion se obtuvo por medio del personal responsable de las cuentas

por cobrar, la contadora de la empresa SERLIPEN S.A. A través de la aplicacion del

cuestionario de control interno, elaborado por Jazmin Gonzélez Veliz.
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Cuestionario de control interno Informacion y Comunicacion
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SERLIPEN S.A.
Area auditada Contabilidad
Periodo 2023

Elaborado por:

Jazmin Gonzalez Veliz

2 grlip

LUBRICANTES 1 REPUESTOS

en..

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Los reportes de antigiiedad de
cuentas por cobrar son precisos
y estan disponibles para la
gerencia en tiempo oportuno?

¢Los clientes reciben estados de
cuenta periodicos que les
permitan verificar sus saldos
pendientes?

No se envian estados
de cuenta a los
clientes

¢Se comunican los cambios en
las politicas o procedimientos
de cuentas por cobrar a todo el
personal pertinente de forma
claray oportuna?

¢EXiste un sistema de
comunicacion eficiente entre el
area de ventas y contabilidad
para asegurar el seguimiento
adecuado de las cuentas por
cobrar?

¢Los registros de cuentas por
cobrar son revisados para
garantizar la exactitud de la
informacion registrada?

¢La empresa utiliza
herramientas tecnoldgicas para
facilitar la gestién de cuentas
por cobrar y mejorar la
comunicacion interna?

¢Se documentan todas las
decisiones clave relacionadas
con la gestién de cuentas por
cobrar y se distribuyen a los
responsables de su ejecucion?

TOTAL

4

Nota. La informacion se obtuvo por medio del personal responsable de las cuentas

por cobrar, la contadora de la empresa SERLIPEN S.A. A través de la aplicacion del

cuestionario de control interno, elaborado por Jazmin Gonzélez Veliz.
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Cuestionario de control interno Supervision y Monitoreo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SERLIPEN S.A.
Area auditada Contabilidad
Periodo 2023

Elaborado por:

Jazmin Gonzalez Veliz

A

Zerlipen..

LUBRICANTES 1 REPUESTOS

SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Se realiza una auditoria interna
periddica a la gestion de cuentas
por cobrar?

¢ Los errores detectados en la
gestién de cuentas por cobrar se
corrigen de manera oportuna?

¢Existen indicadores clave que
se monitorean regularmente

para medir el desempefio de la
gestion de cuentas por cobrar?

¢Se revisan los procedimientos
de cuentas por cobrar para
asegurar que sean efectivos y se
ajusten a las necesidades de la
empresa?

¢Los resultados de la auditoria o
revisiones de control interno
son comunicados a la alta
direccion y se toman medidas
correctivas cuando es
necesario?

¢Se realiza seguimiento
continuo a las cuentas por
cobrar vencidas para evitar que
se conviertan en incobrables?

¢Se utilizan herramientas
automatizadas para monitorear
la gestion y eficiencia del
control interno de

cuentas por cobrar?

TOTAL

6

Nota. La informacion se obtuvo por medio del personal responsable de las cuentas

por cobrar, la contadora de la empresa SERLIPEN S.A. A través de la aplicacion del

cuestionario de control interno, elaborado por Jazmin Gonzélez Veliz.
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Apéndice 9

Informe de Control Interno

A
Z erlipen..
LUBRICANTES u REPUESTOS

=~ i

r/
o/

Informe de Control Interno
SERLIPEN S.A
Sr. Mario Arias
Gerente General
SERLIPEN S.A

Alcance

El presente informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2023, durante el cual se evalué el control interno relacionado con las
cuentas por cobrar de SERLIPEN S.A.

El andlisis se llevo a cabo en el marco del trabajo de integracion curricular,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Norma Internacional de Auditoria
(NIA) 400, que regula la evaluacién de riesgos y el control interno. Este enfoque
permitié aplicar procedimientos conforme al modelo COSO | para la revision de las
cuentas por cobrar. La elaboracion de este informe tiene como objetivo principal
evidenciar los procesos derivados de la evaluacion del control interno. Dicho trabajo
se realizo en estricto apego a los valores éticos y profesionales que guian nuestras

actividades, garantizando responsabilidad en cada etapa del proceso.
Resultados

Tabla 12

Resultados del Control Interno

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Componentes NC: (CT/P) * 100% NR: 100% - NC
Porcentaje Nivel Porcentaje  Nivel
Cuentas por Cobrar 52% Moderado 48% Alto
Total 5204 Moderado 48% Alto

Nota. Resultados obtenidos del Cuestionario de control interno.
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De acuerdo con los hallazgos obtenidos en el cuestionario de control interno,

se recomienda a los administradores de la empresa implementar un sistema de

control interno efectivo, establecer politicas claras de cobranzas y realizar un

seguimiento diario de las operaciones para garantizar su correcta ejecucion.

v

Implementar un sistema de control interno que incluya politicas y
procedimientos claros para regular las cobranzas y mejorar la eficiencia
operativa.

Efectuar un estudio detallado de los nuevos clientes, solicitando toda la
informacion necesaria y requerida en la solicitud de crédito, realizando un
analisis exhaustivo de su capacidad de pago antes de aprobar cualquier
crédito.

Contratar personal con titulo de tercer nivel y con un perfil adecuado para
las funciones de cobranzas, asegurando que cumpla con las directrices y
normas de la empresa.

Realizar actualizaciones mensuales sobre las carteras de clientes para
mitigar riesgos y prevenir impagos, con informes actualizados sobre el
estado de cada cuenta.

Establecer plazos cortos para los pagos al otorgar créditos, asegurando
que los clientes paguen a tiempo y reduciendo la morosidad.

Remitir saldos de las carteras de clientes a los clientes de manera
mensual, permitiendo un seguimiento adecuado y transparente de los
pagos pendientes.

Realizar una actualizacion trimestral de las listas de clientes para
mantener la informacion actualizada y reducir el riesgo de impagos por
clientes que ya no sean solventes.

Emitir rutas de cobro semanales para la persona encargada de cobranzas,
garantizando que todos los clientes sean contactados y se gestionen los
pagos de forma eficiente.

Informar diariamente sobre la gestion de cobros, asegurando que todos

los pagos sean recibidos y registrados de manera oportuna.

Srta. Jazmin Stephanie Gonzalez Veliz

Evaluadora
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Saldo de las cuentas por cobrar otros clientes

SERLIPEN S.A. :
LA LIBERTAD. AV.12 S/N ENTRE CALLE 42 Y 43

Fecha: 28/08/2024
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SALDOS CUENTAS s

i Fecha Corte: 31/12/2023 poagire ..
1.01.02.03 CUENTAS X COB.OTROS CLIENTES '13,858.79

CL0023 CIA. SALISEL S.A. 1,692.40

CL0031 Aldaz Garces CArlos Alberto 274.16

CL0036 Gonzalo Calderon B 90.65

CL0041 REYES DEL PEZO RODOLFO 117.75

CL0053 MENA NAVARRETE MARCOS 785.07

CL0058 ARCADIO ARIAS ALDAS 370.00

CL0061 MARIA GUAMAN (CICA 35) 1,249.26

CL0066 QUISHPE BURGOS MIGUEL ANGEL 195.95

CL0070 ALTRAPEN S.A. 12.85

CLO0105 MEIJIA FREIRE EDWIN ALBERTO 112.30-

: CLO106 ARIAS GARCES ANGEL ISAIAS 612.90
| CLO108 ALDAS ALDAS CESAR HOMERO 217.19
" CLO116 TOMALA GARCIA VICENTE SOLANO 540.86
CL0122 RIVERA GONZALEZ DANIEL 11.60

CLO0127 RODRIGUEZ LINDAO JOSE VIDAL 238.00

CLO0137 VERA IZURIETA SORAYA JOHANA (VILLAMIL 02) 506.25

CL0142 PEREZ PLUA HUGO WALTER 381.50

CLO160 TIGSE ROJANO ANGEL 167.26

CLO0174 ZAMBRANO CHIQUITO GODOFREDO 445.00

CL0177 ENCALADA LOYOLA FRANKLIN 7725

CL0178 NAVARRETE YEPEZ EDGAR 56.00.

CL0179 ARANEA PALMA OSWALDO HENRY 62.00
CLO186 -DE LUCCA SISALEMANORA -910.66*

CLO0199  ° VILLALBA SANCHEZ MARINA YOLANDA -1.66

CL0205 LAINEZ LAINEZ VICTOR MANUEL 492.64

CL0209 TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL REINA DEL MAR TRANSREIN/ 148.19

CL0212 LINDAO APOLINARIO JOHNY 1,044.12

CL0223 GONZALEZ MUNOZ RICHARD 707.65

CL0226 GOMEZ VILLEGAS NICOLAS ADALBERTO 392.45

CL0228 RODRIGUEZ GUALE HUGO FELIX 152.60

CL0230 JUPITURS S.A. 580.26

CL0231 ALTAMIRANO SANCHEZ ALEX 123.00

CL0233 REYES YAGUAL ENMA 221.85

CL0236 HALCONDORADO S.A. 693.65

CL0240 COCHEA BAQUE ANDREA CECIBEL 130.50

CL0243 LOPEZ ARANEA MIGUEL 47.18

CL0244 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS HORIZONTE PENINSULA -0.50
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Apéndice 11

Certificado de Registro Unico de Contribuyente

Certificado
Registro Unico Contribuyentes
Razén Social Numero RUC

SERLIPEN S.A. 2490003544001

Representante legal
- PAREDES SANCHEZ SEGUNDO NELSON

Estado Régimen

ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
14/09/2010 29/04/2024 16/08/2010

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades :
16/08/2010 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ SANTA ELENA / SALINAS Sl ¢
Tipo . Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario
Ubicacién geografica
Provincia: SANTA ELENA Cantén: SALINAS Parroquia: SALINAS

Direccién

Calle: AV. 5 Namero: S/N Interseccion: CALLE 17 Y CALLE 18 Namero de piso: 0
Referencia: DIAGONAL A LA CEVICHERIA LA LOJANITA

Medios de contacto ,
Teléfono trabajo: 042785336 Email: serlipen@hotmail.com

Actividades econémicas

« G45300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

. GA47510101 - VENTA AL POR MENOR DE TELAS, LANAS Y OTROS HILADOS PARA TEJER, EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

. G47820001 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y
CALZADO EN PUESTOS DE VENTA.

- H53200001 - SERVICIOS DE RECOLECCION (NACIONAL O INTERNACIONAL) DE
CORRESPONDENCIA  ORDINARIA Y PAQUETES (QUE CUMPLAN DETERMINADAS
ESPECIFICACIONES) POR PARTE DE EMPRESAS NO SUJETAS A LA OBLIGACION DE SERVICIO
UNIVERSAL. LA ACTIVIDAD PUEDE REALIZARSE EN UNO O VARIOS MEDIOS DE TRANSPORTE
PROPIOS (TRANSPORTE PRIVADO) O DE TRANSPORTE PUBLICO. INCLUYE LA DISTRIBUCION Y
ENTREGA DE CORRESPONDENCIA Y PAQUETES Y LA ENTREGA A DOMICILIO.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

3 1
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Razér; Social. i a8 Namero RUC
SERLIPEN S.A. : 2490003544001

Obligaciones tributarias
+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
= ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

— ANUAL
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise
periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

Cédigo de verificacion: RCR172486828560038
Fecha y hora de emision: 28 de agosto de 2024 13:04
Direccion IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es vélido de conformidad a lo establecido en la
Resolucién No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacién
SRI Mévil.
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