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TEMA:
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE
TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023.

AUTOR:
Lainez Calderdn Yamilexy Angie
TUTOR:
Ing. Ponce Chalén Veronica, PhD.

Resumen

Este estudio denominado Auditoria de gestion a los procesos de contratacion de
talento humano del Gad Municipal del canton la libertad pretende determinar como
la auditoria de gestion puede reconocer las fortalezas y areas de mejora en los
procesos de contratacion de personal, nos va a permitir conocer la gestion que
realizan, que tanto cumplen con las normativas y reglamentos estipulados, ademas de
evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos mediante la aplicacion de
indicadores, para ello se utilizé el método deductivo y analitico con enfoque mixto.
Mediante la aplicacion de instrumentos como el cuestionario Coso | e indicadores de
gestion, se obtendran los principales resultados de la auditoria, donde se presentan
deficiencias en las capacitaciones, auditorias internas e incumplimiento de requisitos
en las descripciones de puesto, para ello se recomienda fortalecer la evaluacion y
gestion de procesos, implementando un medio estructurado para la identificacion y
control de riesgos, asi mismo, mejorar las actividades de control interno, a través de
un disefio de plan integral que contenga evaluaciones periddicas de los procesos de
contrataciones y revisiones en las descripciones de perfiles de puesto.

Palabras claves: Auditoria, indicadores de gestion, efectividad.
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MANAGEMENT AUDIT OF THE HUMAN TALENT RECRUITMENT
PROCESSES OF THE MUNICIPAL GAD OF THE CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2023.

Abstract

This study called Management Audit of the human talent hiring processes of the
Municipal Gad of the La Libertad canton aims to determine how the management
audit can recognize the strengths and areas of improvement in the personnel hiring
processes, it will allow us to know the management they carry out, which both
comply with the stipulated regulations and standards, in addition to evaluating the
efficiency, effectiveness and effectiveness in the contracting processes through the
application of indicators, for this the deductive and analytical method with a mixed
approach was used. Through the application of instruments such as the Coso |
questionnaire and management indicators, the main results of the audit will be
obtained, where deficiencies in training, internal audits and non-compliance with
requirements for the position are presented, for this it is recommended to strengthen
the evaluation and management of contracting processes, implementing a structured
means for the identification and control of deficiencies in the contracting process, as
well as improving internal control activities, through a comprehensive plan design

that contains periodic evaluations of the contracting processes .

Keywords: Audit, management indicators, effectivenes.
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Introduccion

La auditoria de gestion se manifiesta como una herramienta indispensable
con el objetivo de evaluar y mejorar el desempefio de una entidad, esta dirigida a
verificar y comprobar el cumplimiento de reglamentos, normativas, politicas y
procedimientos. En la actualidad las empresas tienen la necesidad de un mejor
control, es por ello que aplicar y desarrollar una auditoria se ha vuelto esencial tanto
para empresas publicas y privadas debido a que su finalidad es identificar acciones
incorrectas, fraudes y errores, ademas proporciona un enfoque integral para

optimizar las medidas de gestion en los diferentes procesos de la empresa.

La Auditoria de Gestion es una técnica efectiva que se utiliza para asesorar a
las empresas, permitiendo analizar, diagnosticar y proponer recomendaciones con el
objetivo de implementar con éxito una estrategia. En el caso de una Institucion
Publica, uno de los principales motivos para realizar una auditoria de gestion es la
necesidad de adaptacion al cambio, lo cual se vuelve esencial para reajustar su

administracion y mejorar su desempefio (Sanchez, 2017).

Uno de los principales objetivos de la auditoria de gestion es identificar las
falencias en el desempefio los trabajos, una vez analizadas estas debilidades, se
proponen soluciones adecuadas a los problemas detectados. Este proceso facilita la
implementacion de cambios en la administracion, con el fin de mejorar su
rendimiento, asegurando que las operaciones se lleven a cabo de manera eficiente y
eficaz (Riera, 2022).

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en la auditoria de gestion
a los procesos de contratacion de talento humano del Gad Municipal del canton La
Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2023, siendo esta una institucion que goza de

autonomia politica, administrativa y financiera.

Este estudio pretende determinar como la auditoria de gestion puede
reconocer las fortalezas y areas de mejora en los procesos de contratacion de
personal, ademas, nos va a permitir conocer la gestion administrativa y que tanto

cumplen con las normativas y reglamentos, este proyecto busca contribuir al logro de
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mayor eficiencia, eficacia y efectividad en el departamento de talento humano,

garantizando optimizacion y alineamiento con la visién y metas de la institucion.

Planteamiento del problema

A nivel internacional, Jacobo y Lozano (2021) mencionan que la auditoria
consiste en expresar un informe escrito el cual brindara confiabilidad de la
informacion entregada por la direccion de la entidad, en su estudio realizado a la
empresa Bektec Contratistas S.A.C, mencionan que la empresa se encuentra con
deficiencias en el departamento de recursos humanos tales como una mala
organizacion, ausencia de control, inexistencias de manuales y reglamentos, entre
otros, lo que afecta al desempefio laboral de los colaboradores dentro de la empresa.

Los constantes cambios en la tecnologia y la demografia tienen importantes
consecuencias globales para el empleado y la empresa, debido a que una nueva
generacion de profesionales de la gestion del talento esta desarrollando una cartera
de recursos que incorpora otros fundamentos de gestién, como el pensamiento
econoémico conductual, la gestion agil y el analisis, para mejorar las competencias de
gestion del talento en las empresas (Fernandez, 2022).

A nivel nacional, Pachay (2022) manifiesta en su estudio realizado al
Gobierno Autonomo Descentralizo del canton Puerto LoOpez que existen
inconvenientes dentro del departamento de talento humano el cual uno de los mas
relevantes es que el personal desconoce sus funciones de acuerdo con su cargo, por
ende la organizacion se ve afectada debido a una descoordinacion de funciones lo
cual causa un desempefio laboral ineficaz y un bajo rendimiento laboral.

Por ello Villena (2023) considera que es de suma importancia que las
empresas implanten auditorias de gestién ya sea en areas determinadas o en conjunto
el cual permitira una evaluacién de control interno; menciona tambien que el
Ecuador tiene una institucion oficial como lo es la Contraloria General del Estado
que ha logrado determinar que existe un gran numero de actos dolosos desde el afio
2007 al 2016 con un total de 12.888 resoluciones de sanciones administrativas.

A nivel local, Reyes (2024) manifiesta que la auditoria de gestion se ha
ejecutado por la exigencia social y los avances tecnologicos que se han ido
desarrollando, convirtiendose en un componente de suma importancia para las
empresas, en su estudio realizado a la empresa COMECSA S.A busca evaluar la

gestion en el departamento de cobranzas donde se han identificado varias falencias
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en los otorgamientos de créditos, el cual una de las principales deficiencias es la falta
de documentos de respaldo del credito del cliente, lo que causa complejidad en la
evaluacion de solvencia de los clientes para enfrentar sus deudas. Mediante una
encuesta el 67% de los trabajadores revelaron que nunca se ha realizado una
auditoria de gestion, lo que confirma que la empresa no esta siento gestionada de
manera efectiva.

La auditoria permite alcanzar objetivos identificando deficiencias y
estableciendo estrategias efectivas, menciona ademas que las empresas deben
implementar un proceso de auditoria que permita identificar factores importantes, a
pesar de los costos, el desempefio de la organizacion se vera fortalecido; Por tanto,
hay que tener en cuenta que su implementacion proporcionara resultados favorables
en todos los ambitos (Armijos, 2019).

El presente trabajo de investigacion esté realizado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal de La Libertad, creada en el afio 2004, ubicada en el
canton La Libertad, Av. Carlos Espinoza, provincia Santa Elena; en la actualidad
cuenta con 696 colaboradores, su mision es promover el desarrollo humano
sostenible entregando a la comunidad servicios de calidad con un proposito de
gestion transparente y participativa, su vision es que con la participacion activa de la
ciudadania y la planificacion articulada con los distintos o iguales niveles de
gobierno, contribuird a construir un modelo de desarrollo humano sostenible y
equitativo, que privilegia la consecucion del buen vivir; constituyéndose de esta
manera, en el motor del progreso cantonal y provincial.

El Gad municipal del canton La Libertad presenta una gran problematica
mencionada a continuacion:

No hay informacion de la aplicacion de indicadores de gestion para medir y
asegurar la eficiencia en los procesos de contratacion, escasez de informacion sobre
los perfiles de puesto y programas de capacitacién limitadas, trayendo consigo la
rotacién de personal debido a que no se presenta con claridad las descripciones de
los cargos a los aspirantes y no comprenden las expectativas del puesto, por lo que

estos muestran dificultades al momento de desempefiarse exitosamente.
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Formulacion del problema

¢De qué manera se va a evaluar la efectividad en los procesos de contratacion
una auditoria de gestion en el departamento de talento humano del Gad municipal
del canton La Libertad?

Sistematizacion

¢Cudles son los indicadores utilizados el proceso de contratacion en Talento

Humano?

¢Como se detectaran los riesgos en las etapas del proceso de contratacion en

talento humano?
¢Qué indicadores se van a analizar para proponer recomendaciones?

Objetivo General
Evaluar la efectividad en los procesos de contratacion y elaboracion de
perfiles de puesto mediante indicadores de gestion en el departamento de talento

humano del Gad Municipal del Cantén La Libertad.

Objetivos especificos

Identificar los principales indicadores de gestion utilizados en los procesos de
contratacion en el departamento de talento humano del Gad.

Detectar riesgos y deficiencias en las etapas del proceso de contratacion en el
departamento de talento humano

Proponer recomendaciones de mejora en los procesos de contratacion en base
al anélisis de los indicadores
Justificacion
Justificacion tedrica

En el presente trabajo de investigacion se analizaron diferentes conceptos
acerca de la auditoria de gestion, el cual brindaron un soporte bibliografico
abarcando tesis, articulos y libros a nivel internacional (Latinoamérica), nacional
(Ecuador) y local (Provincia Santa Elena), donde mencionan a varios autores tales
como: Armijos Juan, Fernandez Carmen, Jacobo y Lozano, Pachay Javier, entre
otros, el cual en base a sus teorias se ha podido fundamentar este trabajo de

investigacion.
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Justificacion Préctica

Para lo practico de este trabajo de investigacion se analiza los procesos de
contratacion y actividades que realiza en el departamento de talento humano
mediante indicadores para la medicion de eficiencia, eficacia y efectividad del GAD
Municipal del Canton La Libertad, seguido de un analisis de las operaciones de
gestion administrativas que se ejecutan en la direccién de Talento Humano, mediante
la identificacion de las normas legales que deben ser consideradas para lograr el
cumplimiento de los procesos y finalmente se realizardn correcciones a las

irregularidades existentes en la direccion de Talento Humano.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de la literatura

Para empezar, se destaca el trabajo de investigacion realizado por Jacobo y
Lozano (2021), denominado “Aplicacion de la auditoria de gestion en el area de
recursos humanos y su incidencia en el desempefio laboral de la empresa Bektec
Contratistas S.A.C., Trujillo, 2020”, donde presenta como problematica principal
varias deficiencias en el &rea de recursos humanos que afectan al desempefio laboral,
tales problemas son: falta de estructura organizacional aprobada correspondiente a
las necesidades de la empresa, falta de controles para medir y evaluar el desempefio,
personal con conocimiento insuficiente de metas y objetivos de la compafiia,
inexistencia de manuales y reglamentos y por Gltimo la carencia de programas de
capacitacion para el personal de la compafila, de modo los investigadores
presentaron como objetivo determinar que la auditoria de gestion aplicada al area de
recursos humanos, incide positivamente en el desempefio laboral de la empresa
Bektec Contratistas S.A.C., Trujillo 2020, por otra parte la metodologia de este
estudio aplica un disefio pre-experimental: grupo Unico pre-test y post-test, el cual
consiste en observar, analizar y medir los efectos de la aplicacién de la auditoria de
gestion, para la recoleccion de datos utilizaron las técnicas de encuesta, observacion
e investigacion documental para un analisis cualitativo y cuantitativo la aplicacion de
ratios o indices para medir el desempefio laboral en el &rea de recursos humanos,
tomaron como poblacion y muestra a todos los trabajadores de la empresa Bektec
Contratistas S.A.C., como instrumentos emplearon la guia de entrevista, guia de
observacion y hojas de registros de datos, los resultados del estudio en el analisis
cualitativo y cuantitativo determinaron que el 65% tiene hallazgos positivos y el 35%
negativo, sin embargo expresaron que la empresa no ha desarrollado un
procedimiento técnico en el area de recursos humanos, asi mismo en la gestion
debido a la falta de herramientas administrativas afectando a la eficacia, eficiencia 'y
efectividad de la empresa, en conclusion el diagndstico de las funciones y
actividades del personal determinaron que no hay un trabajo coordinado en cada

ejecucion de obra lo que presenta un riesgo alto y un nivel de confianza bajo.

Por consiguiente el trabajo de titulacion elaborado por Fernandez (2022)
denominado “Plan de auditoria en gestion del talento humano en la empresa GMO

Suministros Peruanos SAC” presenta como problematica que la gestion de talento
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humano expone varias conductas que afectan al desempefio laboral, a causa de las
malas relaciones interpersonales, ausentismo laboral y falta de autoridad ademas se
suma otro problema de mayor relevancia que influye a los resultados de la empresa y
esto se debe a que no se realizan auditorias internas periédicamente, es por ello que
el estudio tiene como objetivo principal proponer un plan de auditoria para mejorar
la Gestion del Talento Humano de la empresa GMO Suministros Peruanos SAC —
Chiclayo, en cuanto a la metodologia es de un enfoque aplicado explorativo y un
alcance propositivo tipo mixta, para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas
como la encuesta, entrevista y andlisis documental tomando como poblacién a 14
trabajadores de la empresa y al ser rango bajo de personas se lo tomé también como
muestra, como instrumento se empled el cuestionario de preguntas y la ficha de
analisis documental, el estudio dio como resultado que un 68% afirma que la
implantacion del plan de auditoria a la empresa Suministros Peruanos SAC
contribuiria de manera positiva a la empresa, lo que indica que tendra buenos
resultados especialmente para mejorar las capacidades del talento humano, para
concluir de acuerdo al diagnostico realizado se determind que en su mayoria arroja
un nivel bajo en los procesos administrativos por lo que se debe tomar medidas para
mejorar el nivel de la gestion de talento humano de la empresa y asi tenga una estrato

aceptable.

Por otra parte, el articulo cientifico expresado por Castro y Delgado (2020)
denominado “Gestion del talento humano en el desempefio laboral, Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo 2020, presenta como problematica que los
colaboradores del distrito PEHCBM manifiestan inconformidades debido a la falta
de capacitaciones en las distintas &reas de la organizacion, bajo liderazgo por parte
de los superiores y disconformidad con las recompensas y remuneraciones entre
otros factores que dan como consecuencia la baja productividad tales como la
rotacion excesiva, ausentismo laboral y conflictos internos, por lo expuesto se
determind como objetivo general determinar las condiciones de la gestion del
talento humano en el desempefio laboral, Proyecto Especial Huallaga Central y
Bajo Mayo 2020, metodoldgicamente incurrieron a una investigacion basica, de
disefio no experimental, descriptiva, trasversal y como técnica de recoleccién de
datos aplicaron la encuesta y como instrumento emplearon cuestionarios, la

poblacion y muestra estd conformada por los trabajadores del distrito PEHCBM
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equivalente a 70 personas, como resultado se pudo determinar que en su mayoria con
un 67,1% de los colaboradores manifiestan que la organizacién se preocupa por
ampliar la competencia y fortalecer las capacidades de los empleados, para finalizar
se concluye que existe un buen promedio en la gestion del talento humano vy
desempefio laboral por los trabajadores del distrito PEHCBM, lo que significa que si
mejor es la gestion del talento humano, mejor es el desempefio laboral de los

colaboradores.

El trabajo de investigacion realizado por Pachay (2022) designado como
“Auditoria de gestion en el departamento de talento humano en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Puerto Lopez” muestran algunos
inconvenientes que afectan al cumplimiento de la mision y objetivos de la
institucion, tales como el desconocimiento de funciones para ejecutar las actividades
de acuerdo a su cargo Y la inexistencia de programas de capacitacion para el personal
del GAD municipal de Puerto Lopez, por ende la institucion se ve implicada en una
descoordinacion de actividades el cual se relaciona con el departamento de talento
humano causando ineficiencia en el rendimiento y desempefio laboral, es por ello
que se plante6 como objetivo principal evaluar a través de una Auditoria de Gestion
por medio del uso de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad al departamento de
talento humano del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Puerto Lopez,
dentro del estudio se emplearon varias métodos de investigacion tales como el
método inductivo, deductivo, estadistico y analitico ademas del tipo de investigacion
descriptiva, bibliografica y de campo, en cuanto a los instrumentos aplicaron la
técnica de encuesta tomando como poblacion al personal de la institucién
equivalente a un total de 130 personas y aplicando la férmula de la muestra dio como
resultado el total de 98 colaboradores a encuestar, los resultados del estudio
arrojaron que el GAD posee falencias en la descoordinacién de actividades
organizacionales, politicas del talento humano y ausencia de manual de puestos,
dado el caso se concluye que a través de la ejecucion de la auditoria se alcanzé
apreciar el desempefio y cumplimiento de los objetivos del departamento de talento

humano midiendo los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad.

Por consiguiente el proyecto de investigacion realizado por Escobar (2020)
[lamado “Auditoria de gestion a los procesos administrativos desarrollados por la

unidad de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
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canton Pastaza en el Afio 2018” presenta como problemaética principal la ausencia de
evaluacion de desempefio ademas del incumplimiento de metas y objetivos y
carencia de instrumentos de control y evaluacion lo que ocasiona deficiencias en la
gestion administrativa de talento humano del GAD, por lo que se establece como
objetivo general desarrollar una auditoria de gestion a los procesos administrativos
desarrollados por la unidad de administracién del talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Pastaza, con el fin de determinar
las lineas de accion y actividades enfocadas al cumplimiento de los objetivos
institucionales que permitan un desempefio 6ptimo del talento humano, en cuanto a
la metodologia fue utilizado el método deductivo, analitico y descriptivo con un
enfoque mixto y tipo de investigacion descriptivo, bibliografica-documental y de
campo, aplicando instrumentos como la entrevista y la encuesta, mismas que fueron
realizadas a una poblacion de 12 servidores que ejercen actividades principales en el
departamento administrativo del GAD, tomando en cuenta el nimero pequefio de
personas la muestra de investigacion se la tomara a los mismos, los resultados
obtenidos demuestran la ausencia de control interno en los distintos procesos que
desarrolla el GAD, determinando un nivel de riesgo alto en el departamento
administrativo de la institucion, en consecuencia se concluye que la entidad requiere
de acciones de manera inmediata de parte de la maxima autoridad del GAD
municipal del canton Pastaza para asi reducir el nivel de riesgo elevado que se

presenta.

Por ultimo, se destaca el trabajo de investigacion realizado por Reyes (2024)
denominado “Auditoria de gestion al departamento de cobranzas de la empresa
Comecsa S.A., del cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2022 el cual
dicha empresa presenta deficiencias tales como: falta de documentacion que acredite
la integridad comercial, no se realizan evaluaciones en el proceso de crédito basado
en los ingresos o gastos de futuros clientes, ausencia de control en los indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad, por ende dichas situaciones causan un riesgo alto
en la recuperacion de la cartera, es por ello que el trabajo de investigacion tiene
como objetivo evaluar la gestién de cobranzas a través de técnicas de auditoria para
la medicion de la eficiencia y eficacia a dicho departamento de la empresa
COMECSA S.A., dado a la naturaleza de la investigacion se utilizé el método

inductivo, deductivo y analitico de tal forma que se verifique si se estd cumpliendo
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los objetivos del trabajo, con un enfoque cuantitativo, propositivo-explicativo, se
empled como técnica de investigacion la entrevista y encuesta, para la recoleccién y
procesamiento de datos se aplicd una entrevista y como técnica de instrumento se
incurrird a las preguntas abiertas, teniendo como poblacién y muestra a los
colaboradores que ejercen dentro del departamento de cobranzas equivalente a 9
personas en total, los resultados obtenidos de la entrevista determinaron que en
COMECSA S.A., no existe una buena base para la gestion de cobros , dado el caso
de la empresa se concluye que la implementacién de controles es de suma
importancia para garantizar una administracion efectiva y asi impedir este tipo de

problemas.
Desarrollo de teorias y conceptos

Auditoria de gestion

Con respecto a los inicios de la auditoria Vega (2019) indica que las primeras
manifestaciones ocurrieron en un pasado lejano, por lo que es posible demostrar que
es tan antigua como la historia de la humanidad misma, la actividad de auditoria de
cualquier institucién surge en un momento en que la propiedad de los recursos
financieros y la responsabilidad por el uso de los recursos productivos ya no estan en

manos de una misma persona.

Es por ello que Bartolo (2021) manifiesta que una auditoria de gestion se lo
ha determinado como un examen sistematico realizado por un profesional en el
campo de interés, para proporcionar un control independiente del desempefio de la
entidad, por lo tanto, ayudara en el uso mas efectivo y eficiente de los recursos y por

otro lado, facilita la toma de decisiones a los responsables de tomar acciones.

La importancia de la auditoria de gestion de acuerdo con Armijos (2023)
radica en que es una accion supervisora encaminada a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando el talento humano multidisciplinario, el desempefio de
una institucion, entidad contable o la implementacién de programas y proyectos, con
el fin de determinar si la actuacion o implementacion se esta ejecutando, o se ha
realizado, de conformidad con los principios y criterios de economia, eficacia y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados esperados y se

medira en funcion de indicadores institucionales y de desempefio relevantes.
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En cuanto a las fases de la auditoria de gestion Vasquez y Pinargote (2018)
establecen que estas se basan en su propio estamento de la auditoria, que definen tres
etapas principales: planificacion, implementacion y comunicacion de resultados, es
importante enfatizar que las auditorias de gestion son un proceso continuo y ciclico,
y estas fases pueden repetirse periédicamente para asegurar la mejora continua y la

eficacia del sistema de gestién de la organizacion.

Fases de la auditoria de gestion.

Las fases de una auditoria consta de etapas debidamente estructuradas que
permiten valorar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia de las actividades u
operaciones de una entidad, con el fin de optimar el desempefio (Rodas, 2016).

Zambrano y Alvarez et al., (2021) definen las siguientes fases:

Fase I. Conocimiento Preliminar: Consiste en adquirir un conocimiento
integral del objeto de la empresa y destacar su actividad principal, esto permite una
planificacion, ejecucion y consecucion adecuadas de los resultados de la auditoria a

un coste y un tiempo razonables.

Fase Il. Planificacion Especifica: En esta fase se intenta obtener
informacion general sobre la empresa en términos de su normativa, antecedentes,
organizacion, misién, objetivos, funciones, recursos y politicas generales,

operaciones y diagnosticos o estudios existentes al respecto.

Fase Ill. Ejecucion: Se aplican a la informacion recogida y procesada los

métodos establecidos para transmitir eficiencia, eficacia, economia y equidad.

Fase IV. Comunicacion de Resultados: El informe de control de gestion
refleja los resultados obtenidos en cada uno de los parametros mencionados con el

fin de dar una opinién sobre la gestién de la gestion de un periodo.

Fase V. Seguimiento: Es necesario determinar qué indicadores utilizaremos

para evaluar el desempefio de cada area y de cada obra.

Estas etapas varian segun el auditor o el autor, por lo general estas fases se
colocan de acuerdo a lo que establece el manual de auditoria, para proceder a

aplicarla en los trabajos de investigacion (Carrera, 2021).
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Conocimiento preliminar. De acuerdo con Gregory Zambrano et al., (2021)
esta fase recoge informacion integral de la entidad como su mision, visién, politicas,
reglamentos y estrategias que ayudan con el proceso de la investigacion y a
determinar un correcto manejo de la empresa. En otras palabras, es el hecho de
conocer todo el circulo empresarial a través de este medio que adquiere informacion

tanto ambiental como laboral para tener un amplio conocimiento de la entidad.

Planificacion preliminar. En esta fase se realiza el trabajo de campo, el cual
influye el uso eficiente de los recursos, las metas y objetivos de la auditoria, tiene
como proposito la evaluacion del control interno ya que este permite recoger
informacion adicional y facilita la calificacidn de riesgos de una auditoria (Yugcha,
2022).

Comunicacion de resultados. Asi mismo Gregory Zambrano et al., (2021)
sefiala que en este punto se presenta el producto final de una auditoria, cuyo informe
sirve como una herramienta valiosa para la administracion, su propésito consiste en
que el auditor pueda emitir un producto claro y concreto y de manera detallada, cabe

recalcar que dicho informe debe estar bien estructurado para una facil comprension.

Eficiencia y efectividad. En concepto general, la eficiencia o efectividad
consiste en la consecucion de una meta propuesta, objetivo programado o resultado
deseado, por ello es importante que las organizaciones cuenten con una planificacién
detallada, con sistemas e instrumentos de informacion que permitan conocer de
manera confiable y oportuna la situacién en un momento determinado y los desvios
de las metas proyectadas, de manera que se pueda medir el nivel de efectividad
(Toala, 2021).

Por otro lado Leon (2023) considera que la eficiencia es un indicador que se
centran en lo que se debe hacer, es decir, todo lo relacionado con el funcionamiento
de la entidad y el analisis de lo que se espera con lo obtenido; en otras palabras, en la
auditoria, la eficiencia se refiere a la capacidad de una organizacion para lograr de
manera optima sus objetivos mediante el uso eficiente de sus recursos. Los auditores
evallan el desempefio de una organizacion para identificar areas de mejora y
recomendar acciones correctivas que puedan mejorar la productividad y la

rentabilidad a largo plazo.
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En cuanto a la efectividad de acuerdo con Rodas (2016) nos dice que es el
grado de conformidad con los objetivos planificados, por lo tanto la medicion se
expresa en el porcentaje de conformidad. Existen dos tipos de medidas de
efectividad: las que miden hechos (efectividad parcial de hechos) y las que miden

resultados (efectividad total de resultados).

Cumplimiento de normas. Como ya se ha mencionado las auditorias
permiten evaluar y verificar que se dé cumplimiento y aplicacion de normas y
procedimientos de tal forma que se pueda prevenir o detectar errores y desviaciones
significativas de manera oportuna para mejorar las operaciones contables, financieras
y administrativas el cual le ayuda a alcanzar sus objetivos mejorando sus procesos,

dando asi confianza a la gerencia en el cumplimiento de sus politicas (Diaz, 2018).

Alcance de efectividad. Con respecto a la efectividad Rojas y Valencia
(2018) presentan diez factores clasificados como elementos clave que impactan la
productividad y efectividad del trabajo en equipo con base en una revision de la
literatura. Estos factores son: sistemas de recompensa, liderazgo, formacién y
aprendizaje, metas, desigualdad salarial, tamafio del equipo, motivacion, modelos de

efectividad, medicion de equipos y tecnologias de la informacion.

Capacitacion. La capacitacion para el personal de una empresa juega un
papel importante en el logro de tareas y proyectos, considerando que es el proceso
mediante el cual los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el ambiente laboral y realizar el trabajo
que deben realizar de acuerdo a su manual de funciones. La capacitacién en cuanto a
la auditoria de gestion puede ser brindada por organizaciones profesionales,
instituciones educativas, empresas de consultoria o mediante programas de
desarrollo interno dentro de una organizacion. Es importante que los auditores
busquen oportunidades de capacitacion que se adapten a sus necesidades especificas
y les ayuden a mejorar sus habilidades y competencias en auditoria de desempefio
(Yuccha, 2022).
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Control Interno. Arias y Vallejo et al., (2023) destacan que un sistema de
control interno consta de politicas y procedimientos disefiados para brindar a la
gerencia una seguridad razonable de que la empresa alcanzara sus objetivos. Estas
politicas y procedimientos se denominan controles y en conjunto constituyen las
observaciones internas de la compafiia el cual este debe basarse en las metas y

objetivos establecidos por la organizacién empresarial

Asi mismo Yautibug (2020) también menciona que el control interno es un
proceso llevado a cabo por la junta directiva, la gerencia y demas personal de una
empresa, cuyo objetivo es proporcionar un nivel adecuado de seguridad respecto del
logro de los objetivos en las siguientes categorias para asegurar la efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Por otro lado Cordonez y Fuentes (2022) describen la importancia del control
interno donde indican que este elemento apoya a cualquier organizacion en cuanto a
la implementacion de los objetivos de la organizacion tales como: el control e
informacion de las operaciones, ya que permite la adecuada gestién de los activos,
funciones e informacion de una determinada empresa con el fin de generar una
indicacion confiable de su situacion y sus actividades en el mercado, ademas de que
ayuda a utilizar eficientemente los recursos disponibles, basandose en criterios
técnicos que aseguren su integridad, custodia y registro oportuno en los respectivos

sistemas

Ambiente interno. La esencia de cualquier empresa es su personal, sus
caracteristicas individuales, incluida la integridad, los valores éticos y la
competencia, y el entorno en el que opera. Las personas son el motor que guia a los

seres y la base sobre la que descansan todas las cosas (Coello, 2015).

En otras palabras, el ambiente interno es un factor importante que los
auditores consideran al evaluar el ambiente de control de una organizacion y

determinar el alcance y la naturaleza de los procedimientos de auditoria requeridos.
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Actividades de control. Las actividades de control se refieren a los
procedimientos y sistemas de politicas implementados por la direccion de la
organizacion con el fin de llevar a cabo el trabajo que se le han asignado. Estas
revisiones pueden ser de alto nivel, manuales o informatizadas, administrativas u
operativas, generales o especificas preventiva o incorrecta; estas actividades de
control son necesarias para asegurar la integridad de los procesos y la confiabilidad
de la informacion financiera y operativa de la organizacion. Durante una auditoria de
desempefio, los auditores evaltan la efectividad de estas actividades de control para
determinar si estan disefiadas, implementadas y operadas adecuadamente para lograr

los objetivos de la organizacién (Vera, 2021).

Analisis de datos. Realizacion de un analisis de toda la informacion que se ha
obtenido, es vital para la planificacion y puede ser realizada mediante un conjunto de
técnicas (Escobar, 2020).

Marco Legal

Constitucién Politica de la republica del Ecuador
En la constitucion de la repablica del Ecuador (2021), en el art. 225 sefiala que:
El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Por consiguiente, el art. 212 de la seccion tercera Contraloria General del estado de

la Constitucion de la Republica del Ecuador indica lo siguiente:

Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que

determine la ley:
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1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector

publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios
de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a
su control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de

la Fiscalia General del Estado.
3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.
4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Asi mismo, el art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
considera que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia vy

evaluacion.

Por altimo, el art. 241 comprende que la planificacion garantizara el
ordenamiento territorial y serd obligatoria en todos los gobiernos autonomos

descentralizados.
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Las disposiciones comunes a la planificacion y las finanzas pablicas del COPFP

(2023) indican lo siguiente:
Art. 1.- Objeto.-

El presente reglamento establece las normas de aplicacion de los
instrumentos y mecanismos a los que estan sujetos todos los actores del
Sistema Nacional Descentralizado De Planificacidn Participativa y el Sistema

Nacional de Finanzas Publicas.
Art. 3.-De la evaluacion de la sostenibilidad fiscal.-

Los entes rectores de la planificacion y de las finanzas publicas elaboraran la
evaluacion de la sostenibilidad fiscal, sobre la base de la programacion
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macroecondmica y la programacion fiscal vigente para el periodo plurianual
de 4 afios correspondiente de cada periodo de Gobierno, con sujecion al Plan
Nacional de Desarrollo, en concordancia con el precepto constitucional que
establece que las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se
conduciran de forma sostenible, responsable y transparente, procurando la
estabilidad econdmica y la sostenibilidad fiscal conforme lo establecido en el
Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. La evaluacion de
sostenibilidad fiscal deberd ser incorporada tanto en el Plan Nacional de
Desarrollo que apruebe el Consejo Nacional de Planificacion, asi como en

sus actualizaciones o modificaciones.
Art. 9.-De las funciones del Secretario del Consejo Nacional de Planificacion.-

El Secretario del Consejo Nacional de Planificacion tendra las siguientes

atribuciones:

1. Elaborar el orden del dia para las sesiones, con sujecion a las instrucciones
del Presidente o de quien haga sus veces y cursar las convocatorias

respectivas.

2. Levantar y legalizar las actas y llevar libros de las sesiones del Consejo

Nacional de Planificacion, el archivo y la correspondencia.

3. Llevar los registros y archivos de las comisiones creadas en el Consejo
Nacional de Planificacion.

4. Llevar el control de los asistentes a las sesiones del Consejo y establecer,

el quérum.

5. Certificar con su firma conjuntamente con el Presidente, las actas de las

sesiones.
Art. 18.-De los planes especiales para proyectos nacionales de caracter estratégico.-

El gobierno central podra formular planes especiales para proyectos
nacionales de cardcter estratégico que tendran por objeto planificar el

territorio de influencia de estos proyectos.
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Las determinaciones de estos planes tendran caracter vinculante y seran de
obligatorio cumplimiento para la Planificacion del desarrollo y del

ordenamiento territorial de los diferentes niveles de gobierno.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo expedira la norma
técnica correspondiente para su formulacion, articulacion con demas
instrumentos de Planificacion de los diferentes sectores y niveles de
gobierno, coordinacion para su ejecucion y seguimiento de las acciones en

estas zonas de influencia del proyecto nacional de caracter estratégico.

Dentro del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (2010) manifiesta los siguientes articulos:
Art. 3.- Principios.-

El ejercicio de la autoridad y las potestades publicas de los gobiernos

auténomos descentralizados se regiran por los siguientes principios:

a) Unidad.- Los distintos niveles de gobierno tienen la obligacion de observar
la unidad del ordenamiento juridico, la unidad territorial, la unidad
econdémica y la unidad en la igualdad de trato, como expresion de la

soberania del pueblo ecuatoriano.

La unidad juridica se expresa en la Constitucion como norma suprema de la
Republica y las leyes, cuyas disposiciones deben ser acatadas por todos los
niveles de gobierno, puesto que ordenan el proceso de descentralizacion y

autonomias.

La unidad territorial implica que, en ningun caso el ejercicio de la autonomia

permitira el fomento de la separacion y la secesion del territorio nacional.

La unidad econdémica se expresa en un Unico orden econdmico-social y
solidario a escala nacional, para que el reparto de las competencias y la

distribucion de los recursos publicos no produzcan inequidades territoriales.

La igualdad de trato implica que todas las personas son iguales y gozaran de

los mismos derechos, deberes y oportunidades, en el marco del respeto a los
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principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género,

generacional, los usos y costumbres.

b) Solidaridad.- Todos los niveles de gobierno tienen como obligacién
compartida la construccion del desarrollo justo, equilibrado y equitativo de
las distintas circunscripciones territoriales, en el marco del respeto de la
diversidad y el ejercicio pleno de los derechos individuales y colectivos. En
virtud de este principio es deber del Estado, en todos los niveles de gobierno,
redistribuir y reorientar los recursos y bienes publicos para compensar las
inequidades entre circunscripciones territoriales; garantizar la inclusion, la
satisfaccion de las necesidades bésicas y el cumplimiento del objetivo del

buen vivir.

c) Coordinacion y corresponsabilidad.- Todos los niveles de gobierno tienen
responsabilidad compartida con el ejercicio y disfrute de los derechos de la
ciudadania, el buen vivir y el desarrollo de las diferentes circunscripciones
territoriales, en el marco de las competencias exclusivas y concurrentes de

cada uno de ellos.

Para el cumplimiento de este principio se incentivara a que todos los niveles
de gobierno trabajen de manera articulada y complementaria para la
generacion y aplicacion de normativas concurrentes, gestion de
competencias, ejercicio de atribuciones. En este sentido, se podran acordar
mecanismos de cooperacion voluntaria para la gestion de sus competencias y

el uso eficiente de los recursos.

d) Subsidiariedad.- La subsidiariedad supone privilegiar la gestion de los
servicios, competencias y politicas publicas por parte de los niveles de
gobierno mas cercanos a la poblacion, con el fin de mejorar su calidad y
eficacia y alcanzar una mayor democratizacion y control social de los

mMismos.

En virtud de este principio, el gobierno central no ejercera competencias que
pueden ser cumplidas eficientemente por los niveles de gobierno mas

Cercanos a la poblacién y solo se ocupara de aquellas que le corresponda, o
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que por su naturaleza sean de interés o implicacion nacional o del conjunto

de un territorio.

Se admitira el ejercicio supletorio y temporal de competencias por otro nivel
de gobierno en caso de deficiencias, de omision, de desastres naturales o de
paralizaciones comprobadas en la gestion, conforme el procedimiento

establecido en este Codigo.

e) Complementariedad.- Los gobiernos autonomos descentralizados tienen la
obligacion compartida de articular sus planes de desarrollo territorial al Plan
Nacional de Desarrollo y gestionar sus competencias de manera
complementaria para hacer efectivos los derechos de la ciudadania y el
régimen del buen vivir y contribuir asi al mejoramiento de los impactos de

las politicas publicas promovidas por el Estado ecuatoriano.

f) Equidad interterritorial.- La organizacion territorial del Estado y la
asignacion de competencias y recursos garantizaran el desarrollo equilibrado
de todos los territorios, la igualdad de oportunidades y el acceso a los

servicios publicos.

g) Participacion ciudadana.- La participacion es un derecho cuya titularidad y
egjercicio corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este derecho serad
respetado, promovido y facilitado por todos los oOrganos del Estado de
manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracién y adopcion
compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la
ciudadania, asi como la gestion compartida y el control social de planes,
politicas, programas y proyectos publicos, el disefio y ejecucion de
presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de este principio, se
garantizan ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con

la Constitucion y la ley.

Se aplicaran los principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad
de género, generacional, y se garantizaran los derechos colectivos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades, de conformidad con la Constitucion,
los instrumentos internacionales y la ley.

h)  Sustentabilidad del desarrollo.- Los gobiernos autonomos
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descentralizados priorizaran las potencialidades, capacidades y vocaciones de
sus circunscripciones territoriales para impulsar el desarrollo y mejorar el
bienestar de la poblacion, e impulsaran el desarrollo territorial centrado en
sus habitantes, su identidad cultural y valores comunitarios. La aplicacion de
este principio conlleva asumir una vision integral, asegurando los aspectos
sociales, econémicos, ambientales, culturales e institucionales, armonizados

con el territorio y aportaran al desarrollo justo y equitativo de todo el pais.
Art. 32.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado regional.-

Los gobiernos autdbnomos descentralizados regionales tendran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen;

a) Planificar, con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo regional y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
provincial, cantonal y parroquial en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Gestionar el ordenamiento de cuencas hidrogréaficas y propiciar la creacion

de consejos de cuencas hidrograficas, de acuerdo con la ley;

c) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre regional y

cantonal en tanto no lo asuman las municipalidades;
d) Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito regional;

e) Otorgar personalidad juridica, registrar y controlar a las organizaciones

sociales de caracter regional;

f) Determinar las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento,
desarrollo y transferencia de tecnologias necesarias para el desarrollo

regional, en el marco de la planificacion nacional;
g) Fomentar las actividades productivas regionales;

h) Fomentar la seguridad alimentaria regional; e,
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i) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Art. 42.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado

provincial.-

Los gobiernos autonomos descentralizados provinciales tendran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector pablico y actores de la
sociedad, el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, en el dambito de sus competencias, de manera
articulada con la planificacién nacional, regional, cantonal y parroquial, en el

marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que

no incluya las zonas urbanas;

c) Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional y los demas gobiernos

autonomos descentralizados, obras en cuencas y micro cuencas;
d) La gestion ambiental provincial;

e) Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego de acuerdo con la

Constitucion y la ley;

f) Fomentar las actividades productivas provinciales, especialmente las
agropecuarias; v,

m) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado

municipal.-

Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales tendran las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la

sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
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ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion
del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;
b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;
c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento

ambiental y aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y

contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de

su circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y

natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines;
1) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que

establezca la ley;

K) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las

playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

I) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos,

que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencidn, proteccién, socorro y extincion de

incendios; Y,
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n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado parroquial

rural.-

Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco

de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos
y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo

e incluidos en los presupuestos participativos anuales;

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la

vialidad parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la

preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente;

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean

delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno;

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de

base;

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias; Y,
h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

Art. 85.- Competencias Exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Distrito Metropolitano.- Los gobiernos autonomos descentralizados de los distritos

metropolitanos ejerceran las competencias que corresponden a los gobiernos
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cantonales y todas las que puedan ser asumidas de los gobiernos provinciales y
regionales, sin perjuicio de las adicionales que se les asigne.
La Ley Organica de la contraloria General del Estado (2015) sefiala los siguientes

articulos:
Art. 8.- Objeto del Sistema de Control.-

Mediante el sistema de control, fiscalizacién y auditoria se examinaran,
verificaran y evaluaran las siguientes gestiones: administrativa, financiera,
operativa; y cuando corresponda gestion medio ambiental de las instituciones
del Estado y la actuacion de sus servidores. En el examen, verificacion y
evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion
institucional y de desempefio y se incluiran los comentarios sobre la
legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas

evaluados.
Art. 21.- Auditoria de gestion.-

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente contable, o
la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio 0 ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y
medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desemperio

pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las

atribuciones, objetivos y metas institucionales.
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Capitulo I1. Metodologia

Mediante un estudio del presente trabajo se considerd utilizar un enfoque
mixto, dado que el enfoque cualitativo consiste en la recopilacion, descripcion y
analisis de datos para determinar el grado de cumplimiento de los indicadores de
gestion; y el enfoque cuantitativo porque consiste en el analisis y procesamiento de
datos para obtener informacion precisa y real de los datos proporcionados por el
cuestionario, el cual permitird cuantificar las respuestas de los colaboradores de la

direccién de talento humano del Gad Municipal del canton La Libertad.

Se opté por aplicar el alcance exploratorio puesto que se indagd a
profundidad las problematicas halladas a través de la recopilacion de informacion, el
cual la misma se utiliz6 para interpretar la gestion en el departamento de talento

humano.

Asi mismo este estudio tuvo un alcance descriptivo debido a que se realizo
un andlisis y se emitieron criterios de los procesos que fueron aplicados en la
institucién y de las situaciones que se presentaron en el desarrollo de la auditoria de

gestion.

Por otro lado, el disefio de la investigacion fue no experimental en virtud de
que no se realiz6 ningun tipo de experimento o manipulacion en los procesos, dado
que este estudio implica la recoleccion y anélisis de datos sobre la gestién en el ad
Municipal del cantén La Libertad.

Por ultimo, el estudio es de caracter transversal debido a que cuyos datos se

recolectaran en un solo afio.

Método de la Investigacion

Durante el desarrollo del trabajo se aplicaron tres tipos de meétodos de

investigacion que son: bibliogréfico, deductivo y analitico.

Se empled el metodo bibliografico puesto que este se basa en ampliar y
profundizar distintos enfoques, conceptualizaciones y teorias que estan
fundamentadas en documentos como libros, tesis, revistas, entre otros, y su

aplicacion en el presente estudio fue de gran utilidad porque permitié elaborar la
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revision literaria y el desarrollo de teorias y conceptos haciendo posible conocer

diversos temas de la auditoria de gestidn en talento humano.

Por consiguiente, se aplicd el método deductivo debido a que este consiste en
sacar conclusiones generales de la investigacion para derivar explicaciones
especificas, en este trabajo su uso fue para detectar anomalias o irregularidades en
los procesos de gestion, para ello se comenzé con la interpretacion de la hipétesis
acerca del funcionamiento de las operaciones, y a partir de ello se generaron

conclusiones de los procedimientos de auditoria.

Finalmente, se optd por aplicar el método analitico dado que el desarrollo del
estudio se manejo a través del andlisis de los datos obtenidos como parte del proceso
de la ejecucién de la auditoria, asi mismo se estimaran las causas y posibles efectos
de la gestion de auditoria.

Poblacion

Se consideré como poblacion a los individuos que estan directamente
involucrados con el departamento de talento humano del Gad Municipal del cantdn
La Libertad, el cual actualmente existe un total de 6 personas conformadas por el

director de area, jefe de area y asistentes.

Tabla 1
Poblacion del Gad Municipal del canton La Libertad
Area Cargo No.
Talento humano Director de area 1
Jefe de area 1
Asistentes 4
Total 6

Nota: Poblacion de la direccion de talento humano del Gad Municipal del canton La
Libertad.



39

Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccién de datos se empled el cuestionario COSO I, cuya
finalidad fue obtener informacion pertinente y real acerca de particularidad de una
auditoria de gestion en los procesos de contratacion en talento humano del Gad
Municipal, misma que fue aplicada a los colaboradores del area de talento humano
de dicha entidad, este cuestionario estd conformado por 5 componentes, cabe
recalcar que este cuestionario de preguntas es de caracter politomica, el primer
componente es acerca del ambiente de control el cual consta de 4 items donde
abarcan temas como valores éticos, administracion estratégica, politicas y practicas
de talento humano, organigrama y competencia profesional; dentro del segundo
componente denominado evaluacion de riesgos se encuentran 2 items relacionado
con la identificacion de riesgos y evaluacion de riesgos; el tercer componente tiene el
nombre de actividades de control el cual contiene 3 items donde abarcan aspectos
como la separacion de tareas y responsabilidades, administracién de talento humano
y documentacion; en relacion al cuarto componente que es la informacién y
comunicacion esta compuesta por 2 items el cual tratan de la calidad de informacion
y la comunicacion; por ultimo el quinto componente denominado supervision y
monitoreo esta basicamente compuesto de preguntas que abarcan el tema de dicho

componente.

Por otro lado, una vez que se obtuvo la informacidn necesaria en cuanto a la
variable del estudio, se aplico el procesamiento de dicha informacion y debido a que
las preguntas del cuestionario de control interno Coso | fueron cerradas la tabulacion
de resultados fue dptima, para ello se empleé la plataforma Microsoft Excel con el

fin de obtener un analisis en formato de tabla de manera mas detallada.

Ademas, el instrumento Cosos | resultd fundamental para identificar y
establecer indicadores para evaluar los procesos de contratacion, ya que proporciono
un marco estructurado que permitié definir aquellos indicadores clave de manera
precisa, con el fin de medir la eficiencia en cuanto a la utilizacién optima de los
recursos, la eficacia para conocer el alcance de los objetivos y la efectividad para
descubrir la capacidad para obtener los resultados deseados. De esta manera, la

aplicacion de este instrumento no solo influy6 en el aseguramiento del cumplimiento
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de los objetivos sino que también contribuyd a mitigar los riesgos en los procesos
aplicados en la contratacion.

Capitulo I11. Resultados y Discusion

Anadlisis de datos

Analisis del Cuestionario de Control Interno Coso |
Tabla 2

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza
Nota: Medicién de los niveles porcentuales de confianza y riesgo.

Ambiente de control.
Tabla 3

Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada GAD Municipal del cantén La Libertad
Area auditada Talento Humano

Periodo 2023

Elaborado por: Yamilexy Lainez

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS |CALIFICACION | OBSERVACIO

NO | PREGUNTAS
SI | NO | N/A SI=1 NO=0 NES

1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢La entidad cuenta
con normativas o un
1.1 |cddigo de ética que | X 1
los colaboradores
deben seguir?

¢La direccion
superior fomenta
una cultura
organizacional
haciendo énfasis en
el

1.2




comportamiento
éticoyen la
integridad?
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¢Se implementan
programas de
capacitacion
continua sobre los

No se
implementan los
programas de
capacitacion
sobre valores

1.3 o X 0 -
valores éticos para éticos para el
el personal personal
involucrado en la involucrado en el
contratacion? proceso de
contratacion
¢Se realizan
evaluaciones
o No se hacen
periddicas del .
g . evaluaciones de
cumplimiento ético
manera frecuente
de los empleados, L
1.4 X 0 al cumplimiento

especificamente
aquellos que estan
involucrados en el
proceso de
contratacion?

ético en el
proceso de
contratacion

2. ADMINISTRACION ESTRATEGICA

¢La entidad cuenta
2.1 |conun plan X 1
operativo anual?

¢La entidad cuenta
con una misiény

5o |Vision _orl_entada al X 1
cumplimiento del
Plan Nacional de

Desarrollo?

¢El departamento de
talento humano
considera las
opiniones de los
empleados para
definir los perfiles
de puesto y las
competencias
requeridas para los
nuevos aspirantes?

2.3

No se evidencia
que el
departamento de
talento humano
involucre a los
empleados en la
definicion de los
perfiles de puesto

3. POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO




¢La entidad cuenta
con un manual de
politicas y
procedimientos para
contratar a un nuevo
empleado?

3.1
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¢Se revisan y
actualizan
periodicamente las
3.2 |politicas de
contratacion de
acuerdo a la
normativa vigente?

¢Revisan la
documentacién

3.3
cuando contratan a
un nuevo empleado?
¢ Se realizan
auditorias de manera .
- No hay informes
periodica para A
de auditorias
asegurar el .
3.4 - realizadas en el
cumplimiento de las roceso de
politicas en el P

departamento de
talento humano?

contratacion

¢ Se realizan
programas de
capacitacion para el
3.5 |personal recién
contratado en
funcién a sus
necesidades?

¢ Los programas de
capacitacion se
realizan de manera
periodica, es decir,
mas de una vez al
afio?

3.6

Los programas de
capacitacion solo
se realizan
anualmente

4. ORGANIGRAMA

¢EXiste un
organigrama
estructural y
funcional?

4.1

¢La estructura del
organigrama es el
4.2 |adecuado de
acuerdo al nivel de
la naturaleza de las




operaciones
vigentes?
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4.3

¢Hay
procedimientos para
recibir y valorar
propuestas de los
trabajadores acerca
de como optimizar
la estructura de la
organizacion?

No hay un
mecanismo formal
para evaluar
sugerencias de los
empleados

5. COMPETENCIA PRO

5.1

¢Se toma en cuenta
las capacidades y
experiencia para
delegar funciones?

5.2

¢ Los perfiles del
puesto son
proporcionados
adecuadamente?

5.3

¢EXiste evidencia
del cumplimiento de
los requerimientos
que estan
establecidos en el
perfil del puesto?

5.4

¢El personal
contratado posee los
conocimientos
necesarios para
ejecutar las
actividades u
operaciones
asignadas?

5.5

¢Se realizan
evaluaciones de
desempefio para
cada uno de los
colaboradores de la
entidad?

5.6

¢La entidad cuenta
con manuales para
los puestos de
trabajos que
contribuyan a la
competencia
profesional?

Calificacion Total

15
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Nota: Aplicacion del cuestionario COSO | Ambiente de control al Gad Municipal

del cantdn La Libertad.

Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo — ambiente de control

Grado de confianza y riesgo

Calificacion total = 15
Ponderacion total = 22
Nivel de confianza (CT/PT)*100 = 68%
Nivel de riesgo: 100% - NC = 32%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo en el ambiente de control del
Gad Municipal del Canton La Libertad.

En la tabla 4 se puede observar el grado de confianza y riesgo en cuanto al
componente de ambiente de control, de acuerdo a la aplicacion del cuestionario se
obtuvo una calificacion total de 15 con una ponderacion de 22, en base a estos
valores se determina que el nivel de confianza es de 68% lo que significa que este
valor representa un nivel de confianza medio y asi mismo un nivel de riesgo medio
con un 32%. Esto quiere decir que si existe un cierto grado de control interno en este
componente y que tiene un margen de error que puede ser controlado, sin embargo,
es importante recalcar que se deben mejorar estos aspectos que se encuentran

inconsistentes dentro de este componente.

Evaluacion de Riesgos.
Tabla 5

Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Gad Municipal del cantén La Libertad
Area auditada Talento Humano
Periodo 2023
Elaborado por: Yamilexy Lainez

EVALUACION DE RIESGO




NO

PREGUNTAS

RESPUEST

AS

CALIFICACION

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0
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OBSERVACIONES

VALORACION DE RIESGOS

1.1

¢ Se realizan un
analisis de
riesgos antes de
iniciar el proceso
de contratacion?

1.2

¢La entidad
cuenta con
medidas para
enfrentar los
riesgos en la
contratacion?

1.3

¢ Se evallan las
medidas de
riesgo en la
contratacion de
manera
periodica para
asegurar que
sigan siendo
efectivas?

No se realiza
evaluaciones de
manera frecuente a
las medidas de riesgo

1.4

¢Se revisan los
riesgos en el
proceso de
contratacion para
evaluar su
relevancia?

1.5

¢Todo el
personal de la
entidad se
encuentra
informado acerca
de que
decisiones tomar
en caso de riesgo
durante el
proceso de
contratacion?

El personal no se
informa sobre las
decisiones para
enfrentar el riesgo

1.6

¢Se da prioridad
a los riesgos en
el proceso de
contratacion por
relevancia, como
consecuencia de




una evaluacion
de riesgos?

46

¢Existe un plan
de mitigacién de

1.7 |
riesgos en las
contrataciones?
¢Se han
implementado
controles No se evidencias
1.8 |internos para los dichos controles
riesgos de internos
contratacion
inapropiada?
¢El Gad cuenta
con métodos ,
rer No hay métodos
especificos para 2
. especificos para
1.9 |determinar el ) .
. ) medir el nivel de
nivel de riesgo .
riesgos
en el proceso de
contratacion?
¢Se llevan a cabo
campanfas de
concientizacion
para garantizar No se promueve la
110 |Que todos los concientizacion de
' trabajadores riesgos mediante
estén al tanto de campanas
los riesgos

asociados a la
contratacion?

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

2.1

¢Existen
mecanismos para
identificar los
riesgos en el
proceso de
contratacion?

2.2

¢Dichos
mecanismos
funcionan
correctamente?

No siempre se obtiene
buenos resultados en
la aplicacion de estos
mecanismos

2.3

¢ Se identifican los
riesgos de manera
oportuna en el
proceso de
contratacion?
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.Se lleva a cabo
una revision
periddica de los
mecanismos para
anticipar la No se lleva a cabo un
respuesta de analisis frecuente
riesgos que se para anticipar la
pueden generar en respuesta de riesgo

el proceso de
contratacion y
afectar a los
resultados?

24

Calificacion Total 7 |

Nota: Aplicacion del cuestionario COSO | Evaluacion de riesgos al Gad Municipal

del canton La Libertad.

Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de riesgos

Grado de confianza y riesgo

Calificacion total =7

Ponderacion total = 14
Nivel de confianza (CT/PT)*100 = 50%
Nivel de riesgo: 100% - NC = 50%

Nota: Medicidn del grado de confianza y riesgo en la evaluacion de riesgos
del Gad Municipal del Cant6n La Libertad.

En la tabla 6 basada en la evaluacion de riesgos se observa una calificacién
total de 7 sobre una ponderacion de 14, aplicando la férmula del nivel de confianza
se obtuvo un 50%, el cual indica un nivel alto de riesgo, con un nivel de confianza

bajo.

Estos resultados demuestran que, aunque la calificacion de riesgo es
intermedia, el 50% de confianza apunta que hay un alto porcentaje de irregularidad
en los resultados, ya que de acuerdo a los calculos se obtuvo un riesgo significativo,
estos resultados no son fiables para la institucion de manera que podria dificultar la

toma de decisiones basadas en este componente evaluado.



Actividades de control.

Tabla 7

Actividades de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

GAD Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

ACTIVIDADES DE CONTROL

No

RESPUESTAS

CALIFICACION

PREGUNTAS S|

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACION
ES

1.1

¢La entidad cuenta
con politicas que

regulen las etapas |X
del proceso de
contratacion??

1.2

¢Estas politicas
incluyen controles
para prevenir
practicas no éticas
en el proceso de
seleccion?

1.3

¢El Gad mide la
eficiencia, eficacia
y efectividad en
los procesos de
contratacion
mediante
indicadores de
gestion?

No aplica
indicadores de
gestion para
evaluar el proceso
de contratacion

1.4

¢ Se establecen
directrices
adecuadas para el
desarrollo del
proceso de
contratacion?

1.5

¢EXisten controles
para asegurar que
solo se contrate a
candidatos que X
cumpla con los
requisitos del
puesto?

1.6

¢El Gad cuenta
con sistemas
automaticos para

No cuenta con
mecanismos de
control




identificar fraudes
y fallos en el
procedimiento de
contratacion?
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suficientemente
robustos para
detectar fraudes

2. SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

2.1

¢Se asignaron
tareas y
responsabilidades
acorde a los
conocimientos y
desempefio de
cada colaborador?

2.2

¢Se llevan a cabo
auditorias internas
regulares para
verificar el
cumplimiento de
la separacion de
funciones?

No se han
realizado
auditorias

2.3

¢Se implanta la
rotacion de tareas
entre los
empleados de la
entidad para
garantizar la
reduccion del
riesgo?

No se establece
una medida para la
rotacion de tareas
entre los
empleados

24

¢Hay acciones de
prevencion que
permitan
identificar posibles
conflictos de
interés en la
asignacion de
tareas?

No se han aplicado
medidas formales
para identificar los
conflictos de
intereses

2.5

¢La segregacion
de actividades
reduce errores y
acumulacion de
trabajo para los
colaboradores?

No se establece
una medida para la
segregacion de
tareas entre los
empleados

2.6

¢Se hacen
revisiones previas
a la contratacion,
como
verificaciones de
antecedentes y
referencias
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50

2.7

¢Se realizan
revisiones
regulares para
identificar
anomalias en la
segregacion de
tareas y
responsabilidades?

No se hacen
revisiones de
manera regular

3. ADMINISTRACION

DE TALENTO HUMANO

3.1

¢El departamento
de talento humano
realiza
evaluaciones de
desempefio de los
colaboradores de
la entidad?

3.2

¢Se han
establecido
procedimientos
adecuados para
verificar los
requisitos y perfil
requeridos de los
candidatos?

No hay constancia
de procedimientos
formales

3.3

¢Se utilizan los
resultados de
evaluacion
desempefio para
optimizar los
procesos de
contratacion?

4. DOCUMENTACION

4.1

¢La entidad
mantiene los
documentos
implementados en
el proceso de
contratacion como
evaluaciones y
pruebas de
competencia en
alguna plataforma
digital?

Se mantiene un
archivo fisico

4.2

:Se lleva a cabo
una revision
frecuente de la
documentacion

La documentacion
queda archivada y
no son revisadas
frecuentemente
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calidad y totalidad

de los registros?
Calificacion Total 8 |

Nota: Aplicacién del cuestionario COSO | a las actividades de control al Gad

para valorar la

Municipal del canton La Libertad.

Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

Grado de confianzay riesgo

Calificacion total = 8

Ponderacion total = 18
Nivel de confianza (CT/PT)*100 = 44%
Nivel de riesgo: 100% - NC = 56%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo en la evaluacion de riesgos
del Gad Municipal del Canton La Libertad.

En la tabla 8 referente a las actividades de control de talento humano se
observa una calificacion total de 8 y una ponderacion total de 18, lo cual indica que
hay un alto nivel de riesgo con un 56%, existiendo més deficiencias en la separacion
de tareas y documentacion, esto significa que se debe llevar un mayor control en
estos aspectos para elevar el nivel de confianza y disminuir los riesgos que pueden

ocasionar problemas a futuro.

Informacion y comunicacion.
Tabla 9

Informacion y comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada GAD Municipal del cantén La Libertad
Area auditada Talento Humano

Periodo 2023

Elaborado por: Yamilexy Lainez

INFORMACION Y COMUNICACION

No |PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACION




Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0
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ES

¢La informacion de
un nuevo contrato es
enviada a niveles
superiores para su
aprobacion?

11

¢Se realizan
informes de manera
periodica a la alta
direccion sobre la
efectividad de los
procesos de
contratacion?

Se realizan
informes de
efectividad cuando
son solicitados

1.2

¢Se realizan
reuniones periddicas
entre el
departamento de
talento humano y
otros departamentos
para coordinar las
necesidades de
contratacion?

1.3

¢El departamento de
talento humano
informa de manera
adecuada los
requisitos de los
procesos de
contratacion a los
candidatos?

2. COMUNICACION

2.1

¢ Se utilizan canales
€S COMO correos
electrdnicos,
tablones de
anuncios, entre
otros, para asegurar
que todos los
empleados estén
informados sobre
nuevas politicas y
procedimientos?

2.2

¢Se comparten los
resultados de las
evaluaciones de los
procesos de
contratacion con los
responsables del




2.3

2.4
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area para fomentar
una mejora
continua?

¢La entidad cuenta
con un sistema de
comunicacion que
permita reportar las
irregularidades en
los procesos de
contratacion de
manera
confidencial?

¢El departamento de
talento humano
comunica de forma
clara los objetivos
del proceso de
contratacion a todo
el personal
involucrado?

Calificacion Total

7

Nota: Aplicacion del cuestionario COSO | al componente de informacion vy

comunicacion al Gad Municipal del cantdn La Libertad.

Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo — Informacion y comunicacion

Grado de confianzay riesgo

Calificacion total

Ponderacion total

Nivel de confianza (CT/PT)*100
Nivel de riesgo: 100% - NC

-
8

87%
13%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo al componente de

informacion y comunicacion del Gad Municipal del Canton La Libertad.

En la tabla 10 acerca del componente de informacion y comunicacion se

establece una calificacion total de 7 sobre una ponderacion total de 8, de acuerdo al

célculo aplicando la formula de nivel de confianza se obtuvo un 87% y un nivel de

riesgo de 13%. Estos resultados indican que si existe un control de informacién y

comunicacion adecuada en el Gad Municipal La Libertad, a pesar de que el nivel de

confianza es bastante bueno se deben reforzar esos puntos de riesgos detectados.



Supervision y monitoreo

Tabla 11

Supervisién
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

GAD Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

SUPERVISION Y MONITOREO

No |PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Si

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACION
ES

.Serealiza
frecuentemente
una supervision en
los procesos de
contratacion para
asegurar el
cumplimiento
normativo?

¢Se llevan a cabo
auditorias de
supervision
periodicamente

2 |para detectar
posibles
irregularidades en
el proceso de
contratacion?

No se han
realizado
auditorias de
manera frecuente
en los procesos de
contratacion

¢El supervisor a
cargo evalla el
cumplimiento de
los objetivos del
proceso de
seleccion acorde a
los perfiles
solicitados?

¢Se utilizan
indicadores para
detectar
ineficiencias o
irregularidades
dentro de los
procesos de
contratacion?

No se encontraron
indicadores de
gestion para el
proceso de
contratacion
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¢Se realiza un
analisis de las
necesidades previo
a la contratacion?
¢Se monitorea el
desempefio de los
candidatos
contratados
durante los
primeros meses?
Calificacion Total 4
Nota: Aplicacion del cuestionario COSO | a la supervision del Gad Municipal del

cantén La Libertad.

Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo — Supervision

Grado de confianza y riesgo

Calificacion total = 4
Ponderacion total = 6
Nivel de confianza (CT/PT)*100 = 66%

Nivel de riesgo: 100% - NC = 34%
Nota: Medicién del grado de confianza y riesgo a la supervision del Gad

Municipal del Canton La Libertad.

En la tabla 12 enfocado en la supervision se puede notar que se obtuvo una
calificacion total de 4 sobre una ponderacion de 6, con un nivel de confianza del
66% Yy el restante un valor del 34% significa el nivel de riesgo. En base a estos
resultados se puede determinar que dentro de la entidad en el area de talento humano
si aplican procedimientos de supervision a los procesos efectuados en cuanto a la
contratacion y se establece también un margen de error bajo, lo que significa que

este componente es éptimo dentro de la entidad.

Tabla 13

Resultados del Cuestionario Coso |

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Componentes ) . ) .
Porcentaje  Nivel Porcentaje  Nivel
Ambiente de control 64% Medio 36% Medio

Evaluacion de riesgo 50% Bajo 50% Alto
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Actividades de control 44% Bajo 56% Alto

Informacion y comunicacion 87% Alto 13% Bajo

Supervision y monitoreo 66% Medio 34% Medio
Total 63% Medio 37% Medio

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo del Coso | al Gad Municipal

del cantdn La Libertad

En la tabla 13 se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario
Coso | a medida general de los componentes de control interno del Gad Municipal de
La Libertad, en base a estos resultados se determind un nivel de confianza medio
indicando un 62%, asi mismo un nivel de riesgo medio representado por un 37%. Al
realizar un andlisis profundo de cada uno de estos componentes es posible
determinar que los procedimientos de informacion y comunicacion, tiene un nivel
alto de confianza y un nivel bajo de riesgo, indicando que existe un control interno
optimo en estas areas. A diferencia del resto de componentes que tienen un nivel de
riesgo y confianza medio, entre el 51 y 75% de acuerdo como indica la tabla base de
medida, esto quiere decir se debe realizar un mayor control en estas areas y que se
deben tomar medidas necesarias para maximizar el nivel de confianza y minimizar el
porcentaje de riesgo, en base a estas cifras se determina que no se esta ejecutando un
control eficiente en los procedimiento que realiza el departamento de talento humano
lo que puede presentar problemas a futuro si no establece un plan de mejora y

alcanzar con los objetivos y metas que ha establecido la empresa.

Por consiguiente se presentan la calificacion de cada uno de los riesgos de

auditoria:

Riesgo Inherente. Una vez culminada la evaluacion del control interno en
procesos de contratacion de talento humano, se procede a calcular el riesgo inherente

(R. 1) aplicando la siguiente formula:

R.I = 100% de la muestra — % del nivel de confianza

R.I =100% — 62%

R.I =38%
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Riesgo de control. Aplicando la formula del riesgo de control (R.C.) se

determina el porcentaje de las falencias en los procesos:

R.C = 100% de la muestra — % de riesgo inherente

R.I =100% — 38%

R.1 =62%

Riesgo de deteccidn: Con este resultado se estima emplear procedimientos
adecuados para los riesgos detectados en la evaluacion de control interno:.

R A=R.I*R.C*R.D

R D R.A
" T R.I*R.C
. 0,05

770,38 0,62
RD_Q%
0,24

R.D =0,21 =21%

Riesgo de auditoria. En base a los resultados de la formula anterior, se

procede a verificar los calculos de riesgo inherente, de control y deteccion:

R.A=R.I*R.C*xR.D

R.A=0,38%0,62%0,21

R.A=0,05=5%
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AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE
TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023.

Referencias de auditoria

O.T Orden de trabajo

P.A Programa de auditoria

AF Analisis Foda
P.G.A |Programa general de auditoria

O.E Organigrama de la empresa
C.E.CI | Cuestionario de evaluacion de control interno
M.C.I | Matriz de componentes de control interno

D.R Deteccion de riesgos
M.R.A | Medicién de riesgos de auditoria

H Hallazgos
LA Informe de auditoria




Planificacion de auditoria
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GAD MUNICIPAL DE LA LIBERTAD Pag.: REF.
AUDITORIA DE GESTION A LOS_
PROCESOS DE CONTRATACION ANO 1/1 P.A
2023
PROGRAMA DE AUDITORIA
No. Procedimientos REF. ELAESRR_ADO TIEMPO
1 |Hoja de indice H.l | Yamilexy Lainez
2 | Orden de trabajo O.T | Yamilexy Lainez
3 | Hoja de distribucion de tiempo D.T | Yamilexy Lainez
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
4 | Identificacion de la entidad C.P |Yamilexy Lainez
5 |Detectar FODA A.F | Yamilexy Lainez
6 |indicadores de gestion I.G | Yamilexy Lainez
7 | Informe de conocimiento preliminar I.C.P |Yamilexy Lainez
PLANIFICACION ESPECIFICA
9 |Evaluacion de control interno Yamilexy Lainez
10 |Programa de auditoria P.A | Yamilexy Lainez
EJECUCION
12 ,IApllcar el cuestionario de control Coso C.E.C.I | Yamilexy Lainez
13 | Preparacion de matriz de puntajes M.C.I | Yamilexy Lainez
obtenidos de cada componente
14 I?etermmar eI_ n|\_/el de confianza 'y D.R | Yamilexy Lainez
riesgo de auditoria
15 |Control de riesgos de auditoria M.R.A | Yamilexy Lainez
16 |Evaluacion de indicadores .G | Yamilexy Lainez
INFORME
17 Presentgr hoja de haIIazgos,_ H Yamilexy Lainez
conclusiones y recomendaciones
18 | Emitir el informe I.LA | Yamilexy Lainez
Realizado por: Yamilexy Lainez Fecha:
Revisado por:
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Orden de trabajo

Srta.

Yamilexy Lainez Calderon

Presente. —

Se expone la orden de trabajo No. 001, para la ejecucion de una Auditoria de Gestion
a los procesos de contratacion y actividades de talento humano del Gad municipal
del cantén La Libertad, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2023.

Los objetivos son los siguientes:

Evaluar la situacion actual de los procesos ejecutados dentro del departamento de

talento humano del Gad.

Implementar el cuestionario de control interno coso | a talento humano para

identificar los riesgos y su grado de exposicion

Analizar los resultados para identificar las oportunidades de mejora y desarrollar

recomendaciones que optimicen los procesos y disminuyan los riesgos

Atentamente

Yamllexy Lalnez Calderon
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA LIBERTAD Pag.: | REF.
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION ARNO 2023 171 | AE

Conocimiento preliminar de la entidad
1. Identificacion de la entidad
Nombre de la entidad: Gobierno autonomo descentralizado del Cantén la libertad
Razodn social: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén la
Libertad.
RUC: 0960006340001
Direccion: Gobierno Auténomo Descentralizado de La Libertad, Av. Carlos
Espinoza, La Libertad
Naturaleza de la entidad
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, es
persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera, representa al territorio de un cantdn, tiene personeria juridica, y su mision
esta orientada a impulsar el desarrollo cantonal planificado en su &mbito social y
econdémico con la participacion ciudadana y la preservacion de los recursos naturales
de acuerdo a los principios que logran el buen vivir a nivel del territorio cantonal.
Mision
Somos un gobierno local lider, que promueve el desarrollo humano sostenible,
entregando a la comunidad servicios de calidad y calidez; con tal propdsito
desarrolla una gestion eficiente, transparente y participativa; contribuyendo de esta
manera, al bienestar material y espiritual de la colectividad.
Vision
El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, con la
participacion activa de la ciudadania y la planificacion articulada con los distintos o
iguales niveles de gobierno, contribuira a construir un modelo de desarrollo humano
sostenible y equitativo, que privilegia la consecucion del buen vivir; constituyéndose
de esta manera, en el motor del progreso cantonal y provincial, su talento es
solidario, altamente competitivo, honesto y comprometido con su institucion y su
canton.
Objetivos

Se establecen los siguientes objetivos operativos:
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a) Gestionar el bienestar de la colectividad libértense y contribuir al fomento y
auxilio de los intereses locales.

b) Planear e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y rurales
en el ordenamiento territorial.

c) Desarrollar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econémicos,
el civismo y la hermandad de la poblacién para lograr el creciente progreso del
canton la libertad.

d) Coordinar con las otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la
educacion, el deporte, turismo, proteccion del ambiente y la asistencia social.

e) Investigar, analizar, y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas
que enfrenta el municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social,
politico y economico.

f) Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestion
racionalizada y corporativa, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles,
tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno municipal.

g) Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir 1os
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

h) Capacitar continuamente a los recursos humanos, que apunte a la
profesionalizacion de la gestion municipal.

i) Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de
la administracién con el aporte de la comunidad.

Actividad principal

Controlar, proteger y vigilar las instalaciones y activos de las dependencias
establecidas de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La
Libertad.
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GAD MUNICIPAL DE LA LIBERTAD

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION ANO 2023

Pag.:

REF.

11

AF

ANALISIS FODA
FORTALEZAS
Infraestructura y recursos
Identificacion de éreas criticas
Procedimientos éptimos de supervision y monitoreo

Aplicacion de indicadores de gestion

OPORTUNIDADES
Capacitacion de personal
Corregir incumplimiento de requisitos normativos y legales

Establecer protocolos claros para las actividades

DEBILIDADES

Cumplimiento parcial de capacitaciones

Las descripciones de perfiles de puesto no cumplen con requisitos normativos y legales

Incumplimiento con los planes de riesgos

AMENAZAS
Desmotivacion de personal
Riesgos a sanciones legales
Alta rotacion de personal

Baja productividad
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA LIIBERTAD | P49 | REF
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION ARNO 2023 12 | PGA

PROGRAMA DE AUDITORIA
Motivo de la auditoria
De acuerdo a la orden de trabajo No. 001, la auditoria de gestion a realizar en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, Canton La Libertad, periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2023, sera desarrollado en el
departamento de talento humano, con el fin de hacer cumplir los procedimientos de
auditoria de gestion tal y como estipula la norma.
Objetivo:
Detectar riesgos y deficiencias en las etapas del proceso de contratacion y actividades
que realiza el departamento de talento humano
Objetivos especificos:
e Evaluar la situacién actual de los procesos ejecutados dentro del departamento
de talento humano del Gad.
e Implementar el cuestionario de control interno COSO 1 a talento humano para
identificar los riesgos y su grado de exposicion
e Analizar los resultados para identificar las oportunidades de mejora y
desarrollar recomendaciones que optimicen los procesos y disminuyan los
riesgos
Alcance del examen
Auditoria de Gestion al talento humano por realizar Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, Cantén La Libertad, periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre 2023.
Valores Institucionales
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn La Libertad, aplicara
para la convivencia laboral y para brindar un buen servicio al contribuyente los
siguientes Valores Institucionales:
Plasmar el LIDERAZGO en la toma de decisiones de beneficios para el cantén La
Libertad;
Materializar la CREDIBILIDAD con acciones que orienten el desarrollo integral del

canton;
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Promover la HONESTIDAD en los servidores y servidoras;

Practicar la DISCIPLINA ADMINISTRATIVA y LABORAL en actividades
encomendadas;

Cumplir PUNTUALMENTE con nuestra jornada laboral y administrativa.

Aplicar la RESPONSABILIDAD de servicio y entregar al cliente social el producto
de calidad y calidez;

Consolidar la SOLIDARIDAD social con los grupos vulnerables del cantén La
Libertad;

Cristalizar la TRANSPARENCIA de la gestion pablica con rendicidn de cuentas a la
ciudadania;

Coordinar la COMUNICACION Interdepartamental para optimizar recursos;

Cumplir el COMPROMISO con la ciudadania; vy,

Reconocer la SUPERACION Y VOLUNTAD del Talento Humano, a través de

seminarios y cursos de capacitacion.

Realizado por: Yamilexy Lainez Fecha:

Revisado por:
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GAD MUNICIPAL DEL QANTON LA LIIBERTAD
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE

CONTRATACION ANO 2023

Pag.:

REF.

2/2

PGA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Distribucién de trabajo y tiempo estimado

El tiempo estimado para ejecutar la auditoria es de 48 dias

Etapas

Dias

Horas

estimadas

Responsable

PLANIFICACION DE AUDITORIA

Conocimiento preliminar 8 56 Y.AL.C
Programacion 10 70 Y.AL.C
EJECUCION DE AUDITORIA

Evaluacién de control interno 5 35 Y.AL.C
Medicién de riesgo y

confianza 8 56 Y.AL.C
Evaluacion de indicadores 8 56 Y.AL.C

COMUNICACION DE RESULTADOS
Resultados 9 63 Y.AL.C
TOTAL 48 336
Recursos:

Recursos humanos: El proceso de auditoria se llevara a cabo por:

Nombre Cargo Responsable
Yamilexy Angie Lainez Calderén | Auditora Y.AL.C
Realizado por: Yamilexy Lainez Fecha:

Revisado por:




68

GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA LIIBERTAD Pag.: | REF.
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION ANO 2023 Ul | AF

Informe de conocimiento preliminar
Nombre de la entidad

Gobierno Autonomo Descentralizado de La Libertad

Ubicacion

Gobierno Auténomo Descentralizado de La Libertad, Av. Carlos Espinoza, La
Libertad

Naturaleza de la entidad

El Gobierno Autobnomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, es
persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera, representa al territorio de un canton, tiene personeria juridica, y su mision
esta orientada a impulsar el desarrollo cantonal planificado en su &mbito social y
econdmico con la participacién ciudadana y la preservacién de los recursos naturales
de acuerdo a los principios que logran el buen vivir a nivel del territorio cantonal.
Misién

Somos un gobierno local lider, que promueve el desarrollo humano sostenible,
entregando a la comunidad servicios de calidad y calidez; con tal propdsito
desarrolla una gestion eficiente, transparente y participativa; contribuyendo de esta
manera, al bienestar material y espiritual de la colectividad.

Vision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, con la
participacion activa de la ciudadania y la planificacién articulada con los distintos o
iguales niveles de gobierno, contribuira a construir un modelo de desarrollo humano
sostenible y equitativo, que privilegia la consecucion del buen vivir; constituyéndose
de esta manera, en el motor del progreso cantonal y provincial, su talento es
solidario, altamente competitivo, honesto y comprometido con su institucion y su
canton.

Objetivos

Se establecen los siguientes objetivos operativos:

a) Gestionar el bienestar de la colectividad libértense y contribuir al fomento y

auxilio de los intereses locales.
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b) Planear e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y rurales
en el ordenamiento territorial.

c) Desarrollar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econdémicos,
el civismo y la hermandad de la poblacion para lograr el creciente progreso del
canton la libertad.

d) Coordinar con las otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la
educacion, el deporte, turismo, proteccion del ambiente y la asistencia social.

e) Investigar, analizar, y recomendar las soluciones més adecuadas a los problemas
que enfrenta el municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social,
politico y econémico.

f) Estudiar la teméatica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestion
racionalizada y corporativa, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles,
tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno municipal.

g) Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

h) Capacitar continuamente a los recursos humanos, que apunte a la
profesionalizacion de la gestién municipal.

i) Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de
la administracion con el aporte de la comunidad.

Actividad principal

Controlar, proteger y vigilar las instalaciones y activos de las dependencias
establecidas de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La
Libertad.

Ambiente organizacional

Se basa en los principios de calidad, calidez, competitividad, continuidad,
descentralizacién, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad,
jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad,
solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad, los cuales fomentan Ila
interculturalidad, la igualdad y la no discriminacion. Estos principios regulan la
administracion de los funcionarios, servidores publicos y trabajadores municipales,
ya sea que estén vinculados por nombramiento o contratos administrativos, y que

reciben sus remuneraciones a través de asignaciones presupuestarias municipales.
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Fuentes de financiamiento
Los ingresos de los GAD se clasifican en tres grupos: ingresos propios,
transferencias del gobierno central y donaciones del sector privado y organismos
internacionales.
Estructura del control interno
El cuestionario de control interno se conformd por cinco componentes principales
para una auditoria de gestion con el fin de evaluar y medir los porcentajes de
cumplimiento de acuerdo con la naturaleza de actividades y funciones en el Gad
municipal del cantén la libertad:
1. Ambiente de control
2. Evaluacion de riesgos
3. Actividades de control
4. Informacion y comunicacion
5. Supervision
Definicion del objetivo y estrategia de auditoria
Objetivos
v' Analizar la eficiencia en los procesos de contratacion a mediante la
verificacion de procedimientos establecidos
v' Identificar debilidades y riesgos en los controles internos que puedan afectar
a la transparencia de los procesos
v Definir el grado de cumplimiento de acuerdo a la normativa y a los
reglamentos establecidos en el Gad.
v Proponer recomendacion con el fin de mejorar la gestién en los procesos de
contratacion
Estrategias de auditoria
Se revisara la informacion y archivos de la entidad
Se determinara la manera de evaluar el sistema de control interno de la entidad.
Se analizara la matriz FODA vy se realizara un diagnostico de la situacién interna y
externa de la entidad
Se seleccionard los indicadores de gestion a utilizar para la auditoria
Designacion del equipo de trabajo
Jefe de equipo de trabajo: Yamilexy Angie Lainez Calderdn

Supervisor: Veronica Cecilia Ponce Chalén
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PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE AUDITORIA

HOJA No.
1

No.

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REALIZADO
POR:

REFEREN
CIAP/T

OBJETIVOS

Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad
en el proceso de contratacion y actividades
que realiza el departamento de talento
humano, con el fin de verificar el
cumplimiento de normativas, optimizar
recursos humanos e identificar areas de
mejora

PROCEDIMIENTOS

Verificar si todos los requisitos estan
completos

Comprobar si los candidatos seleccionados
cumplen con los requisitos necesarios

Revisar si el personal recibe una induccion
adecuada

Comprobar el desempefio del personal
contratado durante los primeros meses de
labor

Analizar la tasa de rotacion de personal y los
motivos

Verificar si se sigue un procedimiento
estandar para los perfiles de puesto

Verificar si los perfiles del puesto estan
alineados y actualizados con las necesidades
del cargo

Evaluar la eficiencia de los procesos
aplicados en la seleccion de personal

YALC

YALC

YALC

YALC

YALC

YALC

YALC

YALC

ELABORADO POR: YALC

REVISADO
POR:

VCPC
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

GAD Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS |CALIFICACION | OBSERVACIO
NO | PREGUNTAS
SI/NO| NJA | SI=1 NO=0 NES
1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢Laentidad cuenta
con normativas o un
1.1 |codigo de ética que | X 1
los colaboradores
deben sequir?
¢La direccién
superior fomenta
una cultura
organizacional
1.2 |haciendo énfasisen | X 1
el
comportamiento
éticoyen la
integridad?
No se
¢Se implementan implementan los
programas de programas de
capacitacion capacitacion
continua sobre los sobre valores
1.3 - X 0 o
valores éticos para éticos para el
el personal personal
involucrado en la involucrado en el
contratacion? proceso de
contratacion
¢Se realizan
evaluaciones
L No se hacen
periddicas del .
o o evaluaciones de
cumplimiento ético
manera frecuente
de los empleados, o
1.4 i X 0 al cumplimiento
especificamente "
) éticoen el
aquellos que estan
. proceso de
involucrados en el -
contratacion
proceso de
contratacion?

2. ADMINISTRACION ESTRATEGICA




2.1

¢La entidad cuenta
con un plan
operativo anual?
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2.2

¢La entidad cuenta
con una misiény
visién orientada al
cumplimiento del
Plan Nacional de
Desarrollo?

2.3

¢El departamento de
talento humano
considera las
opiniones de los
empleados para
definir los perfiles
de puesto y las
competencias
requeridas para los
nuevos aspirantes?

No se evidencia
que el
departamento de
talento humano
involucre a los
empleados en la
definicioén de los
perfiles de puesto

3. POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

3.1

¢La entidad cuenta
con un manual de
politicas y
procedimientos para
contratar a un nuevo
empleado?

3.2

¢Se revisan y
actualizan
periddicamente las
politicas de
contratacion de
acuerdo a la
normativa vigente?

3.3

¢Revisan la
documentacion
cuando contratan a
un nuevo empleado?

3.4

¢Se realizan
auditorias de manera
periodica para
asegurar el
cumplimiento de las
politicas en el
departamento de
talento humano?

No hay informes
de auditorias
realizadas en el
proceso de
contratacion




3.5

¢ Se realizan
programas de
capacitacion para el
personal recién
contratado en
funcién a sus
necesidades?
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3.6

¢Los programas de
capacitacion se
realizan de manera
periodica, es decir,
mas de una vez al
afio?

Los programas de
capacitacion solo
se realizan
anualmente

4. ORGANIGRAMA

4.1

¢Existe un
organigrama
estructural y
funcional?

4.2

¢La estructura del
organigrama es el
adecuado de
acuerdo al nivel de
la naturaleza de las
operaciones
vigentes?

4.3

¢Hay
procedimientos para
recibir y valorar
propuestas de los
trabajadores acerca
de como optimizar
la estructura de la
organizacion?

No hay un
mecanismo formal
para evaluar
sugerencias de los
empleados

5. COMPETENCIA PRO

FES

IONAL

5.1

¢Se toma en cuenta
las capacidades y
experiencia para
delegar funciones?

5.2

¢Los perfiles del
puesto son
proporcionados
adecuadamente?

53

¢EXxiste evidencia
del cumplimiento de
los requerimientos
que estan
establecidos en el




perfil del puesto?
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5.4

¢El personal
contratado posee los
conocimientos
necesarios para
ejecutar las
actividades u
operaciones
asignadas?

5.5

¢Se realizan
evaluaciones de
desempefio para
cada uno de los
colaboradores de la
entidad?

5.6

¢La entidad cuenta
con manuales para
los puestos de
trabajos que
contribuyan a la
competencia
profesional?

Calificacion Total

15

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gad Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

EVALUACION DE RIESGO

RESigEST CALIFICACION
NO | PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI [NO |N/A| SI=1 NO=0
1. VALORACION DE RIESGOS
¢Se realizan un
analisis de
1.1 |riesgos antesde | x 1

iniciar el proceso
de contratacion?




1.2

¢La entidad
cuenta con
medidas para
enfrentar los
riesgos en la
contratacion?
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1.3

¢Se evaluan las
medidas de
riesgo en la
contratacion de
manera
periddica para
asegurar que
sigan siendo
efectivas?

No se realiza
evaluaciones de
manera frecuente a
las medidas de riesgo

1.4

¢Se revisan los
riesgos en el
proceso de
contratacion para
evaluar su
relevancia?

1.5

¢Todo el
personal de la
entidad se
encuentra
informado acerca
de que
decisiones tomar
en caso de riesgo
durante el
proceso de
contratacion?

El personal no se
informa sobre las
decisiones para
enfrentar el riesgo

1.6

¢Se da prioridad
a los riesgos en
el proceso de
contratacion por
relevancia, como
consecuencia de
una evaluacion
de riesgos?

1.7

¢Existe un plan
de mitigacién de
riesgos en las
contrataciones?

1.8

¢Se han
implementado
controles
internos para los
riesgos de
contratacion

No se evidencias
dichos controles
internos




inapropiada?
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¢El Gad cuenta
con métodos
especificos para

No hay métodos
especificos para

1.9 |determinar el ) .
) . medir el nivel de
nivel de riesgo .
riesgos
en el proceso de
contratacion?
¢Se llevan a cabo
campanas de
concientizacion
para garantizar No se promueve la
110 |aue todos los concientizacion de
' trabajadores riesgos mediante
estén al tanto de campafas
los riesgos

asociados a la
contratacion?

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

2.1

¢EXisten
mecanismos para
identificar los
riesgos en el
proceso de
contratacion?

2.2

¢Dichos
mecanismos
funcionan
correctamente?

No siempre se obtiene
buenos resultados en
la aplicacion de estos
mecanismos

2.3

¢Se identifican los
riesgos de manera
oportuna en el X
proceso de

contratacion?

2.4

¢Se lleva a cabo
una revision
periodica de los
mecanismos para
anticipar la
respuesta de
riesgos que se
pueden generar en
el proceso de
contratacion y
afectar a los
resultados?

No se lleva a cabo un
analisis frecuente
para anticipar la
respuesta de riesgo

Calificacion Total




78

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

GAD Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

ACTIVIDADES DE CONTROL

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Si

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACION
ES

1.1

¢La entidad cuenta
con politicas que
regulen las etapas
del proceso de
contratacion??

1.2

¢Estas politicas
incluyen controles
para prevenir
précticas no éticas
en el proceso de
seleccion?

1.3

¢El Gad mide la
eficiencia, eficacia
y efectividad en
los procesos de
contratacién
mediante
indicadores de
gestion?

No aplica
indicadores de
gestion para
evaluar el proceso
de contratacion

1.4

¢Se establecen
directrices
adecuadas para el
desarrollo del
proceso de
contratacion?

1.5

¢Existen controles
para asegurar que
solo se contrate a
candidatos que
cumpla con los
requisitos del
puesto?

1.6

¢El Gad cuenta
con sistemas
automaticos para
identificar fraudes
y fallos en el
procedimiento de
contratacion?

No cuenta con
mecanismos de
control
suficientemente
robustos para
detectar fraudes
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2. SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

¢Se asignaron
tareas y
responsabilidades
2.1 |acorde a los X 1
conocimientos y
desempefio de
cada colaborador?

¢Se llevan a cabo
auditorias internas

regulares para No se han
2.2 | verificar el X 0 realizado

cumplimiento de auditorias

la separacion de

funciones?

¢Se implanta la
rotacion de tareas
entre los
empleados de la

No se establece
una medida para la

2.3 ' X 0 rotacion de tareas
entidad para
arantizar la entre los
; empleados

reduccién del
riesgo?

¢Hay acciones de
prevencion que
permitan
identificar posibles

No se han aplicado
medidas formales

2.4 . X 0 para identificar los
conflictos de :
) , conflictos de
interés en la intereses
asignacion de
tareas?

¢La segregacion
de actividades
reduce errores y
acumulacion de
trabajo para los
colaboradores?

No se establece
una medida para la
X 0 segregacion de
tareas entre los
empleados

2.5

¢Se hacen
revisiones previas
a la contratacion,
como
verificaciones de
antecedentes y
referencias
laborales?

2.6
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¢ Se realizan
revisiones
requlares para
) 9 . P No se hacen
identificar o
2.7 X 0 revisiones de

anomalias en la
segregacion de
tareas y
responsabilidades?

manera regular

3. ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

¢El departamento

de talento humano
realiza

3.1 |evaluaciones de X 1
desempefio de los
colaboradores de

la entidad?

¢Se han
establecido
procedimientos
adecuados para
verificar los
requisitos y perfil
requeridos de los
candidatos?

No hay constancia
X 0 de procedimientos
formales

3.2

¢Se utilizan los
resultados de
evaluacion

3.3 |desempefio para X 1
optimizar los
procesos de
contratacion?

4. DOCUMENTACION

¢La entidad
mantiene los
documentos
implementados en
el proceso de

4.1 |contratacion como X 0
evaluaciones y
pruebas de
competencia en
alguna plataforma

Se mantiene un
archivo fisico

digital?
:Se lleva a cabo
una revision 3
frecuente de la La documentacion
i ueda archivada
4.2 | documentacion X 0 q y

no son revisadas

ara valorar la
P frecuentemente

calidad y totalidad
de los registros?




Calificacion Total
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| 8 |

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

GAD Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

INFORMACION Y COMUNICACION

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACION

Si

NO |[N/A| SI=1 NO=0 |ES

¢La informacion de
un nuevo contrato
es enviada a niveles
superiores para su
aprobacién?

1.1

¢Se realizan
informes de manera
periodica a la alta
direccion sobre la
efectividad de los
procesos de
contratacion?

Se realizan
informes de
efectividad cuando
son solicitados

1.2

¢Se realizan
reuniones periddicas
entre el
departamento de
talento humano y
otros departamentos
para coordinar las
necesidades de
contratacion?

1.3

¢El departamento de
talento humano
informa de manera
adecuada los
requisitos de los
procesos de
contratacién a los
candidatos?

2. COMUNICACION

2.1

¢Se utilizan canales
€S COMO COorreos
electronicos,
tablones de
anuncios, entre
otros, para asegurar
que todos los
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empleados estén
informados sobre
nuevas politicas y
procedimientos?

¢Se comparten los
resultados de las
evaluaciones de los
procesos de

2.2 |contratacion conlos | x 1
responsables del
area para fomentar
una mejora
continua?

¢La entidad cuenta
con un sistema de
comunicacion que
permita reportar las
2.3 |irregularidadesen |x 1
los procesos de
contratacion de
manera
confidencial?

¢El departamento de
talento humano
comunica de forma
clara los objetivos

24 del proceso de X 1
contratacion a todo
el personal
involucrado?
Calificacion Total 7
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada GAD Municipal del cantén La Libertad
Area auditada Talento Humano
Periodo 2023
Elaborado por: Yamilexy Lainez

SUPERVISION Y MONITOREO

RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACION
SI [NO |[N/A| SI=1 NO=0 ES

No |[PREGUNTAS

¢Se realiza
frecuentemente
una supervisién en
los procesos de
contratacion para
asegurar el
cumplimiento
normativo?




¢Se llevan a cabo
auditorias de
supervision
periddicamente
para detectar
posibles
irregularidades en
el proceso de
contratacion?
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No se han
realizado
auditorias de
manera frecuente
en los procesos de
contratacion

¢El supervisor a
cargo evalla el
cumplimiento de
los objetivos del
proceso de
seleccion acorde a
los perfiles
solicitados?

¢ Se utilizan
indicadores para
detectar
ineficiencias o
irregularidades
dentro de los
procesos de
contratacion?

No se encontraron
indicadores de
gestion para el
proceso de
contratacion

¢Se realiza un
analisis de las
necesidades previo
a la contratacion?

¢Se monitorea el
desempefio de los
candidatos
contratados
durante los
primeros meses?

Calificacion Total
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Nivel de confianza y riesgo

GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA LIIBERTAD
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION ANO 2023

Pag.:

11 NCR

Objetivo: Determinar el nivel de confianza y riesgo de los componentes de evaluacion de
control interno

Componentes de control interno Puntqjes Run_tajes
obtenidos optimos
Ambiente de control 15 22
Evaluacion de riesgo 7 14
Actividades de control 8 18
Informacion y comunicacion 7 8
Supervision y monitoreo 4 6
Total 41 68
Nivel de confianza:
NC Fo 100
= — %k
PT
NC 4 100
= — %
68
NC =60%
Nivel de riesgo:
NR =100% — NC
NR =100% — 60%
NR = 40%
Realizado por: Yamilexy Lainez Fecha:

Revisado por:
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Evaluacién de indicadores

Ficha técnica de indicadores

Entidad Auditada Gad Municipal de La Libertad
Area auditada Talento Humano
Periodo 2023
Elaborado por: Yamilexy Lainez
No. I\!om_bre del Procesamiento | Indicador | Periodicidad |. Fuente de Formula de calculo % Hallazgo
indicador informacion
Evaluar si se Reglamento (NGmero de
ofrecen General a la
programas de
Numero de programas | programas de Ley L Se cumple de manera
L e L . capacitacion 1 :
1 de capacitacion en capacitacion para | Eficiencia Semestral | Organica del INGMEro de — |50% |parcial los programas
relacion con su puesto |los diferentes Servicio o 2 de capacitacion
- capacitaciones
puestos de Puablico - rogramadas)x100
trabajo LOSEP prog
Manual de
Determinar si se descripcion | (NUmero total de pun
Porcentaje de brinda la de funciones, | tos cumplidos en las Se determina que no
cumplimiento de informacion L valoraciony |descripciones de pue | 8 todos los puestos estan
2 . - ) Eficiencia Anual e ., , — | 53%
informacién sobre necesaria sobre clasificacion |sto/Numero total de 15 detallados de manera
perfiles de puesto los perfiles del de puestos | puntos requeridos adecuada
cargo del Gad por la norma)x100
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Reglamento
Porcentaje de Determinar si se General a la (Nulmer_o de Se cumplio con la
evaluaciones de realizan L Ley, . evatuactones 1 mitad de evaluaciones
~ . . Eficiencia Semestral | Organica del | realizadas/NUmero — | 50% ~
desempefio realizadas |evaluaciones de . q lUACi 2 de desempefio
en el afo desempefio SEZW!C'O € evaluaciones programadas al afio
Publico - programadas)x100
LOSEP
Medir eI_ Ley de . No se hay registros de
. porcentaje de los . (Planes de riesgo -
Porcentaje de planes . Prevencion y . la elaboracion de
. i planes de riesgos | .. . . oL realizados/planes de 0 .
de riesgo realizadas Eficiencia Anual Mitigacién ) S — |0% |planes de riesgos de
que se han X riesgos solicitados 1 .
por proceso . de Riesgos acuerdo a como indica
implementado por la norma)x100
Laborales la norma

exitosamente
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Indicador 1. Numero de programas de capacitacion en relacién con su
puesto

Obijetivo: Evaluar si se ofrecen programas de capacitacion para los diferentes

puestos de trabajo

Formula:

N¢ de programas de capacitaciliéon realizadas

x 100
N? capacitaciones programadas

Tabla 14

Numero de programas de capacitacion en cuanto a su puesto asignado

Departamento Capac!tacmnes Capacitaciones Indicador
realizadas programadas
Talento humano 1 2 50%
Total 1 2 0%

Nota: Total de capacitaciones realizadas

La tabla 14 muestra el total de programas de capacitacion en relacion a las
funciones de su puesto donde refleja una ausencia parcial de capacitaciones. Durante
el periodo evaluado se realiz6 1 capacitacion laboral, lo que dio como resultado un
cumplimiento del 50%. Esto no quiere decir que vaya a afectar de manera relevante
el desempefio de los trabajadores pero si es necesario e importante cumplir con la

totalidad de capacitaciones programadas.

Indicador 2. Porcentaje de cumplimiento de informacidon sobre perfiles

de puesto

Objetivo: Determinar si se brinda la informacidn necesaria sobre los perfiles

del cargo

Formula:

Numero total de puntos cumplidos en las descripciones de puesto 100
X

Numero total de puntos requeridos por la norma:



Tabla 15

Cumplimiento de informacidn en los perfiles de puesto
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Puntos cumplidos en Puntos requeridos

Institucion  la descripcion de Indicador
por la norma
puestos
Gad
Municipal
del cantdn 8 15 53%
La
Libertad
Total 8 15 53%

Nota: Total de puntos y requisitos cumplidos en la descripcion de puestos

La tabla 15 indica el cumplimiento de todos los puntos a detallar en la
descripcion de puestos, como tal se puede observar en base a estos resultados que
dentro de las descripciones del puesto del Gad no se cumple con la totalidad de
puntos y requisitos que deben ser detalladas segln lo establece la norma, se muestra
que se estan cumplimento con 8 de 15 requisitos solicitados, lo que significa que los

empleados tienen dificultad para comprender en su totalidad las funciones y

necesidades del puesto.

Indicador 3. Porcentaje de evaluaciones de desempefio realizadas en el

primer afio

Objetivo: Determinar si el departamento de talento humano esta realizando

evaluaciones de desempefio.

Formula:

N° evaluaciones realizadas
x 100

N° evaluaciones programadas

Tabla 16

Porcentaje de evaluaciones de desempefio realizadas en el primer afio

Evaluaciones Evaluaciones

. Indicador
realizadas programadas

Departamento
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Talento humano 1 2 50%

Total 1 2 50%

Nota: Evaluaciones de desempefio realizadas al afio

La tabla 18 muestra las evaluaciones de desempefio realizadas en el afio, el
total de indicador determind un 50% lo que refleja que es un porcentaje de
cumplimiento aceptable, esto indica que se ha cumplido con la mitad de
evaluaciones programadas ya sea por priorizar otros aspectos o problemas en la
planificacion, este resultado sugiere ejecutar acciones para mejorar el cumplimiento

y garantizar que se lleven a cabo todas las evaluaciones que han sido programadas.
Indicador 4. Porcentaje de planes de riesgo realizadas por proceso

Objetivo: Medir el porcentaje de los planes de riesgos que se han

implementado exitosamente
Formula:

Planes de riesgos realizados

1
Planes de riesgos solicitados por la norma x 100
Tabla 17
Porcentaje de planes de riesgo realizadas por proceso
Institucion Plan dg riesgos Plane§ o_le riesgos | yieador
realizados solicitados

Gad Municipal

del cantén La 0 1 0%

Libertad

Total 0 1 0%

Nota: Total de planes de riesgos realizados

La tabla 19 proporciona datos sobre los planes de riesgo que debe realizar
una institucion, estos resultados revelan una brecha importante en el cumplimiento
de esta obligacion, indicando que los planes de riesgo no han sido desarrollados de
acuerdo a lo solicitado. Esta situacion destaca la necesidad de fortalecer los procesos

de planificacion de riesgos para garantizar el cumplimiento legal y normativo.
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INFORME
Pag.. | REF.
GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA LIIBERTAD
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION ANO 2023 11 H

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.1. Falta de informes de programas de capacitacion sobre valores éticos en el
proceso de contratacion
Condicion
No hay informes de programas de capacitacion especificamente en valores éticos para
el personal involucrado en el proceso de contratacion
Criterio
La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su
reglamento exigen que los procesos de contratacion publica sean transparentes,
eficientes y eticos. Si bien no aborda especificamente la capacitacion sobre valores
éticos en los contratantes, establece que todos los actores involucrados en la
contratacion deben cumplir con principios de transparencia y probidad. Si se
incumplen estas condiciones, pueden derivarse sanciones o nulidades en los procesos.
Causa
Falta de conciencia sobre la importancia de implementar capacitaciones enfocado en
valores éticos para los involucrados en el proceso de contratacion y falta de
organizacion adecuada
Efecto
Poca sensibilizacion en el personal involucrado en el proceso de contratacion sobre
valores éticos, lo que puede generar conflictos de interés o decisiones que no se
alinean a los principios institucionales.
Recomendaciones
Recomendacién 1. A la alta direccién (Alcalde y directores generales)
Establecer como prioridad institucional la promocion de la ética en todas las
areas, mediante la aprobaciébn de un plan estratégico que incluya
capacitaciones en valores éticos y su correspondiente monitoreo.

Recomendacion 2. Al director de talento humano
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Disefar e implementar un programa anual de capacitacion enfocado en valores
éticos y conducta profesional para el personal del GAD que participa en los
procesos de contratacion.
Generar informes detallados de las capacitaciones realizadas, incluyendo los
temas tratados, asistentes y evaluacion de la efectividad, para garantizar el
cumplimiento normativo.
Recomendacién 3. A la direccién financiera
Asignar recursos presupuestarios especificos para el desarrollo y ejecucion de
programas de capacitacion ética, garantizando su sostenibilidad a lo largo del
tiempo.
H.H.2 No se realizan evaluaciones frecuentes a las medidas de riesgo y no se
implementan controles internos para identificar los riesgos en la contratacion
Condicion
No se llevan a cabo evaluaciones periddicas a las medidas de riesgo en el proceso de
contratacion.
Criterio
De acuerdo con el articulo 286 del Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas (COPFP), las entidades publicas deben garantizar la gestion adecuada de
riesgos en sus procesos internos, estableciendo controles y medidas correctivas para
prevenir irregularidades. Asimismo, la Norma Técnica de Control Interno (emitida por
la Contraloria General del Estado) establece que las instituciones deben implementar
controles internos para mitigar riesgos y realizar evaluaciones periddicas que aseguren
su efectividad.
Causa
Falta de protocolos 0 métodos estandarizados para evaluar los riesgos dentro del
proceso de contratacion, insuficiencia de asignaciones de recursos para para el
desarrollo del control interno y falta de planificacidn estratégica.
Efecto
Riesgo de incumplimiento de normativas lo que podria derivar a observaciones de
auditorias internas e incremento de vulnerabilidad en los procesos de contratacion ante
errores, fraudes y practicas poco transparentes.
Recomendaciones

Recomendacion 1. Al Director de Talento Humano:
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Disefar y ejecutar un programa de evaluacion periddica de las medidas de
riesgo asociadas a los procesos de contratacion.
Implementar un sistema de controles internos especificos, como matrices de
riesgos, auditorias internas frecuentes y revisiones documentales.
Recomendacion 2. A la Direccion de Planificacion:
Incorporar la gestién de riesgos como una prioridad en los planes operativos
anuales, asignando recursos especificos para su implementacion.
H.H.3 No se encontraron indicadores de gestion para medir la eficiencia en los
procesos de contratacion
Condicion
Falta de indicadores de gestion que permitan evaluar de manera efectiva los procesos
de contratacion
Criterio
De acuerdo con el articulo 134 de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), las
instituciones pablicas deben garantizar procesos de gestion basados en principios de
eficiencia y calidad. Ademas, las Normas Técnicas de Control Interno (emitidas por la
Contraloria General del Estado) establecen que las entidades deben implementar
sistemas de medicién y evaluacidn para asegurar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
Causa
Ausencia de herramientas que faciliten la medicion de eficiencia en los
procedimientos y falta de planificacion estratégica orientada al establecimiento de
medidas especificas para el proceso de contratacion.
Efecto
La falta de medicion puede derivar en contratacion de personal que no cumple con
todos los requisitos solicitados o procesos de seleccidén incompetentes que afecten en
el desempefio de los nuevos empleados, ademas, la ausencia de indicadores dificulta el
seguimiento de la efectividad de los procesos, impidiendo detectar problemas de
manera oportuna.
Recomendaciones
Recomendacién 1. Al Departamento de Talento Humano
Disefar e implementar indicadores clave de gestion (KPIs) especificos para los

procesos de contratacion, como tiempo promedio de contratacion, costo por
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contratacion, y porcentaje de vacantes cubiertas en el tiempo planificado.
Realizar capacitaciones para el personal encargado de la gestién de talento
humano, enfocadas en el disefio y uso de indicadores de gestion.
Recomendacion 2. A la Direccion de Planificacion
Integrar los indicadores de gestion en el plan operativo anual del area de
talento humano y realizar seguimientos trimestrales.
H.H.4 No hay informes de necesidades de capacitaciones sobre el puesto de
trabajo que se le asignado
Condicion
No se encontraron informes de las necesidades para implementar las capacitaciones,
limitando la identificacion de areas de mejora y desempefio profesional. Los
programas de capacitacion se desarrollaron de manera parcial cumpliendo el 50% de
las capacitaciones programadas en el afo.
Criterio
Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)
Articulo 48: Establece que las entidades publicas deben garantizar la capacitacion y
formacion continua de los servidores publicos, promoviendo el desarrollo de
competencias y habilidades necesarias para el desempefio de sus funciones.
Si las capacitaciones programadas no se realizan, se incumple con el mandato de
fortalecer las capacidades del personal en funcion de sus responsabilidades.
Causa
Falta de planificacién adecuada, priorizacion de los programas de capacitacion. Esto
puede deberse a que existe una mala organizacion, una gestion ineficaz en el area de
talento humano o falta de conciencia sobre la importancia de implementar la
formacion para los diferentes puestos de trabajo.
Efecto
La ausencia de implementar y realizar capacitaciones puede generar un incremento en
la insatisfaccion laboral, incumplimiento normativo, pérdida en la efectividad de los
procesos y disminucion en el desempefio de los empleados, lo que también causa la
rotacion de personal.
Recomendacién
Recomendacién 1. A la alta direccién (Alcalde y directores generales)

Promover la importancia de las capacitaciones a través de una comunicacion
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interna, demostrando el compromiso con la institucion y los empleados
Asegurar gque se destinen recursos humanos y financieros que sean suficientes
para desarrollar las capacitaciones
Recomendacion 2. A la direccion de talento humano
Monitorear el cumplimiento del plan de capacitacion programado a través de
un seguimiento frecuente con el fin que se desarrolle segin lo planeado
Recomendacidn 3. A los jefes departamentales
Cooperar con el departamento de talento humano para identificar las
necesidades de capacitacion que requiere su equipo de trabajo, y asi mismo
asegurarse de que participen activamente
H.H.5 Se determina que no todos los perfiles depuestos estdn detallados de
manera adecuada y correcta segun lo solicita la norma
Condicidn
Se identifico que los perfiles de puesto no se encuentran completos y correctamente
detallados tal como establece la normativa, ya que se requiere que estos describan
informacion clave como las funciones, competencias, responsabilidades,
remuneraciones y beneficios y otros requisitos especificos que debe contener una
descripcién de perfil de un puesto.
Criterio
De acuerdo con la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y otras normativas
laborales y de gestidn publica, es obligatorio que las instituciones detallan de manera
clara y precisa las descripciones de puestos, incluyendo funciones, responsabilidades,
requisitos, competencias y demads caracteristicas necesarias para el adecuado
desempefio de cada cargo. Esto garantiza que los empleados comprendan claramente
sus expectativas y responsabilidades y que la institucion pueda hacer un uso efectivo
de sus recursos humanos.
Causa
Falta de capacitacion en la elaboracion de los perfiles, es decir, que los responsables
de desarrollar esta actividad no tienen la capacidad o no estdn completamente
familiarizados con los procedimientos adecuados para redactar los perfiles de puesto.
Efecto
Este incumplimiento puede generar sanciones o una deficiencia en el cumplimiento

normativo legal, ademas, la falta de detalles o claridad en los perfiles de puesto puede
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genera confusion sobre las responsabilidades y expectativas de personal, lo que
afectaria al desempefio de los empleados y hasta la rotacion de personal en distintos
puestos de trabajo
Recomendaciones
Recomendacién 1. A la direccion de talento humano
Implementar un sistema de revision periodica de los perfiles de puesto, para
garantizar que sean claros y estén actualizados de acuerdo a la normativa
vigente
Ofrecer capacitaciones a los responsables de crear los perfiles sobre las
normativas aplicables en la elaboracidn de descripciones de puesto
Recomendacion 2. A los jefes departamentales
Proporcionar informes sobre las competencias necesarias para cada puesto, de
esta manera ayudara a mejorar la precision de las descripciones de cargos.
Participar en la validacion de los perfiles de puesto para asegurarse de que las
descripciones sean adecuadas para el trabajo que realiza cada equipo o
departamento.
H.H.6 No se encontraron informes de evaluacion de desempefio que fueron
programadas para ser realizadas en un afno
Condicion
Se detecté que han realizado de manera parcial las evaluaciones de desempefio,
indicando el 50% de cumplimiento, ya que solo se realizé la mitad de las evaluaciones
previstas al afio
Criterio
La Ley Organica del Servicio Publico (LOSP) establece las normativas sobre la
gestion del desempefio de los servidores publicos en Ecuador. Esta ley regula aspectos
relacionados con la planificacion, evaluacion y seguimiento de las actividades y
desempefio de los funcionarios publicos.
Art. 19 (Evaluacion del Desempefio): Establece que todos los servidores publicos
deben ser evaluados periodicamente, en funcion de los objetivos y metas
institucionales. El incumplimiento de la evaluacion programada podria constituir una
falta a los principios de transparencia y rendimiento establecidos en la ley.
Art. 21 (Rendimiento y Evaluacién): Si las evaluaciones no se realizan conforme a lo

planificado, pueden comprometer la correcta gestion publica y la rendicion de cuentas,
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lo que puede llevar a sanciones o revision de las decisiones administrativas.
Causa
Las causa principales pueden ser la falta de recursos para su desarrollo o la falta de
tiempo para realizar las evaluaciones, de esta manera no se esta priorizando este factor
que es clave para el buen desempefio de los empleados
Efecto
La falta de evaluaciones de desempefio genera la falta de retroalimentacion a los
empleados, ya que no tienen conocimiento de cuéles son los puntos o aspectos que
debe mejorar, ademas de que puede haber desmotivaciones, desconfianzas y de cierta
manera también afecta a talento humano ya que no conocen las capacidades de sus
empleados
Recomendaciones
Recomendacién 1. A la direccion de talento humano
Implementar un sistema de seguimiento especificamente en esta area para
garantizar que las evaluaciones se realicen de manera puntual y de acuerdo
con lo que se ha programado
Recomendacion 2. Al jefe de talento humano
Asignar responsabilidades claras para ejecutar estas evaluaciones y definir
plazos especificos y protocolos que asegure su cumplimiento
H.H.7 No se hay registros de la elaboracion de planes de riesgos de acuerdo a
como indica la norma
Condicion
Se determina que no se han elaborado todos los planes de riesgos tal como establece la
normativa vigente, dando como resultado el 0% ya que segun lo establecido se debe
cumplir con al menos un plan de riesgo por proceso.
Criterio
De acuerdo con las normativas ecuatorianas como la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), la Norma Ecuatoriana de Gestion de
Riesgos (NEGR) y otros marcos legales aplicables, las instituciones publicas,
incluidos los GAD, estan obligadas a identificar, evaluar y mitigar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos. Esto incluye la elaboracion de planes
de riesgos completos que cubran todas las areas criticas de la institucién, como los

riesgos operacionales, financieros, estratégicos, laborales y de seguridad.
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Causa

Puede que no exista un proceso claro o formal para la identificacion y planificacion de

los riesgos, lo que genera desorganizacion o incompletitud en la elaboracion de los

planes.

Efecto

El incumplimiento de la elaboracién de los planes de riesgos puede resultar en

sanciones administrativas o problemas legales por no cumplir con los requisitos

establecidos por la normativa.

Recomendaciones

Recomendacién 1. A la Alta Direccion (Alcalde y Directores Generales):
Desarrollar un marco normativo y procedimientos internos claros para la
elaboracion y ejecucion de los planes de riesgos, alineados con las normativas
nacionales y vigentes.

Recomendacidn 2. A los jefes departamentales
Colaborar en la identificacion de riesgos especificos dentro de cada area
operativa, asegurando que todos los riesgos relevantes sean documentados y

gestionados.

Realizado por: Yamilexy Lainez Fecha:

Revisado por:

Discusion

Mediante la aplicacién del instrumento coso I, se dio a conocer aspectos que
resaltan tales como deficiencia en los procesos de evaluacion de riesgos Yy
actividades de control, donde se menciona que no se realiza evaluaciones de manera
frecuente a las medidas de riesgo, no hay métodos especificos para medir el nivel de
riesgos y se promueve la concientizacion de riesgos mediante campafas, esto da a
conocer que en este componente se determind un nivel alto de riesgo, dando a
entender de que no existe un control adecuado para este componente de evaluacién
de riesgos. En cuando a las actividades de control se dieron las siguientes
observaciones: no se aplican indicadores de gestion para evaluar el proceso de

contratacion, no se realizan auditorias de manera frecuente, no hay medidas para la
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segregacion y rotacion de tareas, no cuenta con mecanismos de control

suficientemente fuerte para detectar riesgos y fraudes, entre otros.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la aplicacion de indicadores de
gestion reflejan que hay faltas en los programas de capacitacion presentando un nivel
medio de desarrollo de capacitaciones lo que afecta al desempefio del empleado;
inobservancia de requisitos para la descripcion de perfiles de puesto, en base a los
resultados se establecio que no se cumple con la totalidad de puntos a detallar en una
descripcion de puesto, segun a lo que establece la normativa vigente, a causa de que
posiblemente los responsables de desarrollar esta actividad no tienen la capacidad o
no estdn completamente familiarizados con los procedimientos adecuados para
redactar los perfiles de puesto; otra irregularidad que se pudo detectar es el
incumplimiento de realizaciones de evaluaciones de desempefio y la falta de

ejecucion de planes de riesgo

En un estudio realizado por (2018) Expusieron el caso del personal de
talento humano no realiza las actividades que se le encomendd, debido a la falta de
conocimientos en cuanto a las funciones del puesto, de tal manera que perjudica el
desempefio de los demas trabajadores. Por ello manifiestan que lo ideal es contratar a
personas que se encuentren calificadas y capacitadas para cubrir el puesto solicitado
y que cuente con las destrezas y habilidades necesarias, de esta manera se podra
obtener mejoras y optimizar el rendimiento y productividad de las actividades,
ademas, enfatiza que en cualquier empresa para seleccionar a un candidato se tiene
que cumplir con todos los pasos para su contratacion, y asi mismo el candidato debe

cumplir con los requisitos que solicite el perfil del puesto.

Alcivar Rossana y Cedefio Jazmina (2019) expusieron el caso de una
empresa en cuanto al incumplimiento de los requisitos en los perfiles de puesto,
donde manifiesta que estas ineficiencias son causadas por la carencia de una persona
capacitada para desarrollar de manera correcta las descripciones de puesto para
contratar a un nuevo empleado. Al pasar por alto estos puntos importantes para
describir un puesto, se estd incumpliendo con lo que establece la norma, de esta
manera si selecciona al candidato que no comprende en su totalidad las funciones y
responsabilidades del puesto, podria hacer un mal trabajo, de mala calidad y afectar

el desarrollo institucional. La problematica de este caso es bastante similar a las
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deficiencias que presenta el departamento de talento humano del Gad Municipal de
La Libertad, ya que la misma presenta deficiencias en los procesos de contrataciones

en cuanto a requisitos y contratacion de personal no capacitado para cubrir el puesto.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
El presente trabajo de investigacion resalta el cumplimiento de actividades en
el proceso de contratacion y puestos de trabajo, a través de la obtencion de
informacion del portal web del Gobierno Autonomo Descentralizado de La Libertad.

Se aplico el cuestionario de control interno en la planificacion especifica y
como resultado se obtuvo la existencia de deficiencias en la evaluacién de riesgos y
actividades de control, presentando un nivel alto de riesgo, lo que significa que no se
mantiene un buen control interno y no operan correctamente las actividades dentro

de estos componentes.

Mediante la determinacion y aplicacion de indicadores de gestion de
eficiencia, eficacia y efectividad se determind que la institucion presenta faltas de
programas de capacitacion a los empleados de la institucion, ya que se presento un
50% de cumplimiento en estos programas, ademas, un alto porcentaje de
incumplimiento en los planes de riesgo, 1o que expone a la institucion a sanciones o
multas, dentro de esta aplicacion y evaluacion de indicadores también se presentd la
gjecucion parcial de evaluaciones de desempefio programadas al afio, es decir, no se
realizaron las evaluaciones segun el tiempo establecido, el cual resalta su
importancia ya que de no realizarlas genera la falta de retroalimentacion para los

empleados de la empresa, afectando su capacidad y desarrollo profesional.

Estos resultados son comunmente las principales causas de la alta rotacion de
personal en los diferentes puestos de trabajo, ya que factores como la falta de
claridad en la descripcion de puestos, la ausencia de capacitaciones para el desarrollo
de personal y otros, pueden generar insatisfaccion en los empleados y la busqueda de

nuevas oportunidades laborales.

Recomendaciones
Se recomienda fortalecer la evaluacion y gestion de los riesgos,

implementando un procedimiento estructurado para la identificacion y control de
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riesgos en cada uno de los procesos, asi mismo, mejorar las actividades de control
interno, a través de un disefio de plan integral que contenga revisiones periddicas del

cumplimiento de actividades y normativas.

Priorizar los programas de capacitacion sobre los diferentes puestos de
trabajo, resaltando las competencias y habilidades para mejorar el desempefio y
profesionalismo en su cargo, esta formacion asegura la transparencia, equidad e

integridad en la toma de decisiones.

Para reducir la tasa de rotacidn se debe garantizar que las descripciones de
puesto sean claras y detalladas con expectativas mas reales del cargo. Esta claridad
contribuye a una mayor satisfaccion en los empleados y alineacion a los objetivos

institucionales

Priorizar y garantizar el cumplimiento de todas las normativas vigentes en
cuanto a las capacitaciones, evaluaciones de desempefio, planes de riesgo y todo lo
relacionado con el proceso de contratacion y desempefio de los empleados. Esto no
solo evitara las sanciones si no que contribuira la efectividad y eficiencia de los

procesos y cumplimiento de los objetivos institucionales
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SANTAELENA, . deficiencias en las etapas o
ARO 2023 ¢COmo se detectaran los Ambiente interno

riesgos en las etapas del
proceso de contratacion en
talento humano?
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analizar para proponer
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del proceso de contratacion
en el departamento de
talento humano

e Proponer recomendaciones
de mejora en los procesos
de contratacién en base al
analisis de los indicadores

Control Interno

Actividades de control

Analisis de datos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

GAD Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI|NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIO
NES

1. INTEGRIDAD Y VAL

ORES ETICOS

11

¢La entidad cuenta
con normativas o un
codigo de ética que
los colaboradores
deben seguir?

1.2

¢La direccion
superior fomenta
una cultura
organizacional
haciendo énfasis en
el

comportamiento
éticoyen la
integridad?

1.3

¢Se implementan
programas de
capacitacion
continua sobre los
valores éticos para
el personal
involucrado en la
contratacion?

1.4

¢ Se realizan
evaluaciones
periddicas del
cumplimiento ético
de los empleados,
especificamente
aquellos que estan
involucrados en el
proceso de
contratacion?

2. ADMINISTRACION ESTRATEGICA




¢Laentidad cuenta
2.1 |conun plan
operativo anual?

110

¢Laentidad cuenta
con una misiény
vision orientada al
cumplimiento del
Plan Nacional de
Desarrollo?

2.2

¢El departamento de
talento humano tiene
en cuenta las

2.3 |opiniones de los
empleados al disefiar
los procesos de
contratacion?

3. POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

¢La entidad cuenta
con un manual de
politicas y
procedimientos para
contratar a un nuevo
empleado?

3.1

¢Se revisan y
actualizan
periddicamente las
3.2 |politicas de
contratacion de
acuerdo a la
normativa vigente?

¢Revisan la
documentacion
cuando contratan a
un nuevo empleado?

3.3

¢Se realizan
auditorias de
manera periodica
para asegurar el
cumplimiento de las
politicas en el
departamento de
talento humano?

3.4




¢Se realizan
programas de
capacitacion para el
3.5 |personal recién
contratado en
funcién a sus
necesidades?

111

¢ Los programas de
capacitacion se
realizan de manera
periodica, es decir,
mas de una vez al
afio?

3.6

4. ORGANIGRAMA

¢EXiste un
organigrama
estructural y
funcional?

4.1

¢La estructura del
organigrama es el
adecuado de

4.2 |acuerdo al nivel de
la naturaleza de las
operaciones
vigentes?

¢Hay
procedimientos para
recibir y valorar
propuestas de los
trabajadores acerca
de cdmo optimizar
la estructura de la
organizacion?

4.3

5. COMPETENCIA PRO

FES

IONAL

¢ Se toma en cuenta
las capacidades y

51 experiencia para
delegar funciones?
¢ Los perfiles del

59 puesto son

proporcionados
adecuadamente?




5.3

¢Existe evidencia
del cumplimiento de
los requerimientos
gue estan
establecidos en el
perfil del puesto?

112

5.4

¢El personal
contratado posee los
conocimientos
necesarios para
ejecutar las
actividades u
operaciones
asignadas?

5.5

. Se realizan
evaluaciones de
desempefio para
cada uno de los
colaboradores de la
entidad?

5.6

¢La entidad cuenta
con manuales para
los puestos de
trabajos que
contribuyan a la
competencia
profesional?

Calificacion Total

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Gad Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

EVALUACION DE RIESGO

RESZ‘;EST CALIFICACION

NO | PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI |NO|N/A| SI=1 NO=0

1. VALORACION DE RIESGOS

11 ¢Se realizan un

analisis de




riesgos antes de
iniciar el proceso
de contratacion?

113

1.2

¢La entidad
cuenta con
medidas para
enfrentar los
riesgos en la
contratacion?

1.3

¢Se evallan las
medidas de
riesgo en la
contratacion de
manera
periddica para
asegurar que
sigan siendo
efectivas?

1.4

¢Se revisan los
riesgos en el
proceso de
contratacion para
evaluar su
relevancia?

1.5

¢Todo el
personal de la
entidad se
encuentra
informado acerca
de que decisiones
tomar en caso de
riesgo durante el
proceso de
contratacion?

1.6

¢Se da prioridad
a los riesgos en
el proceso de
contratacion por
relevancia, como
consecuencia de
una evaluacion
de riesgos?

1.7

¢Existe un plan
de mitigacion de
riesgos en las
contrataciones?

1.8

¢Se han
implementado




controles
internos para los
riesgos de
contratacion
inapropiada?

114

1.9

¢El Gad cuenta
con métodos
especificos para
determinar el
nivel de riesgo
en el proceso de
contratacion?

1.10

¢Se llevan a cabo
campafias de
concientizacion
para garantizar
que todos los
trabajadores
estén al tanto de
los riesgos
asociados a la
contratacion?

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

2.1

¢EXisten
mecanismos para
identificar los
riesgos en el
proceso de
contratacion?

2.2

¢Dichos
mecanismos
funcionan
correctamente?

2.3

¢Se identifican los
riesgos de manera
oportuna en el
proceso de
contratacion?

24

¢Se lleva a cabo
una revision
periodica de los
mecanismos para
anticipar la
respuesta de
riesgos que se
pueden generar en
el proceso de




contratacion y
afectar a los
resultados?

115

Calificacion Total

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

GAD Municipal del cantén La Libertad

Area auditada

Talento Humano

Periodo

2023

Elaborado por:

Yamilexy Lainez

ACTIVIDADES DE CONTROL

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACION
ES

1.1

¢La entidad cuenta
con politicas que
regulen las etapas
del proceso de
contratacion??

1.2

¢Estas politicas
incluyen controles
para prevenir
practicas no éticas
en el proceso de
seleccion?

1.3

¢El Gad mide la
eficiencia, eficacia
y efectividad en
los procesos de
contratacion
mediante
indicadores de
gestion?

1.4

¢ Se establecen
directrices
adecuadas para el
desarrollo del
proceso de
contratacion?

1.5

¢Existen controles
para asegurar que
solo se contrate a
candidatos que
cumpla con los
requisitos del
puesto?




1.6

¢El Gad cuenta
con sistemas
automaticos para
identificar fraudes
y fallos en el
procedimiento de
contratacion?

116

2. SEPARACION DE TAREAS Y

RESPONSABILIDADES

2.1

¢Se asignaron
tareas y
responsabilidades
acorde a los
conocimientos y
desempefio de
cada colaborador?

2.2

¢Se llevan a cabo
auditorias internas
regulares para
verificar el
cumplimiento de
la separacion de
funciones?

2.3

¢Se implanta la
rotacion de tareas
entre los
empleados de la
entidad para
garantizar la
reduccion del
riesgo?

24

¢Hay acciones de
prevencion que
permitan
identificar posibles
conflictos de
interés en la
asignacion de
tareas?

2.5

¢La segregacion
de actividades
reduce errores y
acumulacion de
trabajo para los
colaboradores?

2.6

¢Se hacen
revisiones previas




a la contratacion,
como
verificaciones de
antecedentes y
referencias
laborales?

117

2.7

¢Se realizan
revisiones
regulares para
identificar
anomalias en la
segregacion de
tareas y
responsabilidades?

3. ADMINISTRACION

DE TALENTO HUMANO

3.1

¢El departamento
de talento humano
realiza
evaluaciones de
desempefio de los
colaboradores de
la entidad?

3.2

¢Se han
establecido
procedimientos
adecuados para
verificar los
requisitos y perfil
requeridos de los
candidatos?

3.3

¢Se utilizan los
resultados de
evaluacion
desempefio para
optimizar los
procesos de
contratacion?

4. DOCUMENTACION

4.1

¢La entidad
mantiene los
documentos
implementados en
el proceso de
contratacion como
evaluaciones y
pruebas de
competencia en
alguna plataforma




digital?

118

4.2

;Se lleva a cabo
una revision
frecuente de la
documentacion
para valorar la
calidad y totalidad
de los registros?

Calificacion Total
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