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Resumen

El presente trabajo de investigacion bajo el titulo “Control Interno de Inventarios de
la Empresa Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A., Provincia de Santa Elena, Afio
2023” se direcciona en analizar la gestion del control interno de inventarios, entidad
dedicada a criar larvas de camaron para la venta a camaroneras aliadas, ademas se
encarga de custodiar el producto hasta el destino establecido. Se centra en resaltar
posibles falencias de control interno en el area de inventarios, la falta de verificaciones
periodicas de datos y la toma de decisiones que se basan exclusivamente en la
experiencia del personal. El objetivo es analizar y optimizar la eficiencia operativa
utilizando el marco integrado COSO 1I, a través de un examen exhaustivo de los
procedimientos, con el propdsito de mitigar riesgos que puedan impactar los intereses
de la entidad. Para esta investigacion se utilizd una metodologia descriptiva con un
enfoque mixto, aplicando métodos bibliograficos y analiticos. Ademads, para la
recoleccion de datos, se llevaron a cabo entrevistas y se utilizd un cuestionario de
control interno. Los resultados obtenidos muestran que la entidad no tiene establecidos
objetivos concretos, también, carece de estrategias para las respuestas a posibles
riesgos que se puedan suscitar. En sintesis, la presente investigacion destaca la
relevancia de reforzar los componentes del control interno, asi como la necesidad de
prevenir y mitigar riesgos, con el fin de garantizar la sostenibilidad de la empresa.
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Abstract

This research work entitled “Internal Inventory Control of the Mega Cria Makrolab
Laboratory Company S.A., Province of Santa Elena, Year 2023” is aimed at analyzing
the management of internal inventory control, an entity dedicated to raising shrimp
larvae for sale to allied shrimp farms and is also responsible for safeguarding the
product until the established destination. It focuses on highlighting possible internal
control deficiencies in the inventory area, the lack of periodic data verifications and
decision-making that is based exclusively on the experience of the staff. The objective
is to analyze and optimize operational efficiency using the integrated COSO II
framework, through a comprehensive examination of the procedures, with the purpose
of mitigating risks that may impact the interests of the entity. For this research, a
descriptive methodology with a mixed approach was used, applying bibliographic and
analytical methods. In addition, for data collection, interviews were conducted, and an
internal control questionnaire was used. The results obtained show that the entity has
not established specific objectives and lacks strategies for responding to possible risks
that may arise. In summary, this research highlights the importance of strengthening
the components of internal control, as well as the need to prevent and mitigate risks,
to guarantee the sustainability of the company.

Palabras Claves: Control Interno, Inventarios, COSO II.
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Introduccion

Dentro de las empresas en el &mbito global las que estan destinadas desde su
creacion para ubicarse en el sector comercial llevan consigo un area que garantizara
el crecimiento de la empresa nos referimos al inventario o departamento de bodega,
es alli donde se encontrara gran parte de los activos para la entidad, por ende, se debe
realizar un excelente control interno. El control del inventario interno es un
instrumento ideal para garantizar en el &mbito de las empresas publicas y del sector
privado la correcta administracion del recurso material. No solo permite llevar a cabo
un monitoreo adecuado del stock, sino que también adquiere un papel crucial en la
identificacion y correccion de comportamientos irregulares en la administracion de los
stocks.

De acuerdo con Zapata (2014), El control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo
que implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucién. Es
crucial que la empresa reconozca las politicas necesarias para lograr sus metas,
fomentando la eficiencia en las operaciones mediante el personal adecuado para cada
funcion.

Para Chase et al., (2009) El control interno se constituye de la estructura
organizacional y una variedad de medidas, métodos, estandares, principios,
procedimientos y sistemas de verificacion y evaluacidon que una empresa emplea para
asegurar el cumplimiento de las regulaciones constitucionales y legales en todas sus
operaciones. El propdsito del control de inventarios es asegurar el funcionamiento de
las actividades de la empresa mediante la optimizacidn conjunta de los siguientes tres
objetivos.

El presente trabajo de investigacion denominado “Control Interno de
Inventarios de la empresa Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A., Provincia de Santa
Elena, afio 20237, la finalidad es discernir mediante la aplicacion del Marco Integrado
COSO Il mediante el anlisis de la informacion obtenida un sistema eficaz en el
desarrollo del control interno. Implementar de manera correcta el COSO Il permite
minimizar riesgos que ocasionarian no obtener los objetivos planificados por la
entidad.
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Planteamiento del problema

En el &mbito global, el control interno representa una herramienta fundamental
para las empresas, facilitando la gestion eficaz de sus activos y asegurando una
adecuada asignacion de funciones y responsabilidades. Esto garantiza que la direccién
pueda cumplir con los objetivos organizativos y que las actividades de cada area se
desarrollen de manera eficiente. El principal proposito del control interno es mitigar
los riesgos internos que puedan afectar a la entidad Del Aguila et al., (2023).

De acuerdo con Angulo et al., (2019) EI problema principal que afrontan las
empresas, radica en que no cuentan con un sélido control interno, lo cual se traduce
en faltantes y sobrantes del inventario, que resultan en pérdidas econémicas para la
empresa, ademas se presentaria problemas de retraso con los clientes.

A nivel nacional Fuentes et al., (2023) El control interno es una herramienta
de gestion que aplican las empresas, independientemente del giro del negocio, para la
optimizacion de los procesos administrativos, financieros y contables con la finalidad
de detectar errores para ser evaluados con eficiencia precautelando riesgos de liquidez,
manteniendo la solvencia de la organizacion.

Desde el punto de vista Aguilar et al., (2022) EI control interno se refiere a un
conjunto de medidas que todos los integrantes de una organizacién deben seguir, con
la finalidad de ofrecer un nivel de seguridad adecuado en cuanto a la eficacia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes
pertinentes. De este modo, se reducen los riesgos potenciales que podrian afectar a la
entidad.

En el ambito local, para Cacao et al., (2023) EIl control de inventarios
desempefia un papel fundamental en las empresas eléctricas al respaldar sus
operaciones. Este aspecto es especialmente relevante en una compafiia de servicios
publicos, donde las operaciones estan sujetas a la supervision y regulacion estatal para
garantizar la disponibilidad y calidad del servicio.

El control de inventarios constituye un sistema que capacita a una empresa
para administrar las existencias almacenadas. Conforme las valoraciones de Martinez
et al., (2022), este control implica mantener un seguimiento preciso del nivel de
existencias en el almacén y estar al tanto de los productos con mayor demanda en el
mercado. Esto conlleva la reduccion de costos al optimizar los tiempos de
reabastecimiento, evitar el exceso de inventario y prevenir retrasos en los pedidos.

Asimismo, ayuda a evitar la desvalorizacion de las materias primas debido a un
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almacenamiento prolongado o inadecuado.

La empresa Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A., fundada en el afio 2016, se
encuentra ubicada en el Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena el gerente general
es Msc. Eduardo Diaz Granda. Es una empresa que se dedica a la cria de larvas de
camaroén para la venta a camaroneras aliadas, cumple con los parametros de entregar
un producto de alta calidad, ademéas se encarga de custodiar el producto hasta el
destino establecido, la falta de un control de inventario claramente establecido en sus
operaciones puede dar lugar a las siguientes repercusiones:

e EI control que se lleva a cabo a diario, en ocasiones se pasa por alto algin
producto del inventario y se reajusta al cierre de inventario que se realiza cada

15 dias.

e Falta de precision en el seguimiento de las existencias, lo que puede llevar a
discrepancias entre las cantidades registradas y las fisicamente disponibles.
o Déficit en el sistema contable que usa la empresa, se debe reajustar cada que

se va a realizar una transaccion.
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Sistematizacion

(Cual método se utiliza para la aplicacion de una evaluacion de riesgo en la
empresa Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A.?

(Cuadles son los principios basicos del control interno y de qué manera pueden
ser aplicados para optimizar la gestion de inventarios de la empresa objeto de
estudio?

(Como se va a aplicar las pautas y enfoques para asegurar una gestion eficaz

en los inventarios de la empresa Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A.?

Formulacion del problema

¢De qué manera contribuye la evaluacion de control interno en el area de

inventarios de la empresa Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A. ubicada en el Canton

Salinas, Provincia de Santa Elena?

Objetivos

Objetivo general

Analizar el control interno del inventario de la empresa Laboratorio Mega Cria

Makrolab S.A., a través del Marco Integrado COSO II para detectar debilidades y

fortalecer la gestion administrativa de la empresa.

Objetivos especificos

Evaluar el control interno de inventario de la empresa Laboratorio Mega Cria
Makrolab S.A. mediante la aplicacion del cuestionario Coso 1II.

Examinar la conceptualizacion y los principios del control interno para
entender su importancia y las caracteristicas que se pueden aplicar Laboratorio
Mega Cria Makrolab S.A.

Establecer y actualizar las pautas y enfoques para asegurar una gestion interna

eficaz de los inventarios en Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A.
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Justificacion

La justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion, acabar
informaciones procedentes de fuentes bibliogréaficas, como tesis, articulos cientificos
y libros de respectivos autores que hacen énfasis al campo a nivel global, nacionales
como Horngren, Chafla, con aquello se pudo expresar adecuadamente los conceptos y
teorias referentes a la variable de estudio. En la practica de la investigacion, se
mantiene un seguimiento al analizar el control interno de la empresa Laboratorio Mega
Cria Makrolab S.A. mediante la aplicacion de una evaluacion de riesgo para controlar
de manera efectiva el stock de inventario de la empresa, con esto se evitaria problemas
con los suministros.

Es importante desarrollar y cumplir los objetivos de la investigacion, es bueno
receptar la informacion necesaria y Util de fuente bibliografica que sea en relacion a
los enfoques y aspectos que abarca el tema a desarrollarse, como auditoria,
contabilidad, inventarios, control interno, la importancia de la eficacia y eficiencia en
las empresas, la disponibilidad de los sitios web e internet potencia la recoleccién de
datos e informacion a nivel global, nacional y local. Luego de obtener y analizar la
informacion necesaria para nuestro estudio podremos esclarecer lo mas relevante para
el desarrollo de la problemética en estudio mediante el analisis, por consiguiente, se
destaca la importancia de establecer controles adecuados para prevenir y detectar
posibles fraudes relacionados con los inventarios.

En cuanto a la justificacion practica, atendiendo de manera correspondiente de
las principales problemaéticas, se llevaria a cabo la implementacion de un control
interno mediante la evaluacion del marco integrado COSO Il. Esto nos ayudara de
manera convincente a identificar posibles falencias en el area de inventarios de la
empresa Makrolab S.A., gracias a esta evaluacion se podra conocer la situacion actual
de érea de estudio, brinddndonos informacion suficiente para mejorar las operaciones

y por ende el crecimiento de la empresa a nivel empresarial.
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Mapeo

El siguiente trabajo de investigacion integra varios componentes
fundamentales que se desarrollan en secciones especificas para facilitar su
comprension y aplicacion. ElI Capitulo | Marco Referencial, abarca una revisién
exhaustiva de la literatura, el desarrollo de teorias y conceptos, asi como los
fundamentos legales pertinentes. Este capitulo se centra en analizar el marco tedrico
relacionado con el tema de investigacion, explorando los conceptos esenciales que
permiten comprender la variable de estudio y aplicando las bases legales necesarias.
Por consiguiente, esta el Capitulo I, el cual esta conformado por la metodologia el
cual tiene diferentes componentes los cuales son disefio de la investigacion, métodos
de la investigacion, poblacion, recoleccion y procesamiento de datos, este proceso
ayuda a clarificar el objetivo. Por dltimo, se encuentra el Capitulo 111 en donde se
proyectan los resultados, en donde se realiza el analisis de los datos obtenidos,

discusién, conclusiones y reconocimientos para el objeto de estudio.
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Capitulo I: Marco Referencial

Revision literaria

En esta seccion se describe el trabajo de control interno de inventarios de
manera general tanto de la investigacion existente sobre el control interno en América
Latina como a nivel nacional, resaltando los enfoques y hallazgos pertinentes para el
presente estudio. Como primer apartado, el trabajo de investigacion titulado realizado
por Miranda (2020), Control interno de inventarios y su impacto en la rentabilidad de
una empresa productora y comercializadora de calzado. La problematica central reside
en la toma de decisiones mas acertadas que impulsen el aumento de la rentabilidad de
la empresa. El objetivo principal de este estudio fue evaluar como el control interno
de inventarios afecta la rentabilidad de una empresa dedicada a la produccion y venta
de calzado en Trujillo. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizd un enfoque
descriptivo centrado especificamente en la variable del control interno de inventarios.
Se emplearon herramientas como Microsoft Excel 2019 para la recopilacion y
presentacion visual de los resultados, facilitando la comprension de los datos
obtenidos. Ademas, se aplicé una encuesta y se realizd un analisis documental. Para
garantizar la confiabilidad y validez de los datos recopilados, se emple¢ el coeficiente
alfa de Cronbach a través del software SPSS version 25, considerando que este
coeficiente asegura que los items midan el mismo constructo y estén fuertemente

correlacionados.

También la siguiente revision literaria de Guizado et al. (2022), En el trabajo
de titulacion sobre el control interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Exige Industrial en Lima, realizado en el afio 2019, el objetivo principal fue determinar
coémo el control interno de inventarios incide en los procesos de rentabilidad de la
empresa. Se utilizd una metodologia correlacional y no experimental, recopilando
datos a través de cuestionarios y aplicando el coeficiente alfa de Cronbach, asi como
el coeficiente de correlacion de Spearman, para establecer relaciones entre variables.
Se identifico la necesidad de reforzar las actividades de control interno de inventarios
debido a la falta de un procedimiento establecido. Segtin la informacién proporcionada
por los 13 colaboradores, se concluy6 que las politicas o procedimientos aplicados en
la administracién de los activos realizables pueden tener un impacto tanto positivo

como negativo en la gestion del negocio de Exige Industrial.
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Por otro lado, el trabajo de Benavides (2017), en su investigacion estrategias
de control interno de inventarios para la empresa Carjor ediciones de la ciudad de
Ibarra provincia de Imbabura, desarrolla el trabajo a través del objetivo que es disefiar
estrategias de control interno de inventarios para el manejo eficiente de la mercaderia
en la empresa CARJOR; En términos del proceso de recoleccion de datos, la
investigacion adoptd un enfoque mixto descriptivo, apoyandose en técnicas como
observaciones y entrevistas directas con el personal de la empresa, desde la gerencia
hasta el encargado de la bodega. Los resultados obtenidos permitieron identificar tanto
la situacion inicial como la posterior del manejo de inventarios, ademas de incorporar
procedimientos especificos para asegurar que el personal cumpliera con mayor

responsabilidad todas las tareas asignadas.

En el trabajo de investigacion realizada por Alban (2021), titulado como
Sistema de control interno de la gestion de inventario y la rentabilidad de la farmacia
cruz azul “Rosita Paredes y Quito” del cantéon Quevedo, presenta un problema
derivado de una gestion inadecuada de inventarios con los proveedores es la falta de
un registro preciso de las entradas y salidas de mercaderia, lo cual tiene un impacto
negativo en la rentabilidad de la empresa. El objetivo de esta investigacion es evaluar
el sistema de control interno de la gestion de inventario y su impacto en la rentabilidad
de la farmacia "Cruz Azul Rosita Paredes y Quito". Para lograrlo, se utilizd una
metodologia exploratoria que permitidé la aplicacion de cuestionarios de control
interno basados en la situacion especifica de la farmacia. Esto ayudo a identificar la

percepcion de los involucrados respecto a la problematica en cuestion

Debe sefialarse el trabajo de investigacion del autor Valle, (2020) en su tesis
“Un modelo de Gestion de Inventarios para una empresa de productos alimenticios”
nos dicen que “La aplicacion de un Sistema de Gestion de Inventarios” es una de las
alternativa mas influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia
econdmica, ya que incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la liquidez y
permite a las organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda;
manteniendo un Optimo nivel de seguridad y logrando mantener los inventarios
necesarios del producto”, lo cual indica que se abordé el problema como un enfoque
hacia la gestion de inventarios, proponiendo el método de prondstico que mejor se

ajustd al comportamiento de la demanda, realizando asi un adecuado sistema de
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inventarios, reduciendo costos, mejorando la economia y sobre todo manteniendo el

inventario necesario de los productos que satisfacen las necesidades de los clientes.

En cuanto al trabajo titulado ""El control interno y su incidencia en la gestion
del proceso de inventarios en el Minimarket Vimasan, Jipijapa, Ecuador, elaborado
por Alvarado et al., (2022) En la actualidad, el control interno ha pasado a ocupar un
importante papel en las organizaciones a nivel mundial. Los nuevos paradigmas han
impuesto cambios conceptuales que lo relacionan indudablemente con el
cumplimiento de los objetivos y la mision de las organizaciones. A nivel internacional,
las investigaciones relacionadas con esta tematica han estado lideradas por el
Committee of Sponsoring Organizations (COSO). Durante afios, esta institucion se ha
dedicado a proporcionar liderazgo de pensamiento mediante el desarrollo de marcos y
orientaciones generales sobre el control interno, la gestion del riesgo empresarial y la
disuasion contra el fraude, todo ello con la finalidad de mejorar el desempefio de las
organizaciones. En tal sentido, es notable la evolucion y el mejoramiento constante de

las concepciones y planteamientos relacionados con estos temas hasta nuestros dias.

También, em la siguiente revision literaria realizada por Onofre (2023), se
aplicé el marco COSO en Elecsum S.A. para el manejo de inventarios, utilizando
observacion directa, entrevistas y cuestionarios. El estudio se centrd en el control
interno efectivo de los procesos mediante el andlisis de indicadores de rotacion de
inventarios y la verificacion de procesos. Este enfoque condujo a la propuesta de un
esquema de control mejorado, con el objetivo de mejorar los procesos de control y
garantizar una gestion mas efectiva de inventarios. La investigacion resalta la
importancia de un control interno sélido y eficiente en el manejo de inventarios, lo
cual contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de la
empresa. Asimismo, para Frias (2023), Las actividades de control son politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las instrucciones de la
gerencia sean cumplidas. Ayudan a garantizar que se toman las medidas necesarias
para hacer frente a los riesgos que amenazan la consecucion de los objetivos de la
empresa. Las actividades de control ya sean automatizadas o manuales, sirven a
diversos niveles organizativos y operativos y tienen varios objetivos. En MYPES la
gestion de riesgo es mads eficiente, ya que los niveles de organizacion son menores en
comparacion de las grandes empresas esto favorece a la gerencia a tomar decisiones

rapidas ante cualquier riesgo.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Control interno de inventarios

Desde el punto de vista de Cruz (2017), afirma que el control interno de
inventarios consiste en un plan organizativo que incluye los sistemas contables, las
responsabilidades del personal y los procedimientos establecidos. Su objetivo
principal es obtener informacion exacta y salvaguardar los distintos tipos de
inventarios, tales como mercancias, materias primas, productos en proceso y
productos terminados. Estas actividades se centran en la teoria y la practica del control

interno de inventarios.

Asi mismo, Torres (2017), sefiala que el control interno de inventarios se
describe como un proceso llevado a cabo por los directivos de las organizaciones,
quienes asignan a personal capacitado y especializado para gestionar y controlar
adecuadamente los inventarios. La manera en que se administra el control de

inventarios puede influir decisivamente en el éxito o fracaso de una organizacion.

Ademas, Garcia, (2019) Afirma que el control interno ayuda a evitar costos
elevados causados por el exceso de dinero inmovilizado en inventarios. Es esencial
que las operaciones de la empresa se adapten a la demanda del cliente, para evitar que

las existencias permanezcan demasiado tiempo en los estantes.

El autor Hidalgo et al., (2020), El control interno de inventarios consiste en un
conjunto de politicas y procedimientos especificos implementados en el area de
inventarios de una empresa u organizacion, con el objetivo de asegurar una gestion
eficiente y efectiva de los bienes y mercancias almacenados. La adopcion de este
sistema permite obtener beneficios importantes, tales como la reduccion de costos
financieros vinculados a niveles excesivos de inventario, la mitigacion de riesgos de
fraudes, robos o dafos fisicos, y la prevencion de pérdidas de ventas causadas por la

falta de productos.

Gestion de inventarios. Con relacion a la gestion de inventarios Garcia et al.,
(2017), argumenta este factor es vital para el buen desarrollo en su funcionamiento de
las entidades, resaltando que se debe mantener un control en los registros, ingresos y
salidas de la mercancia que esta dentro del inventario. Esto permitird operar a gran
medida la finalidad de cada producto, suministro que este en esta area, ademas evitara

perdidas, problemas y deterioro de estos productos.
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Definicion. La autora Paneque (2022), nos menciona que la gestion de
inventarios es esencial para cualquier organizacion, ya que determina como se
manejan las actividades del almacén. Desde el detallado registro de mercancias hasta
su disposicion ordenada, este proceso es fundamental para el negocio y constituye la

estructura principal para su funcionamiento.

Politicas. La gestion de inventario se define como un conjunto de politicas y
controles destinados a rastrear los niveles de inventario, determinar las cantidades
minimas y maximas se deben de mantener en ¢él, el instante en que es necesario
reabastecer y la cantidad exacta de lotes a pedir. En definitiva, el sistema de gestion
de inventarios provee las politicas operativas con el fin de mantener y controlar los

bienes a almacenar como parte del inventario. (Mukhopadhyay, 2014).

Tipos de Inventarios. Son varios los tipos de inventarios que sustentan los
procedimientos efectivos. Castillo (2017), especifica los siguientes tipos,

considerando el tipo de organizacion empresarial.

e Materias Primas. El inventario de materias primas se compone de articulos
materiales que van a ser utilizados en la elaboracioén de productos terminados,
como por ejemplo tuercas, tornillos, harina o azicar.

e Productos en Proceso. El inventario de productos en proceso, o (PEP), esta
compuesto por materiales que han ingresado al proceso de produccion, pero no
se encuentran ain completos, como por ejemplo los suben samblajes.

e Otros Inventarios. Incluye los materiales esenciales para la operacion de la
empresa que no estdn directamente integrados en el producto final
transformado.

e Otros Inventarios. Incluye los materiales esenciales para la operacion de la
empresa que no estdn directamente integrados en el producto final

transformado.



26

Control Interno. De acuerdo con Zapata (2014), El control de inventarios
busca mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y para los
clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura
distribucion. Es crucial que la empresa reconozca las politicas necesarias para lograr
sus metas, fomentando la eficiencia en las operaciones mediante el personal adecuado

para cada funcion.

Ademas, desde el punto de vista de Palomo (2019), nos menciona que la
implementacién del control interno conlleva un costo asociado a la generacion de
evidencia. Por ejemplo, al disefiar formatos de control interno, se crean documentos
que respaldan y registran las entradas y salidas del almacén. Estos documentos suelen
tener un numero de folio consecutivo y deben incluir los nombres y firmas de quienes
los elaboraron, autorizaron y recibieron, como parte del proceso de control interno.

Desde el punto de vista Aguilar et al., (2022) EI control interno se refiere a un
conjunto de acciones que todos los miembros de una organizacién deben cumplir, con
el objetivo de proporcionar un nivel adecuado de seguridad respecto a la eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las
leyes aplicables.

Definicion. Desde el punto de vista Aguilar et al., (2022) El control interno se
refiere a un conjunto de acciones que todos los miembros de una organizacion deben
cumplir, con el objetivo de proporcionar un nivel adecuado de seguridad respecto a la
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes aplicables.

Objetivos. Toda empresa debe establecer objetivos desde la planificacion y la
organizacion, implementando procedimientos Optimos, capacitaciones u otros
recursos necesarios. Estos objetivos deben permitir: proteger los recursos frente a
situaciones complejas o de riesgo, cumplir con las actividades de manera eficiente,
promover el bienestar de la institucion, garantizar que la informacidn sea precisa,
verificar los mecanismos establecidos y contar con un plan de contingencia para

mitigar riesgos. (Macias, 2016).

Importancia. Toda organizacion empresarial operard desde la toma de
decisiones hasta la implementacién de planes de accion, con el objetivo de aumentar

la rentabilidad y fortalecer su capacidad organizativa. Es crucial que una empresa
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implemente multiples procedimientos en el control de inventarios, ya que esto es

fundamental para alcanzar resultados 6ptimos. (Drouet, 2016).

Caracteristicas. El autor De la A (2015), abarca que las caracteristicas del
sistema de control interno, debe destacar de acuerdo a la planificacioén y lineamientos
que estén en necesidad de la empresa para lograr sus objetivos planteados, estos
factores deberdan tener relacion con planificacion, finanzas, contabilidad y
operaciones. La autoridad principal de la entidad es la responsable de establecer y ser
riguroso en este apartado que es el control interno. Ademas, se establece que el control
interno como método de evaluacion, logre hacer cumplir con efectividad lo establecido

dentro de la institucion.

COSO II. En relacion con el control interno Reyna y Mendoza (2020),
enfatizan que llevar dentro de las empresas este método es crucial para garantizar la
eficacia y eficiencia de las operaciones. Los componentes del control interno aseguran
que se tenga una informacion precisa, oportuna, objetiva y completa, flexible y
centrada en los puntos estratégicos de control, lo que es realista en términos
econoémicos y organizativos. Ademas, garantizan la proteccion de los recursos, la
supervision de las actividades, la evaluacion del riesgo y el ambiente de control, y el
control de las politicas, lo que permite a las empresas tomar decisiones informadas y
minimizar los riesgos. De acuerdo con, Campos et al. (2020) detallan los elementos
del control interno disefiados para asegurar el cumplimiento de los objetivos de una
entidad u organizacién. Estos componentes pueden ser definidos de la siguiente

manera:

Ambiente Interno. El autor Almendariz (2016), establece que el ambiente de
control comprende el conjunto de normas, procesos y estructuras que fundamentan el
establecimiento del control interno en una organizacion. Tanto el consejo directivo
como la alta gerencia determinan el tono general respecto a la relevancia del control

interno y los estdndares de conducta que se esperan dentro de la entidad.

Establecimiento de los objetivos. Segin Abella (2006) menciona que la
direccion debe identificar eventos potenciales que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos antes de establecerlos Para funcionar eficientemente, deben coincidir y los

sistemas de informacion deben ser adecuados para procesar datos tanto actuales como
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histéricos La informacion es la base de la comunicacion y una adecuada filosofia de

gestion integral de riesgos

Identificacion de eventos. Este apartado es importante igual que los anteriores
componentes, tanto que la identificacion de eventos nos obliga a considerar factores
econdmicos, sociales y politicos, que tengan consecuencia en afectar a los objetivos
establecidos por la entidad. Estos acontecimientos pueden verse involucrados de
manera externa € interna, ademas esta gestion en identificar se vuelve crucial en la

toma de decisiones por la autoridad principal de la empresa (Abella, 2006).

Evaluacion de riesgos. Ademas, Palacios et al., (2019) argumenta que las
empresas enfrentan una diversidad de riesgos que pueden originarse tanto dentro como
fuera de la organizacion. Es esencial gestionar y evaluar estos riesgos para prevenir la
aparicion de amenazas significativas que puedan comprometer el logro de los
objetivos fijados por la direccion. La adecuada identificacion y manejo de estos riesgos
es crucial para asegurar la estabilidad y el éxito continuo de la empresa, permitiendo

una respuesta efectiva ante posibles adversidades.

Respuestas a los riesgos. En relacion con las respuestas a los riesgos se hace
referencia a las medidas y toma de decisiones al momento de mitigar cualquier afecto
negativo o alerta que manifieste en contra de la empresa, es esencial contar con
medidas en la planificacion de empresa que se pongan a disposicion del personal de la
empresa para prevenir riesgos mayores, estas medidas podrian compensar con un nivel

de riesgo bajo en las operaciones de la empresa (Chiavenato, 2021).

Actividades de control. Desde la perspectiva de Drucker (2020) En su enfoque
de auditoria, discute cémo las actividades de control deben ser disefiadas e
implementadas de manera que proporcionen una seguridad razonable de que los
objetivos de la organizacion seran alcanzados, incluyendo la supervision adecuada y

la segregacion de funciones.

Informacion y comunicacion. Para Chiavenato (2021), Destaca la
importancia de establecer canales efectivos de comunicacidon para asegurar que la
informacion relevante sobre los controles internos se transmita adecuadamente a todas
las partes. Este sistema es esencial para asegurar la transparencia y confiabilidad de la
informacion financiera y contable, asi como para identificar y corregir errores y

discrepancias.
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Monitoreo. Desde la perspectiva de Peter (2020), aborda que el monitoreo
como un proceso critico donde la administracion y los auditores internos deben estar
activamente involucrados en la revision y evaluacion de los controles internos para
asegurar su efectividad y relevancia continua. Este monitoreo continuo puede ser
incorporado dentro de los procesos empresariales o realizarse a través de evaluaciones

independientes, como auditorias internas o externas.

Fundamentos Legales

Normas Internacionales de Contabilidad 2 Inventario

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (2021), El propdsito es
establecer las directrices para el tratamiento contable de los inventarios. Un aspecto
crucial en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que se debe
reconocer como activo, la cual se diferird hasta que se reconozcan los ingresos
correspondientes. Esta norma proporciona una guia practica para la determinacion de
dicho costo, asi como para su posterior reconocimiento como gasto del periodo,
abarcando también cualquier deterioro que reduzca el valor en libros al valor neto
realizable. Ademas, ofrece orientaciones sobre las metodologias de costo que se

emplean para asignar costos a los inventarios. (p. 4)

De acuerdo con la NIC 2 (2021), menciona que tiene como alcance lo
siguiente: Esta Norma se aplica a todos los inventarios, excepto a: (a) las obras en
curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los contratos de servicios
directamente relacionados (véase la NIC 11 Contratos de Construccion); (b) los

instrumentos financieros (véase NIC 36)

Los conceptos empleados en esta norma poseen los significados que se detallan

a continuacion:

Inventarios son activos: (a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal
de la operacion; (b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o (¢) en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la
prestacion de servicios. Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un
activo en el curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su
produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta. El valor neto realizable hace
referencia al importe neto que la entidad espera obtener por la venta de los inventarios,

en el curso normal de la operacion. El valor razonable refleja el importe por el cual
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este mismo inventario podria ser intercambiado en el mercado, entre compradores y
vendedores interesados y debidamente informados. El primero es un valor especifico
para la entidad, mientras que el ultimo no. El valor neto realizable de los inventarios
puede no ser igual al valor razonable menos los costos de venta. es el importe por el
cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y

un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion libre.
(p. 6).

Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Reptiblica de Ecuador (2008), de acuerdo
con el articulo: Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion productiva
en la economia, incluyendo sociedades, cooperativas, empresas publicas o privadas,
asociaciones, familias, familias, autogobierno y mixtas. El Estado promovera métodos
de produccion que aseguren el buen vivir a los ciudadanos y desalienten a quienes
vulneren sus derechos o derechos naturales; promovera la produccién para las
necesidades locales y garantizard la participacion del Ecuador en los asuntos

internacionales (p. 162).
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Capitulo 11: Metodologia

Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion presento un enfoque mixto, de manera que
se abordaron datos cualitativos y cuantitativos para su desarrollo, lo que permitio
receptar informacion suficiente de como funciona la gestion en el area de bodega de
la empresa en estudio. Para el desarrollo cualitativo se aplicd el cuestionario de
evaluacion de control interno el cual favoreci6 a la evaluacion del control del area
estudiada, el enfoque cuantitativo permitio el anélisis de la informacion estadistica y

datos numéricos lo de esta manera entender a fondo el estudio llevado a cabo.

Ademés, el alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, el cual
favorecid la recoleccion de datos en cuanto la variable de estudio, el cual esta
direccionado al control de inventarios de la empresa objeto de estudio. Teniendo en
cuenta que se pudo dar seguimiento al area estudiada, con el objetivo de comprender
aspectos significantes y apropiados que aporten de manera directa a la investigacion

que se plante6 como estudio.

Por otro lado, esta caracterizado por un disefio de investigacion no
experimental y transversal. Este es un disefio no experimental, debido a que el
investigador no manipula deliberadamente las variables, solo las observa en su
contexto natural. El disefio transversal implica que los datos se recolectan en 2023 un
unico periodo, permitiendo ver la situacion actual de la empresa privada en relacion

con los aspectos que se estudian.

A su vez, se caracterizd por un disefio de investigacion no experimental y
transversal, de manera que la informacidn presente es de caracter real y se reconoce
que la informacion no fue manipulada para el caso de estudio, es decir, la informacion
se percibid y se analizd, por otro lado, se enmarca que es de tipo transversal porque la

informacion receptada y la cual se analizé6 mantiene un periodo determinado

Métodos de la investigacion

Se utilizaron diversos métodos de investigacion para abordar el problema del
control interno de inventarios. El método deductivo detectd problemas generales del
control interno a partir de procedimientos especificos en la gestion de inventarios, de
la empresa Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A utilizando fundamentos teoricos para

llegar a conclusiones concretas. Ademdas, Se llevd a cabo una investigacion
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bibliografica exhaustiva, reuniendo referencias clave como estudios de investigacion,
revistas cientificas, documentos legales e informes, con el fin de interpretar conceptos

y teorias relacionadas con el control interno de inventarios.

Por consiguiente, el enfoque analitico separo la informacion para una
evaluacion detallada, identificando modelos y direcciones. Se utilizo el marco COSO
como instrumento de recopilacion de datos para analizar y organizar la informacion
relacionada con el control interno de inventarios, estructurando la evaluacion en
componentes fundamentales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacidon y comunicacion, asi como supervision y monitoreo.

Esta metodologia asegura un analisis completo y riguroso, ofreciendo una base
firme para implementar mejoras y favorecer la eficiencia operativa y financiera de la

empresa.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para fines de estudio de esta investigacion, la poblacion estara direccionada al
departamento de bodega de la empresa Mega Cria Makrolab S.A. Este enfoque se
justifica debido a la responsabilidad directa del encargado en la gestion de inventarios,
el estudio se centra especificamente en esta area de la empresa que es la bodega,
poblacion finita, donde se aplicara un método no probabilistico. Este analisis asegurara
una comprension detallada y precisa de las practicas y procesos relacionados con la

gestion de inventarios dentro de la empresa.

Tabla 1
Poblacion del darea de Inventarios de Mega Cria Makrolab S.A.

N° Area Cargo Cantidad

1 Contabilidad Contador 1

1 Bodega Jefe de Bodega 1
Total 2

Nota: Datos expuestos por la empresa Mega Cria Makrolab S.A.

Nota: Se selecciona a un trabajador del drea de bodega como muestra para aplicar

el Coso I1.
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Recoleccion y procesamientos de datos

En la recoleccion de datos numéricos, se utilizara el cuestionario COSO 11
como herramienta de evaluacion. Este cuestionario tendrd como objetivo principal
obtener informacion relevante basada en las respuestas relacionadas con el control
interno de inventarios en Mega Cria Makrolab S.A. La encuesta fue dirigida al
encargado de bodega, quien actué como el sujeto de estudio. Durante el proceso de
procesamiento de datos, se utilizard un instrumento de entrevista, elaborando
preguntas en Microsoft Word. Este cuestionario, que se dirigird a el area de inventarios
de la empresa, constara de 7 preguntas con respuestas abiertas. Se aplico el
cuestionario de control interno COSO II el cual cuenta con ocho componentes tales
como ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion de
acontecimientos, evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision, cada uno de estos elementos se compuso de
un conjunto de interrogantes que facilitaron el anélisis de nuestro problema. La meta
consistia en examinar el control interno, la confianza y el riesgo en el ambito de los
inventarios, detectar inconsistencias y proporcionar sugerencias para optimizar la

eficiencia de los procesos internos en el Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A.

Las respuestas recopiladas seran analizadas cuidadosamente para cumplir con
los objetivos de la investigacion, proporcionando informacion crucial sobre el control
interno y la gestion de inventarios en la empresa. La utilizacion de preguntas abiertas
facilitara una comprension mas profunda de las perspectivas y experiencias de los
participantes. Las respuestas recopiladas mediante este cuestionario seran procesados
en Microsoft Excel, lo cual permitira un tratamiento y andlisis sistematico mas
sencillo. En esta plataforma se elaborard un esquema analitico de inventarios con el
fin de determinar los saldos reales a lo largo del periodo de anélisis. Este enfoque
metodico permitira obtener una vision detallada y precisa del estado actual del control
interno de inventarios en la bodega de Mega Cria Makrolab S.A., y proporcionara una
base s6lida para la formulacion de recomendaciones orientadas a mejorar los procesos

actuales
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Capitulo I11. Resultados y Discusién

Analisis de datos

Para receptar los datos se utilizé una entrevista y el cuestionario de control
interno COSO II la cual fue aplicada al contador y al encargado de la bodega del
Laboratorio Mega Cria Makrolab S.A. como una estrategia puntual para informacion
detallada sobre los procesos contables en el area de inventarios. Dentro de la entrevista
nos permite abordar un panorama de las practicas y politicas contables que se emplean,
de esta manera se podran identificar riesgos mayores, se incluyen preguntas de
diversas posturas de la administracion del inventario, como los procesos manejados
para el registro de transacciones, control interno del area de inventario, la
comprobacion fisica de los suministros inventario. Se aplico in cuestionario de
evaluaciones de control interno COSO II en el area de inventario para estudiar el nivel
de riesgo y la efectividad de cada componente en vinculo con la situacion actual de la

empresa objeto de estudio.

Analisis de la entrevista

Entrevista: Contador

1. ;La empresa cuenta con politicas o normas de control interno para
administrar los inventarios?

La empresa segun la informacién obtenida mediante la aplicacion de la
entrevista se pudo conocer que cuentan con un sistema contable el cual cumple con
las politicas y normas para mantener un control y registro, permitiendo a la empresa

llevar una buena administracion.

2. ;Qué métodos emplea la empresa para valorar y registrar contablemente
su inventario?

Se emplea el ingreso de facturas fisicas y electronicas de las compras que se
realizan para la produccion, estas facturas evidencian la adquisicion de la materia
prima, siendo asi que es registrado como una cuenta de ingreso por una “Orden de
Compras e Ingreso a inventario por Orden de compra”, permitiendo de esta manera
realizar el registro correspondiente dentro del sistema contable que utiliza la empresa

objeto de estudio.

3. ¢(Serealiza el proceso de comparacion y ajuste entre el conteo fisico del
inventario y los registros contables de la empresa?
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La empresa Makrolab S.A., tiene un cronograma en cuestion de ajuste en el
inventario, por lo que se realiza una verificacion dentro del inventario, llevan conteo
fisico cada quince dias, esta metodologia les permite como empresa constatar la
veracidad del total de mercancia que mantiene en sus bodegas, una vez realizado el
proceso se realiza el ajuste dentro del sistema y se reporta que no existan faltantes en

el inventario.

4. ;Qué documentos se emplean para registrar el ingreso y salida de las
mercancias de la bodega de la empresa?

Para realizar el registro del ingreso y salida de la mercancia de la bodega a la
empresa se registra manualmente en un formato denominado “Egreso de Inventario”
documento valido dentro de la empresa para la gestion de funciones establecidas, una
vez revisado y firmado por el personal correspondiente se procede a registrar en el

sistema Panacea Soft en cual utiliza la empresa.

5. ¢(Con qué regularidad se efectua la verificacion fisica del inventario y
quiénes son los responsables de llevar a cabo este proceso?

Con la informacion obtenida se constaté que Makrolab S.A., lleva un control
del inventario de la bodega cada quince dias para mantener un orden riguroso en esta
area que es importante para el desarrollo de las funciones de la entidad, los

responsables son el encargado del inventario.

6. (Cual es el tratamiento contable que se aplica para detectar deterioro en
la mercancia?

Se realiza una inspeccion fisica para de esta manera verificar las condiciones
en las que el producto se encuentra, si dicho producto esta deteriorado o vencido se
procede a informar al jefe de produccion para levantar el documento de autorizacion
para la baja del producto que ya no estd en condiciones para ser utilizado dentro de las

funciones de la empresa Makrolab S.A.

7. ¢(Cual es el procedimiento administrativo contable para dar de baja las
mercancias obsoletas o dafiadas?

Para realizar este proceso se mantiene un orden especifico, el cual se muestra

a continuacion:

e Se verifica que el producto esta deteriorado o vencido.
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e Se notifica al jefe de producciéon para que quede constancia del
producto que esta deteriorado o vencido.

e Se embala y se desecha marcando que el producto este no disponible
para su uso.

e Se hace un egreso del sistema contable.

Este procedimiento permite llevar un orden y control en cuanto a desclasificar
mercancia obsoleta dentro del 4rea de bodega la cual es dada de baja de manera
correcta para la no utilizacidon de aquella, permitiendo a la entidad una produccién de

alto estan de calidad.

Analisis de la Evaluacion del Cuestionario de Control Interno

Para el caso de estudio en el control del inventario del Laboratorio Mega Cria
Makrolab S.A., se emplearon preguntas que van vinculadas con el COSO II el cual
contiene ocho componentes los cuales son: ambiente de control, establecimientos de
objetivos, identificacion de acontecimientos, evaluacion de riesgos, respuesta a los
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. Estas
interrogantes permitiran diagnosticar y medir el nivel de riesgo y de confianza en que
esta direccionada la empresa en cuanto a los procesos de gestion dentro del area en

estudio. Se empleara la siguiente tabla como una guia de referencia:

Cuestionario COSO 11
Tabla 2

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de Riesgo
Alto Medio Bajo
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza
Nota: Niveles de riesgos y confianza de acuerdo con el COSO II.

Componente 1: Ambiente de control
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Cuestionario COSO Il — Ambiente Interno

37

MAKROLAB CUESTIONARIO
———tmem—— CONTROL INTERNO

DE EVALUACION

DEL

Entidad Auditada

LABORATORIO MEGA CRIA

MAKROLAB S. A.

Area auditada CONTABILIDAD
Periodo 2023
Elaborado por: ORRALA FIGUEROA ELVIS ENRIQUE

AMBIENTE DE CONTROL

Ne PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFI
CACION

OBSERVACIONES

SI

NO

N/A

SI=1
NO=0

(Existe algiin
documento que
1 refleje los
principios de la
organizacion?

(La entidad
dispone de un

2 manual de
politicas y
procedimientos?

(El personal tiene
asignadas
responsabilidades
especificas?

(La organizacion
tiene empleados

4 capacitados para
llevar a cabo sus
tareas asignadas?

(Llevan a cabo
evaluaciones del
rendimiento de sus
trabajadores?

No existe un plan

para la evaluacion del
rendimiento de cada

trabajador.

(El Plan abarca la
6 Vision, Mision,
Principios o
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Valores de la
organizacion?
(La entidad tiene
7 una estructura X 1
organizativa?

(Se han
distribuido
adecuadamente las
responsabilidades
dentro del area de
inventarios?

(La empresa
cuenta con
programas de
capacitacion que
abarcan la
induccion de
nuevos empleados 1
y el desarrollo
continuo para el
resto del personal?

TOTAL 8
Nota: Datos adquiridos por la aplicacion del Cuestionario COSO Il — Ambiente
Interno.
Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo — Ambiente interno

Nivel de Riesgo
Calificacion Total 8
Ponderacion Total 9
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100 89%
Nivel de Riesgo 100% - NC 11%

Nivel de Confianza
Nota: Resultado del nivel de confianza y nivel de riesgo en el ambiente interno

obtenido mediante la aplicacion del COSO II a Makrolab S.A.

Figura 1

Ambiente Interno
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Ambiente Interno

m Nivel de Confianza:
(CT/PT) *100

® Nivel de Riesgo 100%
-NC

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 3, se pudo constatar un
elevado nivel de confianza de 89%, en donde se observa la existencias documentacion
de los principio de organizacion, manual de politicas y procedimientos, cada empleado
tiene directrices a cumplir, cuentan con empleados capacitados, el personal conoce las
responsabilidades de la empresa, es una empresa estructurada, el area de inventario
mantiene un control, programas constantes para mejorar el ambiente laboral,
mejorando el desarrollo y crecimiento de la empresa, por otra parte tenemos un nivel
de riesgo del 11% en cuento que no existe un programa en donde se evalle el
rendimiento de los empleados en sus funciones establecidas y en sus distintas areas

dentro de la empresa.

Componente 2: Establecimientos de objetivos

Tabla §

Cuestionario COSO Il — Establecimientos de objetivos

MAKROLAB CUESTIONARIO DE EVALUACION  DEL
———=mm—— CONTROL INTERNO

Entidad Auditada LABORATORIO MEGA CRIA
MAKROLAB S. A.

Area auditada CONTABILIDAD

Periodo 2023

Elaborado por: ORRALA FIGUEROA ELVIS ENRIQUE

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

RESPUEST | CALIFI | OBSERVAC
NO PREGUNTAS AS CACION| IONES
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SI=1

SI | NO [N/A NO= 0

(Se han establecido
objetivos concretos y No se
medibles para el area de X 0 establecieron
inventarios? objetivos.
(Los objetivos establecidos
para el departamento de

2 inventarios son coherentes
con los objetivos generales | x 1
de la organizacién?

(La organizacién cuenta
con procedimientos para
identificar riesgos en cada | x 1
una de sus areas?

. No se tiene
(Se han establecido metas establecidas
4 especificas para la rotacion « 0 metas
del inventario? .
especificas.

(Los objetivos establecidos
tienen en cuenta tanto la
5 demanda del mercado como
las necesidades de los X 1
clientes?
(Se han definido objetivos
6 claros para la gestion del X 1
inventario?
(El proveedor cuenta con el
inventario necesario para
alcanzar los objetivos de la | x 1
organizacion?
(El area de inventario
contribuye al logro de los
objetivos de la X 1
organizacion?
Total 6
Nota: Datos adquiridos por la aplicacion del Cuestionario COSO II — Establecimientos

de objetivos.

Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo — Establecimientos de objetivos

Nivel de Riesgo
Calificacion Total 6
Ponderacion Total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100 75%

Nivel de Riesgo 100% - NC 25%
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Nivel de Confianza
Nota: Resultado del nivel de confianza y nivel de riesgo de Establecimientos de

objetivos obtenido mediante la aplicacion del COSO II a Makrolab S.A.

Figura 2

Establecimientos de Objetivos

Establecimientos de objetivos

H Nivel de Confianza: (CT/PT)
*100

m Nivel de Riesgo: 100% - NC

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 5, nos arrojéo un nivel de
confianza del 75% en los establecimientos de objetivos se presentan objetivos
coherentes dentro del departamento de inventarios, en cuanto identificar riesgos
mantienen una buena organizacion, cada objetivo establecido esta direccionado a la
demanda de mercado y a las necesidades existentes del cliente, se mantiene una buena
gestion en el drea de estudio, los proveedores mantienen buena relacion con la empresa
y se puede deducir que el area logra sus objetivos, por otro lado en este componente
se muestra un 25% de nivel de riesgo ya que por los datos obtenidos nos demuestra

que no se presentan objetivos concretos, tampoco se tiene metas establecidas.
Componente 3: Identificacion de Acontecimientos

Tabla 7

Cuestionario COSO II - Identificacion de acontecimientos

MAKROLAB CUESTIONARIO DE EVALUACION  DEL
——=mm——— CONTROL INTERNO

Entidad Auditada LABORATORIO MEGA CRIA
MAKROLAB S. A.
Area auditada CONTABILIDAD
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Periodo 2023
Elaborado por: ORRALA FIGUEROA ELVIS ENRIQUE

IDENTIFICACION DE ACONTECIMIENTOS

RESPUESTA g{‘gg
NO PREGUNTAS S CION | OBSERVA
<=1 | CIONES

st |No [N/A| 000

¢ Existe un procedimiento
establecido para identificar eventos
internos y externos que puedan X 1
impactar significativamente?

(La empresa reconoce los factores
2 |que podrian afectar el control del X 1
inventario?

(Se identifican los riesgos
3 |asociados con la adquisicion de los | x 1
productos de inventario?

(Se analizan los factores internos y
4 |externos después de haber X 1
identificado un evento adverso?
(Se ha asignado personal en el

5 |almacén para la custodia de la X 1
mercancia?
(Se comprueba el estado de los
6 |articulos en el momento de su X 1
recepcion?
Total 6
Nota: Datos adquiridos por la aplicacion del Cuestionario COSO II — Idenficacion de
acontecimientos.
Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo — Identificacion de acontecimientos

Nivel de Riesgo
Calificacion Total 6
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100 100%
Nivel de Riesgo 100% - NC 100%

Nivel de Confianza

Nota: Resultado del nivel de confianza y nivel de riesgo en los Identificacion de

acontecimientos obtenido mediante la aplicacion del COSO II a Makrolab S.A.



43

Figura 3

Identificacion de acontecimientos

Identificacion de acontecimientos

m Nivel de Confianza: (CT/PT)
*100

u Nivel de Riesgo: 100% - NC

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 7, en la identificacion de
acontecimientos se pudo evidenciar un nivel de confianza excelente que fue del 100%,
en donde se constatd que existen procedimientos establecidos para eventos interno y
externos que puedan perjudicar a la empresa, de igual manera la empresa reconoce las
alertas de posibles factores que hagan desequilibrar el area estudiada, el personal en el
area de inventario es el encargado de la seguridad y el control de la mercaderia, se
registra adecuadamente la recepcion de cada elemento que ingresa a bodega, por lo
que se observa la empresa en este segundo componente es muy rigurosa cuenta con el

0% de nivel de riesgo.
Componente 4: Evaluacion de riesgo

Tabla 9
Cuestionario COSO II - Evaluacion de Riesgo.

MAKROLAB CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL
———mmm—— CONTROL INTERNO

Entidad Auditada LABORATORIO MEGA CRIA
MAKROLAB S. A.

Area auditada CONTABILIDAD

Periodo 2023

Elaborado por: ORRALA FIGUEROA ELVIS ENRIQUE

EVALUACION DE RIESGO
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RESPUES gﬁclj:
N° PREGUNTAS TAS | cron | OBSERVAC
IONES
SI |NO N/| SI=1
A |[NO=0
1 (La organizacion ha determinado su « 1
mision y vision?
. Se llevan a cabo evaluaciones de No se lleva a
) los riesgos relacionados con la cabo
posible obsolescencia de los X 0 evaluaciones
productos en el inventario? de riesgo.
(Los empleados comprenden
3 |claramente de la misién y vision de | x 1
la empresa?
4 | ;Se examinan los riesgos vinculados X 1
a la compra de productos?
5 (Existen regulaciones definidas para 0 rNO le XliStreln
la gestion de inventarios? x cguaciones
definidas.
6 (Se emplean procedimientos para X 1
detectar riesgos?
7 (Se comunican los riesgos que se X 1
logran identificar?
3 (La organizacion cuenta un plan X 1
estratégico establecido?
Total 6

Nota: Datos adquiridos por la aplicacion del Cuestionario COSO II — Evaluacion de

Riesgo

Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de Riesgo

Nivel de Riesgo
Calificacion Total 6
Ponderacion Total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100 75%
Nivel de Riesgo 100% - NC 25%

Nivel de Confianza
Nota: Resultado del nivel de confianza y nivel de riesgo de Evaluacion de Riesgo

obtenido mediante la aplicacion del COSO II a Makrolab S.A.

Figura 4

Evaluacion de Riesgo
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m Nivel de Confianza:

(CT/PT) *100

Nivel de Riesgo:

100% - NC

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 9, con el componente

evaluacion de riesgo, se obtuvo un 75% de nivel de confianza por lo que se pudo

observar que la empresa tiene claro su vision y mision para alcanzar sus objetivos, los

empleados tienen conocimiento de aquello, se examinan posibles riesgos al comprar

suministros para el area, se logra una buena comunicacion al detectar algin riesgo,

llevan a cabo planes estratégicos si se presentaran este tipo de anomalias, ademas se

evidencio un 25% de nivel de riesgo porque no se lleva a cabo una evaluacion de

riesgo y no tienen regulaciones definidas.

Componente 5: Respuesta a los riesgos

Tabla 11

Cuestionario COSO II - Respuestas a los Riesgos

MAKROLAB CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL
———=mmm——— CONTROL INTERNO

Entidad Auditada LABORATORIO MEGA CRIA
MAKROLAB S. A.
Area auditada CONTABILIDAD
Periodo 2023
Elaborado por: ORRALA FIGUEROA ELVIS ENRIQUE
RESPUESTAS A LOS RIESGOS
CALIFI
RESPUESTAS | CACIO
Ne PREGUNTAS N | OBSERVAC
SI=1 IONES
SI | NO | N/A NO=0
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(Han desarrollado un plan de
1 |contingencia para abordar los
riesgos asociados a inventario?

Cuando la entidad detecta
posibles riesgos, ;toma en cuenta
2 |diferentes estrategias como la
prevencion, la mitigacion o la
aceptacion de esos riesgos? X

(La empresa toma medidas de
3 |inmediato en respuesta a la
emergencia de riesgos? X

(Se comunica a los niveles de la
entidad sobre las decisiones

adoptadas respecto a las posibles
respuestas? X

(La direccidon se compromete a
5 | considerar opciones de respuesta
frente al riesgo? X

Total

B—

Nota: Datos adquiridos por la aplicacion del Cuestionario COSO II — Respuestas a los

Riesgos.

Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion a los Riesgo

Nivel de Riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100
Nivel de Riesgo 100% - NC

4
5
80%

20%

Nivel de Confianza

Nota: Resultado del nivel de confianza y nivel de riesgo de Respuestas a los Riesgos

obtenido mediante la aplicacion del COSO II a Makrolab S.A.

Figura 5

Respuestas a los Riesgos
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Respuesta a los riesgos

m Nivel de Confianza:
(CT/PT) *100

® Nivel de Riesgo: 100%
-NC

De acuerdo con los datos obtenidos de la tabla 11 referente a las respuestas de
riesgos, se pudo constatar un nivel de confianza del 80%, se observo que si se
presentan riesgos la empresa mitiga esos riesgos con estrategias segiin corresponda el
caso, la empresa esta en capacidad para desarrollar estrategias para emergencias que
se presenten dentro del area de inventario, por lo que la direccion esta al tanto en caso
se detecte un riesgo mayor, ademas se arrojo un novel de riesgo del 20% por que no
se ha desarrollado un plan de contingencia en caso se presenten riesgos el cual puede

ser de gran aporte para la empresa exactamente en el area de inventario.
Componente 6: Actividades de control

Tabla 13
Cuestionario COSO II - Actividades de control.

MAKROLAB CUESTIONARIO DE EVALUACION  DEL
——mm—— CONTROL INTERNO

Entidad Auditada LABORATORIO MEGA CRIA
MAKROLAB S. A.

Area auditada CONTABILIDAD

Periodo 2023

Elaborado por: ORRALA FIGUEROA ELVIS ENRIQUE

ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUES | CALIFIC
TAS ACION | OBSERVAC
N |N/| SI=1 IONES
O/A| NO=0

NO PREGUNTAS
SI

(La organizacion cuenta con un
sistema de contabilidad? X 1
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(Se cuentan con documentos que
2 |respalden tanto la entrada como la
salida de mercancias? X 1
(Cuenta con estrategias para
3 |minimizar los riesgos
identificados? X 1

4 (Se llevan a cabo inspecciones
fisicas de manera regular? X 1

(Estos controles aseguran que
todas las operaciones sean
realizadas por el personal
asignado a esas tareas? X 1
[ Se realizan los registros

6 |contables en orden numérico y

cronologico? X 1
7 (Los productos se entregan a los
clientes de manera oportuna? X 1
. . . No se
(Se determina un nivel maximo y )
8 . . ) determina el
minimo de inventario? .
X 0 nivel
Total 7
Nota: Datos adquiridos por la aplicacion del Cuestionario COSO Il — Actividades de
Control.
Tabla 14

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de Control

Nivel de Riesgo
Calificacion Total 7
Ponderacion Total 8
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100 88%
Nivel de Riesgo 100% - NC 12%

Nivel de Confianza
Nota: Resultado del nivel de confianza y nivel de riesgo de Respuestas a los Riesgos

obtenido mediante la aplicacion del COSO II a Makrolab S.A.

Figura 6

Actividades de control
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m Nivel de Confianza:
(CT/PT) *100

® Nivel de Riesgo: 100%
-NC

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 13 del componente 6 que es

actividades de control, nos dio un 88% de nivel de confianza en cuanto a que la

empresa cuenta con un sistemade contabilidad sistematizados para llevar a cabo sus

actividades, se mantienen documentos que dan respaldo a la entrada y salida de la

mercancia, se lleva inspecciones que aseguren un control fisico de los suministros en

el area, se lleva un registro numerico de manera ordenada, se cumple con las

obligacion con los clientes, ademas se obtuvo un 12% de nivel de riesgo porque no se

determina un nivel estandar en el inventario.

Componente 7: Informacion y comunicacion

Tabla 15

Cuestionario COSO II - Informacion y comunicacion

MAKROLAB CUESTIONARIO DE
——m—— CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL

Entidad Auditada LABORATORIO MEGA CRIA
MAKROLAB S. A.
Area auditada CONTABILIDAD
Periodo 2023
Elaborado por: ORRALA FIGUEROA ELVIS ENRIQUE
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUEST | CALIFIC
AS ACION | OBSERVA
NO PREGUNTAS g NN/ SI=1 CIONES
O|/A| NO=0
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¢Se entrega la informacion de

1 | forma oportuna al encargado de la
entidad? X 1
(Se conserva actualizada la
2 informacion sobre los

proveedores de la entidad? X 1
3 (Se notifica al gerente acerca de

la escasez de mercancia X 1
4 (Se identifican las anomalias

relacionadas con el inventario? X 1

(La empresa cuenta con facturas
5 | de compray venta que respalden
los movimientos de inventario? X 1
(Se asegura que los empleados de
nivel inferior puedan proponer

6 modificaciones en las rutinas para
optimizar el rendimiento? X 1
Total 6
Nota: Datos adquiridos por la aplicacion del Cuestionario COSO II — Informacion y
Comunicacion.
Tabla 16

Nivel de confianza y riesgo — Informacion y Comunicacion

Nivel de Riesgo
Calificacion Total 6
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100 100%
Nivel de Riesgo 100% - NC 0%

Nivel de Confianza
Nota: Resultado del nivel de confianza y nivel de riesgo de Informacion y

Comunicacion obtenido mediante la aplicacion del COSO II a Makrolab S.A.

Figura 7

Informacion y Comunicacion
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Informacion y Comunicacion

m Nivel de Confianza:
(CT/PT) *100

Nivel de Riesgo:
100% - NC

De acuerdo con los datos obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario de
control interno en la tabla 15, se diagnostico un 100% de nivel de confianza del
componente 7 el cual es informacion y comunicacion en donde evidencio una oportuna
entrega de documentos a la gerente por parte del area en estudio, se tiene informacion
actualizada de los proveedores que estan vigente en la empresa, se mantiene informado
al gerente acerca de cuando existe poca mercaderia dentro del inventario, cada que
existe una compra y venta de mercaderia lleva consigo una factura o las facturas
necesarias que sean de respaldo, la eficacia y eficiencia de cada empleado se ve al
momento de realizar sus actividades en sus areas establecidas, ademas se evidencia un
0% de nivel de riesgo por lo cual se puede persuadir que la empresa emplea bien sus

normas este componente.
Componente 8: Supervision

Tabla 17

Cuestionario de evaluacion del control interno- Supervision

MAKROLAB CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL
———=mmm——— CONTROL INTERNO

Entidad Auditada LABORATORIO MEGA CRIA
MAKROLAB S. A.
Area auditada CONTABILIDAD
Periodo 2023
Elaborado por: ORRALA FIGUEROA ELVIS ENRIQUE
SUPERVISION

RESPUES | CALIFICA | OBSERVAC

NO PREGUNTAS TAS CION IONES




SI

Cz

N/

SI=1
NO=0
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(Cree que el registro de
inventario se efectua de
manera segura y confiable?

(Hay en la empresa una
persona responsable de
supervisar el inventario?

(Se realizan correcciones a los
procesos deficientes que se
han identificado?

([, Se mantiene un registro de
las entradas y salidas del
inventario junto con la
documentacion adecuada?

(Se realizan de forma regular
inspecciones fisicas del
inventario para comparar las
existencias con los registros?

(Se supervisan las actividades
vinculadas a la compra, venta
y almacenamiento de
productos?

(Lapersona a cargo de la
bodega supervisa el area de
inventarios?

X

1

Total

7

Nota: Datos adquiridos por la aplicacion del Cuestionario COSO II — Supervision

Tabla 18

Nivel de confianza y riesgo — Supervision

Nivel de Riesgo
Calificacion Total 7
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100 100%
Nivel de Riesgo 100% - NC 0%
Nivel de Confianza
Nota: Resultado del nivel de confianza y nivel de riesgo de Supervision obtenido

mediante la aplicacion del COSO II a Makrolab S.A.

Figura 8

Supervision
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Supervision

m Nivel de Confianza:
(CT/PT) *100

® Nivel de Riesgo: 100%
-NC

De acuerdo a los resultados obtenidos en el compoente 8 el cual es supervision,
en donde se emplearon 7 preguntas concretas, en donde se obtuvo un nivel de
confianza del 100% en el cuestionario de control interno, destacando que se lleva un
registro de manera segura y confiable, se emplea supervisién exahustiva por el
encargado del area de inventario, se realizan las correcciones necesarias en momentos
de riesgos o situaciones compromentedoras, se tiene documentacion necesaria para la
entra y salida de de la mercancia marcando consigo un excelente registro, por
consiguiente se demostro un nivel de riesgon del 0% el cual nos permite admitir que

cumple con las normas establecidas mediante el compoenete por el que se evaluo.

Analisis general del cuestionario COSO 11

Tabla 19
Resultados del cuestionario COSO I1
Nivel de confianza Nivel de riesgo
Componentes Porcentaje  Nivel Porcentaje  Nivel
Ambiente interno 89%  Alto 11% Bajo
Establecimientos de objetivos 75%  Alto 25% Bajo
Identificacion de acontecimientos  100%  Alto 0% Bajo
Evaluacion de riesgos 75%  Alto 5% Bajo
Respuesta a los riesgos 80%  Alto 20% Bajo
Actividades de control 88%  Alto 12% Bajo
Informacion y comunicacion 100%  Alto 0% Bajo
Supervision 100%  Alto 0% Bajo
Total 88%  Alto 12% Bajo

Nota: Resultado general del cuestionario COSO II
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Figura 9
Resumen del cuestionario COSO 11
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Una vez evaluado mediante el cuestionario de control interno COSO 11, se
obtuvieron los resultados de cada uno de los ocho componentes se pudo analizar en el
ambito general la empresa objeto de estudio en el area de inventario muestra un nivel
de confianza alto, por lo que se puede afirmar que lleva un control muy bueno dentro
del area de los inventarios, corriendo con la posibilidad de que exista un nivel riesgo
bajo en cuanto al area de estudio. Por el contrario se dio como resultado un nivel de
riesgo bajo en puntos como la falta de establecer objetivos concretos lo cuales puedes
ser de ayudar para la empresa para su crecimiento en el mercado, existe una leve
respuesta en cuanto a los riesgos por eso es necesario un plan de estrategia que se
pueda usar en cuestion de que se presenten alertas que puedan traer consigo perjuicios
a la empresa, de igual manera se evidencio un nivel de riesgo bajo en las actividades
de control que podria afectar en circunstancias y ocasionarian percances a la empresa

en tiempo futuro o a largo plazo.

Riesgo Inherente

Luego de analizar de manera general los ocho componentes que se aplicaron
para la evaluacion mediante el COSO II, donde se obtuvo el promedio del nivel de
confianza por consiguiente se calculd el riesgo inherente siguiendo la siguiente

formulacion, se arrojé un porcentaje del 12%.

Riesgo inherente = 100% tamano — NC
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RI=100% - 88% = 12%

Riesgo de Control
Una vez obtenido realizado el calculo del riesgo inherente se procedid a

realizar la operacion del riesgo de control, en donde se obtuvo un porcentaje de 88%.
RC = Puntaje optimo — RI
RC=100% - 12% = 88%

Riesgo de Deteccion
Realizada la operacion del riesgo inherente y el riesgo de control, se procedio
a realizar el riesgo de control, ya que se tenia los datos necesarios para aplicar la

formula en donde nos dio como resultado un porcentaje del %.
RI * RC * RD = 12% * 88% * %?

0,05

=047
012088
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Discusion

Para obtencion de resultados en el presente trabajo de investigacion curricular
aplicado a la empresa Mega Cria Makrolab S.A., se realizé una entrevista dirigida al
contador con el fin de comprobar si la empresa cuenta con un manual de
procedimientos y politicas para llevar a cabo sus funciones de gestiéon en area de
inventarios. También, se procedi6 a realizar una evaluacion del control interno en el
area de inventarios mediante el marco integrado COSO 11, el cual estuvo dividido por
ocho componentes, estos disefiados bajo un parametro de cinco a nueve preguntas, se
pudo evidenciar de acuerdo con los resultados obtenidos que empresa mantiene un
buen control en area de estudio dandonos como resultado un nivel de confianza del
88% y un 12% de nivel de riesgo en las principales falencias se presentaron en los
establecimientos establecidos y en las respuestas de riesgos, la empresa deberia
corregir estas deficiencias e implementar procedimientos que sean oportunas para el
desarrollo y crecimiento de la empresa, va a permitir que la empresa no sufra dafios o

perdidas a corto o largo plazo.

De acuerdo con la investigacion realizada por Choez (2022), en la empresa
“Importadora Linzan” se pudo observar que se lleva un registro del inventario de
manera fisica mensualmente para constatar que se lleve un control bueno en el area de
bodega, menciona que el personal encargado en llevar la constatacion en esta area es
el bodeguero y el gerente de la empresa, dando asi una similitud con la empresa Mega
Cria Makrolab S.A., la cual mediante la informacién obtenida se evidencio que se
lleva una constatacion fisica de la mercancia del inventario cada quince dias, por lo
que ambas empresas llevan un control en un tiempo determinado para de esta manera

evitar faltantes en el 4rea de bodega.

También al trabajo investigativo realizado por Témala (2023), nos menciona
que la empresa Farmacia Comunitaria Manantial de Chanduy, existe un sistema basico
para el manejo de inventario y su control, la cual nos permite hacer la comparacion
con el sistema que utiliza para sus funciones de control y registro del inventario por
parte de la empresa en estudio Makrolab S.A., se evidencia una diferencia porque para
el uso de operaciones y actividades de entradas y salidas del inventario se utiliza un
sistema mas completo llamado Panacea Soft el cual permite llevar de manera correcta

las principales funciones.
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Segun Recalde (2024), en el desarrollo del trabajo investigativo en la empresa
Segurillanta S.A, en el apartado de evaluacion de control interno mediante el marco
integrado COSO I en cual esta conformad con ocho componentes, se pudo detectar
que en componente de evaluacion de riesgo la empresa carece de un plan estratégico
en cuanto a los riesgos que se puedes presentar dentro de la entidad. Se encontrd
similitud con el analisis obtenido en la empresa Mega Cria Makrolab S.A., en donde
no cuenta con un programa o planificacion para llevar a cabo evaluaciones de riegos

que permitan mitigar y prevenir defaces en la entidad.
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Conclusiones

Mediante una investigacion realizada en Makrolab SA sobre el control interno
del inventario, se identifican aspectos clave en la gestion del area de inventarios. Se
concluyd que la empresa mantenia un buen nivel de control interno, lo cual quedo
evidenciado por un nivel de confianza del 88% y un riesgo residual. Sin embargo, las
principales deficiencias se localizaran en los procedimientos establecidos y en la

gestion de riesgos.

La aplicacion del cuestionario basado en el Marco Integrado COSO II permitio
identificar que la empresa mantenia un nivel de confianza alto, del 88%, en la gestién
del area de inventarios, con un riesgo residual del 12%. No obstante, las principales
debilidades se encontraron en los procedimientos establecidos y en la respuesta ante
riesgos. Estas deficiencias requerian atencion inmediata para garantizar la proteccion

de los activos de inventarios y minimizar el impacto de posibles pérdidas.

La conceptualizacion y los principios del control interno fueron fundamentales
para garantizar una gestion eficiente en la organizacion. Se comprobd que la empresa
mantenia un buen nivel de control interno en el area de inventarios. Sin embargo, se
identificaron algunas deficiencias en los procedimientos y en las respuestas ante
riesgos, lo que evidencid la necesidad de corregir estas fallas e implementar medidas

que fortalecieran los procesos internos.

Se evalu6 la gestion interna de inventarios en Makrolab SA, evidenciandose
un buen control con un 88% de confianza, aunque con deficiencias en la respuesta a
riesgos y en la actualizacion de procedimientos. Fue fundamental fortalecer las pautas
existentes para reducir el 12% de riesgo, garantizar una mayor eficacia y proteger a la

empresa de posibles pérdidas futuras.
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Recomendaciones

Se recomendd el desarrollo y la actualizacion del manual integral de
procedimientos y politicas especificas para el area de inventarios, asegurando su
alineacion con los principios del Marco Integrado COSO II. Ademas, se sugiri6 que la
empresa capacitara al personal sobre la gestion de riesgos y la importancia del control

interno para fortalecer las areas que se identificaron como deficientes.

Se sugirid6 que Makrolab SA fortaleciera su control interno de inventarios
mediante la revision y actualizacion de los procedimientos establecidos, asegurandose
de que fueran claros y adaptados a las necesidades actuales de la empresa. Ademas, se
considerd crucial disefar estrategias especificas para mejorar la gestion de riesgos,
como la implementacion de sistemas de monitoreo continuo y la capacitacion del

personal en identificacion y respuesta a riesgos.

Para fortalecer el control interno en el area de inventarios de Mega Cria
Makrolab SA, se recomend6 implementar un sistema de monitoreo continuo que
permitiera identificar y mitigar riesgos de manera oportuna. Esto incluia la
actualizacion y formalizacion de los procedimientos, la capacitacion periodica del
personal en gestion de riesgos, y la integracion de herramientas tecnologicas para

mejorar la trazabilidad y precision del inventario.

Se recomendd que Makrolab SA implementara un programa de auditorias
internas en el area de inventarios para identificar y corregir las deficiencias detectadas,
especialmente en la respuesta a riesgos. Ademas, se sugirid actualizar el manual de
procedimientos con pautas especificas para el manejo de inventarios criticos y realizar

capacitaciones practicas al personal involucrado.
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Apendice B. Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Objetivo general
Tipo de
¢De qué manera contribuye la|Analizar el control interno del Gestion de Definicion investigacion:
evaluacion de control internoenel | inventario  de  la  empresa Inventarios Politicas Descriptiva
area de inventarios de la empresa | Laboratorio Mega Cria Makrolab Tipos de inventarios
Laboratorio Mega Cria Makrolab | S.A., a través del Marco Integrado Método: deductivo,
S.A. ubicada en el canton Salinas, | COSO Il para detectar debilidades y analitico,
provincia de Santa Elena? fortalecer la gestion administrativa N
de la empresa. Definicion Enfoque:
Sistematizacion del problema Control Interno Objetivos Mixto
Objetivos especificos Importancia
Control interno del | ;Cual método se utiliza para la|Evaluar el control interno de Caracteristicas
inventario de la | aplicacién de una evaluacion de |inventario de la  empresa Alcance:
empresa riesgo en la empresa Laboratorio | Laboratorio Mega Cria Makrolab | conirol Exploratorio-
laboratorio Mega | Mega Cria Makrolab S.A.? S.A. mediante la aplicacion del | |nterno De Ambiente Interno Descriptivo
Cria Makrolab cuestionario Coso II. Inventarios
S.A, Provincia de |;Cuéles son los principios bésicos Establecimiento de los
Santa Elena, afio |del control interno y de qué | Examinar la conceptualizaciony los objetivos Disefio:
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optimizar la gestién de inventarios | entender su importancia y las Identificacion de eventos | Trangyersal
de la empresa objeto de estudio? | caracteristicas que se pueden aplicar Evaluacion de riesgos
en la empresa en estudio. COSO I
¢Como se va a aplicar las pautas y Actividades de control | Instrumentos:
enfoques para asegurar una | Establecer y actualizar las pautas y Cuestionario Coso Il
gestion eficaz en los inventarios de | enfoques para asegurar una gestion Informacion y Entrevista

la empresa Laboratorio Mega Cria
Makrolab S.A.?

interna eficaz de los inventarios en
Laboratorio Mega Cria Makrolab
S.A.

comunicacion

Monitoreo
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Apendice C. Entrevista




