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Resumen

La presente investigacion aborda el acoso escolar como un problema social
significativo que afecta el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio de
educacion bésica de la provincia de Santa Elena, Ecuador. El objetivo general es analizar
la influencia del acoso escolar en el bajo rendimiento académico en los estudiantes de
décimo afio de educacion basica, utilizando una metodologia de tipo cualitativo y un
disefio descriptivo interpretativo. Se recopilaron datos a través de un cuestionario y una
ficha de observacion dirigidos a 15 estudiantes, cuyos resultados evidencian que hay
influencia del acoso escolar en el rendimiento académico de los estudiantes por lo cual
es importante implementar estrategias sostenibles que involucren a la comunidad
educativa. Se concluye que abordar el acoso escolar es crucial para mejorar el bienestar
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes, destacando la importancia de

implementar estrategias preventivas para mejorar el ambiente de desarrollo académico.

Palabras claves: acoso escolar, rendimiento académico, estrategias de prevencion

Abstract
This research addresses bullying as a significant social problem that affects the academic

performance of tenth-grade students in the province of Santa Elena, Ecuador. The general
objective is to analyze the influence of bullying on low academic performance in students
in the tenth year of basic education, using a qualitative methodology and an interpretative
descriptive design. Data were collected through a questionnaire and an observation sheet
aimed at 15 students, whose results show that there is an influence of bullying on the
academic performance of students, which is why it is important to implement sustainable

strategies that involve the educational community. It is concluded that addressing
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bullying is crucial to improve the emotional well-being and academic performance of
students, highlighting the importance of implementing preventive strategies to improve

the academic development environment.

Keywords: bullying, academic performance, prevention strategies



INTRODUCCION

El acoso escolar es un problema que afecta a diferentes partes del mundo, incluso
de nuestro pais, investigaciones indican que aproximadamente uno de cada cinco
estudiantes entre los 11 y 18 afos ha sufrido acoso escolar. EI Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia trabaja en estrecha colaboracion con organizaciones
gubernamentales y de la sociedad civil para proporcionar bienestar a estos nifios y
adolescentes que se ven afectados cuando sufren situaciones de acoso escolar, lo cual
afecta negativamente en su proceso de aprendizaje y desarrollo personal (Meza et al.,
2021). Este problema se caracteriza por conductas continuas de hostigamiento fisico o
psicoldgico, que ademas de afectar la autoestima de los estudiantes, también obstaculiza
su capacidad para alcanzar un aprendizaje significativo y desenvolverse de manera
adecuada en el entorno escolar, teniendo como resultado un bajo rendimiento académico.
La convivencia escolar un factor crucial para el aprendizaje se ve afectada por esas

actitudes. Esto fomenta un clima de nerviosismo y temor en el aula.

En este contexto para los estudiantes del décimo afio de educacion basica, no es
ajena a esta situacion. Se ha notado que en la mayoria de instituciones de la provincia de
Santa Elena, enfrentan los desafios que supone el acoso escolar para el bienestar y el
rendimiento académico de sus estudiantes. En particular, los estudiantes de décimo afio
de educacion basica se encuentran en una etapa critica de su formacién, donde el
rendimiento cobra mayor importancia para su futuro académico y profesional. En vista
de este andlisis se menciona que el acoso escolar impacta de manera considerable en la

salud mental, el bienestar general y el rendimiento académico de los estudiantes,



disminuyendo la calidad de vida y afectando su capacidad para aprender y desarrollarse

plenamente (Unesco, 2023).

El objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia del acoso escolar
en el bajo rendimiento académico de los estudiantes del décimo afio de educacion bésica.
Para ello, se empleard un enfoque cualitativo que permitira explorar en profundidad las
vivencias de los estudiantes, con el fin de comprender como estas experiencias afectan su
desempefio académico. El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo interpretativo,
lo que implica que se buscara no solo describir los hechos, sino también interpretar el
significado y las implicaciones del acoso escolar en el diario vivir de los alumnos. A partir
del analisis de esta informacion, se brindarén acciones que contribuyan al mejoramiento
de su rendimiento académico, utilizando como base una revision exhaustiva de

documentos y fuentes relevantes.

Asi mismo como objetivos especificos de esta investigacion se pretende
identificar los niveles de acoso escolar y rendimiento académico que presenta los
estudiantes del décimo afio de educacién bésica, asi como describir estrategias de
prevencion que mitiguen los efectos del acoso escolar y mejoren el rendimiento
académico. El alcance de esta investigacion esta limitado a los estudiantes de décimo afio
de educacion bésica durante el periodo lectivo 2024- 2025, con el fin de explorar de

manera detallada la influencia de acoso escolar en este grupo especifico.

Esta investigacion es de gran relevancia tanto en el &mbito social como en el
educativo y cientifico. Socialmente, busca visibilizar una problematica que afecta a miles

de estudiantes y que, de no ser abordada de manera adecuada, puede tener consecuencias



a largo plazo en su desarrollo personal y profesional. A nivel educativo, el estudio ofrece
herramientas que pueden ser utilizadas por docentes y autoridades escolares para mejorar

el ambiente académico y reducir los indices de acoso escolar.

Ademas, en el contexto cientifico, esta investigacién aportard de forma
considerable al campo educativo, al brindar datos empiricos y relevantes acerca de la
relacion entre el acoso escolar y el rendimiento académico. Al tratar esta problematica
desde una perspectiva cualitativa, asi como descriptiva interpretativa, se podran crear
nuevos saberes que faciliten entender de manera méas profunda cémo las experiencias de
acoso interfieren en el rendimiento, motivacion y autoestima de los educandos. De esta
manera no solo se proporcionard informacion teérica de la problemaética, sino que también
a través de los resultados encontrados se desarrollaran intervenciones educativas y
psicologicas mas efectivas. Cabe mencionar que los hallazgos encontrados y la propuesta
detallada en relacion a las estrategias preventivas de al acoso escolar presentan una base

solida que muchos investigadores proponen para abordar el problema antes mencionado.

DESARROLLO

El Acoso Escolar

El acoso escolar, se diferencia, por el cometimiento de actos agresivos de manera
constante y planificada enfocados hacia una sola victima. Estas pueden ser de manera
fisica, verbal, asi como psicoldgicas, en la cual la victima se enfrenta a un contexto de
desigualdad con relacidn con su agresor ya que el objetivo de éste es lastimar y causar
dafo (Castro et al., 2020). En este contexto, la posicion de la victima frente a quienes lo

acosan evidentemente es injusta, ya que “el alumno acosado experimenta un desequilibrio



emocional que le es dificil superar por €l mismo la situacion” (Parales et al., 2020, pag.
80). El acoso escolar, por lo tanto, es una forma de violencia organizada y planificada,
mas no un conflicto simple o pasajero, que interfiere de manera profunda el estilo de vida

y el desarrollo cognitivo del estudiante.

El acoso escolar puede darse a conocer de diferentes maneras, las que se ha visto
como mas comunes tenemos la violencia fisica y la verbal, mismas que de no intervenir
pueden causar u ocasionar dafios profundos y en los peores casos irreversibles en la
victima. En la vida estudiantil, las acciones de violencia o acoso escolar son repetitivas y
en muchos de los casos en colaboracion de los deméas miembros del grupo (Cano &
Vargas , 2019). En el andlisis de otras Investigaciones explican que el acoso no solo
acarrea efectos negativos a los que sufren esta situacion, sino que distorsiona y genera un
ambiente inseguro para el resto de estudiantes. Para evitar que esta problemaética afecte el
ambiente escolar es necesario actuar de manera preventiva e inmediata y frenar esta

situacion a tiempo.

También podemos describir la problematica como una forma de violencia repetida
y organizada, tiene relacion directo en el bienestar emocional y psicolégico de los
estudiantes, lo que a su vez influye en su rendimiento académico (Ruiz et al., 2022). En
el caso de los estudiantes de décimo afo de educacion bésica, aquellos que son victimas
de acoso se enfrentan a una serie de situaciones que dificultan su capacidad de
concentracion, participacion y motivacion en el aula, generado un ambiente escolar
negativo que afecta su bienestar emocional, lo que, a su vez, influye en su rendimiento en

el aula.



Tomando en cuenta, la gravedad de esta situacion, es fundamental trabajar en los
niveles educativos méas tempranos con medidas de prevencion. Para lograrlo, anticipar su
aparicion a través del reconocimiento de sus manifestaciones es crucial, asi como los
factores de riesgo y proteccion (Suérez y otros, 2020).El acoso escolar puede manifestarse
desde las primeras etapas educativas, por ello es importante estar pendientes ante
cualquier sefial. También es primordial prevenir acciones que podrian perjudicar el
entorno escolar, bienestar emocional y académico de los educandos, solo se podré lograr

identificando y actuando a tiempo ante situaciones de acoso.
Tipos de Acoso Escolar

El acoso escolar puede manifestarse de diversas formas, entre ellas tenemos: a)
verbal, donde se destacan apodos, burlas, insultos, difamaciones o amenazas; b) el
maltrato fisico, en la cual se evidencia conductas agresivas directas a través de amenazas
con armas y golpes (directo), pudiéndose notar ademas el esconder, romper o robar cosas,
(indirecto); c) la exclusién social, que hace referencia a ignorar a alguien y no dejar que
una persona participe en una o varias actividades; y d) el ciberacoso, que se caracteriza
por usar algunas tecnologias de la comunicacion y la informacion mediante las cuales se

procede a humillar de forma hostil a la victima de acoso (Ordofiez & Narvaez, 2020).

El acoso escolar tiene rasgos especificos que lo hacen identificable, entre ellos,
esté la intencionalidad, ya que las agresiones no ocurren al azar, sino que son planificadas
cuidadosamente con el objetivo de causar dafio. También se destaca la repeticion, dado
que los ataques se realizan de manera constante y sisteméatica. Ademas, suelen

prolongarse durante extensos periodos, que pueden abarcar varios meses o incluso afos.



Otra caracteristica clave es la asimetria de poder, donde una persona agrede y la otra,
debido a una situacién de desigualdad, no puede defenderse. Por Gltimo, el objetivo
principal de estas agresiones es excluir a la victima, logrando que se aleje de la institucion

( Ramos & Aranda, 2020).

Este problema social resulta extremadamente perjudicial porque las victimas
deben compartir espacio diariamente con quienes las maltratan. A menudo, no se atreven
a hablar con sus padres 0 maestros sobre lo que viven en la escuela, ya sea por verglienza
0 por sentir que nadie les tomara en serio. El constante contacto con el agresor genera en
ellas altos niveles de ansiedad, miedo y estrés, llevandolas, en algunos casos, a reaccionar
de manera agresiva o incluso a considerar el suicidio como una salida (Verdezoto, 2024).
Muchas veces los estudiantes se quedan calladas porque sienten que nadie las entendera
o0 porque les da verguienza. Al final, esta carga emocional puede desbordarlas y hacer que
reaccionen con enojo, o incluso que se sientan tan desesperadas que creen que ya no vale

la pena seguir adelante.

Niveles de Acoso Escolar

La violencia escolar se manifiesta como un fenémeno complicado y multicausal
que se ve definitivamente marcado por diferentes situaciones o aspectos relacionados
directamente o indirectamente a nivel individual, familiar, escolar, social y cultural
(Bolarios et al., 2024). Este fenomeno se presenta en un nivel abierto y multifactorial,
debido a que sus raices se encuentran muy relacionados entre si, en el cual uno depende
casi en su totalidad del otro, en el nivel individual el acoso escolar esta vinculado a la

autoestima, desenvolvimiento social y sus experiencias. En el nivel familiar tiene sus



raices en factores de violencia familiar, la falta de valores, o en la falta de comunicacion
afectiva. Dentro de lo escolar tiene su incidencia en el ambiente que se desarrolle dentro
de la institucidn, las medidas preventivas que se apliquen y la relacion entre docentes y
estudiantes. En el nivel social se puede reflexionar que situaciones como la desigualdad,

violencia comunitaria y aspectos culturales pueden influenciar en esta problematica.

Consecuencias del Acoso Escolar

El acoso escolar en las escuelas tiene consecuencias desfavorables para toda la
comunidad educativa, los estudiantes que sufren acoso escolar suelen tener un bajo
rendimiento académico, y su autoestima se deteriora tanto que terminan aceptando
diversas formas de acoso, a pesar de ser conscientes de los altos niveles de agresion fisica
y psicologica a los que estan expuestos. Esta es la realidad de estudiantes rechazados por
sus comparieros en actividades escolares y que padecen actos de crueldad frecuentes, sin
que la escuela ni su familia perciban esta situacion de violencia. Los estudiantes acosados
tienden a tener un desempefio académico deficiente, lo que provoca criticas por parte de
maestros y padres, generando en ellos sentimientos de inseguridad, temor, angustia y

panico (Saigua, 2021).

El rendimiento académico de los estudiantes se ve marcado por este problema
social, las victimas comunmente experimentan desmotivacion, dificultades para
concentrarse en clase y ausentismo escolar y con ello un bajo desempefio académico
(Suarez et al., 2020). Por lo tanto, las victimas tienen que lidiar con el estrés permanente
de ser acosadas y con la presion de sus estudios. Este entorno de temor y ansiedad dificulta

para ellos mantener la concentracion o el interés por aprender. Adicionalmente, el miedo



a confrontar a sus hostigadores incita a que muchos dejen de asistir a clases, lo que

empeora aln mas su condicion académica.

El hostigamiento escolar produce efectos negativos también a los que originan el
acoso e incluso a las personas que lo presencian. Entre los efectos que son evidentes en
las victimas tenemos la ansiedad, depresion, consumo de drogas y en ocasiones extremas
suicidio (Vera et al., 2020). Con lo expuesto podemos afiadir que la problematica afecta
de manera profunda a todos los involucrados, ya sean las victimas, los agresores o los
testigos. Las secuelas que se puede notar en las victimas son alarmantes debido a la
ansiedad, depresion y en los casos mas duros suicidio. De esta manera el problema

presentado destaca la necesidad de abordar el problema de manera integral.
Rendimiento Académico

El rendimiento académico es una de las formas principales de medir el avance de
un estudiante, también se refiere a la adquisicion de habilidades, conocimientos y
actitudes que se obtienen a través de ensefianzas y que influyen en lo que pensamos,
sentimos y queremos lograr, como resultado de varios estimulos. El rendimiento
académico se define como el grado de conocimientos, habilidades y actitudes que el
alumnado ha logrado desarrollar, lo cual se refleja en una evaluacion (ya sea cualitativa
0 cuantitativa), generalmente alineada con los objetivos educativos y de la etapa de

formacion establecida. (Diaz et al.,2023).

También hace referencia a la capacidad que tiene el estudiante para recordar,

comprender y aplicar en la vida diaria sus conocimientos. Elementos como recursos



educativos, estrategias, diferentes herramientas utilizadas para valorar el aprendizaje,
factores psicologicos y culturales que rodean al estudiante influyen directamente en el
rendimiento académico (Ramos & Roque, 2021). Es importante tener en cuenta los
recursos educativos existentes, los métodos utilizados para valorar el aprendizaje,
también los factores psicoldgicos y culturales del estudiante, dado que todos estos
factores cumplen un rol importante en la forma en que los estudiantes asimilan y aplican
lo aprendido. EIl desempefio de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje no
solo se basa en su capacidad para aprender y llevarlo a la practica, sino en factores

externos que pueden afectar su normal desarrollo.

El rendimiento académico se refiere a la valoracion de resultados especificos en
relacion con los aprendizajes impartidos en determinados programas de estudio dentro de
la educacion formal. Esta relacionado con las expectativas que se quiere alcanzar en el
estudiante y el grado de exigencia de un curso o programa educativo especifico (Ariza
et al., 2018). El rendimiento académico no solo mide los saberes adquiridos sino también

las expectativas fijadas por su nivel de educacion y entorno académico.

En conclusion, desempefio educativo se refiere al nivel de conocimientos y
habilidades alcanzados por los estudiantes, los cuales se miden a traves de una serie de
indicadores que reflejan su dominio de los aprendizajes esperados en diferentes etapas
del sistema educativo obligatorio. Este proceso de evaluacion permite identificar el
progreso de los estudiantes y como han interiorizado los contenidos y habilidades
necesarias a lo largo de su formacion (Ramos & Roque, 2021).En este sentido el

rendimiento académico refleja cuanto han aprendido los estudiantes a lo largo de su
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formacion, evaluado mediante indicadores que muestran su comprension de los

contenidos en distintas etapas.
Factores que Influyen en el Rendimiento Académico

Los factores que influyen de forma directa o indirecta en el desempefio académico
los podemos relacionar con elementos externos e internos del estudiante abarcando lo
emocional cognitivo y social. La combinacién de aspectos personales como la
motivacion, concentracion, habilidades cognitivas e inclusive las relaciones personales
dan como resultado un buen rendimiento académico o al contrario pueden afectar de
manera significativa al mismo. La capacidad para concentrarse y analizar informacion se
ven influenciados directamente por la motivacion, concentracién, habilidades cognitivas
y estado emocional del estudiante (Torres et al., 2023). Segun la informacion
proporcionada el rendimiento académico es el resultado de la combinacion de aspectos
sociales, relaciones interpersonales, entorno familiar y el apoyo de docentes. Ademas, la
calidad de ensefianza e infraestructura de las instituciones marca un factor muy
importante en el éxito académico. Todos estos elementos interactlan, creando un

contexto unico que afecta el desempefio de cada estudiante.

Niveles de Rendimiento Académico

Las calificaciones obtenidas son indicadores precisos para valorar el rendimiento
académico, el cual muestra el logro alcanzado, también reflejan los logros en el proceso
de enseflanza aprendizaje, para demostrarlo se presentan los siguientes niveles de
rendimiento académico; alto rendimiento académico, en este nivel los educandos
muestran de manera eficiente los logros obtenidos segln los objetivos de la materia;

medio, el estudiante muestra los logros alcanzados con ciertas limitaciones; bajo, en este
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nivel se demuestra que no han alcanzado los objetivos propuestos por la materia ( Battle,
2019).

El Acoso Escolar y el Bajo Rendimiento Académico

En Ecuador, uno de cada cinco estudiantes entre 11 y 18 afios experimenta acoso
escolar. En las instituciones educativas con problemas de violencia, el aprendizaje se
vuelve mas complicado, y quienes son victimas de humillaciones, insultos o exclusién
pueden desarrollar pensamientos y comportamientos peligrosos, llegando en algunos
casos hasta el suicidio (Meza et al., 2020). Las constantes humillaciones, agresiones
fisicas o verbales, y la exclusién social generan en los estudiantes un ambiente de estrés
y ansiedad, lo que dificulta su concentracién y compromiso con las actividades escolares.
Como resultado, aquellos que son victimas de acoso suelen presentar una disminucion
significativa en su rendimiento académico, faltas recurrentes a clase, y una baja

motivacidn para participar en el aprendizaje (Sabando et al., 2023).

Influencia del Acoso Escolar en el Bajo Rendimiento Académico

Como ya se ha mencionado el acoso escolar afecta el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes dentro de su ambiente escolar, en consecuencia, de ello el
deterioro de su rendimiento académico es evidente, ya que la concentracion y motivacién
para aprender se ven afectados, produciendo inclusive un cambio en su comportamiento
(Chamorro & Pacheco, 2024). Esta problematica implica el &mbito social y personal del
estudiante, el mismo que trae como consecuencia un deterioro en el rendimiento

académico de los educandos ya que desequilibra su estado emocional, siendo clave para
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el buen desempefio escolar, ademéas el cambio de comportamiento es una forma de

reaccion ante la presencia de un ambiente hostil.

El acoso escolar no solo repercute en la estabilidad emocional y psicoldgica de
los estudiantes, sino que también influye directamente en su desempefio académico,
particularmente en el décimo afio de educacion bésica. En la provincia de Santa Elena a
pesar de que los centros educativos, poseen cierto entendimiento sobre el acoso escolar,
aun deben abordar este tema de forma mas organizada y eficaz. Esto muestra a la
comunidad que los esfuerzos actuales pueden no ser suficientes para reducir y prevenir
las situaciones de violencia y acoso entre estudiantes, lo que destaca la necesidad de un
enfoque mas estructurado y comprometido por parte de los centros educativos (Reyes,

2022).

Esta situacion tiene un efecto profundamente negativo en todas las habilidades
analizadas. Por tanto, el acoso escolar representa una barrera en el proceso educativo, ya
que puede llevar a un rendimiento académico mas bajo, a corto plazo provoca el abandono
temprano de los estudios. A largo plazo, los estudios sefialan que puede resultar en la
pérdida de oportunidades tanto educativas como laborales. (Rusteholz & Mediavilla,
2022). Esta problematica representa un desafio serio en el proceso educativo, afectando

profundamente el desarrollo académico y emocional de los estudiantes.

Resultados
En el analisis de resultados de la investigacion, se puede evidenciar que existe
influencia directa entre el acoso escolar y el bajo rendimiento académico de los

estudiantes de décimo afio de educacién basica. También se encontré que, en el nivel
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escolar, se presenta la problematica de forma moderada ya que segln la evidencia ningun
estudiante ha experimentado o ha tomado decisiones dréasticas, como la desercién escolar.
De igual forma se constatd, que un porcentaje considerable de alumnos sufre acoso
escolar de manera habitual, dando como resultado la inseguridad personal. De la misma
manera se verificd que el nivel de rendimiento académico de los estudiantes que no han
experimentado acoso escolar es muy alto en comparacion de aquellos que estan
enfrentando hostigamiento escolar sus niveles estan por debajo de los necesarios para

alcanzar un aprendizaje significativo.
Estrategias para Prevenir el Acoso Escolar

Las estrategias preventivas son pasos organizados que se planifican para tomar
mejores decisiones y obtener buenos resultados. Su objetivo es cumplir metas claras
siguiendo reglas ya establecidas. Tambien incluyen analizar la situacion dentro de la
institucion y aprovechar su conocimiento para ensefiar valores y fortalecer las habilidades
de los estudiantes (Mora et al., 2021). El entorno educativo también se ve fortalecido ya
que se practican los valores y se mejora el desarrollo de habilidades de los alumnos,
concluyendo que se puede mejorar y crear ambientes educativos mas afectivos a través

de la prevencion.

Las estrategias preventivas buscan mejorar el desarrollo de un individuo logrando
mejorar el ambiente donde se desenvuelve, actuando de forma preventiva ante acciones
perjudiciales. Esto se seria fortaleciendo las medidas de proteccion tratando de reducir
factores de riesgo. Estas estrategias corresponden a un plan de trabajo bien estructurado

que se aplican antes de que se desencadene acciones perjudiciales, para ello los docentes
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deben estar plenamente capacitados sobre los protocolos necesarios que se va a seguir
(Baquerizo & Loépe, 2021). Segun Cedefio (2020) menciona diversas estrategias

preventivas comprobadas y calificadas como eficaces enfocadas al acoso escolar:

e Fortalecer valores de respeto, empatia y tolerancia; son principios que ayudan a
resolver problemas de forma adecuada y pacifica, la empatia promueve el hacer
conciencia de las acciones tomadas al ponerse en el lugar del otro, mas la tolerancia
ensefa a aceptar las diferencias de los demas, en union de este principio se podra
crear un ambiente de convivencia positivo para los estudiantes. Al integrar estos
valores en la educacion diaria, Se promueve un entorno mas seguro y armonioso, lo
que reduce significativamente la incidencia de acoso escolar y mejora las relaciones
interpersonales en la escuela.

o Aplicar estrategias de resolucion de problemas y de comunicacion; es fundamental
desarrollar estos principios en el hogar y fortalecer en las instituciones educativas,
ya que una buena comunicacion ayuda a resolver desacuerdos y por ende ayudara
a reconocer acciones que se puede calificar como acoso. En las instituciones
educativas deben de fortalecer la resolucion de problemas de manera pacifica y
afectiva utilizando como herramienta principal una buena comunicacion.

e Educar sobre el acoso escolar; esta estrategia es crucial ya que toda la comunidad
educativa debe de tener claro este concepto y sus sefiales de alerta, para reconocer
de manera inmediata dicha problematica si lo hubiere. Para ello, es de suma

importancia interactuar en la escuela y el hogar a través de canales de
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comunicacion, es crucial crear conciencia colectiva sobre el reconocimiento y
comunicacion ante cualquier sefial que indique acoso escolar.

e Crear entornos seguros; la participacion de los estudiantes en espacio donde se
sientan tranquilos y en compafierismo es fundamental puesto que comparten entre
comparieros y se sienten libres de expresar sus opiniones, a través de ello no solo
se lograra una mejor comunicacion sino también se fortalecera su autoestima, asi
como su amistad. Estos espacios seguros solo se logrardn a través de la
implementacion de medidas y protocolos prestos a actuar ante cualquier sefial de
acoso, sabiendo que la amistad es la mejor proteccion ante tal problematica.

¢ Implementar programas de prevencion; son esenciales porque abordan el problema
desde diferentes perspectivas, involucrando no solo a las victimas y agresores, sino
también a los testigos y toda la comunidad educativa, incluidos padres y docentes.
Al educar a los estudiantes sobre la empatia y la resolucion de conflictos, se fomenta
un ambiente escolar mas positivo y seguro. Estos programas también capacitan a
los adultos para identificar sefiales de acoso y actuar de manera efectiva, mientras

que la participacion activa de los padres les permite apoyar a sus hijos en casa.

e Trabajar de forma afectiva con el acosador; para fomentar conciencia se
debe primero conocer y empatizar los motivos por los cuales mantiene tal
comportamiento, para partiendo desde ahi comenzar el cambio. Se debe comprender
que este tipo de conducta puede ser influenciada por factores sociales, personales y

familiares. Se puede tener como base la empatia que a través de juegos, canciones,
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dinamicas o narraciones se puede ayudar al estudiante acosador a reflexionar y lograr

un cambio de actitud.

Estas estrategias pueden implementarse de forma individual o combinada
durante toda la etapa escolar de los estudiantes. Iniciar desde edades tempranas
aumenta las posibilidades de generar un impacto positivo en sus actitudes y
comportamientos. Por ello, la etapa preescolar resulta ideal para comenzar a trabajar
con los nifios, antes de que sus patrones de pensamiento y conducta se consoliden
profundamente (LOpez et al., 2024). Para lograr un comportamiento saludable y
maneras pensar constructivas la educacion juega un papel muy importante ya que

brinda medidas necesarias para la concientizacion y reflexion de nuestras acciones.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, ya que es una metodologia de
investigacion que se usa para estudiar y entender fendmenos sociales y humanos
complejos, como las experiencias, los comportamientos y las emociones. Este tipo de
investigacion se basa en la interpretacion del investigador y utiliza técnicas flexibles para
recolectar datos, como las entrevistas, observacion a los participantes (Borjas, 2020). La
aplicacion de este método permitird buscar, medir y analizar patrones de manera mas
objetiva, la metodologia cualitativa proporciona una perspectiva méas profunda y
contextualizada, en la cual el investigador juega un papel activo al analizar y dar sentido

a la informacién que ha reunido.

Asi mismo se afiade que la presente investigacion tiene un disefio descriptivo

interpretativo, manifestando del mismo, que ayuda a registrar, interpretar, describir
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sucesos que se presentan en el preciso momento en que se investiga, logrando seleccionar
caracteristicas importantes del fendmeno que se investiga (Guevara et al., 2020). Este
método es de suma utilidad ya que no se limita en la recopilacion de informacion de

manera superficial, sino que prioriza detallar minuciosamente lo que se observa.

La poblacion de estudio, estd formada por los estudiantes de décimo afio de
educacién bésica, que tienen entre 14 y 15 afios de edad. Este grupo ha sido seleccionado
debido a que se encuentra en una etapa clave de su desarrollo académico y social, donde
los efectos del acoso escolar pueden ser especialmente dafiinos. La muestra seleccionada
sera de 15 estudiantes, enfocada en aquellos que hayan manifestado o que presenten

sefiales de haber experimentado acoso escolar o bajo rendimiento académico.

Para la recopilacion de datos, se aplicaran como instrumentos, la ficha de observacion
misma que permite recopilar informacién de manera estructurada o no estructurada sobre
fendmenos, eventos o personas en un contexto especifico. Este tipo de ficha facilita la
organizacion de los datos de forma clara para su posterior analisis (Campos, 2021). Este
instrumento registrard comportamientos, interacciones y actitudes de los estudiantes
durante las clases, en los recreos o en situaciones de socializacion. Esto permite identificar
patrones de acoso, como quiénes son los involucrados, las modalidades del acoso (verbal,

fisico, ciberacoso) y el impacto que estos tienen en el rendimiento académico.

Ademas, se empleara el cuestionario, ya que es un instrumento que permite
recoger informacion precisa y fiable sobre lo que se estd investigando, a traves de
preguntas abierta (Mifian, 2024). Este instrumento ayudara a recopilar datos exactos y

tangibles sobre el acoso escolar y su influencia en el rendimiento académico. Al utilizar
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el cuestionario se reduce la desconfianza ya que el estudiante es libre de expresar sin
presion sus experiencias de acoso, lo que mejora la calidad de la informacidn, misma que

serd utilizada para realizar un estudio cualitativo de las respuestas.

CONCLUSIONES

En conclusién, los resultados de la investigacion indica que existe influencia
directa entre el acoso escolar y el bajo rendimiento académico de los estudiantes de
décimo afio de educacion basica. Los estudiantes que sufren o experimentan acoso
escolar, en sus diferentes formas y en particular acoso verbal y social, segun la evidencia
encontrada en la investigacion, muestran un bajo rendimiento académico en comparacién
con aquellos que no sufren este tipo de violencia estudiantil. Este escenario afecta de
manera directa la autoestima, concentracién y desempefio estudiantil, teniendo como

resultado un bajo rendimiento académico.

También se encontro que, en el nivel escolar, se presenta la problematica de forma
moderada ya que segun la evidencia encontrada en la investigacion ningln estudiante ha
experimentado o ha tomado decisiones drasticas como la desercion escolar y peor aun
han considerado como opcion de salida el suicidio. De igual forma se pudo constatar que
un porcentaje considerable de alumnos sufre de acoso escolar de manera habitual, dando

como resultado inseguridad y perjudicando su bienestar emocional.

Se pudo determinar también que el nivel con relacién al rendimiento académico

de los estudiantes que sufren acoso escolar es bajo, y esta por debajo de los necesarios
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para alcanzar un aprendizaje significativo. Los resultados sacan a la luz que, el estrés y la
ansiedad resultantes del acoso escolar dificultan de manera significativa en su capacidad

para trabajar de manera adecuada en el aula.

En base a los resultados expuestos la importancia de adoptar o implementar
estrategias que prevengan situaciones de acoso escolar es evidente, es notorio segun la
informacion encontrada que solo un cambio de actitud por parte de la comunidad
educativa y aplicar estrategias como, talleres que eduquen sobre la problematica,
ambientes seguros, una buena comunicacioén, y a su vez también trabajando de manera

afectiva con los agresores, puede reducir significativamente las situaciones de acoso.

RECOMENDACIONES
Con respecto a la influencia encontrada sobre el acoso escolar y el rendimiento
académico se puede recomendar la aplicacién de estrategias preventivas de forma
inmediata, estas medidas en conjunto con el apoyo psicoldgico brindadas en las
instituciones educativas armarian un programa personalizado para cada estudiante,

victima de acoso escolar.

Para contrarrestar este problema a nivel escolar, se recomienda crear un protocolo
de accidn y un sistema de monitoreo constante, donde se involucre a toda la comunidad

educativa, con el fin de identificar los casos de acoso de manera oportuna.

Con relacion a los niveles de rendimiento académico, cuyos resultados
demuestran ser bajos, en comparacién a los estudiantes que no han sufrido acoso escolar,

se recomienda implementar espacios de recuperacion pedagdgica y apoyo académico con
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planificaciones personalizadas y bien estructuradas donde los educandos que han
demostrado dificultades puedan nivelar sus destrezas y habilidades. Ademas, las
actividades deben estar ligadas estrechamente a una pedagogia constructivista con el fin

de que el estudiante pueda construir su propio conocimiento.

Es recomendable también implementar estrategias de prevencion de forma
continua donde puedan también ser renovadas conforme avance el proceso, y adaptadas
al entorno donde se desenvuelvan los estudiantes. Cobra relevancia asi mismo la
participacion de los padres de familia debido a que son ellos los responsables de poner en
préactica y de retroalimentar el proceso conforme a las estrategias implementadas en la

institucion educativa.

El presente estudio puede ser tomado como un punto de partida, con perspectiva
a futuros proyectos que busquen indagar de manera mas profunda en la influencia que
tiene el acoso escolar con respecto al bajo rendimiento académico. Cabe mencionar que
los hallazgos encontrados y la propuesta detallada, en relacién a las estrategias
preventivas de acoso escolar presentan una base sélida que muchos investigadores

proponen para abordar el problema antes mencionado.
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ANexos

Anexo 1: Cuestionario

Nombre del estudiante:

Cuestionario sobre acoso escolar y rendimiento académico
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¢ Como describirias tu experiencia en la
escuela en relacion con el trato de tus

comparieros?

¢Puedes describir alguna accion de
acoso escolar que hayas sufrido en

este afio lectivo?

¢De qué manera crees que el acoso
escolar ha influido en tu desempefio

académico?

¢De qué manera sientes que el acoso
escolar ha influido en tu capacidad para
concentrarte en el aula o en tus estudios

en casa?

¢ Qué sentimientos 0 emociones
experimentas cuando has sido victima de

acoso escolar?

¢Cdémo crees que te afecta el acoso
escolar en tu desempefio en las

materias escolares?

¢De qué manera crees que el acoso
escolar ha influido en tu desempefio

en las diferentes asignaturas?

¢ Qué motivos te llevan a evitar

participar en clases?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000
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¢Cdomo reaccionas cuando presencias

gue un compafiero esta siendo acosado?

¢Qué opinas sobre la eficacia de las
estrategias de prevencion que aplican en

la escuela para reducir el acoso escolar?

Elaborado por: Elsa Leonor Medina Morales

Anexo 2: Ficha de Observacidn sobre el Acoso Escolar y Rendimiento Académico

Fecha de la observacion:

Observador/a:

Marcar con una X en la opcion que corresponda:

1. Reaccion del grupo observado
ante alguna situacion de acoso

escolar:

6. Como es la actitud de los
estudiantes con bajo rendimiento

académico:

2. Interacciones sociales entre

estudiantes:

7. Respuesta de los docentes presentes

ante una sefal de acoso escolar:
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2. Sefales de comportamientos de

acoso escolar.

8. Impacto en el ambiente de

aprendizaje:

4. Reacciones de las victimas al acoso:

9. Evidencias del impacto en el

rendimiento académico.

5. Descripcion del comportamiento de

los agresores:

10. Otros comentarios relevantes:

e Si, se observaron (especificar)

Elaborado por: Elsa Leonor Medina Morales
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