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Resumen  

El control de inventarios es una herramienta clave para la gestión eficiente de los 

recursos en las empresas comerciales. El presente trabajo de investigación tiene como 

título “Control del inventario en Comercial su economía LEDLC S.A, Cantón La 

Libertad, Provincia de Santa Elena, año 2022”. La actividad económica que realiza la 

empresa, es la comercialización de materiales para acabados de construcción como 

cerámicas, grifería, inodoros y demás. Dicha entidad presenta problemáticas en 

relación a los inventarios y como estos no llevan un adecuado control por lo que 

tampoco existe una correcta distribución del stock lo que ocasiona demoras en la 

entrega del producto. Por lo tanto, el presente trabajo tiene como objetivo analizar 

como la implementación de un control de inventario, puede contribuir a la mejora de 

los procesos de inventarios en la empresa y sus objetivos específicos, identificar los 

procedimientos y el sistema de control de inventario que utiliza la empresa y analizar 

cómo se lleva a cabo el monitoreo y seguimiento de los niveles de stock de inventario. 

Se utilizó un enfoque cualitativo debido a que este permite recopilar datos de manera 

eficiente mediante entrevista con los trabajadores, se determinó un alcance descriptivo 

con un diseño de investigación no experimental. Y los métodos a utilizar son el método 

inductivo, analítico y bibliográfico, los resultados evidencian que una gestión 

deficiente genera costos innecesarios, como almacenamiento excesivo y pérdida por 

obsolescencias, mientras que un sistema eficiente permite una operación más 

dinámica, fortaleciendo la competitividad en el mercado. Esta investigación concluye 

que implementar un sistema de control de inventarios bien estructurado es una 

inversión estratégica que contribuye directamente al crecimiento de la empresa 

 

Palabras claves: Inventario, Control de inventario, Stock, Control
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S.A, CANTON OF LA LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 

2022 

 

AUTOR: 

Suárez Matias Sandy Maciel 

TUTOR: 

Ing. Villao Flor María 

Resumen  

Inventory control is a key tool for efficient resource management in commercial 

enterprises. This research work is entitled Inventory control in Commercial its 

economy LEDLC S.A, Canton La Libertad, Province of Santa Elena, year 2022". The 

economic activity carried out by the company is the commercialization of materials 

for construction finishes such as ceramics, taps, toilets and others. This entity presents 

problems in relation to inventories and as they do not have adequate control, so there 

is no correct distribution of the stock either, which causes delays in the delivery of the 

product. Therefore, the present work aims to analyze how the implementation of 

inventory control can contribute to the improvement of inventory processes in the 

company and its specific objectives, identify the procedures and the inventory control 

system used by the company and analyze how the monitoring and tracking of 

inventory stock levels is carried out. A qualitative approach was used because it allows 

data to be collected efficiently through interviews with workers, a descriptive scope 

was determined with a non-experimental research design. And the methods to be used 

are the inductive, analytical and bibliographic method, the results show that poor 

management generates unnecessary costs, such as excessive storage and loss due to 

obsolescence, while an efficient system allows a more dynamic operation, 

strengthening competitiveness in the market. This research concludes that 

implementing a well-structured inventory control system is a strategic investment that 

directly contributes to the growth of the company. 

 

Keywords: Inventory, Inventory Control, Stock, Control
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Introducción  

En el contexto de los negocios, la gestión del inventario es vista como una 

herramienta esencial para las organizaciones, especialmente para el sector comercial, 

ya que un adecuado manejo del inventario garantiza que los productos estén 

disponibles en el instante y lugar correctos. Este procedimiento que implica la 

organización, supervisión y valoración continua de los productos en almacenaje, se 

transforma en un instrumento esencial para la eficacia operacional y las ganancias de 

la empresa. La implementación de este control ayuda a detectar irregularidades y 

faltantes, lo que permite a la organización tomar decisiones oportunas para mantener 

su estabilidad financiera y operativa. 

Según lo que nos menciona Cruz et al. (2019) En su artículo es que siendo el 

inventario uno de los recursos más preciados de la empresa, su aprovechamiento debe 

ser con eficiencia, ya que el buen uso de estos reducirá en costos en la empresa; y por 

ende determinará el cumplimiento de la demanda de materiales o materia prima según 

sea el tipo de actividad. 

El presente trabajo de investigación titulado “Control del inventario en el 

comercial su economía ledlc s.a., Cantón La Libertad, Provincia de Santa Elena, año 

2022, describe la problemática que existe dentro de la empresa al no realizar un buen 

control sobre las entradas y salidas de mercaderías mediante el sistema que utilizan y 

esto hace que falle la sostenibilidad y el correcto funcionamiento de la entidad. 

El control de inventario dentro de las empresas comerciales es de gran ayuda 

debido a que permite llevar un orden correcto de sus productos y así mismo verificar 

el mal uso de los mismos lo que conlleva perdidas de dinero en la entidad es por estas 

razones que se debe llevar un control de inventarios minucioso que permita a la entidad 

verificar estos faltantes que perjudican gravemente la economía de su establecimiento 

según lo expuesto por Lima (2020). 

Dado a lo mencionado antes el propósito de esta investigación es contribuir de 

alguna u otra forma a la entidad a llevar un mejor manejo de sus existencias es decir 

para que puedan tener un conocimiento de las cantidades de materiales con las que 

cuentan y esto les permita ejercer una toma de decisiones favorables para la empresa. 

Planteamiento de problema 

En lo que corresponde a los casos estudiados a nivel global sobre el control de 

inventarios realizada en Lima, Perú por Rivera (2019) menciona que la adecuada 
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gestion de inventarios es una labor necesaria para todo tipo de empresa ya que es 

indispensable, porque gracias a ella la empresa puede trabajar de manera   que muchas 

veces los trabajadores no se den abasto al realizarlo de manera manual ocasionando 

que ocurran muchas falencias al momento de manejar los datos.  

En otro caso de estudio en una empresa de Republica Dominicana realizado 

por Lora (2022) se menciona que describir las estrategias financieras y administrativas 

implementadas por la empresa Everbight Headwear con la finalidad de controlar el 

inventario en la producción”. El correcto funcionamiento del proceso de inventario 

debe estudiarse paso a paso antes de su implementación, por eso es recomendable, 

desarrollar estrategias financieras y administrativas orientadas al logro de los objetivos 

organizacionales y, sobre todo, con el fin de disminuir las pérdidas, maximizando las 

utilidades.  

De acuerdo con la investigación de Huerta (2019) en la ciudad de Imbabura 

detalla que en el ámbito empresarial los sistemas de contabilidad y control de 

inventarios son importantes porque las empresas disponen de un stock significativo y 

necesita ser controlado, al igual que los problemas que se suscitan deben ser 

solucionados a tiempo. 

Según la investigación de García. (2019) en la provincia de Esmeralda indica 

que según el censo de microempresas de 2016 existen 448 empresas que se dedican a 

la comercialización de productos masivos, es decir tiendas, que representan un 20.30% 

de un total de 2207. Estas empresas expenden bienes que no suelen durar mucho 

tiempo al ser productos de primera necesidad que se consumen de forma cotidiana. Es 

por ello, que los negocios que se dedican a la comercialización de productos masivos 

deben tener un adecuado control de su inventario, debido a que la venta de estos es su 

principal fuente de ingresos. 

Otra caso de estudio realizado por González (2022) en el Cantón La Libertad, 

Provincia de Santa Elena, es reconocido como la capital económica de la provincia 

con un desarrollo importante de las microempresas que requieren cada vez más 

tecnificar el manejo de sus inventarios con registros contables a tiempo y exactos y 

que el personal a cargo de la custodia de los productos conozcan cual es el proceso de 

los movimientos del inventario, de esta forma vamos a lograr un eficiente manejo de 

las existencias. Las empresas deben considerar estos factores al momento de 

determinar las políticas para gestionar el inventario, pues cada uno incide directa o 
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indirectamente en las inversiones que se hagan en ese activo, más aún si se trata del 

rubro de menor liquidez dentro de los activos corrientes. 

Según el estudio realizado por Asencio (2022) en el cantón La Libertad en la 

empresa Esquina de Pérez se aplicó el cuestionario de control interno CECI, se 

determinó un nivel de confianza BAJO de un 30%, también se pudo determinar un 

nivel de riesgo ALTO correspondiente a un 70% debido a la inexistencia de programas 

de procedimientos que expliquen el debido funcionamiento en el área de bodega a 

pesar de su importancia, debido que, son pautas, reglas o normas que indican como 

realizar las actividades de manera sistemática, clara y ordenada, provocando que no 

haya un adecuado procedimiento de inventario al no estar distribuidas las funciones 

de recepción, compra y venta. 

La empresa Comercial Su Economía LEDLC se encuentra ubicada en el 

Cantón La Libertad, fue creada el 29 de octubre del 2009, se dedica a la 

comercialización de materiales para acabados de construcción como cerámicas, 

grifería, inodoros etc. A través del análisis e investigación realizados en la empresa, se 

detectaron varios factores que generan problemas, de los cuales se identificaron los 

siguiente 

✓ Los saldos existentes en mercadería no están actualizados lo que ocasiona un 

problema en el proceso de distribución y ventas por la falta de productos. 

✓ No existe una correcta organización de los productos en la bodega, 

ocasionando demoras en los despachos. 

✓ Falta de supervisión y niveles de responsabilidad de parte del responsable del 

área de bodega. 

Formulación de Problema  

• ¿Cómo afectan las deficiencias en el sistema de control de inventarios y la 

gestión de los mismos en la empresa Comercial Su Economía LEDLC S.A. 

en su operación y distribución? 

Sistematización de problema 

• ¿Cómo influye la constatación física de los productos en la bodega para el 

control del inventario en la empresa Comercial Su Economía LEDLC S.A.?                                       

• ¿Qué modelo de gestión de inventarios se lleva a cabo en Comercial su 

Economía para mejorar la eficiencia de sus inventarios?                 

• ¿Qué problemas específicos de gestión de inventario están relacionados con 

la falta de supervisión? 
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Objetivos 

Objetivo General  

• Analizar el efecto de la implementación de un sistema de control de 

inventarios para la mejora de los procesos de distribución en Comercial Su 

Economía. 

Objetivos Específicos 

• Determinar el efecto de la verificación física de los productos el control de 

inventarios en la empresa Comercial Su Economía LEDLC S.A. 

• Identificar el modelo de gestión de inventario para la organización de 

productos en bodega de Comercial Su Economía para el control de 

inventarios. 

• Determinar cómo la falta de supervisión influye en la disponibilidad y 

precisión del inventario en el comercial Su Economía.                

Justificación  

Para la elaboración de este proyecto investigativo se indago y se analizó la 

información de diferentes repositorios, páginas de artículos de varios países como 

Perú, Colombia, Rep. Dominicana, especialmente en provincias del Ecuador como 

Ibarra, Esmeraldas y Santa Elena, de los cuales se obtuvo la información solicitada.  

La puesta en marcha de un sistema de control de inventarios es vital para la 

administración eficaz de una compañía especializada en acabados de construcción, en 

la que la diversidad de productos y la alta rotación de los mismos pueden representar 

la diferencia entre cubrir las necesidades del cliente o lidiar con déficits que resulten 

en pérdidas financieras. 

En la práctica, una empresa dedicada a la misma actividad económica debe 

enfrentar desafíos cotidianos como fluctuaciones en la demanda, cambios rápidos en 

las tendencias de diseño y la necesidad constante de disponibilidad de producto sin 

incurrir en sobrecostos por exceso de stock. 

Con este trabajo se realizará el análisis de los inventarios, identificará las 

debilidades que se presenten en la variable escogida además se encargará que la 

empresa obtenga una mejor organización a momento de registrar sus existencias en el 

sistema que maneja.  
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Mapeo  

En este trabajo de investigación está compuesto por 3 capítulos que se 

detallarán a continuación: 

Capítulo 1 se detallará la revisión literaria, desarrollo de teorías y conceptos, 

fundamentos legales.  

Capítulo 2 se especificará, metodología de la investigación, diseño de la 

investigación, métodos, población, muestra, procesamiento de datos. 

Capítulo 3 se mostrará los resultados de la investigación, análisis de datos, 

conclusiones, sugerencias.  
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Capítulo I Marco Referencial 

Revisión de literatura 

El trabajo titulado "Diseño de un sistema de control de inventario y 

organización de las bodegas de producto terminado de la empresa Ecuaespumas-

Lamitex S.A." del autor Quizhpi (2018), se centra en diagnosticar y solucionar 

problemas de gestión de inventarios y organización de bodegas. La investigación 

identificó deficiencias en el control interno, como registros inadecuados y falta de 

estandarización en los procesos. Para abordar dichos problemas, se propuso un sistema 

basado en el análisis ABC, la metodología 5S y el uso de diagramas de Pareto, 

logrando optimizar la distribución de productos, reducir tiempos de búsqueda y 

mejorando la eficiencia operativa. Para concluir dado a las respuestas favorables de 

las dimensiones se confirmó la gran necesidad de implementar un sistema de 

inventario en la empresa que los ayude a mejorar el rendimiento y eficacia. 

En otro informe de tesis por Córdova y Maldonado (2020) titulada “La gestión 

de almacenes y el control de inventarios en la empresa inversiones GKS CERCADO 

DE LIMA, Lima – Perú 2020” esta enfrenta problemas relacionados con el 

almacenamiento, la organización del inventario y otras tareas han sido detectados. A 

pesar de intentar varias estrategias, ninguna ha dado resultados positivos hasta ahora. 

Por esta razón los investigadores tienen como objetivo analizar el impacto que la 

gestión de almacenes tiene en el control de inventarios de la empresa, para este informe 

la metodología a usar es tipo cuantitativo, con un diseño no experimental de corte 

trasversal con un tipo de investigación explicativa causal. La población será el 

personal del almacén que es un total de 27 trabajadores. Los hallazgos mostrados 

señalan que se implementa una revisión apropiada de los productos a través de la 

correspondencia entre lo físico y lo documentado. No obstante, se nota una deficiencia 

en el sistema de almacenamiento, dado que se lleva a cabo de forma empírica sin 

adherirse a un procedimiento o criterio particular basado en la categorización por 

familia o clase de producto. Además, se nota que, a pesar de que se llevan a cabo 

inventarios físicos para supervisar las existencias, hay inconsistencias en los registros 

durante estas revisiones. Por lo tanto, se puede deducir que la administración de 

almacenes influye significativamente en la gestión de inventarios. No obstante, la 

compañía ha detectado falencias en ciertos elementos de sus procedimientos 

logísticos, en particular en la administración de almacenamiento. Se ha notado también 
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una ausencia de uso de técnicas para la segmentación o consolidación, lo que conduce 

a productos con diversas localizaciones o mal ubicados en el sistema, lo que impacta 

en la exactitud de los registros de inventario. 

Siguiendo con otro tema de investigación (tesis) de Parra (2020) tiene como 

título “Diseño de un sistema de información para el control de inventario de  

medicamentos en farmacias colombianas” la problemática que presenta es que en el 

ámbito de la atención médica, se han experimentado diversos problemas, tales como 

la entrega incorrecta de medicamentos a los pacientes, la pérdida de medicamentos, la 

caducidad de estos debido a la falta de venta o distribución, así como la demora en la 

disponibilidad de los medicamentos o en el tiempo para atender a los pacientes. No 

obstante, es en el proceso de entrega de medicamentos donde se encuentran las 

mayores dificultades, las cuales están relacionadas con factores como el deficiente 

manejo del inventario, originado por la inadecuada organización del inventario o la 

falta de capacitación del personal. Por lo cual el investigador tiene como objetivo 

diseñar un sistema de información utilizando arquitecturas de referencia con el fin de 

gestionar medicamentos en farmacias colombianas. El enfoque sugerido aspira a 

instaurar un procedimiento sistemático para determinar los inventarios de seguridad, 

fundamentado en principios estadísticos, con el propósito de optimizar la toma de 

decisiones. Se sugiere emplear la clasificación ABC como técnica de categorización, 

lo que facilita la identificación y ordenación de los artículos de mayor importancia en 

el inventario. Tras realizar diversos análisis basándose en los datos recolectados y 

teniendo en cuenta los objetivos fijados, se procede con la construcción del sistema. 

Esto implica definir las diversas funciones mediante técnicas de análisis de requisitos 

y también presentar la arquitectura de referencia utilizando puntos de vista y vistas de 

arquitectura. Conclusión de la investigación, se evidencia que la gestión inadecuada 

del inventario puede resultar en problemas tanto para la salud como para la inversión 

de capital. Como próxima etapa, se aspira a implementar este sistema, adaptándolo 

para abordar las necesidades emergentes a lo largo del tiempo. 

En este trabajo de investigación realizado por Ayala (2023) titulado como 

“Evaluación y análisis del control de inventarios aplicado a la empresa SUMATEX de 

la provincia Chimborazo, cantón Riobamba, correspondiente al periodo 2019-2020” 

presenta una problemática de la ausencia de un sistema de control de inventario plantea 

un desafío al buscar una estrategia eficaz para gestionar los productos terminados. Por 

lo tanto, este estudio se propuso evaluar y analizar el control de inventario de los 
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productos terminados en la empresa, el objetivo es proporcionar criterios que permitan 

a la empresa diseñar un sistema de control de inventario de productos terminados más 

eficiente. La metodología de investigación a usar fue de enfoque cuantitativo y tuvo 

como población de estudio a los trabajadores y la administración de la empresa. Se 

implementó una investigación documental, de campo y bibliográfica para recopilar la 

información necesaria, utilizando métodos, técnicas e instrumentos como entrevistas 

dirigidas al personal administrativo y operativo. A través de esta metodología, se pudo 

determinar que la empresa carece de una imagen corporativa, políticas de renovación 

de colecciones de ropa, enfrenta condiciones laborales incómodas en el área 

productiva, manejo deficiente de recursos financieros, falta de personal dedicado a la 

comercialización, control de inventario limitado y políticas de vinculación 

comunitaria poco desarrolladas. Sin embargo, se identificó que un adecuado control 

de inventario puede tener un impacto positivo en las condiciones económico-

financieras y aumentar el nivel de mercancía disponible para la venta. En conclusión, 

una gestión eficiente del inventario es crucial para mantener un nivel sustancial de 

inventario y una rotación favorable, lo que conduce a una mayor satisfacción del 

cliente y mayores ganancias para la empresa. 

Para concluir la investigación de García (2019) titulada como “Análisis del 

manejo de inventario en los negocios comerciales del cantón Esmeraldas” se da una 

problemática de que numerosos negocios de venta al por menor de productos de 

consumo masivo carecen de un manejo apropiado de sus inventarios. Este proceso 

suele ser empírico y poco eficiente, lo que resulta en pérdidas considerables debido a 

productos dañados o vencidos. Estos incidentes, en muchos casos, son responsables 

de la disminución de las ventas y de problemas financieros. Por tal motivo el objetivo 

de esta investigación consistió en examinar la gestión de inventarios en los comercios 

minoristas de productos de consumo masivo en el cantón Esmeraldas. Este análisis 

permitió obtener una comprensión actualizada de cómo se lleva a cabo esta gestión, 

dado que el control de inventarios es fundamental para todas las empresas, 

especialmente para aquellas dedicadas a la comercialización, ya sea de productos o 

servicios. En este informe se utilizan dos metodologías, la fórmula de Wilson, que 

implica establecer niveles máximos y mínimos de existencias, siendo crucial en la 

gestión de almacenes para evitar excesos de inventario. Por otro lado, el Justo a 

Tiempo consiste en la fabricación de productos estrictamente necesarios en el 

momento preciso, adquiriendo únicamente lo necesario. Un exceso de existencias 
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podría resultar en productos caducados o deteriorados. Este estudio se enfoca en los 

negocios minoristas de productos de consumo masivo en la ciudad de Esmeraldas. 

Según datos del INEC, se identificaron 2207 empresas comerciales durante el año 

2016. Se llevó a cabo una muestra de 30 microempresas que venden productos de gran 

volumen en Esmeraldas. La elección de esta muestra se realizó a través de un muestreo 

intencional, en el que el investigador selecciona a los individuos que percibe como 

adecuados para el análisis. Con los hallazgos de este estudio se logra indicar que la 

condición actual de los comercios minoristas de productos de consumo masivo 

muestra insuficiencias, como la falta de un sistema de gestión de inventarios. Aunque 

muchos utilizan Excel, sus parámetros son insuficientes para un registro, control y 

análisis completos del inventario. 

Desarrollo de teorías y conceptos 

Control de Inventarios 

Según lo que nos indica Yuseff et al. (2020) La gestión y el control de 

inventarios es un área de la logística que estudia el manejo que se le debe dar al 

material, sea materia prima, producto en proceso o producto terminado en cualquier 

tipo de empresa. Independiente de si sus fines son comerciales, de manufactura o de 

servicios, todas las empresas trabajan con algún tipo de inventario y su adecuado 

manejo puede determinar su éxito o fracaso, dependiendo de la identificación, 

consideración y administración de los costos que se causen durante la ejecución de los 

procesos logísticos. 

Según Ayala (2023) El control de inventario también se enfoca en mantener 

los niveles de stock adecuados para cada producto. Esto implica encontrar un 

equilibrio entre tener suficiente stock para satisfacer la demanda y evitar los costes 

asociados a un exceso del mismo. 

Según el estudio de Asencio (2022) “Un control de inventario efectivo implica 

optimizar los procesos relacionados con el manejo de los productos en el almacén”. 

Para González (2022) El control de inventarios es un conjunto de 

procedimientos y técnicas que se utilizan para gestionar los stocks de una empresa. Su 

objetivo principal es asegurar que la empresa tenga la cantidad adecuada de productos 

para satisfacer la demanda de sus clientes sin generar costes innecesarios. 

Costo de inventario. Para Guerrero (2022) en su libro hace mención que los 

costos asociados con el inventario incluyen todo lo semejante al almacenaje, 
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suministro y conservación de las existencias en un lapso específico. Para un detallista, 

por lo general, se refiere al promedio de mercancías adquiridas de proveedores a lo 

largo de un año. Resulta clave reconocer que tales costos varían notablemente en 

función del tipo de comercio. 

Según Pereda y Marquez (2022) Los costos de inventario representan la 

inversión de las compañías en los recursos que han adquirido. Además, se refiere al 

movimiento de recursos conforme a la distribución de ingresos y el proceso productivo 

del negocio. Se calcula tomando en cuenta el costo de mantener el inventario, así como 

el costo asociado a los proveedores.  

En el estudio de trabajo realizado por Torres et al. (2019) la nic 2 define qué el 

precio de los inventarios incluirá todos los gastos asociados a su compra y 

transformación, además de otros costos en los que se haya incurrido para otorgarles su 

estado y localización actuales. 

Costo de almacenamiento. Para Perez (2019) los costos de almacenamiento 

“son llamados también costo de posesión de inventarios, son aquellos incurridos por 

mantener inventarios en un determinado periodo de tiempo. Se clasifican en: costos 

financieros, costos de almacenamiento, riesgos del inventario y seguros”. 

Regularización de Stock. La regularización de stock, es un proceso que se 

lleva a cabo en las empresas para ajustar el stock registrado en el sistema de gestión 

de inventarios con el stock físico real. Esto significa que se verifica la cantidad de 

productos que realmente hay en el almacén y se compara con la cantidad que aparece 

en el sistema. Córdova y Maldonado (2020) 

Inventario. En relación con el trabajo de investigación de Casa y Villamarin 

(2020) el inventario se refiere a la colección de productos o bienes disponibles para la 

venta por una compañía, facilitando así las operaciones de compra, venta o incluso 

producción para su comercialización futura en un lapso económico establecido. Esta 

herramienta es clave para suministrar a la empresa los insumos esenciales para su 

funcionamiento constante y fluido, desempeñando un rol crucial en el ciclo operativo 

del proceso productivo, lo cual es fundamental para cumplir con los requerimientos 

del mercado. 

Por ello, una correcta administración de inventarios garantiza que la compañía 

conserve operaciones eficientes y evite el derroche de materiales, promoviendo de esta 

manera la integración de los distintos procesos requeridos para la producción del 

producto final. Esto favorece el crecimiento de la empresa, mejora la utilización de 
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sus activos y promueve la eficacia organizacional para lograr sus objetivos. Esta 

eficiencia implica un incremento en el desempeño grupal, lo que motiva a la compañía 

a aumentar sus beneficios y conservar su competitividad en el mercado. Solórzano y 

Mendoza (2022). 

En relación con el tema investigativo Antunez y Torres (2020) mencionan que 

la gestión de inventario es crucial como soporte en los procesos comerciales de venta 

de cualquier empresa, reflejándose en la correcta administración de mercancías. Esta 

facilita a organizaciones y entidades el mejoramiento de sus sistemas de control, 

permitiendo conocer con exactitud la disponibilidad de productos para comercializar. 

De esta manera, se facilita la verificación de la ubicación exacta de los artículos, 

incluyendo modelos y marcas, optimizando así la atención al cliente en los tiempos 

estipulados. 

Ingresos y egresos. El control de ingresos y gastos en una empresa implica 

reunir la información y la documentación de las diferentes transacciones financieras y 

actividades económicas que realiza la organización, tales como los ingresos generados 

por los cobros y los gastos originados por los pagos que efectúa la entidad. Según nos 

indica (Romero, 2022). 

Organización de los productos. En el estudio de Cruz et al. (2019) La 

disposición de productos en inventario es el procedimiento para organizar y 

categorizarlos de forma eficaz y asequible. Esto conlleva la clasificación de los 

productos basándose en aspectos como el tipo, tamaño, demanda, frecuencia de 

rotación o fecha de vencimiento. A su vez, la entidad también puede contemplar la 

designación de lugares concretos dentro del almacén para cada clase de producto, 

simplificando de esta manera la localización y administración del inventario. Una 

correcta disposición del inventario contribuye a maximizar el espacio de almacenaje, 

reducir el tiempo requerido para localizar productos y potenciar la eficacia en la 

administración de inventarios. Además, puede favorecer una mejor organización de la 

reposición de stock y disminuir las pérdidas relacionadas con obsolescencia o 

deterioro. 

Registro en el sistema de inventario. Los sistemas de administración de 

inventarios resultan imprescindibles para las compañías dedicadas a la compra y venta 

de productos, dado que requieren ajustarse a las variaciones en la demanda. Estos 

sistemas pueden integrarse dentro de la empresa como un departamento único 

encargado de supervisar el inventario de productos, materias primas, artículos en 
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proceso, productos terminados o cualquier otro tipo de inventario, con el objetivo de 

obtener resultados favorables a medio y largo plazo. Otacoma (2021) 

Rotación de inventarios. En el estudio de Villón (2021) indicó que “Este 

indicador financiero permite determinar la estrategia aplicada por la entidad mediante 

operación, análisis de tiempo de inversión convirtiéndose en ingresos”. El incremento 

en la rotación de inventarios se origina por la influencia de diversos factores, ya que 

se implementan distintas políticas dentro de la empresa que garantizan el control y la 

rotación eficiente, lo cual resulta ventajosas para que las organizaciones gestionen 

adecuadamente sus existencias en general. 

La rotación de inventario es un indicador financiero utilizado para medir la 

eficiencia con la que una empresa administra su inventario. Se obtiene dividiendo el 

costo de los productos vendidos durante un periodo específico por la media del valor 

del inventario durante ese mismo lapso. Este valor indica la cantidad de veces que se 

ha comercializado y sustituido el inventario durante el lapso de tiempo. Generalmente, 

una elevada rotación de inventario sugiere una administración eficaz, dado que los 

productos se comercializan rápidamente y se reponen con regularidad. En cambio, una 

rotación reducida puede señalar dificultades como la obsolescencia de productos o un 

exceso de inventario, lo que podría impactar de manera adversa en la liquidez y la 

rentabilidad de la compañía. Es una métrica clave para evaluar la salud financiera y 

operativa de un negocio, especialmente en sectores con ciclos de ventas rápidos. 

Indicó Rivera (2019) 

 Para Cisneros (2021) Cuanto mayor sea la tasa de rotación, más eficiente será 

el negocio, pero a veces una tasa de rotación alta indica disponibilidad inmediata sin 

previsión, o puede ser un síntoma de falta de existencias porque los niveles de 

inventario son demasiado bajos. 

Método PEPS. Según el método de primeras entradas, primeras salidas 

(PEPS), la empresa debe registrar el costo de cada unidad adquirida como parte del 

inventario. Es posible que el costo unitario utilizado para calcular el inventario final 

difiera de los costos unitarios empleados para determinar el costo de las mercancías 

vendidas. En el sistema PEPS, los primeros costos que ingresan al inventario son los 

primeros en asignarse al costo de mercaderías vendidas, lo que da origen al nombre 

“Primeras Entradas, Primeras Salidas”. El inventario final se calcula en función de los 

costos de las compras más recientes, este método también es conocido por sus siglas 

en inglés, FIFO (First In, First Out) (Trujillo, 2020). 
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La estrategia de primeras entradas, primeras salidas (PEPS) es especialmente 

adecuada para gestionar productos con una vida útil limitada, como alimentos 

perecederos, artículos sujetos a ciclos o temporadas específicas, como los relacionados 

con la moda o bienes que podrían volverse obsoletos, como aquellos vinculados a la 

tecnología (Arenal, 2020) 

Métodos de Valoración. Uno de los métodos utilizados es el de costeo de 

promedio ponderado, según Castelblanco (2019) es el más empleado por las 

compañías por su sencillez en su implementación. Es crucial que los registros 

contables vinculados a los inventarios se lleven a cabo de forma meticulosa, siguiendo 

un orden cronológico exacto y de manera simultánea, para asegurar que el costo de los 

inventarios sea razonable y represente de forma precisa la realidad.
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Fundamentos legales 

Constitución del Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) en su capítulo sexto – 

Trabajo y producción, sección primera. 

Artículo 319.- redacta que, se reconocen las diversas formas de organización 

relacionadas con la producción y la economía como las cooperativas, empresariales o 

públicas, privadas, asociativas, domésticas, familiares mixtas o autónomas. El Estado 

promoverá las diferentes formas de producción de las empresas que aseguren el buen 

vivir de la sociedad y desincentivará a todas aquellas empresas que atenten en contra 

de los derechos o naturaleza de la comunidad. Y alentará a las empresas que ayuden a 

satisfacer la demanda interna del país y que garantice la participación del Ecuador a 

nivel internacional con las exportaciones. 

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, 

auditoría, intervención y control de las actividades económicas, sociales y 

ambientales, y de los servicios que prestan las entidades públicas y privadas, con el 

propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurídico y 

atiendan al interés general. Las superintendencias actuarán de oficio o por 

requerimiento ciudadano. Las facultades específicas de las superintendencias y las 

áreas que requieran del control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se 

determinarán de acuerdo con la ley. 

Norma internacional de contabilidad 2 – Inventario: 

La Norma internacional de contabilidad 2 inventarios (2010) relata que el 

objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un 

tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que 

debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos 

correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guía práctica para la 

determinación de ese costo, así como para el subsiguiente reconocimiento como un 

gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en 

libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las fórmulas del 

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. 

La norma proporciona orientación práctica sobre cómo calcular ese costo, así 

como el tratamiento de cualquier deterioro que reduzca el valor de los inventarios al 
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valor neto realizable (el valor estimado que se espera obtener por su venta). Además, 

ofrece directrices sobre las fórmulas que se utilizan para asignar los costos a los 

inventarios, lo que puede incluir métodos. 

Reglamento Para Aplicación Ley De Régimen Tributario Interno, LRTI 

El Reglamento Para Aplicación Ley De Régimen Tributario Interno, LRTI en 

el artículo 28, sección 8 b menciona que: 

Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificarán mediante declaración 

juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y 

contador, en la que se establecerá la destrucción o donación de los inventarios a una 

entidad pública o instituciones de carácter privado sin fines de lucro con estatutos 

aprobados por la autoridad competente. En el acto de donación comparecerán, 

conjuntamente el representante legal de la institución beneficiaria de la donación y el 

representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberán entregar la 

información de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que 

éste disponga. 

Artículo 28, sección 8 c indica que: 

El Servicio de Rentas Internas podrá solicitar, en cualquier momento, la 

presentación de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja de 

los inventarios; c) Las pérdidas declaradas luego de la conciliación tributaria, de 

ejercicios anteriores. Su amortización se efectuará dentro de los cinco períodos 

impositivos siguientes a aquel en que se produjo la pérdida, siempre que tal 

amortización no sobrepase del 25% de la utilidad gravable realizada en el respectivo 

ejercicio. El saldo no amortizado dentro del indicado lapso, no podrá ser deducido en 

los ejercicios económicos posteriores. En el caso de terminación de actividades, antes 

de que concluya el período de cinco años, el saldo no amortizado de las pérdidas, será 

deducible en su totalidad en el ejercicio en el que se produzca la terminación de 

actividades. 

Plan Nacional de Desarrollo 

Plan nacional de desarrollo (2017) menciona que “La ciudadanía destaca que 

para lograr los objetivos de incrementar la productividad, agregar valor, innovar y ser 

más competitivo, se requiere investigación e innovación para la producción, 

transferencia tecnológica; vinculación del sector educativo y académico con los 

procesos de desarrollo; pertinencia productiva y laboral de la oferta académica, junto 
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con la profesionalización de la población; mecanismos de protección de 30 propiedad 

intelectual y de la inversión en mecanización, industrialización e infraestructura 

productiva.” 

Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones 

Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones (2015) Indica que:  

Libro III: Del desarrollo empresarial de las micro, pequeñas y medianas 

empresas, y de la democratización de la producción  

Título I: Del fomento a la micro, pequeña y mediana empresa Capítulo I Del 

fomento y desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES)  

Art. 53.- Definición y Clasificación de la MIPYMES: La Micro, Pequeña y 

Mediana empresa es toda persona natural o jurídica que, como una entidad productiva, 

ejerce una actividad de producción, comercio y/o servicios, y que cumple con el 

número de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, señalados para cada 

categoría, de conformidad con los rangos que se establecerán en el reglamento de este 

código. 

Código de comercio 

Art.43.- Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada año, hará en el 

Libro de Inventarios una descripción estimativa de todos sus bienes, tanto muebles 

como inmuebles, y de todos sus créditos activos y pasivos. Estos inventarios serán 

firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que se hallen 

presentes a su formación. 

Según el artículo 13 del código de comercio (2019) nos indica que, son deberes 

específicos de los comerciantes o empresarios los siguientes;  

a) Llevar contabilidad, o una cuenta de ingresos y egresos, cuando 

corresponda, que reflejen sus actividades comerciales, de conformidad con las leyes y 

disposiciones reglamentarias pertinentes;  

b) Llevar de manera ordenada, la correspondencia que refleje sus actividades 

comerciales;  

c) Inscribirse en el Registro Único de Contribuyentes. La falta de este registro 

no resta naturaleza mercantil a los actos realizados por un comerciante o empresario, 

siempre que los mismos reúnan los requisitos 25 contenidos en este Código; y, 

comunicar oportunamente los cambios que se operen;  

d) Obtener los permisos necesarios para el ejercicio de su actividad;  
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e) Conservar la información relacionada con sus actividades al menos por el 

tiempo que dispone este Código;  

f) Abstenerse de incurrir en conductas de competencia desleal y, en general, 

cualquier infracción sancionada en la Ley Orgánica de Control del Poder de Mercado. 

g) Abstenerse de incurrir en prácticas sancionadas en la Ley Orgánica de 

Defensa del Consumidor. 

Norma de Contabilidad NIIF para las PYMES – Sección 13 Inventarios 

De acuerdo a la NIIF para las PYMES (2022) en la sección 13 indica que: 

 Alcance de esta sección Esta sección establece los principios para el 

reconocimiento y medición de los inventarios. Esta sección se aplica a todos los 

inventarios, excepto a:  

Los instrumentos financieros; y  

Los activos biológicos relacionados con la actividad agrícola y productos a esta 

sección se aplican a la presentación e información a revelar de los activos de 

reembolso mantenidos en los inventarios que representan las devoluciones de 

productos previstas. 

Esta sección no se aplica a la medición de los inventarios mantenidos por: 

Productores de productos agrícolas y forestales, de productos agrícolas tras la 

cosecha o recolección y de minerales y productos minerales, en la medida que se 

midan por su valor razonable menos los costos de venta con cambios en resultados, o  

Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus 

inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en resultados.  

Medición de los inventarios  

Una entidad medirá los inventarios al importe menor entre el costo y el precio 

de venta estimado menos los costos de terminación y venta.  

Costo de los inventarios  

Una entidad incluirá en el costo de los inventarios todos los costos de compra, 

costos de transformación y otros costos incurridos para darles su condición y ubicación 

actuales. 

Otros costos incluidos en los inventarios  

En algunas circunstancias, el cambio en el valor razonable del instrumento de 

cobertura en una cobertura de riesgo de interés fijo o de riesgo de precio de materia 

prima cotizaba mantenida ajuste el importe en libros de ésta. 
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Normas Internacional de Información Financiera 15  

Las Normas Internacional de Información Financiera en el párrafo 33 (2018), 

menciona lo siguiente:  

Los bienes o servicios son activos, incluso si solo lo son de forma momentánea, 

cuando se reciben y utilizan (como en el caso de muchos servicios). El control de un 

activo hace referencia a la capacidad para redirigir el uso del activo y obtener 

sustancialmente todos sus beneficios restantes. El control incluye la capacidad de 

impedir que otras entidades dirijan el uso del activo y obtengan sus beneficios. Los 

beneficios de un activo son los flujos de efectivo potenciales (entradas o ahorros de 

salidas de recursos) que pueden obtenerse directa o indirectamente de muchas formas, 

tal como mediante:  

(a) el uso del activo para producir bienes o prestar servicios (incluyendo 

servicios públicos);  

(b) el uso del activo para mejorar el valor de otros activos;  

(c) el uso del activo para liquidar pasivos o reducir gastos;  

(d) la venta o intercambio del activo;  

(e) la pignoración del activo para garantizar un préstamo; y  

(f) conservar el activo. 
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Capítulo II Metodología 

Diseño de la investigación 

En el trabajo de investigación que se está presentando es apropiado utilizar un 

enfoque cualitativo debido a que este permite recopilar datos de manera eficiente 

mediante entrevista con los trabajadores relacionados con el tema escogido. Esto 

facilita comprender la realidad del problema y explorar diversos aspectos relacionados 

con la variable de inventario. 

Por lo tanto, el estudio determinó un alcance descriptivo con un diseño de 

investigación no experimental, porque se enfocó en describir las problemáticas 

asociadas con el ineficiente control de inventario en el comercial “Su Economía 

LEDLC". 

Métodos de la investigación 

Los métodos que se escogieron en la presente investigación son los siguientes: 

Método inductivo: en primer lugar, se escogió este método porque permite 

analizar situaciones específicas observadas en el control de inventarios de la empresa 

Comercial Su Economía, como errores en los registros, inconsistencias en los procesos 

o la falta de supervisión, y con base a ello proponer soluciones efectivas. 

Método analítico: este método fue escogido para realizar este trabajo de 

investigación porque examina minuciosamente la problemática e identifica las 

características, el manejo de control, el procedimiento y otros aspectos fundamentales 

sobre el control de inventarios en la empresa. 

Método bibliográfico: por último, se determinó utilizar este método porque 

se basa en la recopilación, análisis e interpretación de información existente en fuentes 

documentales, por ejemplo: tesis de grado, artículos científicos digitales, libros, 

biblioteca de UPSE, entre otros, todos estos recursos fueron utilizados para la 

elaboración teórica de este trabajo. 

Población 

Según el estudio de investigación en el comercial su economía específicamente 

en el área de la variable escogida se tendrá como población a los encargados de la 

misma, en este caso serían, Gerente, Contador, Jefe de bodega. 
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Tabla 1 

Población de la empresa Comercial Su Economía 

Número Cargo Cantidad 

1 Gerente 1 

1 Contador 1 

1 Jefe de bodega 1 

Total  3 

Nota. Datos obtenidos de la empresa Comercial Su Economía, sobre la población 

que se tomará para realizar la entrevista. 

Muestra 

La muestra corresponde al grupo de casos o individuos seleccionados de una 

población. Dado a que la población es reducida, la recolección de información se 

realizó utilizando un muestreo no probabilístico y por conveniencia. 

Tabla 2 

Muestreo no probabilístico por conveniencia 

Número Cargo Cantidad 

1 Contador 1 

1 Jefe de bodega 1 

Total  2 

Nota: Datos obtenidos de la empresa Comercial Su Economía, sobre la población 

que se tomará para realizar la entrevista. 

Recolección y procesamiento de Datos 

Para la correcta elaboración del presente trabajo se procederá a realizar una 

entrevista al personal seleccionado de la empresa, ya mencionados antes, este 

instrumento será realizado con el fin de dar a conocer la manera en la que se está 

llevando a cabo el control de las existencias. 

 De esta forma analizar y dar recomendaciones para mejorar en caso no se esté 

llevando un buen manejo de las mismas.  

La entrevista estará conformada por 15 preguntas en donde las primeras 7 son 

dirigidas al Contador de la entidad y los 8 restantes son dirigidas al jefe de bodega. 

Dichas preguntas serán en relación a las dimensiones y variables planteadas en 

la matriz de consistencia, en las cuales las 5 primeras hacen mención a la dimensión 
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de costo de inventario la cual permite saber el método que se está utilizando en la 

empresa, su competitividad en el mercado, las siguientes 5 preguntas son relacionadas 

a la segunda dimensión que es control de inventario, en la que se analizara cada que 

tiempo se realizan estos control en la entidad, y si son elaborados correctamente, las 5 

últimas preguntas son en relación a la tercera dimensión que representa la rotación de 

inventarios en las cuales se dan a conocer a cada que tiempo se revisa y se cambian 

las existencias. 

Este instrumento fue elaborado en una matriz de Word teniendo en cuenta la 

variable, dimensiones e indicadores, y esta entrevista se ejecutará en las instalaciones 

de la entidad.  
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Capítulo III Resultados y Discusión 

La entrevista fue dirigida al contador y jefe de bodega con el fin de comprender 

la naturaleza del problema y analizar diferentes elementos vinculados a la gestión del 

inventario. 

Entrevista dirigida al Contador de la empresa Comercial Su Economía LEDLC 

S.A 

1. ¿Qué tipo de control se aplica en la empresa para gestionar el 

inventario? 

En la empresa, utilizan un sistema de control de inventarios basado en un 

software llamado Orión, especializado, que permite registrar, actualizar y monitorear 

en tiempo real las entradas y salidas de mercadería. 

1. ¿Cuáles han sido los principales problemas en el manejo del inventario? 

Uno de los principales problemas que enfrentan es la falta de sincronización 

entre las ventas y sistema de inventarios en algunos momentos, lo que ha ocasionado 

desajustes en el Stock. Además, han tenido desafíos con los productos de baja rotación, 

que permanecen mucho tiempo en bodega. 

2. ¿Con qué frecuencia se realiza el inventario físico en la empresa? 

Cada trimestre lleva a cabo un inventario físico completo además de realizar 

inventarios cíclicos mensuales para comprobar con mayor regularidad los productos 

de alta rotación,  

3. ¿Hay una persona encargada específicamente de supervisar los 

inventarios dentro de la ferretería? 

No existe esa responsabilidad asignada de forma puntual a algún empleado ino 

que el Gerente designa por nivel de confianza cuando la situación amerita el encargo 

de esa tarea  

4. ¿Qué acciones ha tomado respecto a los sobrantes o faltantes de 

mercadería? 

En caso de sobrantes, analizan las causas y ajustan los productos de compra y 

venta para evitar acumulaciones innecesarias. Respecto a los Faltantes, han 

implementado un sistema de alertas para reponer los productos a tiempo y evitar 

quiebres de Stock. Si existen sobras, estudian las razones y modifican los productos 

de compra y venta para prevenir acumulaciones superfluas. 

5. ¿Cree que es necesario mejorar el control de inventario? 
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Claro, siempre existen aspectos a mejorar, a pesar de que el sistema actual es 

operativo, están considerando la opción de incorporar tecnologías más sofisticadas. 

6. ¿Sería conveniente implementar un manual de procedimientos para el 

control de inventario? 

Sí, sería conveniente. Un manual de procedimientos formalizaría y 

estandarizada todas las prácticas relacionadas con el control de inventarios, lo que 

ayudaría a reducir errores, mejorar eficiencia en los procesos y garantizar que todos 

los empleados sigan un mismo protocolo.  

Entrevista dirigida al Jefe de bodega de la empresa Comercial Su Economía 

LEDLC S.A 

1. ¿Con que frecuencia se realiza el control de inventario? 

No lleva a cabo de forma constante. Además, se realizan inventarios físicos 

trimestrales en ocasiones, otra desventaja es que no realizan comprobaciones diarias 

cuando los productos son recibidos, vendidos o desplazados dentro del almacén, 

produciendo problemas de stock en el inventario y con ello atrasando el proceso de 

distribución  

2. ¿Se llevan a cabo revisiones periódicas para identificar productos 

obsoletos en el inventario? 

Claro, se llevan a cabo revisiones regulares cada dos meses para detectar 

productos que no se han desplazado en un periodo significativo de tiempo. Esto 

permite tomar decisiones sobre posibles descuentos, devoluciones a proveedores o 

eliminación de productos que ya no sean rentables. 

3. ¿Está al tanto del stock de mercadería disponible en la empresa? 

No tienen acceso del stock actual por la falta de actualización del sistema de 

inventarios de forma consecutiva y periódica, provocando atrasos e ineficiencia en la 

atención que se les brinda a los clientes. 

4. ¿Existe un sistema de clasificación y organización de la mercadería para 

facilitar su acceso? 

No, las señalizaciones y ubicación de los productos no son las más adecuadas 

para identificar los productos y que facilitó el acceso rápido a cualquier artículo y 

reducir el tiempo de búsqueda. 

5. ¿Las instalaciones de almacenamiento de productos son adecuadas para 

prevenir deterioros o robos? 
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Sí, las infraestructuras están concebidas para asegurar la protección y 

preservación de los productos. Poseen un sistema de cámaras de vigilancia, regulación 

de accesos y una correcta distribución de los productos para prevenir perjuicios. No 

obstante, no efectúan revisiones regulares para garantizar que todo se encuentre en 

perfectas condiciones, ni un inventario actualizado del stock existente. 

6. ¿Cada que tiempo revisa la adquisición de mercadería nueva para la 

empresa? 

La compra de productos nuevos se revisa semanalmente, aunque también 

supervisan las demandas de reemplazo de productos de alta rotación de forma más 

regular. Esto facilita la administración eficaz de las compras y garantiza que siempre 

exista suficiente stock disponible. 

7. ¿Hay políticas y procedimientos establecidos para el control de la 

mercadería en cuanto a su adquisición, venta y almacenamiento? 

Si, poseen políticas definidas y procesos definidos para la compra, venta y 

almacenaje de bienes. Sin embargo, no todas las áreas de venta y distribución siguen 

meticulosamente estos procedimientos por lo que no se puede asegurar la eficacia y el 

acatamiento de los estándares de calidad que se busca obtener. 

8. ¿Sería conveniente implementar un manual de procedimientos para el 

control de inventario? 

Sí, un manual de procedimientos formalizaría aún más las prácticas actuales, 

asegurando que todos los involucrados en el manejo de inventarios estén alineados 

con los procesos y protocolos, esto también ayudaría a la capacitación de nuevos 

empleados y la mejora continua en el control de inventarios. 

 

Análisis de datos  

El contador de la entidad “Comercial Su Economía Ledlc S.A” manifiesta que 

una forma de control para la gestión de inventario empleada es la utilización de un 

software llamado “Orion” el cual ayuda a registrar, actualizar y monitorear las entradas 

y salidas de mercadería, de igual manera, una de las problemáticas que de forma 

frecuente se está presentando es la falta de sincronización entre lo facturado (ventas)  

con el sistema de los inventarios ocasionando que el reporte de existencias de 

mercadería muestre información poco precisa de cantidad, rotación y expiración de 

los productos tanto en el sistema como en la bodega, también se realiza tomas físicas 
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de inventario de forma trimestral y controles de inventarios mensuales que permiten 

verificar los movimientos que tienen  los productos. 

La empresa cuenta con un supervisor específicamente para los inventarios 

quien es el encargado de supervisar y gestionar el control de estos, en el caso de que 

existan sobrantes de mercadería se analizan internamente las causas y se  ajustan los 

productos de compra al igual que venta a fin de evitar acumulaciones innecesarias, 

dado el caso que se presenten faltantes se implementa un sistema de alertas para 

reponer los productos a tiempo y evitar faltantes de stock, sin embargo, se considera 

necesario mejorar el control de inventarios debido a presentar determinados problemas 

a la hora de la distribución a sus clientes, a pesar que el sistema actual es funcional 

cada día surgen nuevas tecnologías con múltiples beneficios, en este contexto, la 

entidad se encuentra evaluando la posibilidad de integrar herramientas más avanzadas 

que brinden mejor rendimiento. 

Agregando a lo anterior, si sería conveniente implementar un manual de 

procedimientos para el control de inventarios, debido a que, formalizaría y 

estandarizaría todo lo correspondiente al control de inventarios a tal modo que 

ayudaría a reducir errores, mejorar la eficiencia de sus procesos junto con la garantía 

de que todos los empleados inversos cumplan con el protocolo establecido.    

En cuanto al jefe de bodega  indicó que el control de inventarios físico se 

ejecuta trimestralmente, aunque no se realizan verificaciones diarias de manera 

consecutiva a medida que los productos sean recibidos, vendidos o se encuentren 

trasladados a bodega, además se intenta efectuar revisiones cada dos meses para 

identificar los productos que no hayan tenido movimiento durante un periodo de 

tiempo; mejorando estos aspectos se logrará tomar decisiones como la aplicación de 

descuentos, devoluciones a proveedores o la eliminación de productos, por 

consiguiente, se observó que si se tiene acceso y conocimiento sobre el sistema de 

gestión de inventarios, lo que produce que estén al tanto de la situación actual del stock 

siendo una ventaja para una correcta administración de Inventarios. 

 El sistema que se maneja permite clasificar así como también organizar la 

mercadería basándose en las categorías de los productos, rotación de stock junto con 

el tamaño a través de la utilización de los estantes numerados y etiquetados, de tal 

forma que se busca que se reduzca el tiempo en su búsqueda, en esta misma línea, por 

otro lado, las instalaciones de la entidad están diseñadas para garantizar la seguridad 
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junto con la conservación de los productos, posee equipos como cámaras de seguridad, 

control de acceso y distribución optima de los productos para evitar daños. 

Adicionalmente, se busca que se revise semanalmente la adquisición de nueva 

mercadería, monitoreando las necesidades de reposición de productos de alta rotación 

lo que permitirá gestionar las compras eficientemente y aseverar su suficiencia 

disponible, en esta medida, posteriormente, se cuenta con políticas conjuntamente con 

procedimientos claros las cuales son establecidos estrictamente para la adquisición, 

venta y almacenamiento de mercaderías cumpliendo con los estándares de calidad. Por 

último, un manual de procedimientos se considera conveniente para formalizar aún 

más las practicas actuales empleadas, puesto que, aseguran que los involucrados en el 

proceso de inventarios manejen los procesos y protocolos de manera eficaz.  
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Discusión 

El trabajo investigativo llevada a cabo en el inventario del “Comercial Su 

Economía Ledlc S.A.”, cantón La Libertad, provincia de Santa Elena, año 2022, 

evidencio por medio de las entrevistas ejecutadas al contador y al encargado de bodega 

que el software “Orion” es empleado cotidianamente en la entidad, su utilización 

permite registrar, actualizar y monitorear las entradas y salidas de la mercadería, con 

frecuencia una de las problemáticas que se presentan es que los saldos no se 

encuentran actualizados, originando una   la falta de sincronización de las ventas con 

el sistema de inventarios generando desajustes en el stock, al mismo tiempo tenemos 

demoras en los despachos por la falta de organización de los productos en la bodega, 

el inventario físico se efectúa trimestralmente de manera poco periódica, sin embargo 

se busca elaborar inventarios cíclicos de manera mensual que permita verificar la 

rotación de los productos, No existe un supervisor con esa tarea asignada para esta  

área, quien lo hace es asignado por el Gerente y solo en casos puntuales como compras 

en cantidades importantes, si llegase a existir sobrantes de mercadería se analizan las 

causas por las que se produjeron y se ajustan, por otro lado al presentar faltantes se 

implementan alertas para reponer los productos a tiempo, se conoce que cada día 

surgen nuevos avances tecnológicos que contribuyen al bienestar de las empresas por 

ello se está evaluando la posibilidad de implementar un sistema mes avanzado. 

Asimismo, las verificaciones se realizan diarias a medida que los productos 

sean recibidos, vencidos o trasladados a bodega lo que permiten identificar aquellos 

productos que no hayan tenido movimiento durante un tiempo estándar consintiendo 

la aplicación de descuento, devoluciones a proveedores o la eliminación de ese 

producto, de igual modo, si se tiene acceso al sistema de gestión de inventarios, este s 

ayuda a la clasificación y organización de la mercadería ostentándose en las categorías 

de los productos, rotación del stock en compañía de la utilización de los estantes que 

se encuentran numerados y etiquetados facilitando el acceso de cualquier artículo, por 

tal razón las instalaciones están diseñadas para garantizar la seguridad y conservación 

de los productos, si bien es cierto se cuenta con políticas de procedimientos claros 

establecidos para la adquisición, venta y almacenamiento de mercadería, sin embargo 

existen ciertas falencias encontradas en la investigación, por lo que la implementación 

de un manual de procedimientos sumaria beneficios a la entidad ya que aseguraría que 

se manejen los procesos y protocolos a cabalidad al mismo tiempo que eficaz. 
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De acuerdo con el estudio denominado “El control de inventarios y su 

influencia en la rentabilidad en la empresa Idea Hogar E.I.R.I, Trujillo-2019” realizado 

por Sena (2020) argumenta que el personal de la organización tiene poco conocimiento 

acerca de las normas preventivas sobre el manejo de inventarios en el caso de pérdida 

o robo, de la misma forma, pocas personas conocen los procedimientos inversos para 

el control de inventarios, a comparación del estudio realizado la empresa “Comercial 

Su Economía Ledlc S.A”  al presentarse sobrantes de mercadería en primera instancia 

se analizan las causas por las que se produjeron y se ajustan los productos de compra, 

en cambio sí existen faltantes se implementa un sistema de alteras para reponer los 

productos, de igual manera si existe políticas sobre el control de inventarios, no 

obstante un manual de procedimiento ayudaría a formalizar los procesas y manejar los 

protocolos de forma eficaz. 

Con respecto a la investigación titulada “Diseño del sistema de control interno 

para la empresa calzado Pony S.A. ubicado en el distrito metropolitano de Quito” 

ejecutada por Toapanta (2020) proporciona que el personal a recibido nunca se ha 

realizado capacitaciones sobre el manejo y control de inventarios computarizada, 

debido a que la entidad utiliza el método de inventarios tradicional sin considerar algún 

sistema computarizado, a pesar de ello se busca una mejor alternativa para optimizar 

el manejo de los productos,  además no se cuenta con políticas ni procedimientos para 

el despacho de mercadería o el ingreso de la misma, mientras que en la entidad objeto 

de estudio se emplea diariamente el software “Orion” cuya función es registrar, 

actualizar así como también monitorear las entradas y salidas de mercadería, este 

sistema agilita los procesos, permite conocer el estado de stock y clasifica los 

productos por categorías, en este sentido la existencia de políticas que se mantiene 

proporciona lineamientos que deben ser cumplidos para el control de la mercadería.  

Duque (2022) enfatiza en su investigación “Control interno de inventarios y 

almacenamiento de la empresa almacenes España Cia Ltda., cantón La Libertad 

provincia de Santa Elena, año 2022” que no se efectúan procedimientos de 

constatación física, simplemente se registra el documento que brindan los proveedores 

cuando ingresa la mercadería, es decir, no se tiene un análisis total del estado en que 

llega el producto a la empresa, agregando a lo anterior existe un manual de 

procedimientos para el uso de inventarios pero no es aplicado de forma correcta por 

todos los colaboradores, en cambio en el presente trabajo se realizan constatación 

físicas diarias al momento que ingresa la mercadería, por venta e inclusive para el 
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traslado hacia bodega a fin de garantizar la calidad de los productos, lamentablemente 

no existe un manual de procedimiento para el control de inventarios, sin embargo, se 

emplean políticas dirigidas al personal involucrado con procedimientos claros para la 

adquisición, venta y almacenamiento 
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Conclusiones  

 

• Se concluye que la falta de un control de inventarios efectivo en Comercial 

Su Economía LEDLC S.A se debe, en parte, a la ausencia de una verificación 

física regular de los productos, lo que genera desviaciones entre los registros 

contables y la realidad física. 

 

• Se determinó que la empresa LEDLC S.A., no mantiene de un modelo de 

gestión de inventarios adecuado, lo que afecta negativamente la disponibilidad 

y precisión de los mismos, y se ve agravado por la falta de supervisión y control 

en el manejo de inventarios. 

 

• Se determinó que la falta de supervisión y control en el manejo de inventarios 

tiene un impacto significativo en la disponibilidad y precisión de los mismos, 

generando ineficiencias y pérdidas en la empresa LEDLC S.A. 
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Recomendaciones 

 

• Se sugiere implementar un sistema de verificación física regular de los 

inventarios en almacén, para garantizar la precisión de los registros contables 

y minimizar las desviaciones. 

 

• Se recomienda diseñar e implementar un modelo de gestión de inventarios 

adecuado, que incluya la programación de pedidos, el control de stock y la 

rotación de inventarios, para optimizar la disponibilidad y reducir los costos. 

 

• Se sugiere establecer mecanismos de supervisión y control efectivos en el 

manejo de inventarios, incluyendo la designación de responsables, la 

implementación de procedimientos de registro y seguimiento, y la realización 

de auditorías periódicas, para garantizar la integridad y precisión de la 

información de inventarios. 
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Tema Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia 

Formulación de Problema                 Objetivo General 
Costo de 

almacenamiento 

¿Cómo afectan las deficiencias en el sistema 

de control de inventarios y la gestión de los 

mismos en la empresa Comercial Su 

Economía Ledlc S.A. en su operación y 

distribución?

Analizar el impacto de la implementación de un 

sistema de control de inventarios para la mejora 

de los procesos de distribución en el comercial 

Su Economía.

Regularizaciones Stock

Sistematización del Problema                                            Objetivos Específicos                                               Ingresos y egresos 

¿Cómo influye la constatación física de los 

productos en la bodega en el control del 

inventario en la empresa Comercial Su 

Economía Ledlc S.A?                                      

 Establecer el control de inventarios a través de 

la verificación física de los productos en la 

empresa Comercial Su Economía Ledlc S.A

Organización de los 

productos 

¿El comercial su Economía maneja algún 

tipo de sistema de control de inventarios 

para mejorar la eficiencia en la distribución 

de sus productos?                

Identificar los métodos o herramientas actuales 

empleados por Comercial Su Economía para el 

control de inventarios.

Registros en el sistema 

de inventario 

Metodo PEPS

Métodos de Valoración

Enfoque:  

Cualitativo 

Alcance: 

Descriptivo 

Diseño: No 

experimental 

Métodos: 

Bibliográficos, 

inductivo 

Población: 

Contador y Jefe 

de bodega  

Instrumentos:

Entrevista

CONTROL DE 

INVENTARIO EN 

LA EMPRESA 

"COMERCIAL SU 

ECONOMÍA 

LEDLC S.A" DEL 

CANTÓN LA 

LIBERTAD 

PERIODO 2022

¿Qué problemas específicos de gestión de 

inventario están relacionados con la falta de 

supervisión?

Determinar cómo la falta de supervisión influye 

en la disponibilidad y precisión del inventario en 

el comercial Su Economía.               

Control de 

Inventario 

Costo de 

inventarios 

Inventario

Rotación de 

inventarios 

Apéndice A 

Matriz de consistencia 
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

Tema: Control Del Inventario en El Comercial Su Economía LEDLC S.A., cantón 

La Libertad, provincia De Santa Elena, Año 2022. 

Objetivo: Analizar de qué manera la implementación de un control de inventario 

puede contribuir a la mejora de los procesos de inventarios de la empresa Comercial 

Su Economía LEDLC S.A.  

ENTREVISTA GERENTE DE LA EMPRESA COMERCIAL SU 

ECONOMÌA LEDLC S.A 

1. ¿Qué tipo de control se aplica en la empresa para gestionar el inventario? 

2. ¿Cuáles han sido los principales problemas en el manejo del inventario? 

3. ¿Con qué frecuencia se realiza el inventario físico en la empresa? 

4. ¿Hay una persona encargada específicamente de supervisar los inventarios dentro 

de la ferretería? 

5. ¿Qué acciones ha tomado respecto a los sobrantes o faltantes de mercadería? 

6. ¿Cree que es necesario mejorar el control de inventario? 

7. ¿Sería conveniente implementar un manual de procedimientos para el control de 

inventario? 

ENTREVISTA CONTADOR DE LA EMPRESA COMERCIAL SU 

ECONOMÌA LEDLC S.A 

1. ¿Con que frecuencia se realiza el control de inventario? 

2. ¿Se llevan a cabo revisiones periódicas para identificar productos obsoletos en el 

inventario? 

3. ¿Está al tanto del stock de mercadería disponible en la empresa? 

4. ¿Existe un sistema de clasificación y organización de la mercadería para facilitar 

su acceso? 

5. ¿Las instalaciones de almacenamiento de productos son adecuadas para prevenir 

deterioros o robos? 

6. ¿Cada que tiempo revisa la adquisición de mercadería nueva para la empresa? 

7. ¿Hay políticas y procedimientos establecidos para el control de la mercadería en 

cuanto a su adquisición, venta y almacenamiento? 

8. ¿Sería conveniente implementar un manual de procedimientos para el control de 

inventario?

Apéndice B 

Instrumento entrevista 
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Apéndice C 

Tratamiento contable de inventarios 

En el presente estudio, se realizó un tratamiento contable de inventarios basado 

en la constatación física de existencia de los mismos. Esto permitió determinar la 

cantidad y valor de los inventarios existentes, lo que a su vez facilitó la identificación 

de posibles desviaciones o irregularidades en la gestión de los inventarios. 

 

La constatación física de existencia de inventarios se llevó a cabo mediante un 

proceso de conteo y verificación de los mismos, lo que permitió determinar la 

precisión de los registros contables y la efectividad de los controles internos existentes.  

 

Los resultados de este proceso se utilizaron para ajustar los registros contables 

y mejorar la gestión de los inventarios, contribuyendo así a una mayor eficiencia y 

eficacia en la organización. 

 

A continuación, se detalla la constatación de inventario:
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Sobrante Faltante Deudor Acreedor

1 Adaptador de latón 1/2"                                 80,50 23 3,50                  25 2 7,00          87,50                                              

2 Adhesivo para cerámica                               199,60 40 4,99                  40 199,60                                            

3 Adhesivo para mármol                               203,75 25 8,15                  25 203,75                                            

4 Aire acondicionado portátil                            5.261,25 15 350,75              15 5.261,25                                         

5 Aislante acústico 5mm                               867,50 50 17,35                50 867,50                                            

6 Azulejo decorativo 30x30                               404,80 40 10,12                42 2 20,24        425,04                                            

7 Azulejo para baño 20x30                               298,88 32 9,34                  32 298,88                                            

8 Bidet de cerámica                            1.440,00 12 120,00              12 1.440,00                                         

9 Block de concreto 40x20x20                               504,90 510 0,99                  500 10 9,90                                495,00                                            

10 Brocha para pintura 2"                               191,25 45 4,25                  45 191,25                                            

11 Caja de cables eléctricos 2.5mm²                               554,63 37 14,99                37 554,63                                            

12 Caja de conexiones eléctrica                               208,60 28 7,45                  28 208,60                                            

13 Cemento Portland 42.5                               319,60 40 7,99                  40 319,60                                            

14 Cerámica para pared 20x20                               268,80 56 4,80                  56 268,80                                            

15 Cerámica para piso 30x30                               625,25 61 10,25                61 625,25                                            

16 Cerámica para piso 60x60                            1.983,75 75 26,45                75 1.983,75                                         

17 Codo PVC 90° 1"                                 19,00 20 0,95                  20 19,00                                              

18 Colle de madera para acabado                               174,75 25 6,99                  25 174,75                                            

19 Cortina de ducha                               225,00 15 15,00                15 225,00                                            

20 Dispensador de jabón automático                               360,00 18 20,00                18 360,00                                            

21 Espejo antivaho para baño                            1.626,80 40 40,67                40 1.626,80                                         

22 Espejo para baño                            1.120,00 32 35,00                32 1.120,00                                         

23 Espejo rectangular para baño                               720,00 12 60,00                5 7 420,00                            300,00                                            

24 Espuma aislante para techos                               456,00 38 12,00                38 456,00                                            

25 Estante para baño                               483,00 21 23,00                21 483,00                                            

26 Extractor de baño 8"                            3.214,40 32 100,45              32 3.214,40                                         

27 Foco LED 15W                               180,00 48 3,75                  48 180,00                                            

28 Granito blanco pulido 60x60                          15.000,00 300 50,00                300 15.000,00                                       

29 Grava para concreto                            7.560,00 210 36,00                210 7.560,00                                         

30 Grifo de paso 1/2"                               165,00 33 5,00                  33 165,00                                            

31 Impermeabilizante líquido para techos                               430,38 27 15,94                27 430,38                                            

32 Inodoro compacto                            5.031,00 39 129,00              39 5.031,00                                         

33 Inodoro con cisterna externa                            3.366,00 18 187,00              18 3.366,00                                         

34 Inodoro de una pieza                            5.100,00 20 255,00              20 5.100,00                                         

35 Interruptor sencillo                                 58,25 25 2,33                  25 58,25                                              

36 Junta de expansión de caucho                                 71,40 15 4,76                  15 71,40                                              

37 Junta de expansión de goma 1"                                 27,00 18 1,50                  18 27,00                                              

38 Ladrillo de vidrio 30x30x10                               248,00 40 6,20                  40 248,00                                            

39 Ladrillo rojo 20x10x5                                 16,00 32 0,50                  32 16,00                                              

40 Lámina galvanizada para techos                               180,00 12 15,00                12 180,00                                            

41 Lámpara de techo 36W                            1.250,00 50 25,00                50 1.250,00                                         

42 Lana de vidrio para pared                            1.518,00 46 33,00                46 1.518,00                                         

43 Lavabo de sobreponer                            2.592,00 27 96,00                27 2.592,00                                         

44 Lavamanos de cerámica                               780,00 20 39,00                20 780,00                                            

45 Lavamanos de vidrio templado                            3.410,00 22 155,00              22 3.410,00                                         

46 Llave de ducha                            1.156,00 34 34,00                34 1.156,00                                         

47 Llave monomando para lavamanos                            1.008,00 42 24,00                42 1.008,00                                         

48 Llave para cocina                               880,00 44 20,00                44 880,00                                            

49 Madera contrachapada 15mm                               644,00 23 28,00                19 4 112,00                            532,00                                            

50 Mármol gris 30x30                            4.079,20 80 50,99                80 4.079,20                                         

51 Membrana asfáltica para exteriores                            3.071,00 83 37,00                83 3.071,00                                         

52 Mortero para albañilería                               516,00 86 6,00                  86 516,00                                            

53 Mueble bajo lavamanos                            1.220,00 10 122,00              10 1.220,00                                         

54 Mueble de pared para baño                               700,00 7 100,00              7 700,00                                            

55 Panel de fachada de fibrocemento                               656,60 20 32,83                20 656,60                                            

56 Panel de yeso 120x240                            1.097,25 75 14,63                75 1.097,25                                         

57 Paneles MDF 18mm                            3.612,07 77 46,91                77 3.612,07                                         

58 Perchero de pared de acero                            1.971,73 73 27,01                73 1.971,73                                         

59 Piedra laja para exteriores                            3.038,00 62 49,00                62 3.038,00                                         

60 Pincel de detalle 1"                               137,60 64 2,15                  64 137,60                                            

61 Pintura acrílica mate blanco                               855,25 25 34,21                25 855,25                                            

62 Pintura anti-moho para baño                               476,71 19 25,09                19 476,71                                            

63 Pintura epóxica gris                            1.479,00 30 49,30                30 1.479,00                                         

64 Puerta de madera 80x200                            1.615,68 16 100,98              16 1.615,68                                         

65 Puerta metálica 90x210                            1.889,85 15 125,99              15 1.889,85                                         

66 Revestimiento de poliuretano                               495,00 20 24,75                20 495,00                                            

67 Revestimiento texturizado                               494,50 25 19,78                25 494,50                                            

68 Rodillo de pintura 20 cm                               120,00 15 8,00                  15 120,00                                            

69 Sellador impermeabilizante para paredes                               324,00 18 18,00                18 324,00                                            

70 Sellador para juntas de cerámica                               560,00 40 14,00                40 560,00                                            

71 Sello de silicona para ventanas                               256,00 32 8,00                  32 256,00                                            

72 Tablas de madera 1x4                                 90,00 12 7,50                  12 90,00                                              

73 Techo acústico 60x60                               360,00 20 18,00                20 360,00                                            

74 Teja de barro para techo                                 93,00 31 3,00                  31 93,00                                              

75 Toallero de acero inoxidable                            1.008,00 42 24,00                42 1.008,00                                         

76 Toma corriente 3 entradas                               340,00 68 5,00                  68 340,00                                            

77 Toma corriente doble                               725,34 66 10,99                66 725,34                                            

78 Tubería PVC 1"                                 40,94 46 0,89                  46 40,94                                              

79 Válvula de cierre 1"                               770,00 55 14,00                55 770,00                                            

80 Ventana de aluminio 1.20x1.50                            3.000,00 15 200,00              15 3.000,00                                         

81 Ventana de PVC 1.50x1.50                            2.464,00 14 176,00              14 2.464,00                                         

82 Yeso para construcción                               200,00 20 10,00                18 2 20,00                              180,00                                            

83 Yeso proyectable                               465,00 31 15,00                31 465,00                                            

Σ                     110.704,76 FD= 27,24      561,90                           110.170,10                                  

COMERCIAL SU ECONOMIA LEDLC S.A

CONSTATACIÓN DE EXISTENCIAS DE INVENTARIOS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

DIFERENCIA FISICA DIFERENCIA

SALDO AUDITADO
N° DESCRIPCION SALDO CONTABLE

LISTADO DE 

INVENTARIO
C/U CONSTATACIÓN FISICA
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Conforme a la constatación física se reflejan los siguientes tres ítems 

sobrantes: 2 Adaptador de latón 1/2 por un valor de $7,00 USD, Azulejo decorativo 

30x30 por un valor de $20,24. Estableciendo un sobrante total de $27,24 SD, debido 

a que no se registraron facturas por la compra de mercadería, por lo cual, se 

recomienda que se realice el siguiente ajuste: 

 

Tabla 3 

Asiento de ajuste por sobrante de inventarios 

Fecha Detalle Parcial Debe Haber 

31/12/2023 1    

 Inventarios  27,24  

 Adaptador de latón 1/2" 7,00   

 Azulejo decorativo 30x30 20,24   

 Ingreso por diferencia de inventarios   27,24 
 P/r Facturas no contabilizadas    

 

Por otro lado, Al efectuar la constatación física de los inventarios se evidenció 

los siguientes tres ítems faltantes: 10 Block de concreto 40x20x20 por un valor de 

$9,90 USD, 7 Espejo rectangular para baño por un valor de $420,00 USD, 4 Madera 

contrachapada 15mm por un valor de $112,00 USD y 2 Yeso para construcción por un 

valor de $20,00 USD estableciendo un faltante total de $561,90 USD, el mismo que 

el jefe de bodega, no realizo justificación alguna. Se ha detectado ciertas 

inconsistencias de control interno en lo que respecta al ingreso y salida de mercadería, 

por lo tanto, se efectúa el siguiente asiento: 

 

Tabla 4 

Asiento de ajuste por faltante de inventarios 

Fecha Detalle Parcial Debe Haber 

31/12/2023 2    

 Cuentas por cobrar empleados  561,90  

   Inventarios    561,90 
   Block de concreto 40x20x20 9,90   

   Espejo rectangular para baño 420,00   

   Madera contrachapada 15mm 112,00   

   Yeso para construcción 20,00   

 P/r Diferencias no justificadas    
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Tabla 5 

Movimiento deudores y acreedores 

ACTIVO CORRIENTE-MOVIMIENTO EFECTUADOS EN LA CUENTA DE 

INVENTARIO 

CUENTAS SALDO CONTABLE 
MOVIMIENTO SALDO 

AUDITADO DEUDOR ACREEDOR 

Inventario 110.704,76   110.170,10 
 

 

27,24   

  561,90  

     

Σ 110.704,76 27,24 561,90 110.170,10 

Σ SUMATORIA    

  SALDO CONTABLE    
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Apéndice D 

Propuesta 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INVENTARIOS 

PARA COMERCIAL SU ECONOMÍA LEDLC S. A. 

 

Objetivo: Establecer y documentar procedimientos y controles necesarios para garantizar 

la exactitud, integridad y disponibilidad de la información de inventarios en la empresa 

Comercial Su Economía LEDLC S.A. 

Alcance: El presente manual será de aplicación directa al personal encargado del área de 

inventarios, con la finalidad de optimizar los procedimientos de adquisiciones, ventas y 

almacenamiento de las mercaderías, para evitar acontecimientos que afecten en gran 

magnitud a la entidad y que pudieran ocasionar inconsistencias para la presentación de 

todos los saldos razonables del inventario en los estados financieros.    

Justificación:  El inventario está constituido por los diferentes bienes que pertenecen a 

una entidad en específico, de las cuales permiten generar actividad económica por medio 

del correcto control y la eficiencia en las áreas de compras, ventas y bodega, los mismos 

que son esenciales para la presentación de valores razonables en sus estados financieros. 

En este sentido, se plantea el diseño de un manual de procedimientos para el “Comercial 

Su Economía LEDLC S.A”, puesto que se presentan inconsistencias en relacion con el 

control de inventarios que pondrían en riesgo de forma considerable las actividades 

empresariales. 

Organigrama: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente

Àrea contable

Contador

Comercializacion 

- Compra

- Ventas

- Facturacion y cobro

Bodega

Vendedores -
bodegueros

Secretaria
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Procedimiento de control: 

 

 

  

Inicio: Inicio del proceso 

para cada área del inventario. 

 

Proceso: Pasos para el 

procesamiento de 

información. 

 

Decisión: Toma de 

decisiones en el 

procesamiento de 

información. 

 

Multi-documento: 

Elaboración de un 

documento.  

 

Archivo: Almacenamiento. 

 

Fin: Culminación del 

proceso.  

 

Políticas para el control de inventarios  

• Ejecutar constatación física del inventario de forma mensual para evitar 

inconsistencias  

• Realizar verificaciones de la disponibilidad de inventarios 

• Identificar productos de mayor rotación para efectuar ordenes de requisición y 

enviar al área de compras 

• Comprobar que las compras estén respaldadas por las ordenes de requisición 

aprobadas por el directivo de la entidad 

• Comprobar que las compras estén registradas en los libros contables 

Departamento de compra 

 

Objetivo general 

• Efectuar adquisiciones de mercadería necesaria según la demanda, precio 

adecuado, calidad y cantidad en función al stock.  

 

Objetivos específicos 

• Buscar proveedores que ofrezcan mercadería a buen precio y de calidad 

• Establecer tiempos convenientes de las mercaderías requeridas 
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Procedimientos 

• Revisar los niveles de stock de forma constante 

• Solicitar mercadería en relación con los productos de mayor venta y los próximos 

a terminarse 

• Elaborar ordenes de requisición de mercadería para la aprobación del gerente 

• Cotizar las mercaderías en función a los diferentes precios, cantidad y calidad 

• Solicitar mercadería al proveedor que cumpla los estándares de la empresa 

• Emitir órdenes de compra 

• Recibir mercadería comparando con la cantidad solicitada 

• Registrar las compras de mercadería en los registros contables  

 

Flujograma para área contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisar el stock 

Stoc

k 

Emitir órdenes de 

requisición 

Cotización de la 

mercadería 

Solicitar la mercadería  

Archivar la orden 

de requisición  

Emitir orden de compra 

Recibir los productos 

Registrar facturas de 

compra 

Archivar la orden 

compra y factura  

Fin 

Inicio 
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Almacenamiento de producto a bodega 

 

Objetivo general  

• Controlar los movimientos de entradas a recepción y las salidas al instante de su 

venta 

 

Objetivos específicos  

• Constatar físicamente y de manera periódica las disponibilidades del inventario 

• Identificar la mercadería de mayor influencia para su requisición  

 

Procedimientos 

• Recibir los pedidos de mercadería examinando el precio y la calidad en sus 

facturas 

• Constatar el estado y calidad de los productos que se reciben por parte del 

proveedor 

• Informar acontecimientos que se presentan en la revisión de productos 

• Efectuar toma física de mercadería recibida  

• Almacenar el inventario de manera ordenada y en sus respectivas perchas 

 

Flujograma para el área de bodega  

 

Flujograma para el área de bodega  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Recibir el pedido 

Revisar el estado 

de la mercadería  

Informar 

acontecimientos  

Efectuar toma física 

de inventario 

Registra mercadería 

recibida 

Fin 
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Departamento de ventas 

 

Objetivo general 

• Agilizar el proceso de entrega de productos al cliente 

 

Objetivos específicos 

• Verificar la disponibilidad de los productos solicitados 

• Expedir correctamente los productos al cliente 

 

Procedimientos 

• Revisar los productos solicitados 

• Verificar el precio de los productos 

• Verificar la disponibilidad del pedido 

• Recibir el pago 

• Emitir factura  

• Entregar pedido al cliente 

• Entregar copia de factura al contador para el registro de la venta realizada 

 

Flujograma para el área de venta  

Flujograma para el área de venta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Revisar los 

productos 

solicitados 

Verificar el precio 

de los productos 

Verificar la 

disponibilidad 

Recibir el pago 

Entregar la mercadería 

al cliente 

Entregar copia de 

factura al contador 

Emitir factura 

Fin 


