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Resumen

El trabajo de titulacion titulado "Auditoria de gestion del proceso de compra de la
empresa Carnisariato S.A. cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, durante el
afio 2023.", se centra en evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos de compras.
Se identificaron deficiencias en el control interno, como la falta de procedimientos
actualizados y una gestion ineficiente de inventarios, lo que impacta negativamente en
la operatividad y rentabilidad de la empresa.

Los resultados de los indicadores de control interno revelaron que la empresa presenta
un desempefio deficiente en areas clave, como la evaluacion de proveedores y la
gestion de inventarios. Estos indicadores evidencian altos costos operativos y
limitaciones en la competitividad. A pesar de que algunos procesos funcionan
adecuadamente, se identificaron brechas significativas que requieren atencion
inmediata

En conclusion, se identifico la necesidad de actualizar los procedimientos,
implementar capacitaciones y fortalecer los controles internos. Se recomienda
desarrollar estrategias que optimicen los recursos, reduzcan los riesgos y alineen la
gestién del area de compras con los objetivos estratégicos de la empresa.

Palabras clave: auditoria de gestién, control interno, eficiencia.
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Abstract

The thesis titled "Management Audit of the Purchasing Process of Carnisariato S.A.,
La Libertad canton, Santa Elena Province, during 2023" focuses on evaluating the
efficiency and effectiveness of the purchasing processes. Deficiencies in internal
controls were identified, including outdated procedures and inefficient inventory
management, which negatively impact the company's operations and profitability.
The internal control indicators revealed poor performance in key areas, such as
supplier evaluation and inventory management, leading to high operational costs and
limited competitiveness. Although some processes are functioning adequately,
significant gaps requiring immediate attention were identified.

In conclusion, there is a pressing need to update procedures, provide staff training, and
strengthen internal controls. It is recommended to develop strategies to optimize
resources, reduce risks, and align the purchasing management with the company's
strategic objectives.

Keywords: management audit, internal control, efficiency.



11

Introduccion

Actualmente, el control interno se considera elemental dentro de las empresas
puesto que este evita riesgos, protegen y cuidan los activos de la empresa, también
con el mismo se logra evaluar la eficiencia y eficacia en cuanto a la organizacion. Por
otro lado, la auditoria de gestion en el proceso de compra establece una herramienta
esencial para los directivos de las empresas, puesto que este, ayuda a agilizar los

procedimientos, reducir posibles riesgos y costos operativos.

De esta manera es como la auditoria de gestion implica un papel fundamental
en la optimizacion del proceso de compra, ya que, al evaluar la eficiencia,
cumplimiento normativo, gestionar correctamente los proveedores y los debidos
controles internos, generan para la empresa sostenibilidad y rentabilidad, y a su vez
fortifican la capacidad de los operativos para adaptarse a cambios empresariales y asi

obtener la mejora continua del desempefio en el mercado empresarial.

De acuerdo con, Vega (2019) expresa que, dentro de toda organizacion es
imprescindible el control en el proceso de compra porque brinda seguridad en cuanto
a los datos econdmicos, informacion veridica los procesos, siendo estos datos reales y

confiables.

Por otro lado, se considera relevante la auditoria de gestion en las empresas,
dado que esta demuestra la manera como se lleva el control para garantizar que se
brinde un mejor servicio a los consumidores y un aumento significativo en el control

de la gestion del departamento (Mateo, 2022).

Por tal razon, el presente trabajo de estudio titulado “Auditoria de Gestion del
proceso de compras de la empresa Carnisariato, canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2023”, tiene como objetivo analizar en una auditoria de gestion el proceso
de compras, y asi determinar si existe una buena gestion en el uso de los recursos que
mantiene la empresa, como a su vez el control interno adecuado en el proceso de
compras, en una posicion contraria este trabajo de investigacion nos permitira conocer
aquellas problematicas existentes y asi poder realizar las correcciones adecuadas para
lograr en un maximo margen el cumplimiento de los objetivos del departamento bajo

estudio.
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Tema
Auditoria de gestion en el proceso de compras en la empresa Carnisariato, canton la
Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2023.

Planteamiento Del Problema

En la actualidad podemos observar como las empresas se ven envueltas en
problematicas que se relacionan con su nivel de efectividad y eficiencia, es asi como
a nivel internacional por parte de Castafieda (2019), se indica que la auditoria de
gestion es importante, ya que supone una serie de procesos que lleva al auditor
sumergirse en la revision de las actividades de forma global en la empresa, dentro de
este estudio se toma en consideracion una parte fundamental para el desarrollo de las
actividades como lo es el proceso de compras, es aqui donde es apto tener un estudio
especializado ya que las compras representan dos factores relevantes en la situacion
financiera de la empresa, uno es el gran porcentaje de gasto y dos que con la
adquisicion de mercaderia se obtiene la cantidad correspondiente de bienes para el
funcionamiento continuo de la empresa. Por lo tanto, la aplicacion de la auditoria de
gestion en el proceso de compras permite controlar problematicas en la empresa tales
como: el fraude, el desperdicio de mercaderia y la ineficiencia operacional que le

agrega valor a los resultados financieros finales de la empresa de forma negativa.

Por otra parte, Valeriano (2020) menciona la importancia de la aplicacion de
una auditoria para el crecimiento rentable de una empresa ya que genera una reduccion
de los posibles riesgos en los diversos departamentos y a su vez permite una
disminucion de costos en la obtencién o incremento de capital. Es asi como a escala
internacional la auditoria de gestion representa un gran apoyo a la gerencia, ya que al
contar con estos examenes la entidad tiene la seguridad y constancia de que sus
movimientos financieros y operativos se encuentren vigilados con la finalidad de
detectar a tiempo riesgos y oportunidades que puedan generar mejores resultados

institucionales.

Asi mismo, se indica que a nivel nacional en el Ecuador la auditoria de gestion
€S un examen que nos permite examinar las practicas operativas o de gestion en una

empresa de forma sistematica y competitiva, con la finalidad de facilitar una
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evaluacion autonoma sobre el desempefio de cada departamento, corrigiendo a su vez
la eficiencia, eficacia y economia en el consumo o uso de los recursos de la empresa.
La importancia de la auditoria de gestion radica en su enfoque sistematico que conlleva
al cumplimiento de objetivos y metas, y debido manejo de recursos (Llumiguano et
al., 2021).

En este contexto, se observa, como en nuestro pais, la auditoria de gestién en
el proceso de compras es primordial, ya que influye en el andlisis de tres aspectos
relativos siendo estos la demanda del mercado, los inventarios existentes y finalmente
el presupuesto disponible, es asi como representa para la empresa eficiencia operativa
y rentabilidad, la implementacion de un proceso estructurado y flexible, adaptado a
los diversos escenarios locales, permitird en grandes porcentajes mejorar su

competitividad en el mercado (Ortiz, 2023).

De acuerdo con Villao (2023) dentro de la provincia de Santa Elena las
empresas de productos carnicos para mantener la rentabilidad de sus ingresos
gestionan eficientemente los costos, se enfocan en mejorar su cadena de suministros,
en la busqueda de nuevos y fiables proveedores y asi perfeccionar los precios
competitivos para los productos que se encuentren disponibles para la venta. Ademas,
este tipo de actividades comerciales mantienen aplicaciones estratégicas con relacion

al control de bodega y reduccion de mercaderia que pase a ser desperdicio.

Por otra parte, Zamora (2024) indica que la aplicacion de un control interno en
este caso bajo el examen de una auditoria de gestion permite bajo la planificacion
corporativa efectuar procesos de compras de manera lineada a aquellos elementos que
brinden eficacia y eficiencia en el uso de los recursos y en su funcionamiento

operativo.

Es apropiado que las empresas deban constar con un aprovisionamiento
relacionado con factores importantes en el proceso de compras siendo estos el tipo y
calidad de proveedores, los inventarios, el buen anélisis de la demanda en el sector y
la cantidad de ventas que se generen. Por otra parte, la empresa para estar alerta en el
presente y futuro, siempre debe analizar el equilibrio entre lo que es necesario comprar
y a su vez con lo que se tiene que mantener en stock para proveer asi satisfactoriamente

la demanda que emerge de los clientes.
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La empresa Carnisariato, ubicada en la provincia de Santa Elena, canton La
Libertad, entre las AV.53 AV. Y CALLE 15, la actividad econdmica a la que se dedica
principalmente es la venta al por mayor y menor de carnes de pollo, res, cerdo, y otras
variedades, esta organizacion fue creada con capital cien por ciento nacional, ademés
de preocuparse por el bienestar de sus consumidores ofreciendo un producto de alta
calidad que cumpla con todas las reglas y controles sanitarios expuestos por la ley. En
el primer acercamiento de diagnoéstico preliminar, la gerente general de la entidad dio
a conocer las deficiencias relevantes en el proceso de compras, recalcando que en el
area de mencion juega un rol importante en el control del abastecimiento de la materia
prima, e insumos cuyo proceso se encuentra con errores que causan de manera
negativa la eficiencia y la efectividad de los procesos por tal motivo se presentan los

presentes sintomas.

e Ausencia de controles en la evaluacion de proveedores. Los responsables del area
no evallan correctamente a un proveedor antes de establecer un acuerdo
comercial, como es identificar sus antecedentes histéricos, la reputacion, el

cumplimiento de lo pactado entre plazos a los clientes.

e Falta de negociacion con nuevos proveedores donde se establezca las condiciones
factibles para la empresa, esto implica que el area de compra no logre obtener las

mejores ofertas del mercado.

e No se toman en cuenta la gestion del proceso de compras, debido que los
proveedores no cumplen con atender las 6rdenes de compra lo que afecta la

formalidad y la planificacién de las adquisiciones para la empresa

e Existen discrepancias en las cantidades entregadas por el proveedor y las
solicitadas en las ordenes de compra de la empresa surgiendo retrasos en la

capacidad operativa de empresa.

Formulacion Del Problema General
¢De que manera contribuye la auditoria de gestion en los procesos de compras,

en la efectividad de los procesos de la empresa Carnisariato?

Sistematizacion De Los Problemas Especificos

¢Como incide el diagnostico de la situacion actual de los procesos de compras
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la empresa Carnisariato?

¢Como evaluar el control interno de los procesos de compra mediante su el

marco integrado COSO Il Carnisariato?

¢De qué manera favorece los procedimientos del &rea de compras en la

estructura de sus actividades de la empresa Carnisariato?

Objetivo General
Analizar la gestion de compra mediante instrumentos de medicion para
verificar niveles de eficiencia, eficacia y economicidad de la empresa Carnisariato,

canton La Libertad.

Obijetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos de compras de la empresa

Carnisariato en el desempefio de sus actividades.

Evaluar el Control Interno mediante el marco integrado COSO Il en la

determinacion de la eficiencia, eficacia y economia del area de compras.

Describir procedimientos del &rea de compras en la estructura vy

estandarizacion de sus actividades de la empresa Carnisariato, canton La Libertad,

Justificacion
Justificacion Teorica

Para la realizacién de este trabajo de investigacion es evidente que, para el
buen desarrollo y cumplimiento de los objetivos del tema en estudio es necesario la
aplicacion y recoleccion de informacion bibliografica que hagan alusion a temas de
caracter financieros, contables, de auditoria, a fin con las bodegas y los inventarios,
eficiencia y eficacia. En la recoleccion de estos datos se utilizaron bases de
informacién a nivel internacional, nacional y territorial (provincial) centradas
unicamente en trabajo como tesis de tercer nivel en adelante, articulos cientificos y
libros, para poder asi utilizar estas bases y seleccionar aquellos datos bibliograficos
que se relacionaran con el tema dandole desarrollo a la probleméatica mediante analisis,

concluyendo.
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Justificacion Préctica
A nivel practico este trabajo de investigacion representa un mejor nivel de

organizacion a la empresa, ya que es necesario detectar aquellos fallos o malos
manejos en sus normativas, controles internos, politicas organizacionales y
procedimientos de compras que contribuiran en el procedimiento contable erradicando
los niveles de riesgos de la Carniceria, que son evaluados bajo el marco integrado

COSO I, concluyendo en un mejor por venir para la entidad.

Mapeo

El siguiente trabajo de investigacion presenta una unificacién de los siguientes
componentes en donde se establece que, en el marco introductoria del proyecto
tenemos el planteamiento del problema; donde abarca el tema, enunciado del
problema, estructura y organizacién del problema, proposito general definido y
justificado. De igual manera, en el Marco del Capitulo I, se realiza una revisién
bibliografica para el desarrollo de las ideas y conceptos de cada variable en la
presentacion. Por otra parte, en el capitulo 11 del proceso de investigacion vemos la
organizacion metodoldgica de la investigacion, métodos, poblacion y muestra de
acuerdo con nuestro tema de trabajo definido como una Auditoria de gestion en el
proceso de compras en la empresa Carnisariato, cantén La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2023, en el Capitulo 11l observamos los resultados y la discusion que
conlleva cada uno de ellos siendo estos el analisis de datos y las conclusiones como a
su vez, las recomendaciones y finalmente colocamos las respectivas referencias
bibliograficas y anexos que conllevaron al desarrollo efectivo de este trabajo de

investigacion.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision De Literatura

El presenta trabajo de investigacion, elaborado por Flores (2022), bajo el titulo
de “Auditoria De Gestion Aplicada Al Departamento De Compras Y Comercio
Exterior De Induglob En ElI Afo 2020.”, trabajo el cual presenta la siguiente
problematica, el departamento de compras y comercio exterior maneja una gran
cantidad de actividades del proceso de las importaciones de la materia prima como de
producto terminado, la coordinacion de los despachos, seguimiento a las
nacionalizaciones de los materiales, la coordinacion de las movilizaciones hacia las
bodegas de la organizacion, asi también como la asignacion de costos previa el ingreso
a Kardex necesario para su produccion de distintos de lotes de linea blanca, por lo que
es necesario una auditoria de gestion para poder tener un adecuado control para
proceder de una manera correcta de acuerdo a sus actividades, por lo que la autora
disefio como objetivo principal realizar una auditoria de gestion del departamento de
compras y comercio exterior a la empresa Induglob S.A. en el periodo 2020, para la
aplicacion de métodos investigativos se utiliz6 el disefio del sistema la aplicacion de
herramientas de investigacion como cuestionarios y matrices de riesgo, con la
finalidad de detectar las falencias que se presentaron en cada uno de los componentes
del Control Interno COSO, como resultado de la siguiente investigacion se obtuvo que
existe ausencia de respaldo de autorizacion para procesos de notificacion a

proveedores por inconsistencias en mercaderia adquirida a nivel local e internacional.

El disefio de investigacion, elaborado por Sanchez (2023), bajo el titulo de
“Auditoria de gestion al proceso de compras de medicamentos en la fase
precontractual en el area de adquisiciones del Hospital General Ambato - IESS”,
trabajo el cual presenta la siguiente problematica, la falta de procesos de controles
dentro del area bajo estudio, por lo que el autor disefio como objetivo principal el
ejecutar la auditoria de gestion al proceso de compras de medicamentos en la fase
precontractual en el departamento de Adquisiciones del Hospital General Ambato-
IESS para la respectiva medicion de eficiencia, eficacia y calidad de los
procedimientos., para la aplicacion de métodos investigativos se utilizé el disefio de
investigacion exploratoria y descriptiva con enfoques cualitativos, ademas de la

aplicacion de herramientas de investigacion como cuestionarios y matrices de riesgo,
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con la finalidad de detectar las falencias que se presentaron, como resultado de la
siguiente investigacion se obtuvo un informe de auditoria que presentd todos los
hallazgos pertinentes, por ende se determin6 que el area posee un nivel de riesgo
inherente bajo, demostrando un funcionamiento correcto en las funciones que se
desempefian, sin embargo se identificé las diferentes brechas con un resultado
desfavorable, incluyendo conclusiones y recomendaciones en beneficio de la

organizacion.

El disefio de investigacion, elaborado por Bernabé (2019), bajo el titulo de
“Auditoria De Gestion Al Departamento De Compras Y Toma De Decisiones En
Salinas Yacht Club, Provincia De Santa Elena, Afio 2018, trabajo ¢l cual presenta la
siguiente problematica, inexistencia de la adecuada organizacion de los
subdepartamentos de Marineria, Alimentos y Servicios quienes generan el hecho
econdmico y la necesidad de requisicion de insumos al departamento de compras, en
las cuales las asistentes de compras no estan realizando el proceso de compra de forma
adecuado provocando inconsistencia en sus funciones e incumplimiento de las
mismas, por lo que se disefid6 como objetivo principal es aplicar una auditoria de
gestién al departamento de compras mediante técnicas y procedimientos de auditoria
para la efectividad de la toma de decisiones del Salinas Yacht Club, para la aplicacion
de métodos investigativos se utilizd un andlisis documental para la recoleccion
cualitativa de la investigacion, como resultado de la siguiente investigacion se obtuvo
que, mediante la aplicacion del control interno COSO | se determind que el
departamento de compras tiene un nivel de riesgo alto por lo que se evidencia que
poseen debilidades en las actividades y procesos de compras y la usencia de manuales
de procedimientos que detallen cada una de las funciones de los trabajadores del
departamento de compras ocasiona que no se cumpla con el debido proceso de

adquisicion.

El presente trabajo de investigacion, elaborado por Vega (2019), bajo el titulo
de “Auditoria De Gestion En Los Procesos Operativos Del Area De Compras Y El
Control Interno De La Compaiiia Constructora Saltos “Construsaltos” S.A, canton La
Libertad, Provincia De Santa Elena, Afio 2017”, trabajo el cual presenta la siguiente
problematica, incumplimiento en las contrataciones de obras por la falta de material y

control en relacién a los tiempos de trabajo de cada obrero, ineficiencia en los procesos
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operativos en cuanto a las compras y las ofertas, dado a que no hay procedimientos
adecuados que permitan responsabilizar quienes asumen cada actividad y por ultimo,
la utilizacién inadecuada de los recursos y materiales que se requieren en la
construccion, e inclusive existen materia prima que se justifican su utilizacion pero no
se reportan como aplicados, sino mas bien han sido llevados a otros lugares para
venderlos a bajos costos para beneficios personales, por lo que se disefidc como
objetivo principal el elaborar programas Auditoria de Gestién en el Control Interno de
los Procesos de Operativos del area de Compras, proporcionando medidas correctivas
para medir el nivel de eficiencia, eficacia y calidad de los procesos de la Compaiiia
Constructora Saltos Construsaltos S.A., para la aplicacion de métodos investigativos
se utilizd un estudio descriptivo y cualitativo ademés la metodologia de la
investigacion fue descriptiva y cualitativa, de igual manera se utiliz6 la investigacion
Inductivo-Deductivo aplicando técnicas de recoleccién de informacion como es la
entrevista, como resultado de la siguiente investigacion se obtuvo, la ausencia de un
organigrama funcional, desconocimiento de procesos operativos adecuados, carencia
de manual de control interno en el area de compras y bodega. Al culminar esta
investigacion se constatd ausencia de manual de procedimientos de gestion de los

procesos en el area de compras.

Desarrollo De Teorias Y Conceptos

Auditoria De Gestion

En términos generales la auditoria es una representacion de aquel proceso
sistematico encargado de comprobar y examinar una actividad es especifico, todo esto
con la finalidad de valorar, mediante la diferencia de determinada informacion y
documentos, ademas se evalla el nivel con que los resultados de tal actividad se
adecuan a criterios o normas ya establecidas a nivel nacional e internacional (Montafio,
2023).

De acuerdo con Teodoro (2023) la auditoria de gestion es un examen objetivo,
sistematico y profesional que evidencia y dirige a proporcionar una evaluacién
independiente de la situacion operativa de la empresa. En ejecucion de un dispositivo,
programa o proyecto destinado a mejorar la eficiencia, eficacia y economia todo esto

con relacion del uso de recursos estatales o privados, ademas, involucra en un 100% a
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la toma de decisiones sobre la identidad responsable de tomar acciones correctivas y

aumentar su responsabilidad ante la sociedad como empresa.

La aplicacion de una auditoria de gestion conlleva un examen que involucra
una serie de fases entre ellas se menciona la planificacién, ejecucion y comunicacion
de resultados, a su vez su aplicacion permite el desarrollo de un plan de valoracién en
donde el objetivo principal es comprobar el cumplimiento de controles en cada
proceso de los departamentos de la empresa, controles que aseguran O permiten
detectar, prevenir y corregir niveles de errores potenciales, y es ahi donde bajo la
evaluacion de cada uno de los componentes de los controles internos se logra medir

los niveles de riesgos que presente la empresa y corregirlos (Jarrin et al., 2019).

En otras instancias se menciona que la auditoria de gestion deriva de la
auditoria interna que se caracteriza principalmente por realizar de forma auténoma
examenes y revisiones de actividades operativas, con la finalidad de promover el
cumplimiento de objetivos y metas de la empresa mediante la supervision y asesoria

técnica (Lopez et al., 2018).
Principios De La Auditoria Y Su Definicion.

Dentro del proceso de la elaboracion de una auditoria es meritorio tener en
consideracién que es una disciplina que se ejerce en el &mbito laboral y empresarial,
ademas es fundamental en la comprobacion de la informacion financiera, es asi como
se establece que esta disciplina se basa en un conjunto de principios muy importantes
gue conforman su marco conceptual regulando lo imparcial que se pueda percibir de

los estados financieros (Rodriguez, 2020).

La integracion de estos principios da apertura a que los auditores realicen los
examenes de forma objetiva y veraz, afirmando que los hallazgos y conclusiones
reflejen con veracidad sus actividades realizadas al momento de ejecutar el proceso de
auditoria. La intervencion de un equipo de auditores completamente preparados ofrece
a la empresa la seguridad de recomendaciones seguras que conllevo el cumplimiento

de los objetivos institucionales (CTMA Consultores , 2024).

De acuerdo con Ortega (2018) nos menciona que la NI1A 200, dentro del marco
normativo representa aquellas responsabilidades con las que el auditor independiente

debe realizar la auditoria.
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Podemos mencionar dentro de los principios de la auditoria de acuerdo con
Calle (2024) los siguientes:

e Integridad: la profesionalidad del encargado;

e Presentacion imparcial: el compromiso de informar con veracidad y
exactitud;

e Debido cuidado profesional: integracion de diligencia y juicio al
auditar;

e Confidencialidad: resguardo de la informacion;

e Independencia: juicio imparcial de la auditoria y objetividad al
momento de dictar las conclusiones del examen realizado;

e Enfoques basados en las evidencias obtenidas: obtencién de
informacion para la realizacion de conclusiones fiables y
reproducibles;

e Enfoques basados en los riesgos: consideracion de los riesgos y
oportunidades.

Fases De La Auditoria De Gestion.

La elaboracion de una auditoria desde un punto metodolégico conlleva la
realizacion de tres factores de suma importancia independientemente del tipo de
proceso o control que se esté aplicando, la elaboracion de una auditoria consta con un
proceso sistematico conformado por la planeacion, la ejecucion y la comunicacion de
resultados (Sanchez W. , 2021).

En cualquier instancia cuando se inicia el proceso de contratacion de servicio
de la elaboracion de una auditoria, los periodos de revision del servicio se generan en
tres partes denominadas, inicial, intermedia y final. Es asi como la preparacion de este

examen consta con delimitaciones de tiempo por cada etapa (Tapia et al., 2019).

Por parte de Vasquez y Pinargote (2018) la auditoria de gestion se elabora
mediante fases basadas en estamentos (normativa de la auditoria) en donde se

delimitan las siguientes:

Conocimiento Preliminar. En esta fase ocurre la visita de observacion de la
entidad que va a ser auditada con la finalidad de generar revisiones de archivos,

papeles de trabajos y evaluar el control interno.
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Planificacion. En esta fase se realiza el plan y cronograma de auditoria,
ademas se gestionan aspectos tales como el personal o equipo auditor que va a
intervenir, los recursos que se va a utilizar y finalmente el tiempo estimado que va a

conllevar la realizacion del examen.

Ejecucion. En la ejecucion se llevan a cabo las actividades previstas en el plan
de auditoria, una vez hecha las actividades se expone en los papeles de trabajo aquellos

hallazgos detectados y evidencias que sustenten el proceso debidamente.

Comunicacion De Resultados. En esta fase se genera la reunion con el equipo
gerencial de la entidad auditada, con la finalidad de exponer las inconsistencias
detectadas y a su vez establecer un compromiso de que las recomendaciones generadas

van a ser monitoreadas.

Seguimiento. En esta Ultima fase se verifica si se esta cumpliendo debidamente
aquellas metas o correcciones gue se establecieron en la comunicacién de resultados.
Ademas, este seguimiento es util para el auditor identificar la capacidad con la que la

empresa cumple lo recomendando para proximos examenes.
Componentes De Medicién.

Los componentes de mediacion representan aquellos controles existentes que
son implementados con la finalidad de permitirle a la gerencia el logro de sus objetivos
principales, obtener informacién financiera y procesos operacionales veraces, todo
esto mediante la aplicacion de la eficiencia, eficacia, efectividad y economia de los
recursos (Abril, 2023).

A nivel internacional la globalizacion ha permitido a las empresas trascender,
ya sea bajo la consecucion de objetivos en comun o por la aportacion de crecimiento
economico en el territorio nacional. Para el logro de estos objetivos es importante
mantener en cuenta aquellos componentes de medicion como los son las 4E
(eficiencia, eficacia, efectividad y economia), y lograr alcanzar los objetivos utilizando
adecuadamente los recursos que posee la entidad en un tiempo estimado y

considerando el alcance de su escenario definitivo (Rojas et al., 2018)

Dentro de estos componentes de medicién contamos con una categoria de

controles de acuerdo con Garcia (2020) que se detallan a continuacion:



23

Eficiencia. Este tipo de control ofrece conseguir una combinacion que mejore
aquellos posibles resultados entre dos variables importantes siendo el primero los
resultados obtenidos por una entidad, proyecto o actividad y dos por los recursos que
son utilizados para la consecucion de aquellos objetivos.

Eficacia. Este tipo de control procura determinar el nivel porcentual en el cual
se han logrado obtener los objetivos planteados, calculando aquellas posibles

deviaciones que hayan surgido y sus posibles causas.

Efectividad. Este control representa la relacion entre los resultados, previstos
y no identificados, ademas hace mencién del cumplimiento de los objetivos

establecidos por la entidad a que sean trascendentes y lleguen a cumplirse.

Economia. Este control pretende lograr los objetivos previstos por la entidad
0 proyecto bajo la utilizacion del minimo coste posible.

COSO II.

La gestidn de riesgos empresariales (ERM) es un proceso llevado a cabo por
empleados en todos los niveles de la organizacion y se adapta a la estructura de la
empresa y esta disefiado para identificar, evaluar e informar eventos que afectan a la
empresay a su vez gestionar los riesgos para garantizar una seguridad razonable de la
misma (Villagomez, 2021).

El COSO Il o también conocido como Enterprise Risk Management, es una
adaptacion del COSO | con la implementacion de nuevos componentes dentro del
control interno. Este tipo de sistema permite implementar un control en cualquier tipo
de entidad sin importar que esta sea del sector privado o publico. Este tipo de COSO
estd diseflado principalmente para aquellas empresas medianamente grandes y hace

especificamente alusion al estudio de los niveles de riesgos (Alava et al., 2023).

La aplicacién del COSO Il (ERM) refleja en su estructura una ampliacién de

los componentes segun (Gomez et al., 2021) se indica a continuacion:

Ambiente De Control. Dentro del cuestionario de control interno es
considerado como la base de los demés componentes, en este apartado identificamos

aquellos factores que se relacionan con la integridad, la capacidad de los empleados,
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los valores éticos y finalmente verificar la manera en la que la gerencia distribuye y

asigna las responsabilidades.

Establecimiento De Objetivos. Este componente nos permite identificar
aquellos acontecimientos que impactan en la organizacién impidiéndole alcanzar sus

objetivos empresariales.

Identificacion De Eventos. Dentro de este componente existen dos alternativas
que se pueden generar una de ellas es que los eventos con impactos negativos
representan riesgos, los mismos que requieren ser evaluados y administrados y; por
otro lado, también contamos con eventos con impactos positivos, los cuales

representan oportunidades para la empresa.

Evaluaciéon De Riesgos. La evaluacion de riesgos se relaciona con el grado

con el cual los eventos potenciales impactarian en el cumplimiento de los objetivos.

Respuesta A Los Riesgos. En esta etapa del COSO |1 la gerencia se encarga de
identificar, analizar y evaluar de aquellas posibles acciones que se deberian
implementar con la finalidad de que los riegos sean reducidos o evitados.

Actividades De Control. Las actividades de control representan el nucleo de
los elementos del control interno, ya que aseguran que las respuestas a los riesgos se
Ileven a acabo de una manera adecuada y oportuna en cada uno de los niveles y

funciones de la organizacion.

Informaciéon Y Comunicacion. Esta fase permite que cada uno de los
colaboradores conozcan sus responsabilidades y funciones y asi desempefiar sus

actividades dentro de la empresa.

Supervision. Finalmente, esta fase representa esa base que se requiere para
mantener actualizados los sistemas de la empresa, sirve para detectar esas necesidades
de implementacion, mejoramiento o remplazo de sistemas y por Gltimo mejora la

productividad.

Gestion De Compras. El proceso de compras genera nuevas formas
estratégicas de gestion dentro de una empresa, ya que favorece la sostenibilidad de
productos, utilizando la negociacion a través de una oferta idonea, la cual debe ser

ejecutada bajo un correcto seguimiento (Arévalo et al., 2022)
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Dentro de las empresas comerciales existen problematicas que involucran
principalmente al proceso de compra siendo este su eje principal, es por eso que
mediante este proceso de adquisicion sea necesario asegurar que los suministros que
se adquieran sea los necesario para el desarrollo de las actividades comerciales,
involucrando los aspectos de calidad, cantidad y precio, es decir, siempre debe ser
oportuno la calidad de proveedores con los que tenga contratos la empresa (Flores et
al., 2023)

Hecho Econdmico. Generalmente se lo asocia con cualquier suceso que tenga
un impacto econémico sea este una compra, venta o préstamo, desde el punto contable
son aquellas transacciones y otros eventos que existen sobre los recursos econémicos
pertenecientes a la empresa teniendo en cuenta las fechas y lugares donde se generan
(Espinosa, 2020)

Solicitud De Compras. La solicitud de compra lleva consigo la apertura del
proceso de compras, este documento es una solicitud emitida internamente a
departamento identificado como de compras. La creacion y presentacion de una
solicitud de compras pone en accién una cadena de labores perfiladas en el proceso de
compras (Maximo Asset Management (SaaS), 2021).

Cotizaciones. Una cotizacion es un documento que refleja de forma detallada
el costo de un producto o servicio que se les brinda generalmente a clientes
potenciales, con la finalidad de establecer una relacién comercial a futuro y asi este

documento pase a convertirse en una factura mas de la empresa (Siigo, 2018).

Aprobacion De Licitacion. Es un proceso regulado en el que las autoridades
compiten abiertamente para contratar proveedores para realizar trabajos o
proporcionar bienes o servicios. Durante este proceso, las autoridades pubicas invitan
a diversos agentes privados a prestar cierta asesoria de forma determinada
(Universidad Europea , 2023).

Comité De Compras. Es la representacion de un grupo de personas en una
empresa que pertenecen a distintos departamentos, ellos se participan en el proceso de
toma de decisiones sobre las compras de productos o servicios que requiere la entidad.
Dentro de su finalidad principal esta el evaluar, discutir y decidir sobre las compras
estratégicas que impactan en tres aspectos importantes de la empresa los procesos
operativos, la productividad y finalmente la rentabilidad (Grifo, 2024).
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Orden De Compras. Una vez elegido el proveedor que va a trabajar con
nosotros, se emiten formalmente la orden de compra. Este documento determina de
forma detallada aquellos términos y condiciones en la transaccion, incluidos las
descripciones del articulo, cantidades, precios, tiempos de entregas y condiciones de

lago
Fundamentos legales
NIA 400. Evaluacion de riesgos y control interno

Esta normativa tiene como proposito el establecer lineamientos y suministrar
criterios sobre los procedimientos que conllevan la realizacion de una auditoria y el

seguimiento de los controles internos.

Dentro de este aspecto la normativa menciona el estudio de tres niveles de
riesgos que se pueden presenciar al momento de ejecutar el plan de auditoria ente ellos
entran en mencion el riesgo inherente que representa la susceptibilidad de los saldos
en una cuenta o transaccion por un representacion errénea que puede ser de
importancia relativa, por consiguiente se encuentra el riesgo de control que se da
cuando ocurren errores en los saldos de una cuenta o transaccion y estos pudieran ser
de importancia relativa y a su vez no se han prevenido y corregido por los sistemas
contables o controles internos de la empresa y finalmente esta el riesgo de deteccion
que relaciona un poco mas al auditor y se dan generalmente cuando el auditor no lograr
detectar una representacion errénea gque se puedan apreciar en los saldos de las cuentas

0 transacciones de importancia relativa.
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Capitulo 1. Metodologia
Disefio de la Investigacion

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se toma en consideracion la
aplicacion de un enfoque cuantitativo, método de investigacion que entrelaza
herramientas de estudio y analisis matematico y estadistico para explicar, describir y
pronosticar eventos mediante datos y calculos numéricos. La aplicacion de este
enfoque en el tema denominado auditoria de gestion en el proceso de compras nos
permite comprobar con datos numeéricos el desarrollo de los procedimientos que se
dan dentro de los procesos de compras comprobando en datos recolectados calculos
porcentuales de posibles riesgos y eventos que reflejan en los controles internos del

area.

Con un alcance descriptivo, las investigaciones permiten al investigador poder
recopilar informacion mediante la observacion de estudios de personas o mediante
registros ya existentes lo que nos permitird mediante la aplicacion de una auditora de
gestidn en el proceso de compras detectar anomalias y hallazgos que nos generen datos
o informacion que permita mayor comprension de la problematicas que se presentan
en el proceso de compras y brindar asi mejorias o soluciones a la empresa Carnisariato
S.A.

Por otra parte, el disefio de investigacion implementado es el no experimental
ya que involucra la recoleccién de datos e informacidn que no controla ni manipula la
variable bajo estudio, es decir, en esta investigacion no se realizaran intervenciones ni
modificaciones en los procedimientos que naturalmente ejecuta la empresa en el dia a
dia en los procesos de compras. Ademas, el disefio implica una representacion
transversal al ser objeto de estudio primordialmente en un solo punto de tiempo, es
decir, el estudio del proceso de compras se va a centrar en las actividades y controles

internos ejecutados en el transcurso del afio 2023 de la empresa Carnisariato S.A.
Métodos de la Investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacién se implementaron dos métodos
de investigacion teniendo como fuente principal el método bibliografico debido a que
se implementan datos e informacion de fuentes secundarias, es decir, aquella

informacion realizada por otros autores que nos llega de manera totalmente elaborada,
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estos datos son utilizados independientemente de la finalidad con la que los haya
elaborado inicialmente el autor. En la implementacion de una auditoria de gestion en
los procesos de compras es conveniente verificar la fuente y el nivel de confiabilidad
que represente este contenido ya que dentro del marco tedrico es fundamental tener
bases conceptuales sobre los procedimientos que implica la ejecucion de un control
interno bajo el margen COSO II, los tipos de riesgos que se puedan presentar y en
relacion con el proceso de compras también generar bases tedricas sobre los pasos a
seguir tales como cotizaciones, las aprobaciones de licitacion y las ordenes de

compras.

La implementacion del método deductivo nos permite como investigadores
generar conclusiones mediante una serie de actividades, es decir, a partir de los
fundamentos tedricos que se obtuvieron previamente se establece un tipo de relacion
con la recoleccion de datos sobre los controles internos y la rentabilidad que tiene la
empresa en los procesos de compras, conclusiones que seran puestas a disposicién de

la empresa para su posible aplicacion.

Finalmente la aplicacion de estos dos métodos de investigacion tanto el
bibliogréfico como el deductivo dentro del desarrollo de la tematica, auditoria de
gestién en el proceso de compra de la empresa Carnisariato S.A. nos va a permitir
obtener informacion valiosa de los métodos de aplicacion de una auditoria de gestion
teniendo bases tedricas la aplicacion de esta nos va a permitir generar conclusiones
acerca de la condicion en la que se encuentre los procesos operativos con los que los

colaboradores deben aplicar en las compras.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, la aplicacion de una auditoria de
gestion es conveniente identificar la cantidad de colaboradores dentro de la entidad
para obtener datos con mucha mas veracidad, en tal caso la empresa Carnisariato

cuenta con el siguiente listado de trabajadores:
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Tabla 1
Poblacion
CARGOS AREA CANTIDAD TOTAL PORCENTAJE

Administrador 1

Asistente de compras Administrador 1 5 36%
Jefe de bodega 1

Asistentes de bodega 2

Contador 1

Asistentes contables Contabilidad 3 5 36%
Cajeras 5

Jefe de Vent 1

ere e. entas Ventas 4 29%
Operarios de mostrador 3

TOTAL 14 100%

Muestra

Para la elaboracién de la auditoria de gestion en el proceso de compras el
personal bajo investigacion de forma inmediata se concentra directamente en el area

de compras siendo los siguientes colaborados sujetos a muestra del estudio:

Tabla 2
Muestra
CARGOS AREA CANTIDAD PORCENTAJE
Gerente General Administracion 1 50%
Jefe de Compras 1 50%
TOTAL 2 100%

Dentro de la muestra el siguiente instrumento de recoleccion esta dirigido a:
Entrevistas: Gerente general, jefe de compras y Contador
Cuestionario de control interno COSO II: jefe de Compras

Recoleccion y Procesamiento de Datos

El siguiente trabajo de investigacion tiene como instrumentos de
recoleccion de datos la elaboracion de una entrevista destinada a la gerencia de la
entidad contando con ello al jefe de compras y el contador de la entidad, por otra parte

en la ejecucion de la auditoria de gestion en el proceso de compras es esencial la
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aplicacion de un instrumento de recopilacion de datos como lo es el COSO I,
cuestionario que se encuentra conformado por ocho componentes como los son el
ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos,
evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion 'y por ultimo la supervision, instrumentos que esta dirigido
principalmente aquellos colaboradores que se encuentran directamente e
indirectamente laborando en el area de compas. La aplicacion de estos instrumentos
cumple con la finalidad de recabar toda la informacion relevante de los controles
internos en la operacion y manejo del proceso de compras de la empresa Carnisariato
S.A. para asi finalmente concluir con el porcentaje de los niveles de riesgos y

confianza que existan dentro de la entidad y generar recomendaciones.
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Capitulo I11. Resultados y Discusién

Analisis de datos (cualitativos, cuantitativos)
Anélisis de la Entrevista.

Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa Carnisariato.

1. ¢La entidad posee el manual de procedimientos para el proceso de
compras?

El gerente general manifiesta que la entidad a pesar de haberse constituido hace
cuatros afos el proceso de compras carece de un manual de procedimientos que
permita conocer informacion detallada, en orden, descrita sisteméaticamente de los
procesos tales como solicitud de compras del jefe de bodega que se realice con una
debida planificacion y se formalice la necesidad de adquisicion de los productos que
comercializa la empresa, asi también se describa un procedimiento de cotizaciones a
los proveedores que sean respaldados por sus documentos y un procedimiento de
calificacion de proveedores para que sea seleccionados correctamente, asegurando que
se cumpla con los estandares necesarios de manera confiable, eficiente a de acuerdo

al giro negocio.

2. ¢ Cémo se lleva a cabo la planificacion y ejecucién del area de compras
para determinar los objetivos de la entidad?

El Gerente General manifiesta que se no realiza una adecuada planificacién de
los insumos, productos perecibles y carnicos debido que no tiene el control del stock,
lo que se realiza es verificar la cantidad de productos que tienen en exhibicién y se
procede a realizar un pedido por mensaje de texto del celular al proveedor para que
realice el correspondiente envio de mercaderia, en este sentido se puede determinar
que son ausentes los procesos de planificacion por la falta de informacion y el

desconocimiento de la formalidad de la emision de una orden de compra.

3. ¢Con que frecuencia se realizan los controles de los procedimientos de
compras para gestionar de manera eficiente y efectiva?

La gerencia de la empresa manifiesta que no existen los controles en las
adquisiciones de mercadera debido a que no tienen definido los manuales de
procedimientos del proceso, y menciona que actualmente se tiene definido el

proveedor a quien le distribuye la mercaderia, por tanto, no se califican a los
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proveedores, no se documenta los mejores costos de mercado a traves de una proforma

0 cotizacion y por consiguiente no tienen indicadores de eficiencia y efectividad

4. ¢, De queé manera aplica los controles y supervision en las aprobaciones de
las adquisiciones de bienes, materia prima, insumos en beneficio economico de la
entidad?

Los controles que se aplican en la recepcion de mercaderia son las de verificar
la calidad de los productos en la cual se evalua si el producto que comercializamos
cumple con las especificaciones, normas estandares requeridos antes de ser receptados
del proveedor este procedimiento permite que nuestros sean seguros y satisfactorio
para nuestros usuarios y también resalta la importancia de la verificacién de la fecha

de caducidad.

5. ¢ Como usted realiza la evaluacion de la gestion de compras en verificar el
cumplimiento y metas de la entidad?

El gerente general concluye que no es eficiente el proceso de compras a causa
de que son escasos algunos procedimientos, no existe un cuadro comparativo de los
proveedores donde se tenga que describir las unidades, las especificaciones y el precio
del ofertante, como ademas su tiempo de cumplimiento de entrega de mercaderia a
nuestras bodegas, el proceso viene incorrecto desde los inventarios porque no existe

agilidad en determinar el stock minimos y su eficiencia en la operacion.

6. ¢Existen procedimientos para identificar las posibles deficiencias y de
mejora en el area de compras?

El Gerente menciona que al proceso de compras y adquisiciones de mercaderia
le falta la implementacidn de instrucciones como es un manual de procedimientos para
dar el cumplimiento de las actividades que deben ser aplicadas desde la requisicion, la
calificacion del proveedor, la cotizacion de diferentes proveedores, la eleccion del
precio acorde al mercador y finalmente la emision de orden de compra, actualmente

existen observaciones y deficiencias que deben ser corregidas.

7. ¢ Como usted establece los controles, incluyendo la implementacion de
procedimientos de verificacion de facturas y 6rdenes de compra emitidos por el
area?

El Gerente de la empresa trasciende la importancia de establecer que los

controles del proceso de compras mediante procedimientos que segmente cada uno de
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subprocesos y permitan la fluides de las actividades, recto requisicion del stock desde
bodega y la elaboracion de 6rdenes de compra eleccion de la mejor oferta de precios
del mercado, el control de facturas y la confiabilidad de nuevos proveedores aportando

asi la economia, la gestion, eficacia y eficiencia

Entrevista dirigida al jefe de Compras de la empresa Carnisariato.

¢Como se lleva a cabo la elaboracién de documentos tales como: ¢;ordenes de
compras y contratos a proveedores para gestionar de manera eficiente y efectiva
el proceso?

El jefe con funciones de realizar las adquisiciones menciona que no existe
como tal la elaboracion de 6rdenes de compra y acuerdos con los proveedores, la
actividad es Unicamente manual, operativa, visual desde la verificacion del stock y la
necesidad de abastecer la bodega y sus estantes del local, no existe la eficiencia y la
efectividad del proceso, como se desconoce del stock minimo y méaximo sus
requerimientos son a través de mensaje de texto de celular al proveedor, por tanto, no
hay documentos que soporten la integridad del proceso desde la orden de compra que
delimite las cantidad la caracteristicas, el precio y sea observables en las facturas

correspondientes.

¢De qué manera se analiza un histérico de compras y pagos a proveedores para
determinar la efectividad del proceso?

El jefe de compras menciona que actualmente no cuenta con un reporte de
verificacion de costos de adquisicidn en los meses o periodos anteriores que le permita
evaluar de como se observa la variacion de los precios y que le permita realizar la
comparacion y el comportamiento de las compras, en lo que corresponde a los pagos
a proveedores tiene la opcion de verificar con el estado de cuenta del sistema de
pagaduria, la informacién ya que el estado de cuenta registra las facturas de su

proveedor durante el periodo correspondiente,

¢Con que frecuencia se realizan la verificacion de documentos como solicitudes
de requisicion, ordenes compra, facturas de proveedores y finalmente los
registros de inventario para gestionar de manera eficiente y efectiva el proceso?

El jefe de compras menciona que no se utiliza correctamente la solicitud de
requisicion de mercaderia y productos que se necesitan para la continuidad de las
actividades en el almacén por el &rea solicitante que es bodega y permita continuar con
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el proceso de compras, es un documento es importante ya que revela la formalizacion
y la necesidad de adquirir mercaderias y caracteristicas fecha de solicitud descripcion
detallada de los productos requeridos, la cantidad necesaria, y se justifique para la
requisicion.

¢Se realiza una inspeccion fisica de los bienes, mercaderias, insumos adquiridos
para asegurar de que estén en el lugar y en las condiciones indicadas descritas en
la orden de compra?

El jefe de compras menciona la existencia de una inspeccion de los productos
junto a la factura que entrega el proveedor junto todos los productos enviados,
asignado un colaborador encargado en revisar que lleguen correctamente los productos
estado y cumplan con las normas establecidas, ademas los productos se encuentran
debidamente segmentados por diferentes secciones carnicos, alimentos, plasticos,
bebidas. La inspeccion de productos durante el proceso de recepcién es primordial en
la gestion de calidad y el control de inventarios, este procedimiento no solo garantiza
que los bienes entregados por el proveedor cumplan con las especificaciones
contractuales en términos de cantidad, calidad y normativas, sino que también protege
a la empresa de posibles riesgos operativos y econémicos asociados con productos

defectuosos o no conformes

¢ Con que periodicidad se evalta la gestion de compras en el cumplimiento, metas
y objetivos de la entidad?

El jefe de compras menciona la ausencia de procesos de compras tales como
la planificacion, adquisicion y administracion correctamente de los productos con el
objetivo que se identifique eficientemente el mejor costo de adquisicion la eficiencia,
la economicidad, las caracteristicas favorables sobre todo que genere la rentabilidad
en la entidad, son ausentes las actividades como el de identificar la necesidad de
requisicion de bodega, la mejor opcion de seleccion de mejor proveedor que sean los
adecuados que exista el compromiso y que puedan suministrar los productos
solicitados por la entidad, considerando la calidad en los productos y los plazos de

entrega.

¢Existen discrepancias entre las cantidades recibidas y las registradas en las
ordenes de compra?
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El jefe de compras describe la existencia de discrepancias al momento de
recibir la mercaderia debido a que los productos llegan a bodega con fecha proxima
de caducarse especificamente las bebidas y los productos enlatados, el proveedor al
no concretar y regularizar la devolucion de mercaderia de manera oportuna procede
con enviar notas de credito para que se registre a la factura correspondiente qué
finalmente incumple con la instruccion verbal o telefénica de la empresa a su
proveedor, por tanto no se asegurd con la entrega de la totalidad de los productos
debido a que la empresa no utiliza el documento de orden de compra para que se tenga

claro las condiciones de las adquisiciones y acuerdos entre comprador y proveedor
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AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA
CARNISARIATO. CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2023.

Auditor

Sr. Kennet Abraham Avila Garcia



Tabla 3

Marcas de auditoria

REFERENCIAS SIGNIFICADO
O.T Orden de trabajo
N.l. A Notificacion de Inicio de Auditoria
V. Visita de las instalaciones
A F Analisis FODA
P.G. A Plan general de auditoria
O. 1 Organigrama institucional
C.E.C. 1 |Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
M.G.C. | |Matriz General de los componentes de Control Interno
M.R Medicion de Riesgos
D.R. A | Deteccion de Riesgo de Auditoria
H.H Hoja de Hallazgos
LF. A Informe Final de Auditoria
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Tabla 4

Planificacion de Auditoria
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PTA PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

Hoja No.

ENTIDAD | CARNISARIATO

AREA: EN EL PROCESO DE COMPRAS

CIUDAD: LA LIBERTAD

PROVINCIA:‘ SANTA ELENA

‘ FECHA:‘ AL 31-12-

Planificacion de la Auditoria Ref./P.T.| HECHO p2§§3 FECHA
PLANIFICACION PRELIMINAR'Y ESPECIFICA:
o.T 1dia
e Elaboracién de la Orden de Trabajo NIA 1 dia
e Oficio de Notificacion de Inicio de Auditoria
e Visita de las Instalaciones Vi 1 dia
« Anlisis FODA de la entidad AR L din
e Elaboracion del Plan General de Auditoria PG. A L dia
e Datos informativos de la empresa o.l L dia
e Entrevista al jefe de Compras EJT 1 dia
EJECUCION DE LA AUDITORIA:
e Elaboracion y aplicacion del cuestionario de evaluacion interno 2 dias
sobre el desempefio en las actividades y procesos en compra. CECI
e Elaboracién de la Resultados Obtenidos de cada uno de los > dias
componentes del cuestionario M.G.C.I
e Determinacion del Grado de Confianza y nivel de riesgo de 1 dia
auditoria M.R
e Deteccion del Riesgo de Auditoria 1dia
D.RA
ELABORACION DEL INFORME:
e Redaccion de la hoja de Hallazgos 4 dias
e Determinacion de conclusiones y recomendaciones e 4 dias
e Emitir el informe final de Auditoria LE. A

PREPARADO POR: || Kennet Avila G. REVISADO POR:

31-12-2023




Oficio No: 0001
Seccidn: Orden de trabajo para accién de control planificada

Sr
Kennet Avila Garefa.

Presente

39

0.T

Se emite la orden de trabajo No 0001, para la realizacion de una Auditoria de Gestién

a los procesos de compras de la empresa Carnisariato, durante el periodo comprendido

entre ¢l 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, el objetivo de la auditoria es

determinar lo siguiente:

e Diagnosticar la situacién actual del proceso de compras en la empresa.

e Aplicar los indicadores de gestién a través del Marco Integrado Coso Il en la

eficiencia, eficacia y economia en el proceso de compras.

e Describir correctamente los procesos de compra en el cumplimiento de metas

y objetivos de la empresa Carnisariato.

Atentamente,

Vi U
m7isor
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Oficio No: 0002

Seccion: Notificacion de Inicio de Auditoria LA

Economista
Carolina Aguilar Espinoza

Presente

Por medio de la presente le notificamos que, en cumplimiento a la orden de trabajo N° 0001,
para la realizacion de una Auditoria de Gestion a los procesos de compras de la
empresa Carnisariato, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre del 2023, al comienzo de esta auditoria se plantea realizar:

e Diagnosticar la situacién actual del proceso de compras en la empresa.

e Aplicar los indicadores de gestion a través del Marco Integrado Coso Il en la
eficiencia, eficacia y economia en el proceso de compras.

e Describir correctamente los procesos de compra en el cumplimiento de metas

y objetivos de la empresa Carnisariato.

Para realizar correctamente una auditoria de gestion, informe a los empleados sobre el
trabajo que se realizard, de modo que se pueda obtener a tiempo la informacién
necesaria para el trabajo de auditoria, de modo que solicito a usted, nos proporcione a

la brevedad posible la siguiente la informacion pertinente

Atentamente,
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Tabla 5

Visita a las instalaciones

EMPRESA CARNISARIATO Pag: REF.

AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS 11 VI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

VISITA A LAS INSTALACIONES

El Carnisariato se encuentra ubicado en la Provincia de Santa Elena, canton de la Libertad,
en la que se encuentran 5 trabajadores, se dedica principalmente es la venta al por mayor y
menor de carnes de pollo, res, cerdo, y otras variedades, esta organizacién fue creada con
capital cien por ciento nacional, ademas de preocuparse por el bienestar de sus consumidores
ofreciendo un producto de alta calidad que cumple con todas las reglas y controles sanitarios

expuestos por la ley.
Entre sus instalaciones encuentran los siguientes departamentos

En la planta baja se encuentran ubicadas las siguientes areas:

e Departamento de ventas
e Departamento de caja
e Bodega

En la segunda planta la division esta dad de la siguiente manera:

e Areade gerencia
e Area de contabilidad

e Area de talento humano

El Carnisariato cuenta con un horario de atencién de 08:00 AM a 18:00 PM
La auditoria de gestion analizara el funcionamiento de los procesos de compras con el objetivo de

evaluar su nivel de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus procesos.

Realizado por: Kennet Avila G. Fecha: 27-10-2024

Revisado por:
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Tabla 6

Programa General de Auditoria

EMPRESA CARNISARIATO Pag: REF.

AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

2/4 PGA

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

Alcance del examen

Auditoria de Gestion al proceso de compras que se va a realizar en la empresa
Carnisariato, cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, periodo a evaluar del 01 de
enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Mision

Ofrecer productos alimenticios de alta calidad y servicios excepcionales que cubran las
necesidades de nuestros clientes, fomentando la innovacién constante. Buscamos también
mejorar el bienestar de nuestros empleados y de la comunidad, optimizando la rentabilidad y

eficiencia, y consolidandonos como lideres en el mercado provincial.
Vision

Ser reconocidos como la empresa lider en nuestro sector, destacandonos por la
excelencia en calidad, innovacion y compromiso con el desarrollo sostenible.

Lineas Estratégicas

Fortalecimiento Institucional. -Ser una marcar con diferencia positiva en la vida de
nuestros clientes, empleados y la comunidad, impulsando un crecimiento continuo y

responsable en el mercado.

Realizado por: Kennet Avila G. Fecha: 28-10-2024

Revisado por:




Tabla 7
Analisis FODA

EMPRESA CARNISARIATO
AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Pag:

REF.

11

AF

ANALISIS FODA

FORTALEZAS
e Infraestructura adecuada para la operacién comercial.
e Productos carnicos de alta calidad.

e Personal capacitado en areas clave.

OPORTUNIDADES

e Creciente demanda de productos carnicos en la region.

e Potencial para establecer alianzas estratégicas con nuevos proveedores.

e Posibilidad de implementar innovacion tecnoldgica en procesos operativos.

DEBILIDADES

e Falta de procedimientos actualizados en el area de compras.

e Escasa evaluacion de proveedores.

e Limitado enfoque en capacitacion continua del personal.

AMENAZAS
e Competencia fuerte en el mercado local.
e Aumentos impredecibles en los costos de materias primas.

e Cambios regulatorios que podrian impactar las operaciones.

Realizado por: Kennet Avila G.

Fecha: 28-10-2024
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Tabla 8

Programa General de Auditoria

EMPRESA CARNISARIATO Pag: REF.

AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 34 | PGA

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

VALORES:

e Compromiso: Desarrollar nuestras actividades con dedicacion y responsabilidad,
garantizando la entrega de productos carnicos de alta calidad que satisfagan las

expectativas de nuestros clientes.

e Talento Humano: Contar con un equipo capacitado y entrenado en la distribucion
de productos cérnicos, destacandonos por la confianza y profesionalismo que

ofrecemos frente a la competencia.

e Calidad: Proveer productos que cumplan con los estdndares del mercado,
adaptandonos a las preferencias y necesidades de nuestros clientes habituales para

asegurar su satisfaccion.

e Innovacién: Diferenciarnos en el mercado mediante la implementacion de nuevas
ideas y desarrollos en nuestra linea de productos carnicos, mostrando nuestra

disposicion a evolucionar constantemente.

e Comunicacion: Fomentar una conexion efectiva entre la organizacion y los clientes,
asegurando un acceso sencillo a nuestros puntos de venta y fortaleciendo la relacion

de confianza.

Realizado por: Kennet Avila G. Fecha: 30-10-
2024

Revisado por:
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Programa General de Auditoria
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Recurso Humanos: la auditoria serd realizada por el siguiente auditor:

Nombre

Cargo

Responsable

Avila Garcia Kennet Abraham

Auditor

KAA.G

Sr. Kennet Avila G.

EMPRESA CARNISARIATO Pag: REF.
AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS m PGA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
FASES DESCRIPCION | DIAS | HORAS | RESPONSABLE
Conocimiento
PLANIFICACION Gengéallayeﬁ;%ea%lflca 8 64 Kennet Avila G.
GENERAL ¥ Planificacion y
ESPECIFICA ., )
programacion de 8 64 Kennet Avila G.
auditoria
Evaluacion de control 10 80 Kennet Avila G.
Interno
EJECUCION DE | Medicién de Riesgos 5 40 Kennet Avila G.
LA AUDITORIA —
Evaluaciony
deter_mlnacmn de 7 56 Kennet Avila G.
Indicadores de
Gestion
ELABORACION | Resultados e informe 7 56 Kennet Avila G.
DEL INFORME
TOTAL 45 360
Recursos

Realizado por: Kennet Avila G.

Fecha: 30-10-2024

Revisado por:




Ejecucion de la Auditoria

Evaluacion del control interno COSO |1

Tabla 10
COSO Il Ambiente de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

CARNISARIATO

< . JEFE DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por:

Kennet Avila G.

AMBIENTE DE CONTROL

CALIFI
RESPUESTAS | CACIO
NO PREGUNTAS N OBSERVACIONES
SI=1
SI | NO | N/A NO=0
1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
;Exist_e un ch_igo de Los colaboradores involucrados en
integridad y ética en la el proceso de compra no acttan
1.1 entidad que asegure y X con responsabilidad en el
resguarde los procesos en el cumplimiento de los objetivos en
area de compras? 0 la empresa.
2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
L a iefatura de comoras al La jefatura de compra no identifica
¢-d] > Comp a los mejores proveedores que
tomar una decision en las . -
L o actlen de manera eficiente en
2.1 adquisiciones identifica X beneficio en beneficio a la
Ei';eggos y posibles empresa, esto en los costos y en la
gos: 0 calidad de los productos

3. AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA

¢El jefe de compras tienen
los conocimientos

3.1 necesarios para el X
desempefio de sus
actividades? 1
, El personal de compras no cumple
¢La persona encargada de . L
eficazmente en las adquisiciones
las compras cumplen con . ;
3.2 o X de bienes, esto es en reducir los
responsabilidad a sus S .
L costos de los suministros al mejor
actividades? :
0 precio del mercado.
4 GESTION DEL CAPITAL HUMANO
¢ Existen capacitaciones para
4.1 el personal en el proceso de | X
compras? 1
TOTAL 2
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Tabla 11

Nivel de confianza y riesgo- Ambiente de Control.

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota: Medicién del componente de ambiente de control
Iustracion 1

Ambiente de Control

Ambiente de Control

70%

60%

60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Enrelacidn alatabla 11, el area de compras de la empresa presenta deficiencias
graves que afectan el Ambiente de Control, evidenciado por un Nivel de Riesgo ALTO
(60%), debido a que los colaboradores no estdn actuando con el compromiso
necesario, lo que reduce la confianza en que los procesos de compra se manejen
adecuadamente, la jefatura de compras no esta seleccionando proveedores 6ptimos, lo
que eleva el riesgo de incurrir en costos elevados y problemas de calidad en los
insumos adquiridos, el equipo de compras no asegura precios competitivos, afectando
la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, el nivel de confianza es BAJO (40%),
estas deficiencias indican una necesidad urgente de mejorar los controles en el area de
compras para reducir riesgos financieros y mejorar la eficiencia y calidad en la gestion

de adquisiciones.



Tabla

12

COSO Il Establecimiento de Objetivos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | CARNISARIATO

" : PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por: | kennet Avila G.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CALIFI
RESPUESTAS | CACIO
NO PREGUNTAS N OBSERVACIONES
SI=1
SI | NO |N/A NO=0
1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¢Al establecer los
objetivos para el proceso
de compras se analizan
1.1 ; X
factores externos e internos
que puedan influir dentro
de la empresa? 1
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
, - . No se encuentran
él(;r?]s ?:SJ?JYT?SIS? daerea de establecidos los objetivos
P P en el proceso de compras,
2.1 manera correcta con la X debid describ
mision, vision, valores de €bido a que no describen
enn la mision, vision y valores
la empresa’
0 en la empresa.
¢ Existe participacion de
los colaboradores en el
2.2 . X
area de compras para el
logro de los objetivos? 1
3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE CONFIANZA
, . Dentro del area de compras
¢Las politicas, normas y
- permanecen
procedimientos se S
. . procedimientos
3.1 actualizan con frecuencia X q lizados |
ara el cumplimiento del lesactualizados lo que
gb'etivo de compras? limita al cumplimiento de
J pras: 0 los objetivos de la empresa.
¢Los proveedores aportan El zi\_rea de <I:ompras ng
de manera eficiente en realiza evaluaclones de
3.2 cuanto en los costos y la X proveedores que oferten los
calidad de los productos mejores costos y cal_ldad de
0 productos gue permitan




para el cumplimiento del
objetivo en compras?
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tener beneficios y objetivos
dentro de la organizacion.

TOTAL

Tabla 13

Nivel de confianza y riesgo - Establecimientos de objetivos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

40%
60%

Nota: Medicion del componente de establecimientos de objetivos

Tlustracion 2

Establecimiento de Objetivos

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Establecimientos de objetivos

40%

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

60%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

Respecto a la tabla 13 se observa el analisis del componente de

establecimientos de objetivos reflejando una calificacion total de dos sobre cinco, lo

que equivale a un Nivel de Riesgo ALTO (60%), Esto se debe a la ausencia de una

mision, vision y valores definidos en el area de compras refleja una falta de direccion
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estratégica, lo que disminuye la confianza en los procesos y en la alineacion del equipo
con los objetivos de la empresa, los procesos en el area de compras no han sido
revisados, lo cual limita la capacidad de cumplir con los objetivos empresariales, el
area de compras no realiza evaluaciones para seleccionar proveedores con los mejores
costos y calidad, esto incrementa el riesgo de trabajar con proveedores que no aportan
beneficios a la organizacion. Asi mismo, el Nivel de Confianza BAJO (40%), es decir
indican una necesidad urgente de establecer una base sélida de objetivos, actualizar
los procedimientos y realizar evaluaciones de proveedores para mejorar el control,

reducir riesgos.



Tabla 14

COSO Il Identificacion de Eventos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

CARNISARIATO

" : PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por:

Kennet Avila G.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

CALIFI
RESPUESTAS | CACIO
NO PREGUNTAS N OBSERVACIONES
SI=1
SI | NO |N/A NO=0
1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
¢Se analiza e |Qent|f|ca No existe la identificacion de
eventos potenciales que itar |
1.1 afecten el proceso de X 0 eventos para evitar los
riesgos en el proceso de
compras y por tanto el compras
logro de los objetivos? '
¢ Los colaboradores del Los colaboradores de
area de compras compras desconocen un
19 contribuyen en X 0 proceso integral de compras,
' identificar los posibles esto es identificar beneficios
eventos y riesgos en costos y en calidad de los
potenciales? productos que adquieren.
2. IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢ Los colaboradores del
area de compras se No existe planificacion por
2.1 encuentran capacitados X parte de la empresa para
para afrontar dichos capacitar en temas de ética 'y
eventos? 1 valores a sus colaboradores.
Al existir un evento
negativo existe un
2.2 analisis por parte de la X
direccion de forma
inmediata? 1
3. CATEGORIA DE EVENTOS
¢Lagerencia de la
entidad aplica
mecanismos para la
3.1 TPt X . .
identificacion de eventos No se aplica mecanismos
riesgosos internos y para identificar eventos
externos? 0 internos y externos.
TOTAL 1
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Tabla 15

Nivel de confianza y riesgo - identificacion de eventos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%

Nota: Medicién del componente de identificacién de eventos

Ilustracion 3

Identificacion de Eventos

Identificacion de eventos

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

20%

Nivel de Confianza: (CT/PT) Nivel de Riesgo: 100% - NC
*100%

Sobre latabla 15, la identificacion de eventos refleja un Nivel de Riesgo ALTO
(80%), una calificacion total de un punto sobre una ponderacién total de 5 lo que revela
que no se identifican eventos que podrian representar riesgos en el proceso de compras,
lo que incrementa la vulnerabilidad del area y limita la capacidad de anticiparse a
problemas que afectan costos y calidad; Los colaboradores desconocen como
gestionar el proceso de manera eficiente para maximizar beneficios en costos y
calidad; La falta de capacitacion en ética y valores limita la orientacion de los
colaboradores hacia una conducta responsable y alineada con los principios de la
empresa, sin herramientas para detectar factores de riesgo internos y externos. Por otro
lado, el Nivel de Confianza BAJO del (20%) determinando una necesidad critica de

mejorar el control interno en el area de compras mediante la implementacion de
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estrategias para identificar riesgos, fortalecer el conocimiento del proceso de compras,

planificar capacitacion en ética y establecer mecanismos de monitoreo de eventos.

Tabla 16

COSO II Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada CARNISARIATO
. . PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por:

Kennet Avila G.

EVALUACION DE RIESGO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALI
FICA
CION

Sl

NO

N/A

SI=1
NO=0

OBSERVACIONES

1. ESTIMACION DE PROBABILI

DAD DE IM

PACTO

11

¢Existen analisis de
informacion tanto interna
como externa que
permitan reconocer
factores que causen
cambios significativos en
el area bajo estudio?

1.2

¢En el area de compras
cuando identifican los
riesgos la empresa cuenta
con procedimientos para
su evaluacion?

El area de compras desconoce
los procedimientos para medir
los riesgos potenciales en el
proceso de compras, esto es
los costos y la célida de sus
productos.

1.3

¢La gerencia tiene en
cuenta el alcance de los
eventos y el impacto que
pueden generar en el
logro de los objetivos del
proceso de compras?

2. EVAL

UACION DE RIESGO

2.1

¢Existe una evaluacion de
riesgos periodica de modo
que los riegos sean
examinados
individualmente?

No existen evaluaciones de
riesgo dirigidos a plantear
acciones correctivas para
obtener beneficios econdmicos
de la empresa.
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¢En el proceso de
compras existe una
persona encargada del No existe una supervision
2.2 |éarea administrativa para la administrativa para que los
supervision del correcto colaboradores del area de
cumplimiento de las compras realicen
funciones? X 0 |efectivamente sus funciones
TOTAL 2
Tabla 17

Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota: Medicion del componente Evaluacién de Riesgo.

Ilustracion 4

Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de riesgo

70%

60%

60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En relacion a la tabla 17 el resultado del componente de evaluacion de riesgo
demuestra un Nivel de Riesgo ALTO (60%), lo que indica que el equipo de compras
no tiene claros los procedimientos para identificar y evaluar riesgos potenciales en el

proceso de compras; La falta de evaluaciones de riesgo que establezcan acciones
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correctivas evita que el area de compras implemente medidas preventivas o correctivas
para optimizar costos y obtener beneficios economicos; No existe una supervision
adecuada para asegurar que los colaboradores del &rea de compras cumplan
efectivamente con sus funciones. Por otro lado, el Nivel de Confianza es BAJO (40%),
esto implica una falta de control sobre el cumplimiento de las tareas, lo cual disminuye
la confianza en el equipo y aumenta el riesgo de errores y desvios en los procesos de

compras.

Tabla 18

COSO 1I Respuesta de los Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | CARNISARIATO

< . PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elab

orado por: | Kennet Avila G.

RESPUESTA DE LOS RIESGO

CALIFI
RESPUESTAS CACIO
NO PREGUNTAS N OBSERVACIONES
SI=1
Sl NO | N/A NO=0
10 1. CATEGORIA DE
' RESPUESTAS
No se cuenta con un sistema
,Existe comunicacién de comunicacién.inmeQiata
inmediata sobre los para reportar posibles riesgos
. . en el area de compras, la falta
posibles riesgos que pueden !
1.1 . . de un canal claro y eficiente
repercutir negativamente impide que los riesgos sean
sobre las operaciones en las .
compras? mformadgs oportunamente, lo
cual podria afectar las
X 0 | decisiones de compra
No existe un mecanismo
formal y proactivo para
;Existe algtn mecanismo a_nticipa(se a la aparicion de
o | riesgos, incrementa la
1.2 para anticiparse a la probabilidad de que los

aparicion de posibles

! riesgos se detecten tarde, lo
riesgos?

cual podria generar impactos
negativos en la continuidad y
X 0 | eficiencia de las operaciones.

2. DECISION DE RESPUESTAS




¢La gerencia evalla
posibles respuestas cuando
se identifica algln riesgo en
2.1 el proceso de compras de
manera gue se considere
evitarlo, reducirlo,
compartirlo o aceptarlo? X
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¢La empresa tiene
establecida una respuesta
2.2 en caso de que se suscite un
riesgo residual que afecten
severamente las compras? X

La empresa no tiene una
respuesta establecida ni un
plan de accion concreto en
caso de que se presente un
riesgo residual que afecte
severamente las compras.

¢La empresa tiene
establecido controles para

La empresa no tiene controles
establecidos para evaluar el
nivel de riesgo residual, la
falta de un sistema de

2.3 : . monitoreo de riesgo residual

determinar un nivel de . .

riesgo residual? limita la capaqldad_d_e la ’
' empresa para identificar areas

vulnerables después de aplicar
X los controles primarios.
TOTAL 1
Tabla 19

Respuesta a los Riesgos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%

Nota: Medicion del componente Respuesta a los Riesgos




57

Ilustracion 5

Respuesta de los Riesgos

Respuesta de los riesgos

90%
80%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En proporcién de los resultados obtenidos de la tabla 19, respuesta de los
riesgo refleja un Nivel de Riesgo del (80%), determinando que no hay un sistema para
reportar riesgos en el area de compras, lo que impide informar oportunamente sobre
posibles problemas y puede afectar la toma de decisiones; La empresa no cuenta con
un proceso formal para anticiparse a la aparicion de riesgos, lo que aumenta la
probabilidad de deteccion tardia, con posibles consecuencias negativas; No hay un
plan establecido para responder a riesgos residuales que puedan impactar gravemente
las compras, lo que deja a la empresa sin una guia clara en situaciones criticas; La
empresa carece de un sistema de monitoreo que permita identificar areas vulnerables
después de aplicar controles iniciales, lo que limita su capacidad para gestionar riesgos
de manera efectiva. Por otro lado, el Nivel Confianza es del (20%), resaltando la
necesidad de mejorar los sistemas de comunicacién, planificacién y monitoreo en el

area de compras para gestionar adecuadamente los riesgos.



Tabla 20

COSO II Actividades de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada CARNISARIATO
" . PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por:

Kennet Avila G.

ACTIVIDADES DE CONTROL

CALIFI
RESPUESTAS | CACIO
NO |PREGUNTAS N OBSERVACIONES
SI=1
SI | NO | N/A NO=0
INTEGRACION CON
1.0 |LAS DECISIONES
SOBRE RIESGOS
¢Existe alguna matriz que
relacione los riesgos
1.1  |detectados con los
controles que lo mitigan
en el area bajo estudio? X 1
No hay un sistema de
¢ Existe comunicacion comunicacion sobre las
sobre las medidas medidas de mitigacion de
1.2 |adoptadas para mitigar los riesgos en compras, lo que
riesgos en el proceso de dificulta su comprensién y
compras? correcta aplicacion por el
X 0 | equipo.
2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Para las actividades de
control la gerencia aplica
mecanismos de revision, La gerencia no aplica
supervision, mecanismos adecuados de
21 procesamiento de revision, supervision y
' informacion, controles control fisico sobre los
fisicos de aquellos productos recién adquiridos,
productos que son recién lo que aumenta el riesgo de
adquiridos en el proceso errores, pérdidas o dafios en
de compras? X 0 | el inventario de compras
¢Las distintas
transacciones se las
2.2 .
registra de manera
inmediata? X 1
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3. CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

¢Las tareas relacionadas al
registro y revision de

Las tareas de registro y
revision de operaciones no
estan segregadas
adecuadamente, lo cual

3.1 operaciones son realizadas aumenta el riesgo de errores
por personas distintas? y posibles fraudes debido a
la falta de independencia en
estas funciones.
TOTAL 2
Tabla 21

Actividades de Control.

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

Nota: Medicion del componente Actividades de Control

Ilustracion 6

Actividades de Control

Actividades de control

70%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

60%

Nivel de Riesgo: 100% - NC
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En cuanto a los resultados obtenidos de la tablas 21, el Nivel de Riesgo es del
(60%), en relacion a las actividades de control demuestran una calificacion total de
dos puntos sobre cinco, indicando que no existen un sistema para comunicar las
medidas de mitigacion de riesgos en el area de compras, lo que dificulta la
comprension y correcta aplicacion de estas medidas por parte del equipo; La gerencia
no implementa mecanismos adecuados para la revision, supervision y control fisico
de los productos recién adquiridos; Las tareas de registro y revision de operaciones no
estan adecuadamente segregadas, lo que aumenta el riesgo de errores y posibles
fraudes, debido a la falta de independencia entre estas funciones. Finalmente, el Nivel
de Confianza es del (40%) lo que destaca la importancia de establecer una
comunicacion clara sobre la mitigacion de riesgos, asi como mejorar los controles y la
segregacion de funciones para asegurar la integridad y precision en el proceso de

compras.



Tabla 22

COSO II Informacion y Comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada gARN ISARIAT
. : PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023
Elaborado por: Kennet Avila G.

INFORMACION Y COMUNICACION

CALIFI
RESPUESTAS | CACIO
NO PREGUNTAS N OBSERVACIONES
N/ | SI=1
SI NO A | NO=0
1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES
¢ Existe la difusion de la No se difunde adecuadamente
informacidn del proceso de la informacion del proceso de
compras hacia todos los compras hacia todos los niveles
1.1 niveles de la entidad para de la entidad, lo que limita la
una mejor toma de visibilidad y afecta la toma de
decisiones por parte de la decisiones informada por parte
gerencia? X 0 de la gerencia.
2. SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO
No se utilizan reportes
¢Se utilizan reportes para periodicos (diarios, semanales 0
entregar informacion a mensuales) para proporcionar
2.1 diario, semanal o informacién sobre las compras,
mensualmente de las lo que dificulta el seguimiento
compras? y la toma de decisiones
X 0 oportunas en esta 4rea.
3. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
¢La informacién es
31 suministrada a las personas
' mas iddéneas para su
analisis? X 1
¢Existe algln sistema en la
entidad que garantice la
3.2 confiabilidad de los datos e
informacidn en el proceso
de compras? 1
4. COMUNICACION
L La planificacion del proceso de
¢La planificacion del compras no se comunica
4.1 | proceso de compras es oportunamente, lo que genera
comunicada oportunamente? descoordinacion y puede
X 0 afectar la eficienciay




efectividad de las
adquisiciones.
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TOTAL 2

Tabla 23

Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota: Medicién del componente Informacion y Comunicacion.

Ilustracion 7

informacion y Comunicacion

Informacion y comunicacion

70%

60%

60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Sobre la tabla 23 acerca del componente Informacién y Comunicacion muestra

un Nivel de Riesgo ALTO, alcanzando el 60% esto debido a la informacion sobre el

proceso de compras no se comparte adecuadamente en todos los niveles de la entidad;

No se generan reportes periodicos (diarios, semanales o mensuales) sobre las compras,
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lo que dificulta el seguimiento y la toma de decisiones oportunas en esta area; La
planificacion del proceso de compras no se comunica de manera oportuna, lo que
genera descoordinacion y puede afectar la eficiencia y efectividad de las
adquisiciones. Por otro lado, el Nivel de Confianza es BAJO (40%), subrayan la
necesidad de mejorar la comunicacion y el flujo de informacién en el proceso de
compras para facilitar una mejor toma de decisiones y coordinacién en las

adquisiciones.
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Tabla 24

Supervision y Monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | CARNISARIATO

< . PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por: | Kennet Avila G.

SUPERVISION Y MONITOREO

CALIFI
RESPUESTAS | CACIO
NO PREGUNTAS N OBSERVACIONES
SI=1
SI | NO | N/A NO=0
1. SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA
No realizan evaluaciones del
, . . control interno dentro del
¢ Se realizan evaluaciones del
. proceso de compras, lo cual
1 control interno dentro del L .
impide detectar y corregir
proceso de compras? A
oportunamente deficiencias en
X 0| los controles.
No se supervisan regularmente
las actividades del personal, lo
gue puede llevar a
9 ¢Se supervisa las actividades incumplimientos de
del personal regularmente? procedimientos y a una falta
de control sobre el desempefio
y la efectividad en el proceso
X 0 | de compras
¢Se analizan los reportes o
3 informes que se entregan de
las compras? X 1
La empresa no realiza
supervisiones rutinarias para
¢La empresa realiza identificar deficiencias en el
4 supervisiones rutinarias para proceso de compras, lo que
identificar deficiencias en el impide la deteccidn temprana
proceso de compras? de problemas y la
implementacion de mejoras
X 0 | necesarias.
. L. ., . La administraciéon no hace
¢La administracion realiza . .
; recomendaciones sobre riesgos
monitoreos en el proceso de . .
: corporativos, lo que limita la
5 compras y proporciona L !
. identificacion y gestion
recomendaciones sobre . X .
; ; efectiva de riesgos que podrian
riesgos corporativos? ; X
X 0 | impactar las operaciones.
TOTAL 1
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Tabla 25

Supervision y Monitoreo.

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%

Nota: Medicién del componente Supervisién y Monitoreo.
Ilustracion 8

Supervision y Monitoreo

Supervision y monitoreo

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En relacion con el andlisis de la tabla 25, el componente supervision y
monitoreo tiene un Nivel de Riesgo ALTO (80%), se evidencia una calificacion total
de uno sobre cinco puntos esto debido a que no se llevan a cabo evaluaciones del
control interno en el proceso de compras, o que impide la deteccion y correccién
oportuna de deficiencias en los controles establecidos; Las actividades del personal
no son supervisadas regularmente, lo que puede resultar en incumplimientos de
procedimientos y una falta de control sobre el desempefio y la efectividad del proceso
de compras; La empresa no realiza supervisiones rutinarias para identificar

deficiencias en el proceso de compras; La administracion no proporciona
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recomendaciones sobre riesgos corporativos, lo que limita la identificacion y gestion
efectiva de riesgos que podrian impactar las operaciones. Por otro lado, el Nivel de
Confianza es BAJO con un (20%), lo que indica la necesidad de establecer un sistema
de evaluacién y supervision mas robusto para garantizar la efectividad y mejora
continua en el proceso de compras, asi como una gestion adecuada de los riesgos

corporativos.

Tabla 26

Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11

Nivel de confianza Nivel de Riesgo
Componentes CT PT Porcentaje Porcentaje

Ambiente de control 2 5 40% 60%
Estgb!ecimientos de 2 5 40% 60%
Obijetivos
Identificacion de eventos 1 5 20% 80%
Evaluacion al riesgo 2 5 40% 60%
Respuesta al riesgo 1 5 20% 80%
Actividades de control 2 5 40% 60%
Informacion y 2 5 40% 60%
Comunicacion
Supervisién y Monitoreo 1 5 20% 80%

TOTAL 13 40 33% Bajo 67%  Alto

Nota: Medicidn total del nivel de riesgo y confianza del COSO IlI.



67

Ilustracion 9

Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11

Resumen
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
ik I
0%
Ambient EsFabIeu Identifica Evaluacié Respuest Actividad Informam Supervisi
ede cién de nal aal es de ony
control L. eventos  riesgo riesgo control COI'n.L’II’lIC Monitore
Objetivos acion o
H Nivel de Confianza 40% 40% 20% 40% 20% 40% 40% 20%
Nivel de riesgo 60% 60% 80% 60% 80% 60% 60% 80%

Fuente: Medicion total del nivel de riesgo y confianza del COSO II.

En el analisis general, la evaluacion del marco integrado COSO II, a través del
cuestionario de control interno, indica un nivel de riesgo ALTO, alcanzando un 68%,
que se sitta entre los rangos del 85% al 50%. Esto pone de manifiesto la falta de
controles sobre los procesos de compras dentro de la entidad. Por otro lado, el nivel
de confianza es BAJO, con un porcentaje del 32%, que se encuentra dentro de los
rangos del 15% al 50%.

Tabla 27

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-0,5%
15%-50% 51%-75% 76%-95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
Elaborado por: kennet avila G.
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Determinacion del grado de confianza

. . Calificacion total
nivel de confianza = - * 100%
Ponderacion total

1
nivel de confianza = 20" 100%

nivel de confianza = 33%

Determinacion del nivel de riesgo

nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza
nivel de riesgo = 100% — 33%

67%

nivel de riesgo

Riesgo Inherente
Riesgo Inherente = 100% tamafio de la muestra — nivel de confianza

Riesgo Inherente = 100% — 33% = 67%

Riesgo de Control
Riesgo Control = Puntaje Optimo — riesgo inherente.

Riesgo de Control = 100% — 67% = 33%

Riesgo de Deteccion

Rl * RC * RD = RA
0,05* 0,67 * 0,33 =RA
RD=0,05/0,22 = 0,22%

Riesgo de Auditoria
RA =RI xRC x RD
RA =0,67 * 0,33 % 0,22

0,05 el riesgo de auditoria hallado es del 5%.
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LA EMPRESA CARNISARIATO

1.G

AUDITORIA DE GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

INDICADORES DE GESTION

Procedimiento | Indicador Formula Frecue | Total | % HALLAZGO
ncia
(NUmero de
proveedores 25 Tiene dependencia de
Base de que posee la un proveedor, limitando
proveedores de | Eficacia empresa/ negociaciones con otros
la empresa. Total de  |Anual 10.8|y generando problemas
empresa en 6% operativos de
santa elena) 230 abastecimiento.
*100
Las adquisiciones de
Compras (Monto fijo 6.000 mercaderia superan al
realizadas con el| Eficiencia mensual / monto fijo de caja en un
fondo de caja Adquisicién 105%, evidenciando un
mensual)  |Anual 6.308 | 105 control deficiente.
*100 %
Las solicitudes de
(Recepcion 11.444 compra superan las
Cumplimiento de de entregas, reflejando un
entrega de Efectividad | mercaderia/ 82% de efectividad en
mercaderia por Total de  |Anual 82%| el incumplimientoy
proveedores solicitud de compromiso del
compra) 9.343 proveedor.
*100
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CARNISARIATO .G

AUDITORIA DE GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

INDICADORES DE GESTION - EFICACIA

BASE DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA
Objetivo

Verificar cuantos proveedores existen en el mercado de la Provincia de Santa Elena
mediante la pagina de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y
SEGUROS comparados con el listado que tiene la empresa Carnisariato

Formula:

_ Proveedores que posee empresa 00
Total de empresas en Santa Elena

Tabla 28

Base de Proveedores

Empresas
ANO ST disponibles en el .Va.lor 2
la empresa indicador
mercado
2023 25 230 10.86%

Se observa que la empresa Carnisariato depende de un ndmero limitado de
proveedores para el abastecimiento de los bienes que comercializa, lo que restringe su
capacidad de negociacién para obtener mejores precios. Esta situacion genera
problematicas operativas relacionadas con los tiempos de entrega, afectando el

cumplimiento oportuno hacia sus clientes.
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CARNISARIATO

.G

AUDITORIA DE GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

INDICADORES DE GESTION — EFICIENCIA

COMPRAS REALIZADAS CON EL FONDO DE CAJA

Objetivo: Controlar si las salidas del efectico del monto fijo cumplen con el monto
establecido mensualmente por el departamento de compras de Carnisariato

Formula: C = Rouisicon mensaa? 100
C = 22100
Tabla 29
Compras con l’l’lOl’ll‘OﬁjO
MES Monto fijo Adquisicion Va!or de
mensual mensual Indicador
ENE $500,00 $150,00 30%
FEB $500,00 $300,00 60%
MAR $500,00 $440,00 88%
ABR $500,00 $701,00 140%
MAY $500,00 $345,00 69%
JUN $500,00 $430,00 86%
JUL $500,00 $444,00 89%
AGO $500,00 $555,00 111%
SEP $500,00 $343,00 69%
OCT $500,00 $980,00 196%
NOV $500,00 $780,00 156%
DIC $500,00 $840,00 168%
2023 $6.000,00 $6.308,00 105%
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Grafico 1: Nivel de confianza en compras de fondo fijo de caja
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CARNISARIATO .G

AUDITORIA DE GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
INDICADORES DE GESTION - EFECTIVIDAD
PLANIFICACION DE OBJETIVOS
Objetivo: Realizar la planificacion del proceso de requisicion de compras que permita
la verificacion del tiempo invertido en la adquisicion de un producto de Carnisariato

Jefe de
agencia | Gerente Compra de
define General mercaderia
presupuesto

Solicitud | Ordenes
MES de de
mercaderia | compra

Recepcion
de
mercaderia

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

LUNES

MARTES

MIERCOLES X

JUEVES X

VIERNES X

SABADO

DOMINGO

LUNES X

MARTES X

MIERCOLES X

JUEVES X

VIERNES X

En el analisis de cuadro de la trazabilidad de la compra, refiere a que se invierte hasta
veinte dias para realizar todo el proceso de la adquisicion y la llegada de mercaderia a
la bodega, motivo por el cual , el colaborador responsable de la compra tarda hasta
tres dias en emitir un requerimiento de orden de compra, para luego que el jefe de

agencia defina el presupuesto de asignacion de flujo de efectivo y se tarde también tres
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dias, consecuentemente el Gerente General tarde cuatro dias para analizar y autorizar

la aprobacion de la necesidad y finalmente se emita la solicitud de compra al

proveedor y tarde dos dias en entregar los productos a bodega.

CARNISARIATO

.G

AUDITORIA DE GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

INDICADORES DE GESTION — EFECTIVIDAD

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE MERCADERIA POR PROVEEDORES

Objetivo: Determinar si las actividades planificadas estan siendo realizada de manera

correcta
Formula:
= Fotat e soiciu e compra *L00
MP = =22 100
Tabla: Recepcion de Mercaderia
MES Soclj)crir':;(:ade R&Zig;?:rg € Valor de Indicador
ENE 600 575 96%
FEB 789 600 76%
MAR 400 390 98%
ABR 345 300 87%
MAY 654 560 86%
JUN 234 198 85%
JUL 298 255 86%
AGO 678 290 43%
SEP 2345 2340 100%
OCT 3245 2255 69%
NOV 980 780 80%
DIC 876 800 91%
2023 11.444 9.343 82%
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Grafico 2: Recepcion de mercaderia en Bodega
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Como sé observa en la imagen de la tabla de la recepcion de mercaderia en Bodega se
observan gue las solicitudes de compra de Carnisariato son mayores en comparacion
con la entrega y recepcion de articulos del Proveedor con una participacion del 82%

del indicadore de efectividad en el cumplimiento y compromiso del proveedor.
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Hoja de Hallazgos 1

LA EMPRESA CARNISARIATO. H.H

AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS #1

Descripcion del
Hallazgo

El 4rea de compras no selecciona correctamente a los
proveedores, no asegura los precios competitivos del mercado.

Condicion

El departamento de compras no asegura los precios
competitivos, es decir a valor de mercado, ademas de no
seleccionar correctamente a los proveedores, tiene dependencia
de un proveedor, limitando negociaciones con otros y
generando problemas operativos de abastecimiento con una
eficacia del 10.86% entre numero de proveedores que posee la
empresa con relacién a todas las empresas de la provincia.

Criterio

El incumplimiento y trasgresion de la norma de control interno
en establecer controles que aseguren las adquisiciones y cotice
a valor de mercado.

Causa

La gerencia general de la empresa Carnisariato no realiza
evaluaciones para seleccionar proveedores con los mejores
costos y calidad, no se establen procedimientos de la
elaboracion de cuadros comparativos de proveedores.

Efecto

Afecta a la rentabilidad de la empresa y afecta al momento de
seleccionar correctamente los proveedores.

Conclusién

La falta de controles y procedimientos adecuados en el area de
compras para la seleccion de proveedores y aseguramiento de
precios competitivos afecta significativamente la rentabilidad y
eficiencia de la empresa.

Recomendaciones

Establecer un procedimiento para la seleccion de proveedores
que incluya la evaluacién de precios, calidad, tiempo de
entrega, y confiabilidad.
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Hoja de Hallazgos 2

LA EMPRESA CARNISARIATO. H.H

AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS #3

Descripcion del
Hallazgo

No se realizan evaluaciones periddicas al proceso de compras
en el control de la planificacién, solicitud de compra y el
cumplimiento de entrega de la mercaderia.

Condicion

No se llevan a cabo evaluaciones periddicas del proceso de
compras, ni supervisiones regulares sobre las actividades de
planificacién, solicitud de compra y recepcion de mercaderia
como resultado del indicador de efectividad con un 82%
reflejando el incumplimiento y compromiso del proveedor.

Criterio

El incumplimiento de las politicas y procedimientos internos de
control que exigen una supervision constante y la evaluacién
periddica de los procesos criticos de compras para garantizar su
eficiencia, confiabilidad y mejora continua.

Causa

El jefe de compras no realiza un reporte de gestion a la gerencia
general la ausencia de una instruccion formalizada para evaluar
el control interno y supervisar las actividades del personal del
area de compras.

Efecto

Genera dificultades para detectar y corregir posibles problemas
en el proceso de compras, lo que aumenta el riesgo de
incumplimientos en los procedimientos establecidos y afecta
negativamente a la eficiencia y eficacia de los procesos.

Conclusion

La falta de un sistema de control interno sobre el proceso de
compras que permita supervision y monitoreo en el proceso de
compras ha generado un alto nivel de riesgo operativo y una
baja confianza en los controles establecidos.

Recomendaciones

Fortalecer la supervision al are de compras y establecer politicas
para regular la planificacion, solicitud de compra y seleccion de
proveedores que permitan el desempefio y seguimiento
constante.
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Hoja de Hallazgos 3

LA EMPRESA CARNISARIATO. H.H

AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS #2

Descripcion del
Hallazgo

Se realizan adquisiciones de mercaderia de manera urgente a
través del uso del fondo de caja chica superando los montos
establecidos.

Condicién

Las adquisiciones de mercaderia superan al monto fijo de caja
como resultado el indicador de eficiencia llega al 105%
evidenciando un control deficiente.

Criterio

El incumplimiento de los procedimientos establecidos para
gestionar eficientemente los recursos del fondo de caja
destinados a adquisiciones emergentes.

Causa

El responsable de caja presenta un descuido de las normas
establecidas y la falta de atencion para administrar los fondos de
la empresa.

Efecto

El uso incorrecto del monto de fondo de caja conlleva a la falta
de trasparencia sobre de como se estan usando los recursos y
ocasiona conflictos sobre la integridad de los procedimientos
financieros de la empresa.

Conclusién

Las compras realizadas con el mondo de fondo de caja sobre
pasan el limite establecido en un 105% se evidencia un control
deficiente.

Recomendaciones

Es aconsejable garantizar la conciencia operativa y de gestion del
proceso de compras en el uso adecuado de los montos de fondo
de caja par que se utilice de manera efectiva y controlada de
acuerdo con el tamafio del giro del negocio y para cubrir las
necesidades urgentes.
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Propuesta
Tabla 33

Manual de procedimientos

CARNISARIATO

B

‘n’ 1"}“" ;.’1" l.’l'f}
~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Erﬁ;f‘:;a: Camci::aliliz:gss.A.
CONTENIDO

. POLITICAS GENERALES DE DEPARTAMENTO DE COMPRAS
SOLICITUD DE COMPRA
. COTIZACIONES DE PROVEEDORES

. INSTRUCTIVO DE CALIFICACION DE PROVEEDORES
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SIMBOLOGIA

Simbologia

Significado

Inicio

Proceso Suspendido

Fin del proceso

Proceso

.

-

Lineas de flujo

Decision

Documento

Datos

Extracto

Elaborado por: Kennet Avila G.

Fecha de elaboracion:
28/09/2024

Revisado por:
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Tabla 34

Manual de procedimientos

CARNISARIATO

. 5 o |
ol ",n,,'{,-, i ,,. k

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

Empresa: Carnisariato S.A.

1. POLITICAS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
1.2. Objetivo
Definir el procedimiento para la adquisiciéon de suministros y servicios requeridos por
la organizacion, de acuerdo con los criterios y necesidades establecidas por el area de interés
que tengan incidencia en los diferentes procesos de la empresa Carnisariato S.A.
1.3. Alcance
El alcance de este procedimiento aplica a todas las areas de la empresa que requieran
realizar compras de productos, bienes y servicios.
1.4. Responsabilidades
e FEljefe de cada area es el responsable de velar por el cumplimento de este procedimiento.
e La gerencia es la responsable de asignar los recursos para la adquisicion de los bienes, y
Servicios.
e (estion integral son los responsables de asesorar a las diferentes areas para el
cumplimiento de este procedimiento.
1.5. Politicas de operacion

A todos los proveedores y contratistas se les solicitara:
e Tipo de proveedor
e Requisitos de calidad
e Requisitos de seguridad y salud en el trabajo

Fecha de elaboracion:

Elaborado por: Kennet Avila G. | 0 /0 /n 54

Revisado por:
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Manual de procedimientos
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......

‘) ¥ ‘7 N ac
N ,','_a,,,(f,-, AL E I LAN)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: Compras

Empresa: Carnisariato S.A.

2. SOLICITUD DE COMPRA
2.1. GENERALIDADES.
A. Objetivo.
Establecer procedimientos adecuados para las

servicios necesarios en el area del solicitante.

B. Alcance

v/ Mantenimiento

v Alimentos y Bebidas
2.2.DEFINICION

La orden de compra da inicio al proceso de compra, es un documento legal que emite
un comprador para solicitarle al proveedor informacion detallada sobre el producto o servicio
que estd adquiriendo. Este es un recurso que se emite antes de realizar la transaccion

comercial para que ambas partes puedan verificar lo que se comprd, cuanto costd, cuando se

realiz6 el pedido y el método de entrega.

2.3.POLITICAS DEL PROCESO

El gerente de compras es responsable de asignar érdenes de compra a cada asistente de compras

segun sus roles asignados.

solicitudes de articulos, bienes 'y

Fecha de elaboracion:

Elaborado por: Kennet Avila G. | 0 /0 /n 14

Revisado por:
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2.4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

5.

6.

7.
8.

Elaboracion solicitud de compra:

Se inicia con la identificacion de necesidades de productos a adquirir.

Se detallan las cantidades solicitadas verificando si los articulos requeridos por el

solicitante se encuentran correctamente ingresados y detallados para la compra.

2.1. Si los items estan ingresados correctamente se atiende el area solicitante. Continua
con el paso numero 3.

2.2. Si los articulos no estan correctamente seleccionados o detallados, se emite un
correo al jefe del area solicitante y consulta detalles del articulo a requerir. Luego
determina si hay que realizar cambios a la solicitud de compras aprobada. Regresa
el proceso completamente.

Se detallan las especificaciones técnicas del producto y se asigna de acuerdo con la linea

de producto al Asistente de Compras responsable de gestionar pedido.

Se detalla el centro de costos para gestionar un posible presupuesto para la adquisicion

de esa solicitud de compra.

Determina si los articulos solicitados existen en la bodega de inventario.

5.1 Si los articulos solicitados existen en la bodega de inventario se comunica al jefe del

area solicitante que realice el pedido a bodega. Fin del proceso.

5.2 Si los articulos solicitados no existen en la bodega de inventario, continta con el

numeral 7.
Guarda e imprime varias solicitudes de compra y registra en los mismos el nombre del

responsable de gestionar la compra.

Entrega las solicitudes de compras al asistente de Compras asignados.

Y finalmente agenda las fechas en que se requieren o se espera percibir la mercaderia.

2.5. RESPONSABLE DEL PROCESO.

v Mantenimiento

v Alimentos y Bebidas

v Gerente de Compra

v’ Asistente de Compra

Fecha de elaboracion:

Elaborado por: Kennet Avila G. Revisado por:

28/09/2024
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Tabla 36

Cotizaciones a proveedores

y 1180000 A1) Narnoc
- L l“'l‘{"' w i § "."l"Jl_‘J

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: Compras

Empresa: Carnisariato S.A.

3. COTIZACIONES A PROVEEDORES
3.1.GENERALIDADES.

A. Objetivo.
Implementar politicas y procedimientos adecuados para la emision y aprobacion de hojas

de comparacion en los casos en que los proveedores deban ofrecer la mejor calidad, precio y

condiciones de pago.

B. Alcance

v" Departamento de compras.

3.2.DEFINICION
Las ofertas o cotizaciones sirven como una herramienta analitica para elegir la mejor opcioén
recibida en términos de precio, calidad del producto, articulo o servicio, asi como los beneficios

que ofrece el proveedor en términos de garantia, forma de pago y lo mas importante tiempo de

entrega y transporte.

3.3. POLITICAS DEL PROCESO

v" El personal de soporte de compras debe ingresar la cotizacion de cada proveedor en el

sistema para crear una tabla o cuadro de comparacion.

3.4. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Recibir solicitudes de compra de los Gerentes de Compras para cumplirlas.

2. Obtenga cotizaciones de los productos que compro de varios proveedores calificados,
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incluidos tiempos de entrega, periodos de garantia y métodos de pago.

3. Recibe por medio de correo electronico, las cotizaciones solicitadas.

4. Verifica si las cotizaciones estan son las solicitadas y estan correctas.
4.1. Si no requiere alguna modificacion, contintia con el numeral 5.
4.2.Si requiere alguna modificacion, solicita al Proveedor una nueva cotizacion con
las modificaciones solicitadas. Proceso 2

5. Procede a realizar el cuadro comparativo en el sistema.

3.5,  RESPONSABLE DEL PROCESO.
e Jefe de Compra

e Asistente de Compra

Fecha de elaboracion:

28/09/2024 Revisado por:

Elaborado por: Kennet Avila G.
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Tabla 37

Clasificacion de proveedores

------

" ) A=
N '-,a,,{ ehid ,,ulk}

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: Compras

Empresa: Carnisariato S.A.

4 CALIFICACION DE PROVEEDORES
4.1 GENERALIDADES.
A. Objetivo.

Establecer métodos de evaluacion de proveedores en funcion de su capacidad para cumplir con
los requisitos del departamento de compras, los cuales luego son ingresados a la base de datos
de Carnisariato S.A.

B. Alcance.

Departamento de compras.

4.2 DEFINICIONES

Los proveedores son aquellos que, a través de sus actividades comerciales, brindan productos,
bienes o servicios de calidad a los clientes y estan sujetos a evaluaciones de cumplimiento tales

como costo de los bienes, calidad, forma de pago y fecha de entrega de los bienes.

4.3 PROCEDIMIENTO

Se considera un proveedor aprobado que cumpla con los requerimientos minimos:
e Precio
e Cumplimiento en las entregas
e (Calidad en el servicio: Garantia, transporte, servicio post venta
e (Calidad del producto

e Formas de pago: Crédito, descuento
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Precio

La valoracion se realiza comprobando el precio de mercado a la vista y para ello los criterios de

valoracion son los siguientes:

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE
a. Mayor al valor del mercado 5
b. Igual al valor del mercado 10
c. valor del mercado 15

Cumplimiento de entrega

El gerente de adquisiciones es responsable de evaluar y registrar la informacion relacionada con
el suministro en el registro de proveedores calificados, el cual contiene la siguiente informacion:

Los puntajes y criterios para evaluar este punto son los siguientes:

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE
a. Demoras en las entregas 5
b. Entrega a tiempo, pero incompleta 10
c. En el tiempo requerido 15

Calidad del servicio

Los funcionarios de compras son responsables de determinar las calificaciones de los
proveedores en funcion de los inventarios de productos o servicios no conformes. La
descalificacion se produce si el proveedor no toma las medidas correctivas necesarias o si recibe
consecutivamente bienes o servicios con el mismo defecto. Los cambios en las calificaciones de

los proveedores se registran en el apartado "Principales productos y servicios”.
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De acuerdo con el caso incluye una evaluacion por parte de la unidad o dependencia que reciba

el producto o servicio.

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE

a. Producto incompleto, atencion tardia a 5
reclamos
b. Solucion de reclamos a tiempo 10
c. Completo, atencion oportuna 15
Calidad del producto

El personal de adquisiciones tiene derecho a optar por descalificar a un proveedor en funcion de
si el proveedor cumple con los siguientes requisitos:

Facilidades de Pago

Este requisito se cumplird en funcion de las opciones de pago proporcionadas por el proveedor,

como se muestra en la siguiente tabla:

Los CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE
No brinda ninguna facilidad o descuento 5
Tiene Facilidades de Pago 10
Brinda facilidades de pago, descuentos 15

proveedores seran calificados en base al puntaje que estos obtengan en las diferentes

evaluaciones:

1. Categoria A: Proveedores que, por sus relaciones con la empresa
Carnisariato S.A, no disponen de todos los articulos solicitados, no tienen
la misma calidad o no tienen un precio competitivo frente a los anteriores
su calificacion llega hasta los 40.

2. Categoria B: Proveedores con los cuales de acuerdo con el historial no
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demuestren competitividad frente a los anteriores, pero presenta

problemas de cumplimiento sea por calidad, cantidad, precio o

disponibilidad sucalificacion solo llega hasta 65.

3. Categoria C: Proveedores que, por sus relaciones con la empresa

Carnisariato Piedra S.A, han registrado minimos inconvenientes y su

calificacion llega a 90.

Los proveedores deben ser evaluados continuamente y permanecer en la lista aprobada.

Los funcionarios de adquisiciones son responsables de calificar a los proveedores en funcion de

sus relaciones con ellos y de dejar evidencia de productos o servicios no conformes. La

descalificacion ocurre si el proveedor no toma las acciones correctivas necesarias o si recibe

bienes o servicios consecutivos con el mismo defecto. Los cambios en las calificaciones de los

proveedores se registran en el "Listado de proveedores calificados”

El mercado debe revisarse continuamente para incluir nuevos proveedores o actualizar los

existentes, y la lista de proveedores calificados se actualiza al menos anualmente.

Los asistentes de compras ingresan los "proveedores calificados" en la base de datos de la

empresa segun la actividad comercial.

5.8.3.5.4. RESPONSABLE DEL PROCESO.

v' Jefe de Compra

v’ Asistente de Compra

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

28/09/2024

Revisado por: Kennet Avila G.
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Discusion

En el analisis de la entrevista, se observo que no existe un manual de procedimientos
para el proceso de compras que describa correctamente la gestion y la formalizacion
de las adquisiciones, no hay procedimientos de cotizacién a los proveedores que sea
respaldados por sus documentos, finalmente un procedimiento de calificacion de

proveedores que sea descritos de manera confiable.

La empresa carece de instrucciones para planificar y ejecutar las compras, porque no
se lleva el control del stock y que las adquisiciones se las realice de manera informal
por mensaje de texto y por el desconocimiento de una orden compra, donde se

especifique el monto, la descripcion y precio pactado del producto.

El proceso de compras se encuentra dependiente de un solo proveedor, la empresa no
puede dar el cumplimiento de sus objetivos en conocer la efectividad y eficiencia en
las adquisiciones, especificamente en la seleccion de proveedores y la documentacion

que respalde econdmicamente con los mejores precios del mercado.

El proceso de compras es ineficiente a causa de no contar con un cuadro comparativo
de proveedores donde se tenga que describir las caracteristicas de los productos que

permitan tomar adecuadas decisiones.

La empresa no tiene implementado la emisién de orden de compra que soporten la
integridad de adquirir mercaderias en que se observe las caracteristicas, calidad, el
precio, y plazos de entrega, las adquisiciones son manuales mediante mensaje de

textos de celular al proveedor.

La empresa no cuenta con un reporte de verificacion de precios de adquisicion de
meses o0 periodos anteriores que le permita evaluar de cémo se observa la variacion,

comparacion y el comportamiento de las compras.
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No utilizan correctamente la solicitud de requisicion de mercaderia por el
departamento de bodega que permita la formalidad, la necesidad, las caracteristicas de

los productos y esto permita cumplir con un proceso adecuado de compras.

La empresa no evalla la gestion de compras que delimite correctamente la eficiencia,
eficacia y su economicidad, especificamente en la necesidad de los productos, la
seleccién correctamente de los proveedores, su negociacion, la entrega, recepcion y

control de calidad que conlleven el control y la gestion de las compras realizadas.

Existen discrepancias en las cantidades de productos recibidas del proveedor porque
Ilegan con fecha de caducado, como no se encuentra establecido la utilizacion de la
orden de compra el pedido es realizado de manera verbal, por tanto, el proceso de
compra no tiene claro las condiciones de las adquisiciones y acuerdos entre comprador

y proveedor.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Mediante el diagnostico de la situacién actual de los procesos de compras presentan
debilidades en la ausencia de procedimientos de compras que describa correctamente
la gestion y la formalizacion de las adquisiciones, son ausentes los procesos de
cotizaciones, asi como también no se cuenta con una calificacion de proveedores,
ausencia en los controles del stock en bodega, desconocimiento de una orden compra
que especifique el monto, la descripcion y precio pactado del producto, también se
observa que no hay cuadros comparativos se tenga que describir las caracteristicas de
los productos que permitan tomar adecuadas decisiones. Existen discrepancias en las
cantidades de productos recibidas del proveedor porque llegan con fecha de caducado,
por tanto, el proceso de compra no tiene claro las condiciones de las adquisiciones y

acuerdos entre comprador y proveedor.
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Se procedié a evaluar el Control Interno dentro de la entidad a través del marco
integrado COSO |1 indica un nivel de riesgo alto, alcanzando un 67%, donde se
determina ineficiencia en las actividades, esto pone de manifiesto la falta de controles
sobre los procesos de compras como se evidencia que se desconocen desde la
planificacion de actividades y de como gestionar el proceso de manera eficiente para
maximizar beneficios en costos, calidad, economia lo cual limita la capacidad de

cumplir con los objetivos empresariales.

Luego de observar las inconsistencias de control interno se procede a describir los
procedimientos del area de compras en la estructura y estandarizacion de sus
actividades y se procede a detallar correctamente las instrucciones de la emision de la
solicitud de compra, la recoleccion de cotizaciones de proveedores y finalmente la
calificacion de proveedores permitiendo que las tareas se realicen correctamente

siguiendo las actividades permitiendo la efectividad en sus procesos.

En el analisis del indicador de gestion de compra mediante instrumentos de medicion
para verificar niveles de eficiencia, eficacia y economicidad se evidencié el uso
incorrecto del monto fijo de caja para las adquisiciones que sobrepasaron hasta el
105% del uso del efectivo, ademas se logro determinar que la empresa tiene un 10.86
% de participacién de proveedores en relacién con las empresas proveedor de la
Provincia de Santa Elena, En el analisis de cuadro de la trazabilidad de la compra, se
invierte hasta veinte dias para realizar todo el proceso de la adquisicion y la llegada de
mercaderia a la bodega implicados el responsable de las compra, el gerente general
que se retrasa en la aprobacion, en este sentido, la entrega de mercaderia del Proveedor
tiene una participacién del 82% en relacion a las solicitudes de compras afectando el

cumplimiento y compromiso del proveedor.

Recomendaciones
Se recomienda establecer de manera clara, precisa y decisiva las instrucciones de los

procesos de control interno de compras se debe de cumplir con documentos de

cotizaciones, asi como también se califiquen a los proveedores, se elaboren los cuadros
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comparativos se tenga que describir las caracteristicas y especificaciones de los
articulos, se controle el stock en bodega, y se instruya en la emision de la orden compra

que especifique el monto, la descripcién y precio pactado del producto.

Es aconsejable que se implementen acciones correctivas en los controles del proceso
de compras en la que se realicen formalmente mecanismos de supervision en la
planificacion, en la necesidad de stock, en la seleccion y en los acuerdos con los
proveedores, para que posterior se realice una evaluacion posterior y asi pueda se
medible el porcentaje de nivel de confianza y del control en estdndar de eficiencia,

eficacia y efectividad

Se recomienda la aplicacién y el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
el control de la de la emision de la solicitud de compra, la recoleccion de cotizaciones
de proveedores y la calificacion de proveedores con el objetivo de evitar errores
facilitando la realizacion de las actividades de manera &gil, efectiva y oportuna.

Es aconsejable que se apliquen posteriormente los indicadores de gestion en los
medidores de eficacia, eficiencia y efectividad una vez regularizado el incremento de
proveedores con relacion a los que se encuentran calificados en la provincia de santa
elena ademas el control del aumento del porcentaje de gestion en el cumplimiento de
la entrega de mercaderias a las bodegas del Carnisariato, en relacién a las solicitudes
y emision de ordenes de compras al proveedor, asi como también es importante que
se establezca acciones correctivas para que el proceso no tarde 21 dias en adquirir
mercaderia y se comprometa los responsables en agilitar el proceso de la emision de
compra la aprobacién de la gerencia general y la asignacién de recursos para adquirir

los productos del giro del negocio.
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2024
AGO SEP oCT NOV
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
No. Actividades planificadas 26-30 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 | 30-04 | 07-11 | 14-18 | 21-25 | 28-01 | 04-08 | 11-15 | 18-22 FECHA

1 |Introducciéon X X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X X
4 |Capitulo Il Resultados y Discusion X X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X

Entrega de informe de culminacion de tutorias, Hasta el viernes
8 |por parte de los tutortes, a Direccion y al profesor X 22 de noviembre

Guia (con documentos de soporte)

del 2024
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Apéndice C.

Encuestas

Tema: AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS EN LA
EMPRESA CARNISARIATO. CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2023.

Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa Carnisariato.

Objetivo: Compilar informacion para el proceso metodologico de

investigacion para determinar la eficiencia y efectividad en sus procesos.

1. (La entidad posee el manual de procedimientos para el proceso de

compras?

2. ;Coémo se lleva a cabo la planificacion y ejecucion del area de compras

para determinar los objetivos de la entidad?

3. (Con que frecuencia se realizan los controles de los procedimientos de

compras para gestionar de manera eficiente y efectiva?
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UPSE 4. (De qué manera aplica los controles y supervision en las aprobaciones de
las adquisiciones de bienes, materia prima, insumos en beneficio

economico de la entidad?

5. ¢(Coémo usted realiza la evaluacion de la gestion de compras en verificar el

cumplimiento y metas de la entidad?

6. ;Existen procedimientos para identificar las posibles deficiencias y de

mejora en el area de compras?

7. (Como usted establece los controles, incluyendo la implementacion de
procedimientos de verificacion de facturas y ordenes de compra emitidos

por el area?

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f ¥y © &
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UPSE Tema: AUDITORIA DE GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS EN LA
EMPRESA CARNISARIATO. CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2023.

Entrevista dirigida al jefe de Compras de la empresa Carnisariato.

Objetivo: Recolectar informacion para el proceso metodologico de investigacion para

determinar la eficiencia y efectividad en su proceso de compras.

1. ;Como se lleva a cabo la elaboracion de documentos tales como: ¢ordenes de
compras y contratos a proveedores para gestionar de manera eficiente y efectiva

el proceso?

2. ;De qué manera se analiza un historico de compras y pagos a proveedores

para determinar la efectividad del proceso?

3. ¢Con que frecuencia se realizan la verificacion de documentos como
solicitudes de requisicion, ordenes compra, facturas de proveedores y
finalmente los registros de inventario para gestionar de manera eficiente

y efectiva el proceso?

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131
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4. ;Se realiza una inspeccion fisica de los bienes, mercaderias, insumos
adquiridos para asegurar de que estén en el lugar y en las condiciones

indicadas descritas en la orden de compra?

5. ¢Con que periodicidad se evalia la gestion de compras en el

cumplimiento, metas y objetivos de la entidad?

6. (Existen discrepancias entre las cantidades recibidas y las registradas en

las ordenes de compra?

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
A Dactals DANDONA - Talifanms INAN 7Q47720 Aav 1224 f ' @ n
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Evaluacion del control interno COSO 11
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

CARNISARIATO

. . JEFE DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por:

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

CALIF
RESPUESTAS | ICACI
ON
SI=1
SI | NO [N/A | N5

OBSERVACIONES

1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

11

¢Existe un cadigo de
integridad y ética en la
entidad que asegure y
resguarde los procesos en
el &rea de compras?

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

2.1

¢La jefatura de compras al
tomar una decision en las
adquisiciones identifica
beneficios y posibles
riesgos?

3. AUTORIDAD ASIGNADA Y RESPONSABILIDAD ASUMIDA

¢El jefe de compras tienen
los conocimientos

3.1 necesarios para el
desempefio de sus
actividades?
¢La persona encargada de

39 las compras cumplen con

responsabilidad a sus
actividades?

4 GESTION DEL CAPITAL HUMANO

4.1

¢ Existen capacitaciones
para el personal en el
proceso de compras?

TOTAL




106

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

CARNISARIATO

" : PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por:

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALI
FICA
CION

Sl

NO

N/A

SI=1
NO=0

OBSERVACIONES

1. OBJETI

VOS ESTRATEGICOS

11

¢Al establecer los
objetivos para el
proceso de compras se
analizan factores
externos e internos que
puedan influir dentro de
la empresa?

2. OBJETI

VOS ESPECIFICOS

2.1

¢Los objetivos del area
de compras cumplen de
manera correcta con la

mision, vision, valores

de la empresa?

2.2

¢Existe participacion de
los colaboradores en el
area de compras para el

logro de los objetivos?

3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE CONFIANZA

3.1

¢Las politicas, normas
y procedimientos se
actualizan con
frecuencia para el
cumplimiento del
objetivo de compras?

3.2

¢ Los proveedores
aportan de manera
eficiente en cuanto en
los costos y la calidad
de los productos para el
cumplimiento del

objetivo en compras?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

CARNISARIATO

" ) PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por:

IDENTIFICACION DE EVENTOS

NO

PREGUNTAS

CALIFI

RESPUESTAS | CACIO
N

SI=1

SI | NO [N/A| Jooo

OBSERVACIONES

1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

11

¢ Se analiza e identifica
eventos potenciales que
afecten el proceso de
compras y por tanto el
logro de los objetivos?

1.2

¢Los colaboradores del
area de compras
contribuyen en
identificar los posibles
eventos y riesgos

potenciales?

2. IDENT

IFICACION DE EVENT

0S

2.1

¢ Los colaboradores del
area de compras se
encuentran capacitados
para afrontar dichos
eventos?

2.2

¢Al existir un evento
negativo existe un
analisis por parte de la
direccion de forma
inmediata?

3. CATEGORIA DE EVENTOS

3.1

¢La gerencia de la
entidad aplica
mecanismos para la
identificacion de eventos
riesgosos internos y
externos?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada CARNISARIATO

Area auditada

PROCESO DE
COMPRAS

Periodo 2023

Elaborado por:

EVALUACION DE RIESGO

CALI
RESPUESTAS | FICA
NO PREGUNTAS CION |  OBSERVACIONES
SI=1
SI|NO |NIA| (o
1. ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO

11

¢Existen analisis de
informacion tanto interna
como externa que
permitan reconocer
factores que causen
cambios significativos en
el area bajo estudio?

1.2

¢En el area de compras
cuando identifican los
riesgos la empresa cuenta
con procedimientos para
su evaluacion?

1.3

¢La gerencia tiene en
cuenta el alcance de los
eventos y el impacto que
pueden generar en el
logro de los objetivos del
proceso de compras?

2. EVAL

UACION DE RIESGO

2.1

¢EXiste una evaluacion de
riesgos periodica de modo
que los riegos sean
examinados
individualmente?

2.2

¢En el proceso de
compras existe una
persona encargada del
area administrativa para la
supervision del correcto
cumplimiento de las
funciones?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

CARNISARIATO

. . PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023

Elaborado por:

RESPUESTA DE LOS RIESGO

NO PREGUNTAS

CALIF
RESPUESTAS | ICACI
ON
SI=1
SI | NO | NIA | W5z 0

OBSERVACIONES

1.0

1. CATEGORIA DE
RESPUESTAS

11

¢ EXiste comunicacion
inmediata sobre los
posibles riesgos que pueden
repercutir negativamente
sobre las operaciones en las
compras?

1.2

¢ Existe algiin mecanismo
para anticiparse a la
aparicion de posibles
riesgos?

2. DECISION DE RESPUESTAS

¢La gerencia evalla
posibles respuestas cuando
se identifica algun riesgo en
2.1 el proceso de compras de
manera gue se considere
evitarlo, reducirlo,
compartirlo o aceptarlo?

¢La empresa tiene
establecida una respuesta
2.2 en caso de que se suscite un
riesgo residual que afecten
severamente las compras?

2.3

¢La empresa tiene
establecido controles para
determinar un nivel de
riesgo residual?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada CARNISARIATO

Area auditada

PROCESO DE
COMPRAS

Periodo 2023

Elaborado por:

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFIC
ACION

Sl

NO

N/A

SI=1
NO=0

OBSERVACIONES

1.0

INTEGRACION CON
LAS DECISIONES
SOBRE RIESGOS

11

¢Existe alguna matriz que
relacione los riesgos
detectados con los controles
que lo mitigan en el area bajo
estudio?

1.2

¢EXiste comunicacion sobre
las medidas adoptadas para
mitigar los riesgos en el
proceso de compras?

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CON

TRO

2.1

¢Para las actividades de
control la gerencia aplica
mecanismos de revision,
supervision, procesamiento
de informacion, controles
fisicos de aquellos productos
que son recien adquiridos en
el proceso de compras?

2.2

¢ Las distintas transacciones
se las registra de manera
inmediata?

3. CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

3.1

¢Las tareas relacionadas al
registro y revision de
operaciones son realizadas
por personas distintas?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada 8ARN'SAR'AT
< . PROCESO DE
Area auditada COMPRAS
Periodo 2023
Elaborado por:

INFORMACION Y COMUNICACION

CALIFI
RESPUESTAS | CACIO
NO PREGUNTAS N OBSERVACIONES
N/ | SI=1
Sl NO A | NO=0
1. CULTURA DE INFORMACION EN TODOS LOS NIVELES

1.1

¢Existe la difusién de la
informacidn del proceso de
compras hacia todos los
niveles de la entidad para
una mejor toma de
decisiones por parte de la
gerencia?

2. SISTEMA ESTRATEGICO INTEGRADO

2.1

¢Se utilizan reportes para
entregar informacion a
diario, semanal o
mensualmente de las
compras?

3. CONFI

ABILIDAD DE LA INFORMACIO

3.1

¢La informacion es
suministrada a las personas
mas iddéneas para su
analisis?

3.2

¢Existe algun sistema en la
entidad que garantice la
confiabilidad de los datos e
informacidn en el proceso
de compras?

4. COMU

NICACION

4.1

¢La planificacion del
proceso de compras es
comunicada oportunamente?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada CARNISARIATO

Area auditada

PROCESO DE
COMPRAS

Periodo 2023

Elaborado por:

SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTAS

CALIFIC
RESPUESTAS | ") 56N
SI=1
SI |NO |NIA| S5l

OBSERVACIONE
S

1. SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA

¢ Se realizan evaluaciones
del control interno dentro
del proceso de compras?

¢ Se supervisa las
actividades del personal
regularmente?

¢Se analizan los reportes o
informes que se entregan
de las compras?

¢La empresa realiza
supervisiones rutinarias
para identificar deficiencias
en el proceso de compras?

¢La administracion realiza
monitoreos en el proceso
de compras y proporciona
recomendaciones sobre

riesgos corporativos?

TOTAL
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