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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene por objetivo evaluar la gestion publica en el
desarrollo institucional de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito,
mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de investigacion que permitan
conocer la situaciéon problematica, con el fin de elaborar una propuesta que dé
solucién a la misma, el disefio de un “Modelo de Gestion que permita mejorar la
Administracion de la Tenencia Politica de la Parroquial Anconcito”, para su
elaboracion es necesario conocer su fundamentacién tedrica que permita
involucrarse con la tematica del problema, conociendo la conceptualizacion de sus
variables. La metodologia utilizada en esta investigacion determiné la validez y
confiabilidad de la propuesta con cada uno de los procedimientos utilizados que
permitié ademas obtener una discusion sobre el enfoque del tema y tomar las
decisiones respectivas para el desarrollo del Modelo de Gestion para la
Institucion. Las técnicas utilizadas para la investigacion de campo fueron la
encuesta y la entrevista que permitieron profundizar la opinién de los funcionarios
y de los habitantes de la Parroquia, determinando sus resultados a través de un
analisis e interpretacion de cada una de las preguntas enfocadas a la gestion que
realiza la Institucion. Para finalizar esta investigacion se desarrolla la propuesta
“Modelo de Gestion que permita mejorar la Administracion de la Tenencia
Politica de la Parroquial Anconcito” que busca establecer las directrices que la
organizacion debe emplear para alcanzar los objetivos y lograr una gestién
eficiente y eficaz que contribuya al desarrollo Institucional de la Tenencia Politica
de la Parroquial de Anconcito.

Palabras clave: Modelo de Gestion, Administracion.
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INTRODUCCION

El modelo de gestion tiene un objetivo principal que es construir un Estado capaz
de producir desarrollo, tanto en términos econdémicos como sociales, politicos y
ambientales. Eso solo serd posible en la medida en que el mundo y demas
instituciones publicas tengan una administracion publica efectiva, eficiente y
democrética. En este sentido, definir cuél debe ser la agenda de gestion publica en
la region para el siglo XXI resulta un paso fundamental para garantizar los medios
necesarios en la busqueda de los fines que en este caso se quiere alcanzar con la
Tenencia Politica que mejore su administracion en base a la aplicacion de un

nuevo modelo de gestion publica.

El presente trabajo de investigacion que se pone a consideracion, se inicia con el
marco contextual de la investigacién, en el mismo que se enfoca el tema de
investigacion, el planteamiento del problema, la formulacion del problema, la
justificacién, se plantean los objetivos a ser alcanzados, las hipdtesis, y la

Operacionalizacién de las variables.

Seguidamente se han estructurado cuatro capitulos los mismos que se detallan a

continuacion:

EL CAPITULO I, contiene los antecedentes del tema, la fundamentacion tedrica
donde encontraremos las variables independiente y dependiente, ademas la

fundamentacion conceptual y legal que sustenta este trabajo.

EL CAPITULO II, se analiza el disefio y el tipo de investigacion que se utilizd
para su desarrollo, asi como también los métodos de investigacion que
permitieron la orientacion del estudio de los hechos o fenédmenos donde se
organizo y clasificé los indicadores cuantitativos y cualitativos obtenidos en la

investigacion.



Por consiguiente, se aplica también las técnicas que se utilizaron como son las
encuestas y la entrevista que permitieron profundizar la opinion tanto de los
funcionarios como de los habitantes; y, por ultimo el levantamiento de la

informacidn de campo realizada.

EL CAPITULO I1ll, define el analisis e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron con la aplicacién de las encuestas y la realizacion de la entrevista a los
miembros de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito y sus habitantes,
representandolos a través de graficos estadisticos para una mejor interpretacion y

poder obtener las conclusiones y recomendaciones de las preguntas aplicadas.

EL CAPITULO 1V, contiene la propuesta del trabajo de investigacién “Modelo
de Gestion Publica para Mejorar la Administracion de la Tenencia Politica de la
Parroquia Anconcito, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, durante el
periodo 2014-2015”. Cada uno de sus objetivos y de qué manera se justifica esta

propuesta.

Por ende el desarrollo de este modelo de gestion, se lo realizé con flujogramas de
procesos donde indicamos cada uno de los servicios que presta la tenencia
politica, y su respectivo presupuesto para realizar las capacitaciones tanto al
talento humano como a la comunidad y demas gestiones en mejoras de la tenencia
politica, para concluir se desarroll6 las respectivas conclusiones vy
recomendaciones de la propuesta para lograr asi un desarrollo institucional

incluyendo ademas la bibliografia y los anexos correspondiente.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1. TEMA DE INVESTIGACION

Incidencia de la gestion publica en la administracion, mediante la aplicacién de
técnicas y herramientas de investigacion. Modelo de gestion publica para mejorar
la administracion de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito, Canton
Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador en la Presidencia Rafael Correa Delgado, el 17 de diciembre del
afio 2010 dispone el cambio de denominacion del Ministro de Gobierno, Policia,
Municipalidades y Cultos por el Ministerio del Interior. Este Ministerio debe
mejorar los procesos y seguridad de la ciudadania por lo que expiden el Estatuto

Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Interior.

El mismo tiene por mision ejercer la rectoria, formular, ejecutar y evaluar la
politica pablica para garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad del
Estado, en el marco del respeto a los derechos humanos, la democracia y la

participacion ciudadana para contribuir al buen vivir del Estado ecuatoriano.

Entre los principales puestos que se designan en la estructura del Ministerio del
Interior tenemos los siguientes: Ministro-a del Interior, Viceministro-a de
Gobernabilidad, Viceministro-a de Seguridad Interna, Subsecretarios-as,
Coordinadores-as, Directores-as técnicos de area, Gobernadores-as, Intendentes-
as, Subintendentes-as, Jefes-as Politicos, Comisarios-as Nacionales, Comisarios-

as de la Mujer y la Familia, Comisarios-as de Policia, y Tenientes-as Politicas.



Las Tenencias Politicas se rigen bajo la direccion y supervision de la
gobernacion; en la Provincia de Santa Elena existen tres Cantones como son Santa
Elena, La Libertad y Salinas; el Canton Santa Elena consta de seis Parroquias por
ende tiene seis Tenencia Politicas, por lo consiguiente el Canton Salinas cuenta
con dos Parroquias Anconcito y José Luis Tamayo cada una con sus respectiva

Tenencias Politicas.

Nos centraremos en la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito, como lo
menciona el Estatuto Organico de Procesos que tiene como mision representar al
Ejecutivo provincial y cantonal, suministrando servicios de calidad a la
ciudadania a traves del cumplimiento de las disposiciones legales que lo rigen y
propender a la eficiencia y eficacia de sus atribuciones y responsabilidades,
ademas de coordinar los diferentes operativos de control de la delincuencia con la
fuerza publica, para de esta manera brindar seguridad a toda la comunidad, a su
vez gestionar los diferentes procesos que se realizan dentro de las instituciones y
mediar los conflictos que se puedan generar en las mismas el rol principal de cada
Tenencia Politica velar por el cumplimento de cada uno de sus servicios y que la
ciudadania se sienta satisfecho por ende que haya democracia e igualdad en los

derechos de la ciudadania.

Lo que se busca de todas las Tenencias Politicas es que se acoplen o estén
dirigidos bajos las necesidades de la ciudadania, por lo que se requiere un cambio
de manera general que busque una nueva gestion publica y que haya una buena

administracion.

La Nueva Gestion Publica tiene como meta modernizar la Administracion Publica
para prestar mejores servicios a la comunidad y satisfacer sus necesidades en
cantidad, costo, calidad y tiempos razonables. Sin embargo, es empirica la gestion
publica de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito (TPPA) del Canton
Salinas, afectando el desarrollo de la administracion de su gobernabilidad.



El limitado asesoramiento a la gestion pablica de la TPPA es el primer problema
ya que no se han establecido directrices que orienten una eficiente gestion publica,
debido a que la Gobernacion de Santa Elena no ha definido una politica que
formalice la aprobacién de un modelo de gestion. Estos hechos han ocasionado la
reducida gobernabilidad en el marco del respeto a los derechos humanos,
inclusion social y participacion ciudadana, y por ello es empirica su gestion para

coordinar la ejecucion de los planes y proyectos del Ministerio del Interior.

El segundo problema reconocido es la empirica planificacion de la gestion publica
de la TPPA, siendo las causas el no haber efectuado un diagnéstico participativo
que determine las fortalezas y necesidades de gestion, y las autoridades
competentes desconocen sobre la metodologia para planificar su gestion publica.
Este escenario ha producido que no se precisen estrategias que aseguren los
procesos para la ejecucion de la gestion publica y manejo de conflictos, dando
como consecuencia la limitada evaluacion de los resultados de la gestidn respecto
a la administracion de los recursos de la Tenencia Politica de Anconcito.

La baja administracion del riesgo de la gestion publica de la TPPA es el tercer
problema, emanado por no utilizar un mapa de riesgo con los factores internos y
externos a los que se pueda enfrentar su gestion, porque no cuenta con un plan de
mitigacion que identifique y valore el impacto del riesgo. Por ello, no se obtiene
la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, generando baja capacidad de respuesta para evitar y

reducir eventos no deseados que puedan afectar a su administracion.

El cuarto problema es que la gestidn publica de la TPPA no esta tecnoldgicamente
integrada por cuanto no se ha establecido una estructura organizacional de
tecnologia de informacidn que refleje los procesos ya que no se ha concretado un
sistema de gobierno digital. Esto ha dado paso a que no se determinen métodos
para registrar, procesar, resumir y comunicar sobre los informes técnicos

operativos que garantizan laexactitud y seguridad de los procesos.



Este planteamiento demuestra el empirico cumplimiento de atribuciones por parte
de las autoridades responsables de dirigir la TPPA porgue no se ha planificado su

gestidn que garantice los resultados en términos de calidad, eficiencia y eficacia.

En consecuencia, el impacto sobre el desempefio de su gestion es reducido, razon
por la cual es pertinente generar cambios orientados a transformar el marco
organizativo, estableciendo directrices para la administracion de la gestion publica
y el manejo de los conflictos parroquiales encomendadas a la Tenencia Politica de
Anconcito mediante la formulacion de un Modelo De Gestion Publica.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la gestion publica ha incidido en la administracién de la

Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito del Canton Salinas, afio 2013?

2.3  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

o ¢Cudl han sido los efectos en la ejecucion de los procesos de Gestion
Publica y manejo de conflictos encargadas a la Tenencia Politica de

Anconcito?

o ¢Como el bajo interés de la comunidad ante los riesgos, influye en la
capacidad de respuesta de la Tenencia Politica de Anconcito para evitar y

reducir eventos no deseados?

o ¢ Qué efectos se ha producido en la coordinacion de los planes y proyectos
del Ministerio del Interior por el limitado asesoramiento a la Gestion

Publica de la Tenencia Politica de Anconcito?



o ¢Cual ha sido la incidencia en la disponibilidad de los informes técnicos
operativos y de comunicacion por la no integracion tecnoldgica en la

Gestion Piblica de la Tenencia Politica de Anconcito?

o ¢Cree usted qué la incidencia de un modelo de gestion mejoraria la

administracion de la Tenencia Politica de la Parrogquia Anconcito?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la gestion pablica en la administracion de la Tenencia
Politica de Anconcito del Canton Salinas, mediante la aplicacion de técnicas y
herramientas de investigacion, orientadas al disefio de un modelo de gestion
publica que mejore la administracion de la Tenencia Politica de la Parroquia

Anconcito, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar cuéles son los efectos en la ejecucion de los procesos de
gestion publica y manejo de conflictos encargados a la Tenencia Politica

de Anconcito, a través de encuestas aplicadas a la comunidad.

o Indagar como el bajo interés de la comunidad ante los riesgos influye en
la capacidad de respuesta de la Tenencia Politica de Anconcito, mediante

el uso de métodos y técnicas de recopilacion de datos.



o Analizar los efectos que se han producido en la coordinacién de los planes
y proyectos del Ministerio del Interior por el limitado asesoramiento a la
gestion publica de la Tenencia Politica de Anconcito, mediante entrevista

formal a la autoridad maxima institucional.

o Verificar la incidencia en la disponibilidad de los informes técnicos
operativos y de comunicacion por la no integracion tecnoldgica en la
gestion publica de la Tenencia Politica de Anconcito, a través del uso de

métodos y técnicas de recopilacion de informacion.

o Determinar la incidencia de modelo de gestion en la administracion,
mediante encuestas a los involucrados, para el mejoramiento de la

administracién de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito

4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Al hablar de Gestién Publica no se puede desligar de aspectos trascendentales
como el rol del Estado en la sociedad civil, los procesos politicos y las
instituciones en que se desenvuelven. Por estos motivos, la gestion, entendida
fundamentalmente como las politicas y las actividades de intervencion
gubernamental, en &mbitos de la sociedad, son validos y pertinentes en todo lo
relacionado con el disefio, aprobacion, ejecucion y evaluacion de las politicas de

gestion.

Por dichas razones, la investigacion se justifica tedricamente porque la
administracion publica sin politicas de gestion se parece mas a un sistema politico
sin rumbo, concentrado en la distribucion del poder entre los agentes politicos y

sociales.



En este sentido, cuando se una la teoria con la préctica, la propuesta y la realidad,
se creara un marco conceptual con fundamento. Esto generard implicaciones para
conformar conocimiento vinculados a sistemas tedricos con sus principios,
conceptos, evidencias y conclusiones.La intervencion del Estado es un asunto
técnico y politico que no descansa exclusivamente en el tamafio del estado o en la
amplitud de la intervencidn porque primordialmente tiene que ver con la calidad

de la gestion publica.

Esta distincidn es importante porque la mayoria de las gobernaciones han gastado
una gran cantidad de recursos al asociar la gobernabilidad con la gestion politica,
descuidando otras consideraciones importantes, tales como la forma en que se

ejerza la administracion de las Tenencias Politicas Parroquiales.

Este enfoque radica en la complejidad del proceso de la gestion publica como la
de diversos actores con diferentes intereses y percepciones sobre los problemas y
las soluciones que pretenden cambiar. Por estas razones, la investigacion se
justifica metodologicamente por cuanto los estudios de campo, descriptivo, y
evaluativo permitiran determinar las causas y efectos del limitado asesoramiento,
la empirica planificacion, la poca administracion del riesgo y la no integracion

tecnoldgica de la gestidn publica de la Tenencia Politica de Anconcito.

El enfoque metodoldgico de causa-efecto permitird ordenar las piezas dandole
coherencia a la gestién pablica alrededor de sus cuatro elementos primordiales: las
autoridades, que actian como agentes principales; los fines, cuyos logros es lo que
persigue alcanzar la gobernabilidad; las acciones especificas que ejecutan las
Tenencias Politicas; y los instrumentos que maneja el Ministerio del Interior para

alcanzar los objetivos estipulados en la gestion politica y el manejo de conflictos.

La articulacion de estas variables tendra impacto muy importante en la

formulacién de un modelo de gestion publica para la direccion politica parroquial.



La calidad de la administracion podré ser apreciada desde diferentes perspectivas
por cuanto es dificil de afirmar que exista un solo criterio para decir cudndo una
gestion es buena o mala. Por consiguiente, teniendo en cuenta los criterios
anteriormente expuestos, la investigacion tiene su justificacion préactica, ya que en
la etapa inicial se plantearan las ideas centrales sobre la vision de la gestion de la
Tenencia Politica de Anconcito, sus fines y propdsitos, y se delimitaran los
alcances, los instrumentos, los actores, las metas a lograr y un bosquejo sobre el

cronograma a seguir.

5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

5.1  HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de gestion publica es empirica, y con muchas deficiencias lo que
incide en la administracion de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito del

Canton Salinas, haciendo que esta sea poco efectiva en su accionar.

52 HIPOTESIS ESPECIFICAS

o Una correcta planificacién permitird mejorar los procesos de gestion
publica y manejo de conflictos a cargo de la Tenencia Politica de

Anconcito.

o Una correcta aplicacion de la administracion de riesgos incrementara la
capacidad de respuesta de la tenencia politica ante eventos adversos en la

comunidad.

o Al determinar los efectos producidos por la buena coordinacién de planes
y proyectos formulados por el Ministerio del Interior fortalecera la

gestion publica de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito.
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o Al evaluar la capacidad tecnoldgica que actualmente se posee se
diagnostica la gestion de los diferentes informes que emite la Tenencia
Politica de Anconcito.

o Al aplicar un nuevo modelo de gestion a la Tenencia Politica de Anconcito

mejorard la administracién de la misma

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En el desarrollo de la investigacion se identificaron dos variables principales que
permitan establecer un estudio mas profundo hacia dénde se quiere llegar y de
esta manera poder indagar mas cerca del tema, determinando la dimensién que

provee y su indicador respectivo, estas variables son:

o Variable Dependiente: Modelo De Gestion

o Variable Independiente: Administracion

11



Administracion

Fuente: Observacion

Cuadro N° 1: Cuadro de Operacionalizacion de la Variable Dependiente

La administracion es la
planeacion, organizacion,
direccion y control de los
recursos humanos y de otra
clase, para alcanzar con
eficiencia y eficacia las metas
de la organizacion.

Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Planeacion.

Organizacion

Direccidn.

Control.

Eficiencia.

Eficacia.

Establecer metas,

estrategias.

Estructura adecuada.

Liderazgo.

Desempefio.

Toma de decisiones.

Productividad.

Metas Organizacionales.

¢ Consideras qué es adecuada la

administracion de la TPPA?

¢ Cudles cree que serian las
funciones que desempefia un

administrador?

¢;Considera que el control que se
aplica en la TPPA permite
corregir el desempefio

individual y organizacional?

Encuesta.

Entrevista con las

autoridades.

Ficha de observacion.
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Cuadro N°2: Cuadro de Operacionalizacion de la Variable Independiente

Agilidad y transparencia.

Es la aplicacion de todos los

. Roles gerenciales
procesos e instrumentos que 9

posee la administracion ¢Como considera la

pUblica para lograr los Procesos administrativos. Eficacia. gestion de la tenencia Encuesta.
objetivos de desarrollo o

bienestar de la poblacion. ini i6n oubli icienci iti i
p Administracidn puablica. Eficiencia politica de la parroquia EriEieE ea s

Gestion Publica

Anconcito? ;
Objetivos. Calidad del servicio. autoridades.

¢Es adecuado el servicio = o e e,

Desarrollo poblacional Economia.

que presta la TPPA?

Calidad de vida adecuada.

Fuente: Observacion
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1  ANTECEDENTES

Las investigaciones sobre las organizaciones publicas ganan mucho manteniendo
un contacto cercano con los analisis de las politicas porque mejoran los enfoques
acerca de lo que hacen las autoridades gubernamentales y los asuntos publicos que
se afrontan. Introducir la elaboracion de sistemas de gobierno permite que la
investigacion se ocupe del contenido y no solo se centre en el proceso por cuanto
el funcionamiento interno de las dependencias publicas forma parte de una accion

mas amplia llamada elaboracion de politicas de gestion.

De acuerdo a lo mencionado por Sainz, Fernando (2008). EI Gobierno Vasco en
Espana ha elaborado la “Guia de Gobierno Responsable para los entes, sociedades
y fundaciones del sector publico” persiguiendo un Modelo de Gobierno

Responsable.

Es una iniciativa que tiene por objetivo la optimizaciénde los modelos de
gobierno y las préacticas socialmente responsables; experiencias que revertiran en
un buen servicio a la ciudadania. La definicion de esta clase de practicas en las
instituciones pablicas conlleva a una mejora en la gestion de la organizacion en su
percepcion por parte de las autoridades. Argentina estd introduciendo
presupuestos en base a resultados, como el caso de la Provincia de Mendoza. La
reforma de Brasil alienta la modernizacion y profesionalizacion del servicio
publico con una orientacion a atender a la ciudadania, que favorece las funciones

estratégicas del Estado.
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De acuerdo a lo publicado por la Agencia Pablica de Noticia del Ecuador y
Suramérica, Ecuador recibié un reconocimiento especial en el concurso
organizado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) por la iniciativa
denominada “Desconcentracion del Ejecutivo en el territorio”, realizada por la

Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES).

El organismo regional present6 la lista de los ganadores del concurso “Premio
Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva 2013, cuyo
objetivo es identificar y promover acciones innovadoras en la gestién publica de
los gobiernos.

En la categoria Innovacion en la Planificacion y/o Evaluacion de Politicas
Publicas, en la que participaba el Ecuador, el ganador fue México con el Sistema
de Evaluacién de Desempefio Municipal (Sedem), realizado por el Instituto

Municipal de Planeacién de Puebla (Implan).

Los reconocimientos especiales fueron para Ecuador por la politica de
“Desconcentracion del Ejecutivo en el territorio”, realizada por SENPLADES.
Ademas, Colombia que participo con el “Sistema de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacién para la implementacion de la Politica de Formalizacion de Tierras

Rurales”.

La administracion publica, como parte del aparato administrativo y en virtud de su
actividad, se encuentra sujetada al mandato de las normas constitucionales y
legales de un Estado democratico. Al efecto, el Articulo 227 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, dice: “La administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion”.

15



En cada Parroquia el Teniente Politico representara al régimen politico
administrativo de la Funcion Ejecutiva que sera designado por el Gobernador.
Representar al ejecutivo provincial y cantonal, suministrando servicios de calidad
a la ciudadania a través del cumplimiento de las disposiciones legales que lo rigen
y propender a la eficiencia y eficacia de sus atribuciones y responsabilidades.
Ejercerd en su jurisdiccion las facultades del Jefe Politico y le presentard un

resumen de sus actuaciones y actividades.

En la Parroquia Anconcito, se encuentra el segundo puerto artesanal mas
importante de la Provincia de Santa Elena y todo el perfil costanero del Pais,
ubicado en la bahia de Anconcito, agrupa a pescadores artesanales y semi

industriales.

Esta comunidad viene a alcanzar la categoria de Parroquia del Canton Salinas, el
dia lunes 27 de Diciembre de 1937, cuando se publica en el Registro Oficial el
Decreto Supremo No. 115, suscrito por el entonces Presidente de la Republica
General Alberto Enriquez Gallo, actualmente esta bahia esta sometida a cambios

en su geomorfologia, por la construccién del muelle pesquero.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Modelo de gestién

La revista Venezolana de Gestién y Politicas Pablicas. (2011) define al modelo

de gestién como:

“El modelo de gestion publica constituye un medio para orientar las
politicas publicas, las instituciones de gobierno deben disponer de los
instrumentos adecuados para el control y evaluacion de las acciones
publicas”. (pag. # 113).
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Considero que la Gestion Publica es la responsabilidad que se tiene con las
instituciones del Estado, por ende es una respuesta a la necesidad de adaptacion de
la administracion puablica al entorno socioecondémico reciente, acorde a las

necesidades requeridas por el ciudadano.

También se puede definir a la gestion publica como un enfoque que pretende
comprometer al ciudadano en las soluciones de los diversos problemas que le
ayudaran en mejores beneficios. Anteriormente el establecimiento de la gestion
publica ha cambiado notablemente la forma de actuar en las distintas

administraciones publicas, volviéndolas mas transparentes.

Guerrero, Omar (2009), menciona sobre el fin de la gerencia publica lo siguiente:

“Propone un estado sin burocracia para poner en su lugar un régimen
mercantil donde domina la competencia y el cliente dicta los lineamientos
del proceso econémico, las burocracia, la jerarquia y la autoridad, que es
propiamente el locus de los administradores publicos”.La propuesta de la
nueva gestion pablica, en ese entonces era desajustada, exdtica e irrealizable
en la década de 1980 cuando la “Nueva Gestiébn Publica” emergid
rebautizada como “Nueva Gerencia Publica” las ideas no cabe duda tienen
capacidad de germinacion, desarrollo, supervivencia y adaptacion, que con
frecuencia no alcanzo a comprender plenamente en un momento que se
juzga como actual y entonces vivido. (Pag. # 6)

Joaquin Ruiz Lopez. México (2012) en cargado del Centro Latinoamericano De
Administradores para el Desarrollo (CLAD) define el Advenimiento de la Nueva

Gestion Publica como:

“La vista del panorama descrito con anterioridad, una administracion que
pretendiera revalidar su legitimacion necesita introducir una nueva
perspectiva en la gestion, acorde con el espiritu de los tiempos. Esta nueva
perspectiva se vino a denomina Nueva Gestién Publica y su aparicion
podria datarse en el afio 1987 con la publicacion por la Organizacion para la
Cooperativa y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) de un documento de
singular relevancia a la vista de sus ulteriores repercusiones “La
Administracion Publica al Servicio del Publico”. (Pag. # 3).
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De acuerdo a esta definicion, podemos deducir que se dio fin a la antigua
burocracia que se pretendia seguir, dandole pasoé a la nueva gestion publica para

de esta manera sean mas rapidos, transparentes y eficientes sus procesos.

De acuerdo al documento aprobado por la XL Reunion Ordinaria del Consejo
Directivo del CLAD “Gestion Publica Iberoamericana para el siglo XXI, 2010

define como:

“A partir de la segunda mitad de la década de los noventa, las reformas de
orientacion més liberalizaste fueron contestada en termino de sus resultados.
En ese momento comienza, en América Latina, una nueva ronda de
transformaciones en el aparato estatal y la administracion puablica, estos
cabios constituirdn una agenda mas orientada al mejoramiento de la gestion,
con gran énfasis en la efectividad de la politicas publicas, en el
fortalecimiento de la funcién publica, en la democratizacion de la
administracion publica y el montaje de una red de politicas sociales, con el
objetivo de alcanzar una verdadera ciudadania social.Los temas que fueron
especialmente destacados se relacionan, en gran medida, con la experiencia
internacional de reformas de la gestion publica. Sin embargo, esta vez, no se
produjo pura imitaciobn en América Latina sino que hubo una mayor
capacidad de adaptacion a las especificidades locales, dicho esto, vale
mencionar que en la region también se produjeron innovaciones en el plano
de la gestion publica y de la gobernanza democratica. En este nuevo
contexto, varios paises realizaron cambios en su administracion pubica”
(Pag. # 7).

1.2.1.1 Importancia del Modelo de Gestion Publica

o El mejoramiento de las conquista macroeconémica y la equidad
social.

o La gradual eliminacién del modelo burocratico hacia una gestion por
resultados .

o La creacion del valor publico.

o El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado del
Estado .
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Descentralizacion de los poderes de la gestion.

o Enfasis en las responsabilidades de los gestores y motivacion para la
mejora .

o La formulacion estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

o El reforzamiento de las capacidades estratégicas del centro, junto con

la reorganizacion e implantacion de la funcidén publica en la gestion
y las reformas.
o Gestion mas orientada hacia el cliente.

o La introduccion de la competencia y el mercado.

1.2.1.2 El Proceso de Gestion Publica

La gestion pablica como sistema tiene un conjunto de principios, concepciones,
tecnologias e instrumentos que sustentan, orientan y ponen en préactica las
decisiones de gobierno, aplicando un ciclo ordenado y secuencial para la
provision de servicios publicos que aporten a la generacion de oportunidades para
el desarrollo del pais y dentro de ella de sus territorios de manera armonica y
articulada.

1.2.1.3 Los Principios

Son razones que fundamentan y rigen el pensamiento y la conducta del
Estado y sus funcionarios y servidores publicos, en cumplimiento de sus

competencias y atribuciones.

o Principio de legalidad.

o Principio de servicio al ciudadano.
o Principio de inclusion y equidad.
o Principio de participacion y transparencia.
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o Principio de organizacion, integracion y cooperacion.

o Principio de competencia.

2.1.2 Administracién

Felipe de J. Martinez Alvarez, Héctor Javier Vazquez y German Sergio Monroy

Alvarado (2008), define a la administracion como:

La Administracion, se define generalmente como una ciencia social que
estudia las organizaciones y la manera como se gestionan los recursos,
procesos y resultados de sus actividades. Es decir la ciencia estudia los
aspectos estructurales y funcionales de una organizacion. A pesar de ser la
administracion, quizds una de las actividades humanas individuales y
grupales de las mas antiguas, los resultados fundamentales de esta actividad,
vista como una ciencia fueron generados en el siglo pasado.

Desde entonces la administracion ha sido deducida como una ciencia que forma
parte de las organizaciones, las mismas que gestionan sus procesos y cada una de

sus actividades.

Antonio Cesar Amaru (2009) en uno de sus libros de administracion indica que:

La administracion es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la
utilizacion de los recursos. Abarca cinco tipos principales de decisiones,
Ilamados también procesos o funciones: planeacion, organizacion,
liderazgo, direccion y control. La administracion es importante en cualquier
escala de utilizacion de recursos para realizar objetivos de indole individual,
familiar, grupal, organizacional o social.Para aprovechar mejor el estudio de
la administracion, usted debe pensar en situaciones practicas en que las
personas utilicen recursos para producir bienes y servicios. (pag. # 6)

1.2.2.1 Importancia Social de la Administracion

Antonio Cesar Amaru (2009) en uno de sus libros de administracion sefiala que:
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Aunque el proceso administrativo sea importante en cualquier contexto de
utilizacion de recursos, la razén principal para estudiarlo es su impacto sobre el
desempefio de las organizaciones. Estas asumen una trascendencia sin precedentes
en la sociedad y en la vida de las personas. Son pocos los aspectos de la vida
contemporanea que no reciben la influencia de alguna especie de organizacion, la

sociedad moderna es una sociedad organizacional.

Las organizaciones bien administradas son importantes debido a su influencia en
la calidad de vida de la sociedad. Por ellos los administradores competentes son
recursos sociales basicos, el predominio de las organizaciones y su importancia
para la sociedad moderna, asi como la necesidad de administradores competentes,
justifican y fundamentan el estudio de la teoria general de la administracion, ha
Ilegado el momento de explicar que son las teorias de la administracion.

1.2.2.2 Teorias de la Administracion

Antonio Cesar Amaru (2009) en uno de sus libros de administracion indica que:

La teoria de la administracion son conocimientos organizados, productos de
las experiencias de las organizaciones. La teoria general de la
administracion es el conjunto de esas teorias, las cuales se designan por
medio de diferentes términos que se explican a continuacion.

Las teorias son explicaciones, interpretaciones 0 proposiciones sobre la
administracion y las organizaciones, por ejemplo: las teorias de la burocracia y de
la motivacion, la propia definicion de administracion como el proceso de plantear,

organizar, dirigir y controlar es una teoria.

Un enfoque, también llamado pensamiento, punto de vista o perspectiva, es un
aspecto particular de las organizaciones o una forma de estudiarla, por ejemplo: el

enfoque sistémico y conductual.
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Una escuela es una linea de pensamiento o un conjunto de autores que utilizaron
el mismo enfoque, eligieron el mismo aspecto especifico para analizar o
adoptaron el mismo raciocinio: la escuela de relaciones humanas, la escuela

japonesa.

Un modelo de gestion o de administracion es un conjunto de doctrinas y técnicas
del proceso administrativo muchas veces al modelo se asocia a una base cultural

el modelo japonés de administracion.

Un modelo de organizacion es un conjunto de caracteristicas que definen las
organizaciones y las formas en que estas se administran, por ejemplo el modelo

Burocraticos 0 mecanicista de organizacion.

Una doctrina o precepto es un principio de conducta que contiene valores
implicitos o explicitos. Las doctrinas recomiendan como actuar, al orientar el
juicio y las decisiones de los administradores, por ejemplo: el movimiento de

administracion cientifica tiene una doctrina de la eficiencia.

Las técnicas son soluciones a problemas, los organigramas, las metodologias de
planeacion, los estudios de tiempos y movimientos y los sistemas de control son

ejemplos de técnicas. (Pagina 6-7)

1.3 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Administracion

De acuerdo a la Prof. Eva Gallardo Gallardo (Departamento De Economia Y
Organizacion De Empresas) La administracion es el proceso de trabajar con las
personas y recursos para cumplir con los objetivos organizacionales, los buenos

administradores realizan estas funciones de forma eficaz y eficiente (pag. # 6)

22



Planeacion

De Acuerdo a Jones y George Administracion contemporéanea 2010, Planeacion se
define como establecer metas estrategias y elaborar planes para coordinar
actividades, decidir qué hacer y como hacerlo, implica priorizar y comprometerse,
el resultado de una planificacion es una estrategia conglomerada de decisiones
acerca de las metas que se deben perseguir en la organizacion con el desarrollo de
sus actividades (pag. # 9).

Organizacion

De acuerdo a la Prof. Eva Gallardo Gallardo (Departamento De Economia Y
Organizacion De Empresas), Organizar se define como la asignacion de tarea,
recursos y responsabilidades establecer una estructura de relaciones de modo que
los empleados puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas

organizativas.

Se agrupa a las personas en departamento y después, se coordina todas las partes,
por ende el resultado de organizar es la creacion de una estructura organizativa,

siendo el organigrama su representacion grafica. (pag. # 10).

Direccion

De acuerdo a la Prof. Eva Gallardo Gallardo Departamento De Economia Y
Organizacion De Empresas) Direccion significa orientar, guiar y motivar la
actuacion de cada individuo de la organizacion con el fin de que ayude a la
consecucion de la meta organizacional. La comunicacién es importantisima, hoy
en dia toma mas relevancia la motivacion; motivar a los empleados para que sus

acciones sumen a la organizacion. (pag. # 10).
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Control

De acuerdo a la Prof. Eva Gallardo Gallardo (Departamento De Economia Y
Organizacién De Empresas) Significa vigilar que el desempefio de las actividades
se ajusten a lo planificado. En otras palabras evaluar el desempefio y dotar si fuera

necesario, medidas correctivas. (pag. # 11).

De Acuerdo A Jones y George Administracion contemporaneo 62 edicion México
2010, controlar en qué medida la organizacion consigue sus metas y emprende las
acciones correctivas necesarias para sostener o mejorar el desempefio, el resultado
del proceso de control es la capacidad para medir el desempefio con exactitud y

regular la eficiencia y la eficacia de la organizacion.(pag. # 11).

Eficiencia

De acuerdo a la Prof. Eva Gallardo Gallardo (Departamento De Economia Y
Organizacion De Empresas) medida de qué tan bien o qué tan productivamente se
aprovechan los recursos para alcanzar una meta, las organizaciones son eficientes
cuando los gerentes reducen al minimo la cantidad de insumos (como mano de

obra, materia prima o el tiempo que se requiere para producir bienes o servicios.
(pag. # 7).

Eficacia

De acuerdo a la Prof. Eva Gallardo Gallardo (Departamento De Economia Y
Organizacion De Empresas) medida de la pertinencia de las metas que los
gerentes decidieron que persiguiera la organizacion y del grado de esa
organizacion alcanza tales metas, las organizaciones son eficientes cuando los

gerentes escogen metas apropiadas Yy las consiguen. (pag. # 7).
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Gestion Publica

Las entidades publicas para cumplir con sus fines y responsabilidades y la
provision de servicio publicos tiene que actuar de manera ordenada y secuencial,
de manera que el logro de sus resultados sean efectivo. Las decisiones y la

ejecucion de acciones responderan a las funciones administrativas y sustantivas.

Proceso Administrativo

De acuerdo a la Prof. Eva Gallardo (Departamento De Economia Y Organizacién
De Empresas) a principios del siglo XX, el industrial francés Henri Fayol
describié cinco actividades gerenciales basicas: planificar, organizar, instruir,

coordinar y controlar llamado proceso administrativo (pag. # 8).

Administracion Publica

De Acuerdo a la Constitucién del Ecuador afio 2008 en su Seccién Segunda
Articulo 227 Administracion Publica, define que la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.(pag. # 117).

Objetivos

De acuerdo al libro investigacion cientifica (Econ. George Clemente Suarez) afio
(2012) define a los objetivos como, razon de ser y hacer de la investigacion. Son
logros, soluciones o innovaciones, que se propone alcanzar el investigador con su
trabajo para aplicarlo posteriormente a la realidad, constituye un punto de vista
determinante, la suposicion fundamental que indica qué camino debe enfocar el

investigador en su labor hacia la meta deseada.(pag. # 38).
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De acuerdo al libro investigacion cientifica (Econ. George Clemente Suarez) afio
(2012) define a los objetivos como, Los objetivos deben fundamentarse en la
realidad del problema, esto es en los conocimientos que se tengan de la situacion
problematica, en las teorias existentes y en las hipdtesis que se planteen. Esto
debe estar orientado a la obtencién de un conocimiento o definir lo que se
pretende obtener como resultado final. (pag. # 39).

Desarrollo Poblacional

Es el Crecimiento poblacional que se refiere al aumento o el cambio que se da en
la poblacién en un determinado plazo, es decir el volumen de personas en forma
ascendente, por ende no solo implica el aumento de la poblacion si no también el
desarrollo de la comunidad, ya sea en servicios bésicos u obras que genere el
Estado.

1.4 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion esta basada o fundamentada en la normativa legal
vigente y sobre la cual se sustenta el trabajo, que permita orientar en base a los
sucesos observados en el diagndstico institucional y verificar si cumple con dichas

disposiciones.

De esta manera, en primer término detallaremos los articulos principales que

encontramos en la Constitucion de la Republica (2008):

Art.83, inciso 8; Nos manifiesta sobre las responsabilidades en relacion con el
tema que se esta investigando, la administracion sé la debe realizar honradamente
y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, denuncias y combatir los

actos de corrupcion. (Pag. # 59).
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Art. 190; Nos habla sobre los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos, este
articulo se relaciona con la prestacion de servicio que realiza la Tenencia Politica
de la Parroquia Anconcito ya que reconoce el arbitraje, la mediacion de conflicto
y la gestion pablica entre otros servicios que presta a la comunidad en general, es
importante recalcar que estos servicios se los aplica de acuerdo a lo que dispone la
ley. (Pag. # 102).

Art. 225; Nos habla sobre el sector publico, el mismo que comprende las
entidades y organismo de las cinco funciones del Estado como la Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social. Las entidades
que prestan servicios publicos como es el caso de la Tenencia Politica de la
Parroquia Anconcito. (Pag. # 117).

Art. 227; Manifiesta que la administracién puablica constituye un servicio a la
comunidad la misma que se rige bajo los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion. Todos estos principios
encierran un cambio que requiere la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito,
por ende se tiene planificado disefiar un nuevo modelo de gestién que ayude a
mejorar la administracion de la tenencia y la comunidad en general se sienta
satisfecho (Pag. # 117).

Art. 228; Nos manifiesta sobre el ingreso al servicio publico, el ascenso y la
promocion en carrera administrativa se la realizara mediante concurso de méritos
y oposicion, en la forma que determine la ley con excepcion de las servidoras y
servidores publicos de eleccion popular o de libre nhombramiento y remocion,
como es el caso de la Teniente Politica la misma que ocupa un cargo de libre
remocion al igual que su secretario quien designa un nuevo teniente en cada
parroquia es el Gobernador de la provincia conjunto con el Jefe Politico de la
misma(Pag. # 117).
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Art. 319; Trabajo y produccion en relacion con un nuevo modelo de gestion
publica nos va permitir realizar un cambio en todos sus procesos que va a permitir
agilitar los procesos administrativos y las formas de organizacion de la
produccién y su gestion por lo que el Estado reconoce diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas todas estdn empresas deben asegurar el buen
vivir de la poblacion y ademas se desincentivara aquellas que atenten contra sus

derechos de la naturaleza. (Pag. # 319).

Art. 320; En todas las diversas formas de organizacion de los procesos de
produccién se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La
produccidn, en cualquiera de sus formas se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo vy
eficiencia econdmica y social. (Pag. # 319).

Estatuto Organico por Procesos del Ministerio del Interior, es otro elemento que
nos permite fundamentar legalmente esta investigacion y entre sus articulos

establece lo siguiente:

Estatuto Orgénico por Procesos del Ministerio del Interior, fue creado con la
finalidad de ejercer la rectoria, formular, ejecutar y evaluar las politicas publicas
para de esta manera garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad del Estado,

respetando los derechos humanos, la participacion ciudadana.

En el titulo IV; nos menciona; las tenencias politica tiene como mision
representar al Ejecutivo provincial y cantonal, suministrando servicios de calidad
a la ciudadania a través del cumplimiento de las disposiciones legales que lo rigen
y propender a la eficiencia y eficacia de sus atribuciones y responsabilidades el

responsable sera el teniente politico/a.(Pag. # 51).
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En sus incisos, los mismos que estdn conformados por 27, nos definen las
atribuciones y responsabilidades, que tienen los Tenientes Politicos de los cuales

se mencionan a continuacion:(Pag. # 51).

Atribuciones y Responsabilidades

1. Ejercer en su jurisdiccion las facultades del/la Jefe/a Politico/a.

2. Presentar al Jefe/a Politico/a un resumen de sus actuaciones y actividades.

3. Cumplir todas las dérdenes que emanen de los/las jefes/as politicos/as y méas
superiores jerarquicos.

4. Coordinar el plan de desarrollo parroquial, receptando y canalizando las
necesidades de la parroquia.

5. Coordinar los operativos de control de la delincuencia con la fuerza publica.

6. Otorgar guias de movilizacion de semovientes y llevar el registro de razas y
hierros.

7. Controlar el desarrollo de espectaculos publicos en los parques de diversion y
juegos mecanicos.

8. Ejercer el control para evitar la especulacion con apoyo de la fuerza publica,
por delegacion del/la Intendente de Policia.

9. Ejercer el control del cumplimiento de los permisos anuales de funcionamiento
en los establecimientos de la parroquia e informar periodicamente al/la Jefe/a
Politico/a;

10. Conferir autorizacion para la movilizacion o traslado de bienes y enseres.

11. Impedir empleando la Policia Nacional la pesca ilegal o en periodos de veda.
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12. Realizar el cambio de cabildos en las comunidades y recintos; y presidir las
asambleas generales comunitarias dentro de su parroquia por delegacion del /la
Jefe/a Politico/a.

13. Apoyar al Tribunal Electoral en los procesos electorales.

14. Receptar denuncias por violacion a los derechos humanos, y canalizar hacia
las autoridades competentes.

15. Informar oportunamente al Jefe Politico del canton sobre la produccion de
conflictos sociales o culturales en las comunidades y recintos.

16. Otorgar certificados de residencia a los ciudadanos domiciliados en la
parroquia.

17. Informar a la autoridad competente sobre el acometimiento de infracciones
penales.

18. Efectuar diligencias oculares a peticion de parte y actuar como mediadores en
conflictos sociales.

19. Cumplir las disposiciones emanadas de la autoridad superior.

20. Ejercer jurisdiccién y competencia en los lugares donde no existan comisarias
de la Mujer y la Familia, en aplicacion de la Ley contra la Violencia a la Mujer y
la Familia.

21. Apoyar las actividades propias de la funcién del Presidente de la Junta

Parroquial.

22. Consensuar con organizaciones politicas y empresas privadas.

23. Informar sobre el seguimiento y evaluacion de las politicas en las parroquias.

24. Informar sobre la implementacion y evaluacion de los planes de emergencia.
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25. Implementar, informar y evaluar los planes y programas de seguridad
ciudadana.
26. Brindar servicios de seguridad ciudadana, solicitando el apoyo a la Policia
Nacional.
27. Ejercer las demas atribuciones y cumplir los deberes que le sefialen las

autoridades, la constitucion.

Portafolio de productos

1. Informes sobre operativos de control.

2. Documentos sobre violencia intrafamiliar.

3. Lista de personas para conformar las juntas receptoras del voto.
4. Informes sobre seguridad ciudadana.

5. Permisos anuales de funcionamiento.

6. Planes de desarrollo parroquial.

7. Operativos de control de la delincuencia.

8. Control de espectaculos publicos.

9. Permiso para la movilizacion o traslado de bienes y enseres.
10. Apoyo al Tribunal Electoral en los procesos electorales.

11. Registro sobre el acometimiento de infracciones penales.

12. Contratos, actas y certificaciones.

13. Consensos con organizaciones politicas y empresas privadas.

14. Informes sobre el seguimiento y evaluacion de las politicas en los cantones.
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15. Informes sobre la implementacion y evaluacion de los planes de emergencia.

16. Informes sobre la implementacion de la difusion y cumplimiento de los planes

y programas de seguridad ciudadana.

17. Informes sobre el apoyo brindado en servicios de seguridad ciudadana por la

Policia Nacional. (Pag. # 52).

De Acuerdo a la Ley Orgéanica de Empresas Publicas

Art. 4; La Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito es una empresa publica
prestadora de servicios por lo que se acoge a esta ley, denomina a las empresas
publicas como entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la
Constitucién del Ecuador, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera y econOmica,
administrativa y de gestion las mismas que estaran destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento

sustentable de recursos naturales(Pag. # 3).

Como Establece la Ley Organica del Servidor Publico en su Art.4; Servidoras y
Servidores Publicos, se justifica esta ley respecto a que la Tenencia Politica de la
Parroquia Anconcito es una empresa publica y por ende trabajan servidores y se
acogen a esta ley a demas estan sujetos al Codigo del Trabajo.

Las instituciones sujetas a esta ley garantizaran que los procesos de seleccion e
incorporacion al servicio publico, promuevan politicas afirmativas de inclusién a
grupos de atencion prioritarias, la interculturalidad y la presencia paritaria de
hombres y mujeres en los cargos de nominacion y designacion; en la tenencia

Politica laborara la teniente politica con su respectivo secretario. (Pag. # 5).
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Art.17; Clases de Nombramiento: en su literal C  menciona de libre
nombramiento y remocion; a este literal se acoge la Teniente Politica ya que
puede ser removida en cualquier momento por su jefe inmediato en este caso el

Gobernador de la Provincia. (Pag. # 8).

De Acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir, todas las empresas publicas buscan
el buen vivir por ende la Tenencia Politica se acoge a este Plan Nacional en su
objetivo # 2 Mejorar la calidad de vida de la poblacién y objetivo # 9 Garantizar

la vigencia de los derechos y la justicia. (Pag. # 161-269).

Este plan no es concebido como la suma de partes y elementos dispersos, tiene
una mirada integradora, basada en un enfoque de derechos que va més all& de la
entrada sectorialista tradicional, y tiene como ejes la sustentabilidad ambiental y

las equidades de género, generacional, intercultural y territorial.

Para propiciar esta articulacion, la formulacién del Plan Nacional para el Buen
Vivir 2009-2013 se sustentd en un proceso de disefio de agendas sectoriales,
consideradas como instrumentos de coordinacion y concertacion sectorial, las
cuales representan un esfuerzo de definicion de politicas, estrategias, programas y
proyectos que ejecuta cada gabinete sectorial de la Funcion Ejecutiva. Las
agendas y politicas sectoriales brindan coherencia a las propuestas de gestion
publica con respecto a las disposiciones constitucionales, los objetivos del Buen

Vivir y la planificacién operativa.

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de
Recursos Publicos. En su numeral 100 Controles internos numerol00- 01, la
Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito se acoge a esta norma ya que es una
entidad que también proporciona seguridad a la ciudadania para el logro de sus

objetivos institucionales y la proporcién de los recursos publico (Pag. # 1).

33



El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para
el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién
de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion

y el seguimiento. (Pag. # 2).
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CAPITULO I

21 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1.1 Disefio de la investigacién

La presente investigacion es disefiada acorde al nivel de profundidad que se desea
llegar, los procedimientos que se utilizaron permitieron una discusion sobre el
enfoque del tema y tomar las decisiones respectivas para el desarrollo del modelo
de gestion, se establecié el andlisis respectivo a la metodologia utilizada para

determinar la validez y confiabilidad a realizarse.

Las maneras de cdmo conseguir respuestas a las interrogantes o hipotesis
planteadas dependen de la investigacion. Por esto existen diferentes tipos de
disefios de investigacion, de los cuales debe elegirse uno o varios para llevar a
cabo una investigacion, de tal manera que esta es realizada a través d una

investigacion cualitativa y cuantitativa de la investigativa.

2.2  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion utiliz6 dos modalidades de caracter cuantitativo y

cualitativo que permitieron indagar mas sobre el tema:

Investigacion cualitativa: durante el proceso de la investigacion ocurrieron
varios casos inesperados, sin embargo se habia realizado una programacion de
actividades en la investigacion pero siempre resulta aparecer alguna de ellas que
han sido programadas pero es lo suficientemente importante para poder completar

y cumplir con esta investigacion.
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Investigacion cuantitativa; este disefio de investigacion se empled para recoger
datos importantes que servirdn para mejorar el proceso investigativo ya que se

incluye la mediacion sistematica sobre los resultados a esperarse.

De tal manera que se aplica el andlisis estadistico como caracteristicas resaltante
para la metodologia aplicada que podrian ser encuesta y demas instrumentos
utilizados, se emplearon también modelos matematicos e hipotesis para un mejor

analisis de los datos sobre cada una de las variables.

2.3  TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizd los siguientes

tipos de investigacion:

Investigacion Documental: Se aplicd una estrategia en la que se observo y se
reflexiond sistematicamente sobre realidades tedricas y empiricas usando
diferentes tipos de documentos a través de los cuales se podra indagar, analizar e
interpretar sobre la gestion y su incidencia en la administracion de la Tenencia
Politica de la Parroquia Anconcito. Asi se delimitd un marco conceptual sobre
planificacion, administracion del riesgo, tecnologia de informacién que

fundamente el conocimiento de la gestion puablica.

Investigacion de Campo: Se pudo obtener evidencias directamente en el terreno
de los hechos donde se produce el problema que se investiga. Este tipo de
modalidad de investigacion tendra un enfoque cualitativo para crear
interpretaciones significativas y el estudio minucioso de los procesos que realizan
los involucrados para la ejecucion de la gestion politica y el manejo de los
conflictos parroquiales, obtenidos de las propias palabras de las autoridades. Aqui
la informacion se la consiguio por medio de encuestas y muestreos estadisticos

para evaluar la gestion publica de la Tenencia Politica de Anconcito.
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2.4  METODOS DE INVESTIGACION

Metodo Inductivo: ElI método inductivo se fundamenta en la ley de la casualidad,
el pensamiento puede inferir en base a una regularidad en el proceso de la
naturaleza, por consiguiente, se razon6 sobre las causas de los problemas que
arrastra la Tenencia Politica de Anconcito corno haber concretado: directrices, un
diagnostico participativo, un mapa de riesgo y una estructura organizacional de

tecnologia de informacion que refleje los procesos de su gestion pablica.

Método Deductivo: ElI método deductivo se fundamenta en la verdad de las
premisas, en el proceso de razonamiento, se estudiaron los efectos de los
problemas: empirica gestion de gobernabilidad, limitada evaluacion de los
resultados de gestion, la baja capacidad de respuesta para afrontar eventos no
deseados y la disponibilidad de la informacién respecto a la administracion de la

Tenencia Politica de Anconcito.

Meétodo descriptivo: Se utilizara la descripcion de los hechos actuales que se
estan suscitando para luego analizar e interpretar de manera imparcial la gestion
publica y el manejo de conflicto en los que tenga competencia la Tenencia

Politica de Anconcito.

25 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al Econ. George Clemente Suarez (Libro Investigacion Cientifica Del
Afo 2012), son aquellas que proporcionan pistas para localizar referencias de
naturaleza general sobre el tema, si bien es cierto que esta fuente tiene
limitaciones pueden ser valiosas porque ofrecen un panorama general y una
introduccion de un tema; entre las técnicas e instrumentos de la investigacion

cientifica se utilizaran las siguientes.(Pag.#61)
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La Observacion: Se apreci6 todos los hechos o0 sucesos que se presentaron en la
Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito, durante la investigacion dichos datos

sirvieron de mucho para el desarrollo de la misma.

La Encuesta: Se concibio la técnica de la encuesta, con 15 preguntas dirigidas a
las autoridades competentes y actores sociales, consistié en llenar un cuestionario
por las personas involucradas, la encuesta constd con el nombre de la institucion
que se va a encuestar, el objetivo de la investigacion, datos informativos como
fecha y lugar de la localizacion, y el contenido de las preguntas, es importante

resaltar que las respuestas seran de absoluta confidencialidad.

La Entrevista: Este método se lo realizo de forma directa a la Tenienta Politica
de la Parroguia Anconcito, dicha entrevista fue una conversacion entre el
entrevistado y entrevistador; de esta manera obtuvo més informacion para la

respectiva investigacion.

Ademas de estas técnicas se utilizard un cuaderno de apuntes, dispositivos de
almacenamiento de datos como pendrives, celular y una camara digital seran los

instrumentos que serviran para la recopilacion de la informacion.

26 LAPOBLACIONY MUESTRA

POBLACION
La poblacion que se investigara es de 11822 habitantes de la Parroquia Rural de

Anconcito de acuerdo a datos tomados el Censo 2010 realizado por el INEC.

MUESTRA
Se tratara el muestreo aleatorio simple por cuanto el universo a indagar finito y asi

disponer de una muestra significativa. La formula a operar sera:

38



_ N(p-q)
(N-1) (§)2 +p.q

Siendo:
n: tamafio de la muestra que se desea conocer
N: tamafio de la poblacién objeto de estudio
p: probabilidad de éxito (0.5)
qg: probabilidad de fracaso (0.5)
e: error estandar (0.05)

k: nivel de confianza (0.95)

Substituyendo valores en la formula, queda como resultado:
(11822) (0.5)(0.5)

2

) +(05)(05)
~ 2955.50

"= (11821)(0,000625) + 0,25

295550
M= 7942758

n = 372.09

0.05
1,95

n=
(11822 — 1)(

Por ende, son 372 personas a encuestar como muestra seleccionada.

2.7 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Al culminar el proceso de las encuestas procedimos a levantar la informacion de
campo realizada, para luego empezar con la tabulacién de datos en forma manual
y conocer cada una de las respuestas brindadas por los participantes en cada una
de las preguntas y alternativas planteadas, para posteriormente representarlas en
forma numérica, a través de graficos y para finalizar, el analisis de cada una de

ellas para demostrar el porqué de esta investigacion y brindar soluciones.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 RESUMEN DE LA ENTREVISTA

1.- ¢ Cémo coordina su funcion administrativa?

En esta pregunta la Teniente Politico Sra. Alma Clemente Tumbaco, asegurd que
esta coordinacidon se la realiza en conjunto entre Jefatura Politica de Salinas y la

Gobernacion de la Provincia de Santa Elena.

2.- ¢ Cudl es la forma de dirigir en la institucion?

Esta institucion estd dedicada a la recepcion de denuncias para el control de la
seguridad ciudadana de la Parroquia Anconcito,esta actividad es ejecutada junto a

la Policia Nacional.

3.- ¢Planifica sus actividades?

La planificacion de las actividades de la Tenencia Politica se la realiza de manera
semanal, con el objetivo de poder acoplarse a las actividades que se realizan con

poco tiempo de anticipacion.

4.- ¢ Que dificultades ha detectado en el proceso administrativo?

Si se nos ha presentado inconvenientes con respecto al proceso administrativo de

la Tenencia Politica pero lo hemos podido solucionar.
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5.- ¢ Aplica algan modelo de gestion en la TPPA?

No, simplemente nos basamos a cumplir 6rdenes superiores.

6.- ¢ Considera adecuado la aplicacién de un modelo de gestion que le ayude a
mejorar la administracion de la TPPA?

En efecto, considero que es importante implementar un modelo de gestion para

poder mejorar la administracion de la institucion que dirijo.

7.- ¢ Qué actividades ha realizado usted como institucion para la elaboracion

de un plan ante eventos adversos?

Se ha realizado un plan antidroga, en conjunto con los presidentes barriales y los

padres de familia de la Parroquia Anconcito.

8.- ¢Su institucion cuenta con algin mapa de gestion de riesgo de la

comunidad?

No se cuenta con ningun mapa de riesgo de la comunidad, pero la Jefatura Politica

de Salinas si cuenta con él.

9.- ¢ Estaria de acuerdo en capacitar a la comunidad sobre eventos adversos?

En efecto, existe la predisposicion para orientar mas y mejor a la ciudadania

10.- ¢Qué innovaciones se han logrado en su institucion en lo referente a su

administracion?

Se ha logrado el aumento del personal de la Policia, ya que anteriormente contaba

con 4 policias y en actualidad existen 8 miembros fijos.
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11.- ¢Cuenta con un sistema adecuado que le permita realizar sus informes

técnicos y operativos?

No se cuenta con un sistema adecuado para mejorar los informes técnicos, de

hecho la institucidon no cuenta con servicios de internet.

12.- ¢ Existe sistemas de actualizacion para realizar los informes operativos y

técnicos?

No se cuenta con ningun tipo de sistema.

13.- ¢Ha recibido algun tipo de asesoramiento o capacitacion sobre gestion

publica o administracion por parte de su institucion superior?

Si se ha recibido capacitacion sobre gestion publica por el Ministerio del Interior

y por el Instituto de Altos Estudios Superiores en materia de seguridad ciudadana.

14.- ¢Existen programas de capacitacion relacionadas con el area que

labora?

No se cuenta con un programa integral de capacitacion, pero si se realizan ciertas

capacitaciones de vez en cuando.

15.- ¢Ha participado y cual ha sido su aporte en la realizacién de planes de

desarrollo parroquiales?

La Teniente Politico no ha participado por que los planes de desarrollo se los

realizd meses antes de que fuera designada en su cargo.
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16.- ¢ Realiza rendicion de cuentas a la comunidad?

No se ha realizado rendicién de cuenta, pero si su periodo logra llegar al afio de

gestion, se tomaria la decision de realizarla.

17.- ¢Han precisado estrategias que aseguren los procesos para la ejecucion

de la gestion politica y manejo de conflictos?

Si se ha realizado estrategias para el manejo de conflictos con el Colegio Pedro

Franco Davila sobre seguridad ciudadana.

18.- ¢ Realiza coordinacion de trabajo con otras autoridades?

Si se realiza la coordinacion de trabajo con el Jefe Politico, Gobernador con todas
las instituciones como, MIESS, CONSEP, Policia Nacional.
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32  ANALISIS DE RESULTADO DE LA ENCUESTA

1.- Edad
CUADRO N°3: EDAD
. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 18 a 25 65 18%
Entre 26 a 30 4 1%
Entre 31 a 35 114 31%
1 Entre 36 a 40 71 19%
Entre 41 a 45 29 8%
Entre 46 a 50 88 24%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 1: EDAD

M Entre 18 a 25 M Entre 26 a 30 M Entre 31 a 35

M Entre 36 240 MEntre 41 a 45 M Entre 46 a 50

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

En el grafico N° 1, con un porcentaje del 8% tenemos la edad de 18 a 25 afios el

31% de los consultados se encuentran en el rango de edad de 31 a 35 afios,

mientras que el 24% corresponde a los encuestados entre 46 a 50 afos.
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2.- Género de los encuestados

CUADRO N° 4: GENERO DE LOS ENCUESTADOS

, USUARIO
ITEM| VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino 252 68%
2 Femenino 119 32%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 2: GENERO

ESi HNo

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Como se determina en el grafico N°2, el 68% de los encuestados son de género
masculino, mientras que el 32% son de género femenino. Es importante destacar
que esta poblacion corresponde exclusivamente a ciudadanos nativos o que se

encuentren residiendo en la Parroquia Anconcito continuamente.

Con respecto a la diferencia de proporcion de encuestados entre hombres y
mujeres, esto se debe a la disponibilidad que presentan los encuestados, sin que

esto necesariamente signifique que se ha dado prioridad a un género sobre otro.
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3.- ¢Conoce usted los servicios que presta la Tenencia Politica de la Parroquia
Anconcito?

CUADRO N° 5: SERVICIOS QUE PRESTA LA TENENCIA POLITICA

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Totalmente 31 8%
Parcialmente 102 27%
3 Poco 154 42%
Nada 84 23%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 3: SERVICIOS QUE PRESTA LA TENENCIA POLITICA
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\ 42% ’

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Al observar el grafico N°3 en lo relacionado a los servicios que presta la Tenencia
Politica, el 42% de los consultados aseguraron gue conocen poco sobre el tema, y
nada el 22%. En este mismo tema el 27% respondieron que parcialmente los

conocen Yy solo el 8% totalmente conocen sus servicios.
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4.- ¢Esta usted satisfecho(a) con la forma en que prestan los servicios?

CUADRO N° 6: SATISFACCION DE SERVICIOS

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Muy satisfecho 38 10%
Satisfecho 89 24%
4 Poco Satisfecho 141 38%
No satisfecho 103 28%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 4: SATISFACCION DE SERVICIOS

B Muy satisfecho M Satisfecho M Poco Satisfecho M No satisfecho

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Segun el grafico N° 4 EI 38% de los consultados estan poco satisfechos, el 28%
no estan satisfechos con los servicios que presta la Tenencia Politica. Solo el 24%
y 10% de la poblacion encuestada se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos

respectivamente con estos servicios prestados.
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5.- (Como calificaria usted los servicios que presta la Tenencia Politica de la

Parroquia Anconcito?

CUADRO N° 7: CALIFICACION DE LOS SERVICIOS

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 39 11%
Muy bueno 51 14%
5 Bueno 80 22%
Regular 115 31%
Malo 86 23%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 5: CALIFICACION DE LOS SERVICIOS

= Malo
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M Excelente W Muy bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Como indica el grafico N°5 Con respecto a la calificacion que le da la ciudadania
a los servicios de la Tenencia Politica, para un 23% es malo, regular un 31%,
bueno un 22% y muy bueno y excelente un 14% y 11% respectivamente. En
general el 54% de los encuestados consideran que el servicio es malo y regular, lo

que habré que fortalecer con el desarrollo de esta propuesta.
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6.- ¢;Como considera la Gestion de la Tenencia Politica de la Parrogquia

Anconcito?

CUADRO N° 8: GESTION DE LA TENENCIA POLITICA

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 23 6%
Muy bueno 44 12%
6 Bueno 89 24%
Regular 135 36%
Malo 80 22%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 6: GESTION DE LA TENENCIA POLITICA

Bueno M Regular m Malo

M Excelente ® Muy bueno

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Al observar los resultados del grafico N°6 La Gestion que realiza la Tenencia
Politica de la Parroquia Anconcito, es considerada como regular por el 36%, es
malo para el 22% de la poblacion encuestada. Para el 24% es bueno y solo para el

12% y 6% de ellos es considerado como muy bueno y excelente respectivamente.
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7.- ¢La Tenencia Politica realiza controles de patrullaje en espectaculos publicos?

CUADRO N°9: CONTROL DE PATRULLAJE

’ USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 7 2%
Continuo 19 5%
7 A veces 313 84%
Nunca 32 9%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 7: CONTROL DE PATRULLAJE

B Siempre M Continuo MAveces M Nunca

2%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

En el grafico N°7 Sobre el control que realiza la Tenencia Politica en espectaculos
publicos, el 84% consideran que a veces se lo realiza mientras que el 9% asegura
que nunca. En este mismo tema solo el 5% afirma que es continuo el control y

solo el 2% aseguraron que siempre se lo realiza.
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8.- La organizacion en la Tenencia Politica es:

CUADRO N° 10: ORGANIZACION EN LA TENENCIA POLITICA

. USUARIO

ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 23 6%
Muy bueno 59 16%
8 Bueno 71 19%
Regular 119 32%
Malo 99 27%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 8: ORGANIZACION EN LA TENENCIA POLITICA

M Excelente ™ Muy bueno = Bueno M Regular ™ Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Como se muestra en el grafico N°8 La organizacién en la Tenencia Politica es
considerada como malo para un 27%, el 32% es regular. En menor proporcion la
ciudadania encuestada considera en un 19% que es bueno, y solo para el 16% y
6% es muy bueno y excelente, esto revela un problema bastante notorio en este

tema.
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9.- ¢ La Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito planifica sus actividades con

la debida anticipacion?

CUADRO N° 11: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

2 USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 45 12%
Continuamente 60 16%
9 A veces 249 67%
Nunca 17 5%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 9: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

B Siempre H Continuamente Aveces M Nunca

67%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Como indica en el grafico N°9 los encuestados en referencia a la planificacion de
las actividades de la Tenencia Politica, el 67% asegura que a veces se lo planifica
con su debida anticipacion, el 5% asegura que nunca. En una infima proporcion el
16% considera que continuamente se lo realiza y solo un 12% asegura que

siempre existe esta planificacion.
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10.- ;Como considera el Manejo de Conflictos?

CUADRO N°12: MANEJO DE CONFLICTOS

. USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bueno 49 13%
Muy bueno 98 26%
10 Regular 161 43%
Malo 63 17%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 10: MANEJO DE CONFLICTOS

B Bueno B Muybueno M Regular H Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Al observar estos resultados en el grafico N°10 en lo relacionado al manejo de
conflictos que estén en competencia que la Tenencia Politica, el 43% de los
consultados consideran que es regular, el 17% es malo. Un 26% de ellos aseguran

que es muy bueno, mientras que solo el 13% piensan que es bueno.
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11.- ;Considera necesario mejorar el proceso para el Manejo de Conflicto?

CUADRO N° 13: MEJORA DE PROCESOS

’ USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 148 40%
Parcialmente 134 36%
11 Poco 89 24%
Nada 0 0%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 11: MEJORA DE PROCESOS

B Totalmente M Parcialmente Poco ™ Nada

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Los resultados del grafico N°11 en relacion con el tema de la pregunta anterior en
referente a los proceso de manejo de conflictos, el 40% esta totalmente de acuerdo
en que se deberia mejorar los procesos, el 36% esta parcialmente de acuerdo, y
solo un 24% se piensa que poco.
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12.- ¢Considera necesario que el Teniente/a Politico/a tenga un grado de

preparacion?

CUADRO N° 14: PREPARACION ACADEMICA PARA EL/LA TENIENTE

POLITICO
. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
12 Bachiller 90 24%
Profesional 281 76%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 12: PREPARACION ACADEMICA PARA EL/LA TENIENTE
POLITICO
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Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Segun el grafico N°12 es importante la preparacién de la persona que esté al
frente de la tenencia politica, es por esto que el 76% de los encuestados
consideran que debe tener una formacion profesional en alguna rama, y solo el
24% piensa que solo con una formacion de bachiller sera suficiente para ocupar

este cargo.
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13.- ;Conoce sobre las funciones que realiza el Teniente Politico?

CUADRO N° 15: FUNCIONES DEL TENIENTE POLITICO

’ USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 41 11%
Parcialmente 124 33%
13 Poco 152 41%
Nada 54 15%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 13: FUNCIONES DEL TENIENTE POLITICO

B Totalmente M Parcialmente Poco ™ Nada

b .
Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Con relacion al grafico N°13 con respecto a las funciones que realiza el Teniente
Politico, el 41% de la ciudadania conoce poco sobre este tema, y el 15% asegura
desconocer a que se refieren. A su vez el 33% de los encuestados consideran que
parcialmente conocen sobre las funciones de la cabeza principal de la Tenencia

Politica.
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14.- ;La Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito cumple con las atribuciones

que determina la ley?

CUADRO N° 16: ATRIBUCIONES DETERMINADAS EN LA LEY

. USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 81 22%
Continuamente 92 25%
14 A veces 174 47%
Nunca 24 6%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 14: ATRIBUCIONES DETERMINADAS EN LA LEY

B Siempre M Continuamente Aveces M Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Como podemos observar en el grafico N°14 sobre el cumplimiento de las
atribuciones determinadas en la ley, el 47% de los encuestados afirman que a
veces se cumple la Tenencia Politica con ellos, mientras que el 6% consideran que
nunca se lo hace. Al respecto el 25% aseguran que continuamente se lo hace, y

solo el 22% piensa que siempre se cumple con este tema.
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15.- ¢Estaria de acuerdo en que se aplica un Nuevo Modelo de Gestion que ayude
a mejorar la Administracion de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito?

CUADRO N° 17: NUEVO MODELO DE GESTION

] USUARIO
ITEM | VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 371 100%
15 No 0 0%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

GRAFICO N° 15: NUEVO MODELO DE GESTION

Si

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal

Con los resultados respectivos en el grafico N°15, la ciudadania encuestada en un
100% si esta de acuerdo con la aplicacion de un nuevo modelo de gestién para
mejorar la administracion de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito. Estas
cifras debela la predisposicion que tienen los encuestados para aplicar la propuesta
administrativa.
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3.3 CONCLUSIONES

Una vez que hemos finalizado con el procesamiento, analisis e interpretacion de la
informacidn que se logré obtener mediante la entrevista y encuestas realizadas a la

teniente politica de la Parroquia Anconcito y la ciudadania ,se puede concluir que:

o Al momento existe un limitado asesoramiento en materia de Gestidn
Publica para la Teniente Politico, o que no ha permitido mejorar la
gobernabilidad con respecto a los derechos humanos, inclusion social y

participacién ciudadana.

o Existe una planificacion institucional empirica, lo que provoca que al
momento no se hayan disefiado estrategias que aseguren los procesos para

la ejecucion de los procesos de gestidn pablica.

o No se cuenta con un mapa de riesgo que permita mejorar la administracion
de riesgo de la Tenencia Politica, por lo que existe una baja capacidad de

respuesta para evitar y reducir eventos no deseados.

o Existe una baja incidencia de la tecnologia en la gestion de la Tenencia
Politica, por lo que al momento no se cuenta con un sistema de registro,
proceso, resumen y comunicador sobre los informes técnicos y operativos

para garantizar los procesos.
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3.4

RECOMENDACIONES

Mejorar el asesoramiento sobre materia de Gestién Publica para la
Teniente Politica, para mejorar la gobernabilidad con respecto a los

derechos humanos, inclusion social y participacion ciudadana.

Especializarse en materia de planificacion institucional que permita
disefiar estrategias que aseguren los procesos para la ejecucion de los

procesos de gestion publica

Elaborar un mapa de riesgos para mejorar la administracion de riesgo de la
Tenencia Politica, aumentando la capacidad de respuesta para evitar y

reducir eventos no deseados.

Utilizar la tecnologia en la gestion de la Tenencia Politica, contando con
un sistema de registro, proceso, resumen y comunicador sobre los informes

técnicos y operativos para garantizar los procesos.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Modelo de Gestién Publica para mejorar la Administracion de la Tenencia
Politica de la Parroguia Anconcito, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena,
durante el periodo 2014-2015.

41 PRESENTACION

La Tenencia Politica de la Parroguia Anconcito, se encuentra en la necesidad de
elaborar un Modelo de Gestion que le permita mejorar o fortalecer su
Administracion, el talento humano, la participacion ciudadana, la calidad del
servicio publico, su estructura y la productividad que genere un desarrollo
sustentable y que pueda dar soluciones a los diversos problemas que se presentan

en la Tenencia Politica como institucién en cuanto a la atencion a la ciudadania.

El modelo de gestion responde a una nueva mision y vision de la gestion publica
basadas en leyes y normas del Estado ecuatoriano como son la Constitucion del
Ecuador, Ley Organica del Servicio Publico, Ley de Empresas Publicas, Estatuto
Organico por Procesos del Ministerio del Interior, Plan Nacional del Buen Vivir,

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico.

Son fundamentales los conocimientos de planificacion estratégica en todas las
organizaciones e instituciones del sector publico ya que permiten implementar
mecanismos y modelos de gestion para alcanzar una administracion de calidad la
conformacién de un talento humano eficiente y eficaz, orientados al buen

desempefio y mejoramiento del desarrollo de la institucion.
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42  OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo General

Fortalecer la gestion publica de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito a
través de un modelo de gestién que permita el mejoramiento continuo de sus

procesos y servicios, logrando un desarrollo institucional eficiente.

4.2.2 Objetivos Especificos

o Levantar informacion sobre la situacion actual, a través de un diagnostico
institucional.
o Direccionar estratégicamente a la institucion, mediante la formulacion de

factores administrativos, como es la vision, mision y valores.

o Proporcionar un instrumento guia con flujogramas de procesos
administrativos que mejoren y reduzcan el tiempo en la prestacion de los

servicios de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito.

o Fortalecer la administracion, a través de un plan anual de capacitacién que
mejore el desempefio del talento humano de la Tenencia Politica; y los
procesos en gestion de riesgo y seguridad ciudadana a los habitantes de
Anconcito.

o Orientar la planificacion anual de actividades, mediante el disefio,

estructura y contenido de un plan operativo anual.

° llustrar la remodelacién de las instalaciones de la Tenencia Politica,

mediante la presentacion de disefios fotogréaficos.
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4.3  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, administrar
honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y
combatir los actos de corrupcion, asumir las funciones publicas como un servicio
a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la
ley por lo consiguiente participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais,
de manera honesta y transparente, y como tal deben delinear la planificacion en el

desarrollo institucional y mejorar la calidad de vida su poblacion.

El Estatuto organico por procesos del Ministerio del Interior define que las
Tenencias Politicas representar al Ejecutivo provincial y cantonal, suministrando
servicios de calidad a la ciudadania a través del cumplimiento de las disposiciones
legales que lo rigen y propender a la eficiencia y eficacia de sus atribuciones y
responsabilidades. La competitividad de los procesos y exigencias de manejo de
los recursos deberd estar orientado al desarrollo participativo e incentivar el

mejoramiento del desarrollo institucional.

La Tenencia Politica de la Parroguia Anconcito requiere una planeacion
responsable con participacién ciudadana, que se constituya en una guia de gestion
con la voluntad soberana del pueblo, dado que si la Tenencia Politica no planifica
adecuadamente su gestion, sus acciones, estrategias y metas no podran cumplir
con su mision, sus objetivos y aspiraciones de su pueblo y el desarrollo

institucional.

Todo esto generard un crecimiento de la problematica, produciendo
inconformidad, desconfianza e inseguridad en la comunidad de la gestion
administrativa que se esta llevando a cabo y se estd deteriorando la imagen de la

institucion y la administracion correspondiente.
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El nuevo modelo de gestion permite obtener una administracion de calidad, lo que
garantiza que la prestacion de los servicios se realice de una manera méas répida
eficiente y en el menor tiempo posible, estableciendo responsables, precisando el

tiempo de cumplimiento y la forma como se evalUa la utilizacion de los recursos.

44  MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION DE LA TENENCIA POLITICA DE LA
PARROQUIA ANCONCITO.

4.4.1 Diagnostico Institucional

A través del diagndstico que se desarrollo en la institucion se conocio la situacion
actual de la entidad, donde se encontraron varios factores que determinaron la
problemética existente en la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito, segln
los parametros planteados con la observacion realizada se pudo evidenciar que

esta institucion atraviesa por algunos problemas.

Entre las actividades que realiza la Tenencia Politica de la Parroquia se verificd
que la planificacion se realiza de forma semanal o segin como se vayan
realizando las actividades, ademas cuenta con un asistente quien no consolida toda
la informacion de las actividades .Otros de los problemas que se identifico es que
la Tenencia Politica no tiene definida su mision, vision, valores, metas, objetivos,
estrategias, parametros que son de suma importancia para el alcance de sus

objetivos institucionales.

Con esta informacion se conoce que el niUmero de personas gque necesitan ayuda
gubernamental es igual de grande, por lo que resulta importante que los entes
involucrados realicen actividades mancomunadas en beneficio de la Parroquia,
pero al hacer un analisis de la situacion actual de la Tenencia Politica se ha podido

identificar la dificil situacion en la que se encuentran.
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Es que las Tenencias Politicas al ser un ente adjunto a la Gobernacion, no
manejan sus propios recursos, de alli que por ejemplo para cualquier tipo de
tramite es necesario que cuente con el respaldo de la gobernacion, ello implica
retraso en la ejecucion de actividades y obras para la comunidad, y asi mismo, la
falta de personal obliga en muchas ocasiones a cerrar las dependencias por

periodos cortos de tiempo.

Si se necesita un ejercer trabajo mancomunado entre las organizaciones; es muy
importante equipar a las dependencias publicas, tener acceso a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC, la Tenencia Politica de Anconcito se
encuentra en una situacion muy critica ya que no tienen acceso a una linea
telefénica mucho menos internet. Se ha determinado que ninguna Tenencia
Politica del canton Salinas cuenta con tecnologia de punta, esta deficiencia es
muy bien conocida por las autoridades superiores encargadas del manejo y

adecuacion de entidades publicas.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) a través de
su titular indica, que para poder iniciar un verdadero proceso de cambio en las
dependencias publicas caso puntual las Tenencias Politicas, es necesario el
fortalecimiento de las gobernaciones y para ellos es necesaria la desconcentracion
de funciones. La planificacion es un instrumento fundamental en la gestion
publica y se la debe asumir con gran responsabilidad porque de ella depende el
desarrollo institucional, ademas de poder cumplir las politicas gubernamentales

que impone el gobierno central y las metas futuras de la organizacion.

4.4.2 Analisis del Medio Interno

El analisis interno que se desarrollo en este diagnostico esta direccionado a varios
aspectos como: la planificacion, estructura organizacional, talento humano,

procesos y procedimientos.
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4.4.2.1 Planificacion:

La actual administracion de la Tenencia Politica de Anconcito realiza su
planificacion de forma semanal, porque en su institucion solo trabajan dos
personas, es decir ellos no cuentan con la planificacion estratégica adecuada como

lo establecen las leyes y normativas gubernamentales actuales.

Para ello es importante que la institucion cuente con una planificacion, que
cumpla con los requerimientos idoneos para realizar de manera especializada y
cada una de las necesidades de la institucion queden expuestas a nivel
institucional para poder implementar estrategias y por lo consiguiente verificar sus
resultados a través de sus indicadores de gestion y lograr asi un desarrollo

institucional eficiente.

4.4.2.2 Gestion Administrativa:

Las gestiones que se desarrollan en la Tenencia Politica con instituciones como la
Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos, para que capaciten a la ciudadania en
temas relacionados con la capacidad de respuestas y como actuar antes la
presencia de eventos no deseados, ademas también trabajan en conjunto con la
Policia Nacional de Anconcito realizando patrullaje de control en la misma

localidad, entre otras gestiones.

Para el cumplimiento de lo antes mencionado se requiere que quienes conforman
la Tenencia Politica deben estar inmersos en el conocimiento de dichas politicas
publicas, pero al momento del diagndstico se manifestd que desconocen aquellas
politicas, no cuentan con la debida informacién que le permite conocer con
exactitud cuéles son las politicas publicas establecidas en dicho plan, lo que
conllevara a no tener claros los objetivos de la institucion de la Tenencia Politica

de Anconcito.
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Es necesario ademas, que la institucion considere la participacion ciudadana como
un factor fundamental para el desarrollo institucional y promover el dialogo entre
los ciudadanos y las autoridades, para que de forma conjunta se encaminen a la

toma de decisiones sobre la ejecucion y control de la administracion.

4.4.2.3 Organico Funcional:

La Tenencia Politica de la Parroguia Anconcito no cuenta con una estructura
organica definida que le permita identificar cada una de las funciones de quienes
conforman y son parte de la institucion, esto dificulta determinar con claridad la
linea de autoridad y responsabilidad asi como también los canales de

comunicacion y supervision.

El espacio fisico donde funciona la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito, a
su ingreso nos encontramos con un pasillo sin sefializacion y si se observa algun
nombre este es muy pequefio, desde que se ingresa se nota coOmo se esta
manejando comunicacionalmente esta dependencia, que para muchos que acuden

deja mucho que desear, pues carece de un orden y armonia en su espacio.

La seguridad se ve que es nula, a pesar de no ser una instancia donde no se guarda
dinero ni pertenencias de alto valor, debe por principio tener una puerta segura y
presentable, pues la imagen dice mucho de las instituciones y de quienes estan al

frente.

Tomando en cuenta que los archivos que se guardan son de alto valor judicial y de
apoyo para quienes vienen a ser funcionarios de la Tenencia, afirmando que las
mismas puertas sirven de cartelera para poner notificaciones de los despachos
judiciales, programas o proyectos del gobierno, lo que muestra nuevamente la
falta de una cultura organizacional en la Tenencia Politica del Gobierno

Autonomo Descentralizado de Anconcito.
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El problema en que se encuentra la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito es
gue no cuenta con servicios basicos, falta de privacidad para tratar casos fuertes,
falta de transporte que es un de las mayores dificultades con los que se
encontraron las autoridades anteriores como la actual, ya que para poder cumplir
con sus obligaciones los gastos de movilizacion termina cubriendo las personas

que necesita de la intervencion del Teniente Politico.

Otro problema es que la Tenencia Politica funciona en espacios reducidos, falta
de divisiones, en fin se, puede observar que esta Tenencia Politica pasa por
muchos problemas més, terminamos este anélisis del espacio fisico ratificando

que estos detalles para muchos no son importantes.

4.4.2.4 Talento Humano:

De acuerdo a la entrevista que se realiz6 en la tenencia politica, solo son dos
personas que laboran dentro de la misma, una que es la Teniente Politica que en
su perfil profesional esta cursando el cuarto afio en una Licenciatura en Educacion
Basica, y el secretario, se sugiere que antes de ocupar el cargo reciban la ayuda y
asesoria legal para el ejercicio de sus funciones y que los aspirantes a Tenientes
Politicos mantengan un perfil relacionado con las leyes y puedan prestar un mejor
servicio, las relaciones humanas el buen trato, sobre todo porque la gente que
acude a estas dependencia, es gente de escasos recursos, incluso con problemas
de discapacidad y para ello se necesita de un buen trato a los clientes, que acude a

la Tenencias en busca de algun tipo de ayuda.

Es importante recalcar el perfil de los Tenientes Politicos que ademéas de
solucionar conflictos y cumplir obligaciones judiciales, tienen que ser voceros con
la acciones de gobierno, cumplir con la atribuciones legales y constitucionales que
le corresponde y ser mediadores de conflictos internos que se dan en la

Parroquias.
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Esto nos sirvid para ubicar el nivel o el manejo de la gestion humana, incluyendo
ademas la cultura organizacional de la institucion y asi determinar que la Tenencia
no cuenta con el personal suficiente y competente y acorde al perfil para
desempefiar sus funciones. Ademas se determin6 durante el diagnostico que los
miembros de la Tenencia Politica desconocen las leyes por los cuales ellos deben
de regirse, de tal manera que sienten la necesidad de capacitarse sobre estas

politicas para cumplir con las metas que se propone la institucion.

La Tenencia Politica para el desempefio de sus funciones no tiene elaborado un
manual de funciones de procedimientos, cada servicio que presta se lo realiza de
acuerdo a las necesidades que se presenten, pero no tiene claro cuales son las
funciones especificas que cada uno debe realizar.A través de las entrevistas
realizadas a los funcionarios de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito, se
conocid que el personal tiene poco conocimiento de planificacion, de esta manera
se deduce que es uno de los factores por lo que la tenencia no realiza una
adecuada planificacion, ya que no se cuenta con el personal especializado para el

desarrollo de la misma.

Para el desempefio eficiente de las funciones asignadas, los miembros de la
Tenencia Politica deberian estar en constante capacitaciones para brindar un
servicio de calidad y estar especializado en el area que se desempefia, para esta
organizacion debe contar con un plan de capacitacion y lograr de esta manera un
desarrollo institucional eficiente, con esto la organizacion es capaz de conseguir

una mejor calidad de vida para los habitantes de la Parroquia Anconcito.

4.4.3 Analisis del Medio Externo

El anélisis de los factores externos realizados en la Tenencia Politica permitio
conocer la situacion actual en varios aspectos entre ellos: aspectos politicos y

legales, econdémicos, sociales, culturales y turisticos.
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4.4.3.1 Factor Politico y Legal:

Este factor muestra la descentralizacion no solo de funciones y competencias por
parte del gobierno central o los deméas gobiernos provinciales como es la
Gobernacion de Santa Elena que esta a cargo de la Tenencia Politica sino a través
de los principios, regimenes y leyes donde tendran que impulsar y garantizar el

buen vivir mediante el ejercicio de sus competencias.

El factor que afecta a la institucién es el cambio de autoridades que podrian ser
motivo para que lo planificado no sea ejecutado por varias razones, siendo una de
ella no contar con el apoyo de los otros niveles de gobiernos ya sea cantonal o
provincial, considerando que no solo afectaria a la institucion sino también a la
comunidad porque los proyectos y programas son en beneficio de la poblacién de
Anconcito.

4.4.3.2 Factor Social:

En la administracion de la Tenencia Politica de Anconcito no se considera la
participacion ciudadana como un eje transversal y se deberia implementar un
sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos ciudadanos
previstos en la Constitucion y las leyes ecuatorianas y de esta manera avanzar en
la gestion democratica de la accion Parroquial, pero durante el anélisis situacional
y la opinidn de la ciudadania en gran mayoria afirman que no se estd cumpliendo

con lo previsto.

Al no considerar la participacion ciudadana como parte de la institucion ocasiona
una desinformacién habitual en la poblacion, como se manifestaron durante las
encuestas realizadas a la ciudadania, afirmaron que la Tenencia Politica no da a
conocer las planificacion de sus actividades, es recomendable que la poblacién se

integre y sea participe en las actividades institucionales.
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4.4.3.3 Factor Sociocultural

La Parroquia Anconcito presenta indices alarmantes en cuanto a sus condiciones
de vida, tiene problemas de desnutricion infantil y de analfabetismo de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC 2010), a pesar de que es una

importante proveedora de pesca a nivel provincial y nacional.

Aunque cuente con establecimientos de educacion en un nimero adecuado, estos
deben ser redisefiados segun las necesidades de la poblacion en cuanto a

infraestructura y contenido.

Las organizaciones estan presentes en gran numero en la Parroquia Anconcito sin
embargo, estas no tienen objetivos de desarrollo sostenible y no inciden en lograr

una mejor convivencia.

La Tenencia Politica tiene competencias respecto a estos problemas, ha tratado de
solucionarlos mediante gestiones con la Direccion Provincial de Educacion de

Santa Elena para reducir el nivel de analfabetismo que existe en la parroquia.

45 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

451 Mision

La Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito es un organismo que representa al
Ejecutivo provincial y cantonal, suministrando servicios de calidad y garantizando
la seguridad ciudadana a través del cumplimiento de las disposiciones,
atribuciones y responsabilidades legales que lo rigen, fortaleciendo la eficiencia y

calidad de sus servicios.
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45.2 Vision

La Tenencia Politica de la Parroguia Anconcito sera para el 2015 una institucion
consolidada, organizada con liderazgo en el desarrollo de una gestion publica
eficiente, oportuna y transparente en sus procesos, conformada por un personal
con vocacion de servicio, calificado y motivado capaz de establecer politicas,

estrategias que contribuyan al desarrollo institucional y la seguridad ciudadana

45.3 Valores

Responsabilidad social

Se encuentra evidenciada en las capacidades humanas que aportan a la
construccion de una sociedad justa, que respete y promueva los derechos

humanos, el trabajo y la disminucion de la pobreza y dependencia.

Confianza

Creer en uno mismo y en los demas, esto ayudara al trabajo grupal y el desarrollo

integral.

Puntualidad

Encontrarnos en el lugar que nos corresponde en el momento preciso y respetando

el tiempo de los demas.

Democracia
Se observa en la correspondencia y el dialogo en la gestion institucional vy la

expansion de los saberes, la difusion de las ideas y la integracion de las culturas.
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Compromiso

Actitud que se manifiesta en las personas cuando se cumple cabalmente con los

objetivos propuestos.

Tolerancia

Se encuentra en la verdad del ejercicio de la razon critica y la dialdgica,
salvaguardando el derecho de la comunidad a debatir la diversidad y los valores

del ser humano.

Transparencia

Que se deriva del derecho que tiene la comunidad a ser oportuna, debida y

suficientemente informada sobre el manejo institucional.

Solidaridad

Tomando conciencia y desarrollando sensibilidad frente a personas que viven en
contextos vulnerables, para asumir con determinacion, constancia y perseverancia

el compromiso con los colectivos sociales.

Vocacion de servicio

Actitud del individuo, el arte de atender de manera especial y natural a un cliente
externo o interno, para ello requiere de mayor proactividad, es decir adelantarse a
los hechos, tomar iniciativa de manera reactiva en el momento que se solicite cada

uno de los servicios.
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Respeto

A la dignidad de la persona humana y su valores transcendentales, desplegando la
dimensién ética en la compresion, integracion y aplicacion de los campos del

saber, la integralidad de su formacion y actuar ciudadano y profesional.

Honestidad

Implica que sus integrantes manejen sus asuntos personales e institucionales con

probidad e integridad.

Trabajo en equipo

Contribuir permanente al esfuerzo colegiado de los recursos humanos que

coadyuve al logro de los objetivos institucionales y del proceso de desarrollo.

4.5.4 Objetivos Organizacionales

o Conformar una organizacion de gestion puablica participativa que
contribuya al mejoramiento del desarrollo institucional para beneficio de

los pobladores de la parroquia Anconcito.

o Brindar servicios publicos de calidad que incluya una planificacion y que
garantice una gestion administrativa eficiente, para alcanzar el

mejoramiento continuo de los procesos de gestion.
o Implementar a la Tenencia Politica de equipos tecnoldgicos y de
comunicacion una remodelacion de la misma y adecuar una sala de espera

para brindar un servicio de calidad a la ciudadania.
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455 Estrategias de Gestion

4.5.5.1 Objetivo Estratégico del Talento Humano

Valorizar el talento humano mediante un sistema moderno de administracion de
recursos humano para medir el nivel de satisfaccion laboral y fortalecer los
conocimientos, especializados y el sentido de pertenencia e identificacion con la

institucion.

Estrategias:

o Disefiar programas de capacitacion que permitan mejorar en nivel de
desempefio en el talento humano.

o Implementar capacitaciones para fortalecer las politicas publicas.

o Capacitar a los miembros de la Tenencia Politica de Anconcito en
conocimiento, disefio y aplicacion de planificacion.

o Realizar reuniones de motivacion para fortalecer los liderazgos y el

trabajo en equipo del personal de la Tenencia Politica de Anconcito

Indicadores:

o Las capacitaciones de politicas publicas se implementaran los tres
primeros meses del afio 2014 y del afio 2015, y permitira elevar los
conocimientos en un 60% del talento humano de la Tenencia Politica de
Anconcito.

o Las capacitaciones de planificacion seran constantes, se efectuara por dos
afios cada 6 meses a partir del afio 2014 y se obtendra alcanzar un nivel de

aprendizaje en un 40% cada afio.
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. Las reuniones de motivacion seran realizadas cada semestre del afio 2014

al 2015 y se elevara el desempefio en un 40% cada afio.

4.5.5.2 Objetivos Estratégicos de la Gestion Administrativa

Implementar un modelo de planificacién que garantice la eficacia y eficiencia de
la gestion administrativa de la Tenencia Politica de Anconcito con la participacion

ciudadana.

Estrategias:

o Implementar estandares de calidad en la planificacion para la excelencia de
los procesos y procedimientos de la organizacion.

o Implementar un sistema interno de seguimiento, supervision vy
fiscalizacion de la gestion publica.

o Gestionar el proceso de implementacion o remodelacion de un area para
tratar el servicio de mediacién de conflictos y adecuar una sala de espera

para la Tenencia Politica.

Indicadores:

o El sistema interno para la gestion pablica iniciara a partir del mes de julio
del 2014 y aumentara el desarrollo institucional en un 30%.

o Las gestiones para la implementacion o remodelacion de un &rea para
tratar el servicio de mediacién de conflictos y adecuar una sala de espera
sera el segundo semestre del afio 2015 alcanzando un 30% de eficiencia en

la gestion pablica.
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4.5.5.3 Objetivos Estratégicos de la calidad del servicio

Mejorar la calidad del servicio mediante la preparacion, capacitacion y motivacion

de los miembros de la Tenencia Politica garantizando a la poblacién una atencién

especializada y en menor tiempo posible y lograr el nivel de satisfaccion de los

usuarios.

Estrategias:

Disefiar planes y programas que permitan incrementar las capacidades de
gestion de la Tenencia Politica y conseguir un modelo de gestién publica
de calidad.

Gestionar los procesos para el desarrollo de un manuela de funciones de
procedimientos y funciones que oriente la gestion del trabajo del talento
humano

Organizar y asistir a eventos referentes a la atencién al usuario y las
relaciones humanas realizadas por la administracion.

Disefiar un plan de rendicion de cuantas e involucrar a los actores sociales,
para fortalecer la calidad de servicio y dar a conocer los resultados de la

gestion administrativa.

Indicadores:

Gestion de procesos se realizara el segundo semestre del afio 2014, y
elevara el nivel de desempefio en un 35%.

Los cursos de relaciones humanas se efectuara durante dos meses a partir
del afio 2015 y elevar en un 40% el nivel de productividad de la calidad de

servicio.
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o El Plan de rendicion de cuentas se iniciara a partir del mes de marzo del
2015 reduciendo el porcentaje de desinformacion de actividades para la

poblacion.

4.5.5.4 Objetivo Estratégico de Participacion Ciudadana

Garantizar un sistema de participacién ciudadana eficiente en la gestion publica de
la Tenencia Politica de Anconcito, a través de la conformacion de un comité de

desarrollo ciudadano que permita la integracion comunitaria.

Estrategias:

o Definir lineas de accion encaminadas a promover la equidad, inclusion e
igualdad de oportunidades.

o Mejorar el sistema de informacion sobre la gestion administrativa a traves
de convocatorias a la ciudadania para conocer sus inquietudes y opiniones.

o Establecer cronograma de actividades de participacion ciudadana para

incentivar a los beneficiarios a formar parte de ella.

46 FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LOS SERVICIOS

4.6.1 Definicion del Flujograma

El Flujograma es una muestra visual de una linea de pasos de acciones que
implican un proceso determinado, por ende el flujograma consiste en representar
graficamente situaciones, hechos, movimientos y relacion de todo tipo a partir de

simbolos.
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Lo que se busca con el flujograma es que sea mas sencillo su analisis en cada
proceso, también nos permite identificar las oportunidades de mejorar la situacion
actual, disefiar un nuevo proceso en el cual aparezcan incorporadas aquellas
mejoras, facilita la comunicacion entre las personas intervinientes y para difundir
de manera clara y precisa la informacion sobre los procesos como el caso de la
Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito se detalla a continuacion el

flujograma de procesos.

Recepcion de Denuncia

1. Recepcidn de denuncia: El secretario procede a receptar la respectiva
denuncia de los implicados en el problema.
Responsable: Teniente Politico- Secretario
Tiempo de proceso: 1 hora

2. Avoca conocimiento: En este paso el secretario comunica al Teniente
Politico sobre la respectiva denuncia que se ha generado por la persona
denunciante.

Responsable: Teniente Politico- Secretario

Tiempo de proceso: 1 hora

3. Toma de decision: El Teniente Politico analiza la magnitud del problema
que se ha presentado, si tiene fundamento la denuncia realizada por los
afectados se procede a realizar la respectiva formulacién de la citacion.
Responsable: Teniente Politico- Secretario
Tiempo de proceso: 1 hora

4. Emision de denuncia: Una vez ejecutada la denuncia se procede a
realizar la formulacion de la citacion, en donde se fijaran fechas, horas en
que se debe presentar ambas partes, la misma sera entregada a la persona

involucrada en la denuncia, en este caso seria el denunciado(a)
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Responsable: Teniente Politico- Secretario
Tiempo de proceso: 1 hora

Entrega de citacién: Una vez emitida la denuncia correspondiente el
Teniente Politico procede a entregar la respectiva citacion a la policia
nacional, para seguir con el procedimiento respectivo y la oportuna entrega
de la citacion al denunciado(a), si la persona que se encuentra
involucrado, en el problema no asiste al primer llamado de la citacion
entregada, se procede a realizar la segunda citacion que de igual forma
sera entregado, nuevamente por la policia nacional, de darse el caso que el
denunciante haga caso omiso de las citaciones entregadas, se volvera a
emitir por tercera y Gltima vez la citacion, a la vez se aplicard una multa
de acuerdo lo establecen las leyes y politicas establecidas en el Cddigo
Penal para cada caso, segun lo determine la ley.

Responsable: Teniente Politico- Policia Nacional

Tiempo de proceso: 3 dias

Archivo de denuncia: Una vez entregada la citacion se procede a archivar
la documentacion y citacion del caso.
Responsable: Teniente Politico- Secretario

Tiempo de proceso: 1 hora

Acuerdo de las partes: Se presentan los involucrados ante el Teniente
Politico y se procede a escuchar la argumentacion de los afectados, se
llega a un acuerdo se firman las actas y se da por terminado en proceso, en
el caso de que el problema presentado necesite de mediacion de conflicto
se procede a realizar en el siguiente proceso.

Responsable: Teniente Politico- Secretario-Involucrados

Tiempo de proceso: 2 horas
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GRAFICO Ne 16: Flujograma del proceso de recepcion de denuncia que presta la Tenencia Politica de Anconcito
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Mediacion de Conflictos

La mediacién se conflictos propone un espacio de dialogo participativo entre dos
0 mas personas que mantienen un conflicto, sin afectar su dignidad e integridad,
de este modo se genera una enorme cantidad de posibilidades con relacién a los
intereses y necesidades de cada individuo y poder resolver de la mejor manera

este problema.

1. Apertura o Encuadre: Después de haber realizado el proceso anterior en

la recepcion de denuncia, de no encontrar solucion se procede a realizar la
mediacion de conflicto, se fijara hora y fecha para que los involucrados
acudan a la mediacion de conflicto en presencia del Teniente Politico.
En este primer paso el secretario procede a ubicar a los involucrados en el
problema, se da la bienvenida y se deja las reglas claras del proceso, se
explica el proceso para dar paso a los involucrados y escuchar su
argumentacion.

Responsable: Teniente Politico- Secretario

Tiempo de proceso:Media Hora

2. Mediacién de conflictos:El Teniente Politico, escuchara a las partes de
manera equitativa garantizando asi los derechos de cada ciudadano y
puedan exponer los motivos que ocasionaron el problema, el secretario
tomara nota de lo que se mencione en la exposicion de cada uno de los
involucrados, dicha la informacidn sera necesaria para la toma de decision
del Teniente Politico y el acuerdo correspondiente, ademas de ser el
soporte del caso o denuncia generada lo que tendra su respectivo archivo
en la Institucion.

Responsable: Teniente Politico- Secretario

Tiempo de proceso: 2 horas
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3.

Identificacion del conflicto: En este paso el Teniente Politico procede a
identificar la causa del problema escuchando la conversacién sobre el
problema generado, es considerable hablar sobre el conflicto actual mas no
de otro, el teniente debe utilizar la técnica del reflejo; ser empatico mas no
inclinarse a favor de las partes.

Responsable: Teniente Politico- Secretario- Involucrados

Tiempo de proceso: 1 hora

Presentacion de Argumento de las Partes: En este paso las partes
involucradas, dan a conocer ante el Teniente Politico las causas del
problema, ambas partes son escuchadas sin interrupcion alguna, para luego
pasar a dar solucion a esta propuesta.

Responsable: Teniente Politico- Secretario- Involucrados

Tiempo de proceso: 1 hora

Propuesta de solucion: Para dar solucion al problema suscitado, el
Teniente Politico procede a dar una conclusion del problema y preguntar a
cada uno lo que necesita para que el problema sea resuelto y de esta
manera dar solucion o volver a dar nuevas opciones para solucionar el
problema si se repite, es importante permitir a los participantes exponer
sus propias ideas ademas de mencionar ventajas del arreglo para de esta
forma valorar las ofertas.

Responsable: Teniente Politico- Secretario- Involucrados

Tiempo de proceso: 1 hora

Acuerdos de las partes: En este proceso el Teniente Politico emite una
resolucion en donde las partes fijan acuerdos que deben ser respetados y
ejecutados, si uno de los involucrados, no cumpliere con lo acordado se
darda a conocer a la autoridad competente para que tome las acciones
correspondientes, de manera que se cumplan con los acuerdos.

Responsable: Teniente Politico- Secretario- Involucrados
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Tiempo de proceso: 1 hora

Firma de actas: Para finalizar este proceso el secretario emite la
resolucion de las actas en donde las partes y el Teniente Politico firman
para dejar constancia y respaldo de lo acordado Yy se entrega una copia
para ambas partes, de esta manera se da por terminado el proceso.
Responsable: Teniente Politico- Secretario- Involucrados.

Tiempo de proceso: Media hora

Seguimiento: para que este proceso se cumpla a cabalidad se debe realizar
el respectivo seguimiento del caso, para que se haga cumplir lo acordado
y de esta manera quede totalmente solucionado el problema.

Responsable: Teniente Politico- Policia Nacional- Involucrados.
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GRAFICO Ne 17: Flujograma del proceso de manejo de conflicto que presta la Tenencia Politica de Anconcito
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Fuente: Observacion Seguimiento

Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal
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GRAFICO Ne 18: Flujograma del proceso de recepcion de denuncia y manejo de conflicto de la Tenencia Politica de Anconcito
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Fuente: Observacion
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal Menoscal
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Permiso para eventos sociales que otorga la Tenencia Politica de Anconcito

1. Solicitud del permiso: Se presenta las personas u organizadores del
evento que se desea realizar ante el Teniente Polito, para solicitar el
respectivo permiso por escrito, se da tramite a este proceso con los
requisitos como copia de cédula y papeleta de votacion de cada uno de los
organizadores, ademas deben pedir autorizacion a la Junta Parroquial y la
Comisaria Municipal sobre el evento.

Responsable: Teniente Politico- Secretario

Tiempo de proceso: 1 hora

2. Junta Parroquial: Da el primer visto bueno al evento que se desea
realizar por lo consiguiente analiza con qué fin se realiza el evento social,
previo a este analisis la junta procedera a otorgarle o negarle el permiso
para el evento correspondiente que se desea realizar, en el caso de que se
otorgare el permiso se establecen fechas y horas de culminacién de dicho
evento.

Responsable: Junta Parroquial- Organizadores
Tiempo de proceso: 1 hora

3. Tipo de Evento: en primer lugar se analiza el tipo de evento que se desea
realizar y cudl serd el fin o el propdsito del evento, una vez analizado las
solicitudes y la magnitud que genera el evento, se procede a otorgar o
negar el permiso correspondiente.

Responsable: Junta Parroquial

Tiempo de proceso:media hora

4. Comisaria Municipal: Emitira el segundo visto bueno al evento que
sedesea realizar o también puede negarse a otorgar dicho permiso, si las
dos entidades anteriormente nombradas emiten su respectivo permiso, el

tramite procede, caso contrario se da por terminado este proceso.
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Responsable: Comisaria Municipal- Organizadores
Tiempo de proceso: 1 hora

Tenencia Politica: Una vez que se otorgaron los permisos
correspondientes por la Junta Parroquial y la Comisaria Municipal se
procede a otorgar definitivamente el permiso, paro lo cual se extiende un
acta firmada y sellada por el Teniente Politico y los organizadores, donde
consta cada una de las clausulas a los que deben acogerse y respetarlos,
por ende se fija fecha y hora del evento a realizarse.

Responsable: Teniente Politico- Secretario- Organizadores

Tiempo de proceso: 1 hora

Policia Nacional: El Teniente Politico informa sobre el evento a realizarse
a la Policia Nacional de Anconcito, para que ellos resguarden dicho evento
hasta que este culmine y no se presente disturbios y que estos no lleguen a
mayores, una vez concluido el evento la policia procede a emitir su
informe; en el caso de que se presentare algun problema los organizadores
son los encargados de asumir con todas la responsabilidades y pagar la
respectiva multa o sancion segun lo estipulado en el Codigo Penal por
haber permitido que se alterara el orden publico.

Responsable: Policia Nacional- Organizadores

Tiempo de proceso:24 horas
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GRAFICO N° 19: Flujograma del proceso de permiso para eventos sociales que otorga la Tenencia Politica de Anconcito
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Elaborado: Denny Martinez Menoscal
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Guias de movilizacion o traslados de bienes o enseres que otorga la Tenencia

Politica de Anconcito

1. Solicitud del permiso: Se presenta las persona que desea obtener la guia
de movilizacién vy traslados de bienes o enseres ante el Teniente Polito,
entre los requisitos que debe presentar el solicitante son la copia de cedula
de identidad y certificado de votacion, ademés copia de la licencia de
conducir y matricula del vehiculo donde van a ser transportado los bienes.
Responsable: Teniente Politico- Secretario

Tiempo de proceso: 1 hora

2. Revision de documentos:El Teniente Politico como maxima autoridad de
la entidad revisa los documentos del solicitante y del conductor que se
encuentren en orden
Responsable: Tenencia Politica- Secretario- Solicitante
Tiempo de proceso: 1 hora

3. Inspeccion en el lugar del solicitante: EIl Teniente Politico se dirige al
lugar donde se encuentran los bienes o enseres a realizar la respectiva
inspeccion o verificacion de cuantos bienes o enseres seran transportados a
otro lugar y cual sera su procedencia.

Por ende el secretario procede a contabilizar todos los bienes para luego
otorgar la guia.

Responsable: Tenencia Politica- Secretario- Solicitante

Tiempo de proceso:2 horas

4. Entrega de guia: Una vez inspeccionado y contabilizados los bienes, el
secretario procede a realizar la guia de movilizacion en donde detalla cada
uno de los bienes o enseres que seran transportados, el lugar de salida y

llegada de los bienes y por ende los datos del solicitante y el conductor.
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Se entrega la guia de movilizacion firmada y sellada por los involucrados,
el Teniente Politico pregunta al solicitante si consideran necesario que se
realice un resguardo policial mientras trasladan sus bienes, esto ya es
decision del solicitante si aceptan o no.

Responsable: Tenencia Politica- Secretario- Solicitante

Tiempo de proceso: 1 hora

Policia Nacional: en el caso del que el solicitante requiera de resguardo
policial, el Teniente Politico informara a la policia que tiene a su cargo,
para que realice el respectivo resguardo y haya mas seguridad con el
traslado de estos bienes, de esta manera se da fin a este proceso.
ResponsableTenencia Politica—Policia Nacional- Solicitante

Tiempo de proceso:24 horas
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GRAFICO N° 20: Flujograma del proceso de guias de movilizacion o traslados de bienes o enseres que otorga la Tenencia Politica

Fuente: Observacion
Elaborado: Denny Martinez Menoscal
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4.7

PROGRAMAS Y PROYECTOS

CUADRO No. 18: Proaramas i Proiectos

gestion publica.

Julio 2014 Gestidn:
Programa antidrogas | Reforestacion vial 5 TEIENEIA Pallifis ol
pgara mejorar Iag Diciembre | Anconcito-Ministerio del
calidad de vida de 2014 Amblente: Magap
L Jovene_s,de £ Comité de Salud Nouae Gobernacion
ieiell Barrial A0 s GAD Municipal de
Abril 2015 nicip
Salinas
Gestidn:
Proyecto de Septiemb Gobernacion
implementacion de un eptiembre Tenencia Politica de
. o 2014 hasta ;
sistema de rendicion Anconcito
Agosto 2015
de cuenta
Programa para Gestion:
mejorar la calidad | Proyecto de Octubre 2014 | o 250
de servicioala | Capacitacion a la hasta ANCONCto
poblacion comunidad en gestién | Diciembre X .
. Secretaria de Gestion de
de riesgo 2014 .
Riesgo
Proyecto de Agosto 2014 oA
Capacitacion a la Tenencia Politica de
. hasta Marzo :
comunidad sobre 2015 Anconcito
seguridad ciudadana Policia Nacional
Proyecto de Julio 2014 Gestion:
Capacitaciones de hasta Senplades y Tenencia
planificacion al talento | Diciembre Politica de Anconcito
humano. 2014
Establecer convenios Julio 2014 Gestidn:
con organismos externos hasta Gobernacion
para adquisicion de Diciembre GAD Parroquial de
computadoras e internet 2014 Anconcito
Programa para Proyecto de Gestion:
fortalecer la gestion yecto @ = .
tblica en los capacitacion para Senp_lades y Tenen(_:la
P fortalecer las politicas | Agosto 2014 | Politica de Anconcito
procesos y A .
I publicas del Plan de hasta Abril
P Desarrollo y 2015
Ordenamiento
Territorial.
Sistema interno de Gestion:
seguimiento, Julio 2014 Gobernacion
supervision y hasta Marzo Tenencia Politica de
fiscalizacion de la 2015 Anconcito

Fuente: Tenencia Politica de Anconcito
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal
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4.8 PLAN OPERATIVO ANUAL
CUADRO No. 19: Plan Operativo Anual 2014
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

TENENCIA POLITICA DE LA PARROQUIA ANCONCITO

CANTON SALINAS - PROVINCIA DE SANTA ELENA

Recuperacion del patrimonio | Tenencia Politica de | Tenencia El proyecto inicia en
Reforestacion vial Ambiental cultural, natural y Anconcito-Ministerio | Politica de 50,00 5meses |Julioy se extiende hasta
paisajistico. del Ambiente-Magap | Anconcito el afio 2015
Gobernacion-GAD Tenencia
Comité de salud . Crear comité barriales de Municipal de Salinas- - Se efectuard hasta el
. Socio Cultura ) . e Politica de 50,00 6 meses .
Barrial salud en la parroquia. Direccion Provincial . mes de Abril
Anconcito
de salud.
Implementar un nuevo
Proyecto de sistema de rendicion de Gobernacion Tenencia La primera etapa del
implementacion de Participacion cuentas con la participacion Politica de S0 3 meses proyecto inicia en el mes
un sistema de Ciudadana ciudadana y mejorar el GAD Municipal de . ’ Septiembre hasta el
" . . ., Salinas Anconcito L ~
rendicion de cuenta sistema de informacion de la | =all siguiente afio
gestion administrativa
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

TENENCIA POLITICA DE LA PARROQUIA ANCONCITO

CANTON SALINAS - PROVINCIA DE SANTA ELENA

Realizar capacitaciones Tenencia Politica de | Tenencia
Capacitacion a la Gestion dirigidas a la parroquia para | Anconcito Politica de Se realizara desde
comunidad en gestion . saber como actuar antes la Anconcito 45,00 3 meses |octubre y finalizara
. Institucional . Secretaria d ..
de riesgo presencia de eventos no ecretaria ae en diciembre.
deseados Gestion de Riesgo
Capacitacion a la Sequridad (Cj:ap')oz:lcnar a_ttodots) Io? barrios :Io'\enenm'atl Politica de | tanencia Se realizara desde
comunidad sobre ey € AANCONCITO Sobre fa nconcito Politica de 40,00 3 meses
seguridad ciudadana Sl e seguridad. Anconcito CLTED NS 208
g Policia Nacional
Capacitar a los miembros de Semplad
Capacitaciones de la Tenencia Politica en emplades Tenencia N
ey o S P Se realizaran 4 meses
planificacion al talento | Talento Humano | conocimiento, disefio y et B fos de Politica de 50,00 4 meses al afio
humano apllc_a_cmn_ ge la Anconcito Anconcito
planificacion.
Estab!ecer convenios con » Adquirir equipo de Gobernacion — rEnEE o
organismos externos para Gestion . Prefectura-GAD - Se realizara en el
L, o computacion para la . Politica de 50.00 4 meses .
adquisicion de Institucional - i2 Polit Parroquial de A i mes de Julio
computadoras e internet enencia Folitica. Anconcito nconcito
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

TENENCIA POLITICA DE LA PARROQUIA ANCONCITO

CANTON SALINAS - PROVINCIA DE SANTA ELENA

PG 6,5 Cl e Capacitar a los miembros Semplades :
para fortalecer las . s Tenencia s
oliticas publicas del Talento Humano S FATEBI e PRITTER 6ls : - Politica de 50,00 4 meses S8 [Tl ) TS
glan de Desarrollo y Anconcito en politicas ptblicas | Tenencia Politica de ANCONGito ' al afio
Ordenamiento Territorial. y como realizar un PDOT Anconcito
Sistema interno de Gestionar la implementacién de
I L i i . . Tenencia i
seguimiento, supervision i T U SR L Elia D d? L Tenencia Politica de e Ll e ] del
SR Gestion Institucional | seguimiento, supervision y . Politica de 50,00 8 meses | proyecto se inicia en el
y fiscalizacion de la fiscalizacit . Anconcito : -
A iscalizacion de la gestion Anconcito mes de junio
gestion publica plblica
r;%%%cgg gi%n de la Gestionar a través de la
tenencia politica para cooperacion interinstitucional la Tenencia
tratar casos fuertes, Gestion Institucional :jnglp ggegg::';t:r? dreinr: Eeleeiuy gL%Z?:]S;]]?:n s Politica de 100,00 8 meses ﬁﬁi?faﬁ{: ?‘gbﬁrle?;es e
IEE NG €2 ol ¢io @ mediacion de conflicto y sala Anconcito .
implementar una sala de de espera
espera. pera.

Fuente: Tenencia Politica de Anconcito
Elaborado: Denny Martinez Menoscal
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49 DISENOS FOTOGRAFICOS DE LA TENENCIA POLITICA

Disefio # 1. FOTOGRAFIAS DE LA PROPUESTA DE REMODELACION DE LA TENENCIA POLITICA PARA TRATAR LA MEDIACION DE CONFLICTO.

Propuesta # 1 Con el fin de mejorar el entorno laboral del talento humano de la Tenencia Politica de Anconcito se sugiere el disefio que antecede, para mejorar la imagen
institucional y exista mas seguridad en esta dependencia.
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Disefio # 2 Oficina del Secretario de la Tenencia Politica

DESPACHO

TENENCIA POLITICA
ANCONCITO

Propuesta # 2: Con el objetivo de mejorar la privacidad y los servicios se los preste con transparencia y agilidad también propongo la division entre Teniente Politico y
secretario resaltando el orden jerarquico y los procesos puedan cumplirse a cabalidad.
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Disefio # 3. Adecuacion de una sala de espera.

Propuesta # 3: Con el propésito de brindar un mejor servicio propongo la adecuacion de una sala de espera tanto para la Tenencia Politica, Registro Civil y
demés oficinas.
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410 PRESUPUESTO

El trabajo propuesto para la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito se ha
desarrollado a través de esta investigacion, requiere de un presupuesto para la
ejecucion de capacitaciones al talento humano de la Tenencia Politica en relacion
con la planificacién, politicas pablicas y también dirigidas a la ciudadania en
temas como gestion de riesgo y seguridad ciudadana; para el desarrollo de esta
capacitacion se necesitara de suministros de oficinas, equipos de oficina como se

desglosa en el cuadro N° 22.

En el desarrollo de la propuesta se disefiaron varias estrategias que permitiran que
la Tenencia Politica de Anconcito logre su desarrollo institucional mediante una
gestion eficiente y eficaz, entre las mismas se considerd la implementacion o
remodelacion de la Tenencia Politica para tratar casos fuertes o mediacion de
conflictos y de esta manera haya mas privacidad al adecuar una sala de espera,
para ello se debe conocer el listado de los bienes que se van a adquirir para su

equipamiento, como podemos observar en el cuadro N° 22.

El desarrollo de estos proyectos se lo realizard mediante el apoyo de instituciones
como: Senplades, Magap, Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquial
Anconcito, Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Salinas, Policia
Nacional, gestiones que realizara la Tenencia Politica de Anconcito para su

mejoramiento institucional.

Los costos detallados anteriormente se consolidan para elaborar el presupuesto
general en la implementacion del Modelo de Gestion que permita mejorar la

Administracion de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito.
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CUADRO No. 20 Costos de los bienes a adquirir.

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION

PARA LA TENENCIA POLITICA DE ANCONCITO

CANTIDAD ACTIVOS FIJOS AREA UI\?I'OI'SA-II:QOIO _?8_?_;8
Equipos de Computacion
1 oD GO P _ $ 75000 | $ 750,00
ore Tengr_lma
L | goemade cmacontinua | | S %00| s 9500
Total $ 845,00
Equipos de Oficina
1 Teléfono Modelo KSE $ 3500 | $ 35,00
1 f;lrgogc&:dmonado Split gglr;fizg?/ $ 85000 | $ 850,00
capacitacion
1 Proyector $ 750,00 | $ 750,00
Total $ 1635,00
Suministros de Oficina
3 Boligrafos BIC (caja) $ 350 | $ 10,50
5 Resmas de Hojas Bond $ 450 | $ 22,50
100 Carpetas manila $ 025 | $ 25.00
Proyecto de
10 Folder Capacitacion $ 250 | $ 25.00
50 Cartulina formato A4 $ 060 | $ 30,00
5 Lapices (caja) $ 350 | $ 17,50
5 Clic pequefios (caja) $ 340 | $ 17,00
2 Flash Memory HP $ 12,00 | $ 24,00
Total $ 171,50
Muebles y Enseres
1 Escritorio con cajonera $ 160,00 | $ 160,00
Archivadores metalicos de | Remodelacion | $ 17500 | $ 350,00
2 4 de la Tenencia
2 Sillas de escritorio Politicay sala | ¢ 55,00 | $ 110,00
10 Sillas Wing de espera de espera 30,00 | $ 300,00
1 Cartelera $ 150,00 | $ 150,00
Total $ 1070,00
total $ 3721,50

Fuente: Observacion
Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal
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411

4111

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La herramienta administrativa describe un diagnostico institucional sobre

su situacion actual.

El instrumento guia presenta factores que complementan el proceso

administrativo, como la vision, mision y valores.

Se presenta flujogramas de procesos administrativos como apoyo para la

prestacion de servicios en la Tenencia Politica.

El modelo ilustra el disefio de un plan anual de capacitacion para la
mejora del desempefio del talento humano de la Tenencia Politica; y
optimizacion de los procesos en gestion de riesgo y seguridad ciudadana a

los habitantes de Anconcito.

La propuesta incluye una planificacién anual de actividades, a través del
disefio, estructura y contenido de un plan operativo anual, documento
administrativo que en la actualidad es llamado Plan Anual de Politicas
Publicas.

La propuesta contiene un disefio fotografico para mejorar la imagen

institucional de la Tenencia Politica.

102



4.11.2 Recomendaciones

A QUIEN:
o Socializar el diagnostico sobre la situacion actual de la institucion.
o Hacer uso de los flujogramas de procesos administrativos para mejorar y

reducir el tiempo en la prestacion de servicios de la Tenencia Politica de

Anconcito.

o Complementar el proceso administrativo de la institucion con factores

como la vision, mision y valores.

o Se sugiere la aplicacién de un plan anual de capacitaciones el mismo que

mejorara el desempefio del talento humano institucional.

o Analizar las estrategias indicadas en el plan operativo anual en beneficio

de la institucion y la poblacion.

o Para el mejor desempefio de las funciones administrativas y el servicio de
calidad es necesario que la institucion cuente con la unidad de mediacion
de conflicto y una sala de espera para que de esta manera exista y se brinde
un servicio de calidad, y la gestion administrativa pueda ser controlada y

fiscalizada por un responsable competente
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ANEXOS

ANEXOS N°. 1. CARTA AVAL PARA REALIZACION DE TESIS

TENENCIA POLITICA DE ANCONCITO

Anconcito, 11 de Septiembre del 2013
Oficio N*-0141-TPPA-13

Econ

David Batallas Gonzale:z

DIRECTOR DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD PENINSULA DE
SANTA ELENA.

En su despacho.-

De mis consideraciones.-

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo ¥ @ través de la misma doy
respuesta al Oficdo No. AP.562-2013, donde hace la peticion, que |a Srta. Denny
Lissette Martinez Menoscal, egresada de la Carrera de Administracion Pablica realice
su tema de tests “MODELO DE GESTION PUBLICA PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
DE LA TENENCIA POUITICA DE LA PARROQUIA ANCONCITO®, como responsable y
Tmnn?oﬁﬁademdepm&ndaiﬂdquemnﬁdénsmda y concedida
para realizar su tema de tesis.

Particular que pongo a su conacimiento, para los fines pertinentes de ley,

Arentamente: gk
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD., (’ M v
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ANEXOS N° 2. FORMATO DE LA ENTREVISTA Y ENCUESTA
APLICADA A LA TENIENTE POLITICA DE LA TENENCIA POLITICA
Y LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA ANCONCITO.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA A LA TENIENTE POLITICA

Modelo de gestion publica para mejorar la administracion de Tenencia Politica de la
Parroquia Anconcito, Cantén Salinas, Provincia De Santa Elena, durante el periodo
2014-2015.

Obijetivos:
e Conocer el grado de administracién de la Tenencia Politica de la Parroquia
Anconcito.
¢ Identificar posibles problemas dentro de la Tenencia Politica de la Parroquia
Anconcito.

Datos Informativos:

o Fecha:

o Institucion:

o Nombre del entrevistado:
o Nombre del entrevistador:
o Clase de entrevista:

La informacion brindada sera utilizada con total discrecion favor contestar con la mayor

seriedad posible.

Contenido:

1) ¢Como coordina su funcién administrativa?

2) ¢Cual es la forma de dirigir en la institucion?

3) ¢Planifica sus actividades?

4) ¢Qué Dificultades ha detectado en el proceso de su administracion. ?
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5) ¢Aplica algun modelo de gestion en la TPPA?

6) ¢Considera adecuado la aplicacion de un modelo de gestion que le ayude a

mejorar la administracion de la TPPA. ?

7) ¢Qué actividades ha realizado usted como institucion para la elaboracion de un

plan ante eventos adversos. ?

8) ¢Su institucién cuenta con algin mapa de gestién de riesgo de la comunidad. ?

9) ¢Estaria de acuerdo en capacitar a la comunidad sobre eventos adversos. ?

10) ¢Qué innovaciones se han logrado en su institucion en lo referente a su

administracion?

11)  ;Cuenta con un sistema adecuado que le permita realizar sus informes técnicos y

operativos. ?

12)  (Existen sistemas de actualizacion para realizar los informes operativos y

técnicos?

13)  ¢Harecibido algun tipo de asesoramiento o capacitacion sobre gestion publica o

administracion por parte de su institucion superior. ?

14)  (Existen programas de capacitacion relacionadas con el area que labora. ?

15)  ¢Ha participado y cudl ha sido su aporte en la realizacion de planes de desarrollo

parroquiales. ?

16)  ¢Realiza rendicion de cuentas a la comunidad. ?
17)  ¢Han precisado estrategias que aseguren los procesos para la ejecucion de la
gestion politica y manejo de conflictos?

18)  Realiza coordinaciones de trabajo con otras autoridades
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UPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA ANCONCITO,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA

El presente instrumento tiene como propoésito obtener informacion relacionada con su

opinién sobre “Aplicacion de un nuevo modelo de gestion publica para mejorar la
administracion de La Tenencia Politica De La Parroquia Anconcito®.

INSTRUCTIVO
Seleccione la respuesta de las alternativas presentadas y sefiale con una x la misma.

INFORMACION GENERAL (Sirvase sefialar el nimero que corresponda)

1. Edad: 2. Sexo:
1. Entre18a25 1. Masculino
2. Entre 26 a30 2. Femenino
3. Entre31a35
4. Entre 36 a40
5. Entre4la45
6. Entre 46 a 50

3. ¢Conoce Ud. Los servicios que presta la Tenencia Politica de la Parroquia
Anconcito.

() Totalmente
() Parcialmente
() Poco

() Nada

4. ¢Esta Ud. Satisfecho(a) con la forma en que prestan los servicios?
(' ) Muy satisfecho

() Satisfecho

() Poco satisfecho

(' ) No satisfecho

5. ¢Como calificaria Ud. Los servicios que presta la Tenencia Politica de la
Parroquia Anconcito?

111



) Excelente
) Muy bueno
) Bueno

) Regular

) Malo

AN AN AN NN

6. ¢ Coémo considera la Gestion de la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito?

() Excelente
(' ) Muy bueno
() Bueno

() Regular

() Malo

7. ¢La Tenencia Politica realiza controles de patrullaje en espectaculo publicos?

) Siempre

) Continuamente
) A veces

) Nunca

N AN AN

8. ¢La Organizacion en la Tenencia Politica es:

) Excelente
) Muy bueno
) Bueno

) Regular

) Malo

AN AN AN AN N

9. ¢La Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito planifica sus actividades con la
debida anticipacion?

() Siempre

() Continuamente
() Aveces

(' ) Nunca

10. ¢ Coémo considera el Manejo de Conflictos. ?

() Bueno

(' ) Muy bueno
() Regular

() Malo

11. ¢ Considera necesario mejorar el proceso para el Manejo de Conflictos?
() Totalmente
() Parcialmente

() Poco
() Nada
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12. ¢ Considera necesario que el Teniente /a Politico/a tenga un grado de
preparacion?

() Primaria

() Secundaria

() Bachiller

() Profesional

Otro —--—-mmmmmm oo

13. ¢ Conoce sobre las funciones que realiza el Teniente Politico?

() Totalmente

() Parcialmente

() Poco

() Nada

14. ;La Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito cumple con las atribuciones
gue determina la ley?

() Siempre

() Continuamente
() Aveces

() Nunca

15. ¢Estaria de acuerdo en que se aplique un Nuevo Modelo De Gestion que ayude a
mejorar la Administracion de la Tenencia Politica De La Parroquia Anconcito?

Si No

Porque

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°. 3. FOTOGRAFIAS DE LA INVESTIGACION REALIZADA.

Foto N° 1.: Ingreso a la Tenencia Politica de la Parroquia Anconcito se observa

que es un pasillo obscuro y sin sefializacion.

REUNION EN LA
BERNACION DE
SANTA ELENA

Foto 2. La puerta de ingreso a la Tenencia Politica sirve como cartelera para
poner notificaciones de los despacho judiciales programa o proyectos del gobierno

y el nombre de identificacion no es visible lo que demuestra nuevamente la falta

de una cultura organizacional.
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Foto 3. La seguridad al ingreso de la Tenencia Politica nos podemos dar cuenta
que no es nula a pesar de ser una instancia donde no se guarda dinero o de alto
valor, debe por principio tener una puerta segura y presentable.

Foto 4. Los archivadores también carecen de seguridad, tomando en cuenta que
los archivos que se guardan son de alto valor judicial y de apoyo para quienes

vienen a ser funcionarios de la Tenencia Politica.

115



Foto 5. En esta fotografia se observa que las sillas donde reciben a la ciudadania

se encuentran deterioradas.

Foto 6. Entrevista con la Teniente Politica de la Parroquia Anconcito.
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Foto 7. Fotografia con la Sra. Alma Clemente Teniente Politica de la Parroquia

Anconcito.

Foto 8. Espacio para la remodelacion de la sala de espera de la Tenencia Politica

de la Parroquia Anconcito.
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Foto 9. Aplicacién de encuestas a los habitantes de la Parroquia de Anconcito.

Foto 10. Aplicacion de encuestas a los habitantes de la Parroquia de Anconcito.
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ANEXO N°. 4. MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢De qué manera la gestion
publica ha incidido en la
administracion de la Tenencia
Politica de la Parroquia

Anconcito del Canton Salinas?

Evaluar la incidencia de la gestion pablica
en la administracion de la tenencia politica
de anconcito del canton Salinas. Mediante
la aplicacion de técnicas y herramientas de
investigacion que permitan determinar la
situacion real de la problematica con el
proposito de disefiar alternativas de

solucién a la misma.

La aplicacion de gestion pablica es
empirica, y con muchas
deficiencias lo que incide en la
administracién de la Tenencia
Politica de la Parroquia Anconcito
del Cantdn Salinas, haciendo que
esta sea poco efectiva en su

accionar.

Disefiar instrumentos de
investigacion que permita
diagnosticar la realidad de la
gestion pablica de la
Tenencia Politica de la
Parroquia Anconcito Del

Cantoén Salinas.

¢Cual han sido los efectos en
la ejecucion de los procesos de
gestion publica y manejo de
conflictos encargadas a la
Tenencia Politica de

Anconcito?

Determinar cudles son los efectos en la
ejecuciéon de los procesos de gestion
publica y manejo de conflictos encargadas

a la Tenencia Politica de Anconcito.

Una correcta planificacion
permitird mejorar los procesos de
gestion publica y manejo de
conflictos a cargo de la Tenencia

Politica de Anconcito.

Aplicar instrumentos y
herramientas de
investigacion para la

formulacién de diagndsticos
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¢ Como el bajo interés de la
comunidad ante los riesgos influye
en la capacidad de respuesta de la
Tenencia Politica de Anconcito para
evitar y reducir eventos no

deseados?

Indagar como bajo interés de la
comunidad ante los riesgos
influye en la capacidad de
respuesta de la Tenencia Politica
de Anconcito para evitar y reducir

eventos no deseados

Una correcta aplicacion de la
administracion de riesgos
incrementara la capacidad de
respuesta de la tenencia politica
ante eventos adversos en la

comunidad

Disefiar acciones de
investigacion de campo que den
como resultados el estado actual
de la administracion de riesgo a

fin de que se incremente la

repuestas antes eventos adversos

¢ Qué efectos se ha producido en la
coordinacion de los planes y
proyectos del Ministerio del Interior
por el limitado asesoramiento a la
gestion publica de la Tenencia
Politica de Anconcito?

Analizar los efectos que se ha
producido en la coordinacion de
los planes y proyectos del
Ministerio del Interior por el
limitado asesoramiento a la
gestion publica de la Tenencia
Politica de Anconcito.

Al determinar los efectos
producidos por la buena
coordinacion de planes y proyectos
formulados por el ministerio del
interior fortalecera la gestion
publica de la Tenencia Politica de la
Parroquia Anconcito.

Aplicar técnicas documentales

como modelos para fortalecer la

Gestion Puablica de la Tenencia
Politica de la Parroquia

Anconcito Del Cantén Salinas.
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¢Cudl ha sido la incidenciaen la Verificar laincidenciaen la Al evaluar la capacidad
disponibilidad de los informes técnicos disponibilidad de los informes tecnologia que actualmente se Aplicar un sistema
operativos y de comunicacion por la no técnicos operativos y de posee se diagnostica la gestion | tecnoldgico que permita la
integracidn tecnoldgica en la gestion comunicacion por la no integracion | de los diferentes informes que disponibilidad de los
publica de la Tenencia Politica de tecnoldgica en la gestion publica de | emite la Tenencia Politica de informes.
Anconcito? la Tenencia Politica de Anconcito Anconcito

. Disefiar un nuevo modelo de gestion | Al aplicar un nuevo modelo de | Disefiar un nuevo modelo de
¢De qué manera un nuevo modelo de

» - o » para el mejoramiento de la gestion a la Tenencia Politica de | gestion para el mejoramiento
gestion mejoraria la administracion de . » ) ) ) . »
i ) ) administracion de la Tenencia Anconcito mejorara la de la administracion de la
la Tenencia Politica de la Parroquia ) ) ) . ) ) ) )
Politica de la Parroquia Anconcito | administracion de la misma. Tenencia Politica de la

Anconcito? ) )
Parroquia Anconcito
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ANEXO No. 5. MATRIZ DE ARBOL DE PROBLEMAS

Baja capacidad de respuesta para
evitar y reducir los eventos no
ejecucion de los planes y deseados que puedan afectar a la
proyectos del Ministerio del eficiencia de la administracion

Empirica gestion de

gobernabilidad para coordinar la Ny €2 FRENiira | Glepenaiens

integridad, exactitud y seguridad
sobre los procesos y procedimientos

Limitada evaluacion de los
resultados de la gestion respecto a la
administracion de los recursos

A A A A
A

E

z SlTUACl’ON DEFlClE!\ITE ADMINISTRACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
T b PROBLEMATICA TENENCIA POLITICA DE LA PARROQUIA ANCONCITO (EFECTO, PARA QUE)

(0]

s A

Z A A A

No se obtiene la suficiente informacion No se han determinado métodos para
acerca de las situaciones de riesgo para registrar, ~ procesar, resumir y
estimar su probabilidad de ocurrencia comunicar sobre los informes técnicos
en la administracion operativos

Reducida gobernabilidad en el No se han precisado estrategias que
marco del respeto a los derechos aseguren los procesos para la
humanos, inclusion social y ejecucion de la gestion politica y

participacion ciudadana

manejo de conflictos

A

A

A

Z\

PROBLEMA
CENTRAL

EMPIRICA GESTION PUBLICA DE LA
TENENCIA POLITICA DE LA PARROQUIA ANCONCITO

VARIABLE INDEPENDIENTE
(CAUSA, QUE)

A

A

A

A

PROBLEMAS

Limitado asesoramiento a la
gestion publica de la TPPA

Empirica planificacion
de la gestion puablica de la TPPA

Baja administracion del riesgo
de la gestion pablica de la TPPA

La gestién publica de la TPPA
no esta tecnoldgicamente integrada

A

A

A

A

No se han establecido directrices
que oriente una eficiente gestion
plblica

No se ha efectuado un diagnostico
participativo que determine las
fortalezas v necesidades de su

No se utiliza un mapa de riesgo con los
factores internos y externos a los que se
pueda enfrentar la aestién nublica

No se ha establecido una estructura
organizacional de tecnologia de
informacion aue refleie los procesos

A

nwrI>uncron

La Gobernacion de Santa Elena no
ha definido una politica que
formalice la aprobacion de un

Las  autoridades  competentes
desconocen sobre la metodologia de
planificacion de la gestién pablica

No se ha realizado un plan de mitigacion
de riesgo que identifique y valorare el
impacto de eventos no deseados

No se ha concretado un sistema de
gobierno  digital  utilizando  las
tecnologias de informacion y
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ANEXO N°. 6. PLAN DE ACCION

Capacitar al TH en
conocimiento, disefio y
aplicacion de
Planificacion

Proyecto de Capacitacion
. L. de planificacion al talento
Elaborar un Modelo de Gestion L, Disenar programas
. L Diagnostico humano
considerando las deficiencias en la S
S Participativo
gestion publica y los factores que
afectan el desarrollo institucional
para fortalecer la gestion de la
tenencia politica de Anconcito.

de capacitacion que | Programa de
permitan mejorar el | Capacitacion en o,

. . o Proyecto de capacitacion
nivel de desempefio | gestion publica

e, para fortalecer las politicas
en el talento humano. | y planificacion. o
publicas del Plan de

Capacitar al TH en
conocimiento, y
realizacion del Plan de

Direccionamiento
Estratégico

. Desarrollo
Desarrollo y Ordenamiento . y
o . Ordenamiento
Territorial. o
Territorial
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Implementar estrategias que
permitan la coordinacion
adecuada de rendicion de

cuentas de manera eficiente con
la participacion ciudadana para
fortalecer el desarrollo
institucional de la Tenencia

Politica de Anconcito.

Participacion

ciudadana

Eficiencia 'y

eficacia

Definir lineas de
accion
encaminadas a
promover la
equidad, inclusion
e igualdad de

oportunidades

Programa para
mejorar la
calidad de

servicio a la

poblacién

de la gestion
administrativa y

convocatorias a la

sus inquietudes y

opiniones.

Sistema de informacion

ciudadania para conocer

Realizar reuniones de
trabajo con los
funcionarios para
mejorar la

participacion cuidada.

Implementar un nuevo
sistema de rendicion de
cuentas con la
participacion ciudadana
para fortalecer la gestién

publica.

Establecer un
cronograma de
actividades de

participacion
ciudadana para
incentivar a los
beneficiarios a formar

parte de ella.
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Elaborar estrategias para
aplicarlas en los procesos y
procedimientos institucionales
de la Tenencia Politica de
Anconcito y permitir orientar
el eficiente desarrollo
institucional.

Liderazgo y

competitividad

Gestion publica

Realizar reuniones
con las autoridades
cantonales y
provinciales para
fortalecer las
relaciones
gubernamentales

Programa para
mejorar la
calidad de vida
de la

poblacion.

Gestiones con

organismos externos

Desarrollar un
cronograma de
actividades en
conjunto con los
organismos
gubernamentales
para el mejoramiento
del desarrollo
institucional a través
del PDTO.

Elaborado Por: Denny Martinez Menoscal
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