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Resumen 

El presente ensayo examinó el impacto de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en el rendimiento académico de estudiantes de básica superior en 

Ecuador. Se planteó que, con una implementación adecuada y capacitación docente, las TIC 

pueden potenciar el aprendizaje, enriquecer la experiencia educativa y fomentar la autonomía 

estudiantil. Sin embargo, el análisis reveló que existen limitaciones como el acceso desigual y 

la falta de preparación docente, lo cual reduce el efecto positivo de estas tecnologías. A través 

de la revisión de estudios de caso, literatura y normativas nacionales e internacionales, se 

demostró el respaldo legal para la inclusión de TIC, aunque persisten retos para su 

implementación equitativa. Este trabajo destacó la relevancia de las TIC en el ámbito educativo 

y concluye que su impacto depende de factores como acceso equitativo, formación docente y 

contenido relevante, destacando la necesidad de capacitación docente, infraestructura 

tecnológica y estrategias pedagógicas integradas. 

Palabras claves: TIC, rendimiento académico, educación ecuatoriana. 
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Abstract 

This essay examined the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on 

the academic performance of upper basic education students in Ecuador. It posited that, with 

proper implementation and teacher training, ICT can enhance learning, enrich the educational 

experience, and foster student autonomy. However, the analysis revealed limitations such as 

unequal access and lack of teacher preparedness, which diminish the positive effects of these 

technologies. Through the review of case studies, literature, and national and international 

regulations, legal support for the inclusion of ICT was demonstrated, although challenges 

remain for equitable implementation. This work highlighted the relevance of ICT in education 

and concluded that its impact depends on factors such as equitable access, teacher training, 

and relevant content, emphasizing the need for teacher development, technological 

infrastructure, and integrated pedagogical strategies. 

 

Keywords: ICT, academic performance, Ecuadorian education. 
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INTRODUCCIÓN   

El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ha transformado 

significativamente los métodos educativos en las últimas décadas, particularmente en los 

niveles educativos de básica superior. Este ensayo tiene como propósito analizar la relación 

entre la implementación de las TIC en las aulas y su impacto en el rendimiento académico de 

los estudiantes de básica superior. La pregunta central que se plantea es: ¿de qué manera las 

TIC influyen en el rendimiento académico de los estudiantes? 

El objetivo de este trabajo es estudiar el efecto de las TIC como herramientas pedagógicas y 

evaluar si su implementación contribuye de manera efectiva a mejorar el rendimiento 

académico. El alcance de este análisis se centrará en los estudiantes de básica superior en el 

contexto educativo ecuatoriano, explorando tanto los beneficios como las limitaciones de la 

integración tecnológica en el aula. 

En la actualidad para mejorar el problema del bajo impacto que tienen las TIC en el rendimiento 

académico, se plantea un alcance basado en tres acciones prioritarias: capacitación docente 

continua, optimización de la infraestructura tecnológica en las instituciones educativas y diseño 

de estrategias pedagógicas que integren las TIC de manera estructurada en el currículo. Estas 

acciones se ejecutar mediante políticas públicas que prioricen recursos y promuevan la 

colaboración entre sectores. 

Está demostrado que la incorporación adecuada de las TIC en los procesos educativos puede 

potenciar el rendimiento académico, siempre y cuando los docentes cuenten con la capacitación 

adecuada y los recursos se implementen de manera estructurada. Este estudio pretende abordar 

la relación entre las TIC y el aprendizaje, a través de una revisión de literatura existente, datos 

empíricos y casos de éxito en otras instituciones educativas. 

El presente trabajo es relevante en el ámbito social y profesional, ya que la tecnología está cada 

vez más presente en todos los aspectos de la vida cotidiana y laboral. En el ámbito científico, 

este análisis contribuye a la discusión sobre cómo las innovaciones tecnológicas pueden ser 

aliadas en la enseñanza. En cuanto a la finalidad, se busca aportar información valiosa para 
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docentes y autoridades educativas, que les permita optimizar el uso de las TIC para mejorar el 

rendimiento académico. 

Para aportar en la educación con este ensayo se analizarán varios estudios y casos que 

demuestran cómo el acceso adecuado a tecnologías y formación docente transforma la calidad 

educativa. En otros países con contextos similares, la implementación de estas medidas ha 

evidenciado un aumento en el rendimiento académico y en la motivación estudiantil, 

reforzando la idea de que un enfoque integral y adaptado es efectivo. 

De igual manera el propósito es aportar al desarrollo de un sistema educativo más equitativo y 

eficaz. A través de la integración adecuada de las TIC, se busca no solo mejorar el rendimiento 

académico, sino también fomentar competencias digitales esenciales para la vida profesional y 

personal de los estudiantes. Mediante este enfoque, se pretende cerrar la brecha tecnológica, y 

de este modo lograr que los jóvenes estén preparados para los desafíos de una sociedad 

globalizada y digitalizada. 

Finalmente, la estructura de este ensayo incluye un desarrollo en el que se analizará la postura 

teórica sobre el uso de las TIC en educación, un estudio de casos específicos y una revisión de 

las normativas vigentes que fomentan o limitan su uso. Las conclusiones ofrecerán una 

reflexión sobre los hallazgos y sugerencias para futuras investigaciones y aplicaciones 

prácticas. 
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DESARROLLO  

Diseño de investigación jurídica 

El presente ensayo propone un diseño metodológico con un enfoque cualitativo, para respaldar 

la relevancia jurídica y la validez científica sobre la reducción de desigualdades en el acceso a 

las TIC. Este diseño será de carácter teórico, en donde se analizará la normativa ecuatoriana, 

como la Constitución de 2008 y la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI), junto con 

los compromisos internacionales que garantizan el acceso a la educación como un derecho 

humano fundamental.  

El enfoque metodológico será predominantemente cualitativo, basado en el análisis documental 

de textos legales, doctrinas jurídicas y políticas educativas. El proceso metodológico 

comenzará con una fase de recolección de información, que incluirá la revisión de documentos 

legales y estudios relevantes sobre la brecha digital en la educación. En la fase de análisis 

jurídico buscará la comparación con modelos internacionales exitosos en la superación de 

desigualdades digitales. Este enfoque metodológico permitirá generar un argumento sólido que 

no solo destaque la necesidad de reducir las desigualdades en el acceso a las TIC, sino que 

también ofrezca soluciones factibles y jurídicamente sustentadas para promover una educación 

inclusiva y equitativa. 

Revisión bibliográfica 

El uso de las TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación) en la educación se ha 

concebido, por otro lado, como una oportunidad para motivar a los estudiantes y para ofrecer 

un abanico más amplio de metodologías, lo cual fomenta un proceso de enseñanza-aprendizaje 

más interactivo y menos pasivo (Pazmiño et al., 2024). Asimismo, en el caso de la educación 

de básica superior, estas tecnologías permiten al estudiante acceder a una diversidad de 

recursos, tales como videos interactivos, simuladores, plataformas de aprendizaje en línea, lo 

que permite una mayor personalización del proceso de formación. Por otro lado, el uso de 

dichas tecnologías desarrolla capacitaciones digitales, las cuales son susceptibles para la vida 

académica y laboral en un mundo caracterizado por la globalización (Hernández et al., 2024). 
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En este sentido, el uso de las tic en la educación ayuda a que el proceso de aprendizaje continúe 

más allá de la uniforme, lo que les alienta a ser más autosuficientes y autónomos en sus estudios 

(Zambrano & Chancay, 2024). 

Numerosos estudios reflejan la influencia positiva de la tecnología en el rendimiento 

académico. Por ejemplo, según (Cedeño et al., 2023), “El uso de plataformas digitales y 

aplicaciones educativas impacta positivamente en el rendimiento de los estudiantes, 

especialmente en áreas de matemáticas y ciencias”. En su estudio, mencionan que los alumnos 

que utilizan la TIC a diario poseen conocimientos más detallados sobre los temas y realizan 

pruebas estandarizadas con excelentes resultados. Tal descubrimiento subraya que la 

tecnología promueve el éxito estudiantil, ya que facilita el acceso a los recursos y estilos de 

aprendizaje actuales. Por ejemplo, mientras abordan entornos digitales, como simuladores de 

laboratorio o actividades de resolución de problemas en línea, los estudiantes aprenden en un 

contexto y aplican conocimientos, y como resultado, comprenden los conceptos mejor 

(Barradas et al., 2023). 

En el caso del nivel de básica superior, la tecnología puede venir a fortalecer habilidades 

académicas específicas. Por ejemplo, el uso de programas de aprendizaje adaptativo puede 

permitirle al estudiante avanzar a su ritmo, repasar los temas tantas veces como lo necesite e 

incluso reforzar las áreas en las que presenta debilidad. Adicionalmente, el aprendizaje 

colaborativo mediado por plataformas en línea ha sido también efectivo para fomentar 

habilidades de trabajo en equipo y resolución de problemas, dos de las competencias necesarias 

en el desarrollo académico. De acuerdo con Salguero & García, (2023), “los estudiantes que 

participan en proyectos colaborativos en línea afirman sentirse más motivados”. 

Aun así, los impactos de las TIC no son siempre positivos, y su efectividad puede depender de 

factores como el alcance cibernético, la preparación de los profesores y la cantidad de horas y 

material educativo en línea disponible (Sarango et al., 2024). Por ejemplo, muchos estudiantes 

carecen de conexión a internet o dispositivos electrónicos suficientes para acceder a la 

plataforma de estudio, lo que resulta en una desigualdad cibernética que afecta la calidad del 

conocimiento adquirido por estudiantes totalmente desfavorecidos. Según  Guapulema et al., 

(2024), esto es lo que sucede en nuestro país: la reproducción de la desigualdad de 
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oportunidades no solo impide que nuestros jóvenes desarrollen al máximo sus capacidades, 

sino que también condena a muchos a tener un futuro condicionado por la  pobreza y la 

exclusión social. 

Asimismo, algunos docentes no han sido capacitados para utilizar las TIC con fines 

pedagógicos. Por tanto, estas herramientas no llegan a utilizarse a su máximo potencial en el 

proceso de aprendizaje. Los docentes a menudo no saben cómo utilizar las TIC debido a la falta 

de capacitación en el uso de la tecnología, lo que les impide una integración adecuada de la 

tecnología en sus enseñanzas. La formación y el acompañamiento en el uso de las TIC son 

esenciales para permitir a los docentes integrar adecuadamente estas herramientas en la vida 

diaria y para maximizar su efectividad. Como afirma (García et al., 2022), las instituciones 

educativas, cuyos docentes han sido capacitados en la tecnología, implementan con éxito las 

TIC, y los estudiantes están más satisfechos y cumplen mejor. 

Otro reto adicional lo conlleva el riesgo de distracción que las TIC’s pueden significar para los 

estudiantes. A medida que los niños y jóvenes tienen un acceso cada vez más temprano a 

dispositivos y plataformas digitales, crece también la posibilidad de distracción a través de 

redes sociales y contenidos no académicos (Ulco & Baldeón, 2020). Al vincular a niños al 

ámbito tecnológico desde la infancia se corre el riesgo de que pierdan capacidad de 

concentración y disciplina académica, lo cual constituye un factor fundamental en el éxito 

académico al nivel de básica superior (Romero et al., 2024). Según un estudio realizado por 

(Vinces & Coello, 2019), se ha hallado que los estudiantes que utilizan equipos tecnológicos 

sin supervisión del contexto de aprendizaje académico presentan en su mayoría un bajos 

rendimiento y tienen dificultades para mantenerse concentrados en tareas de larga duración. 

Por lo tanto, será de sumo interés establecer normas claras de acceso a equipos tecnológicos 

tanto en la escuela como en la casa, para mantener un equilibrio entre el acceso a las TICs y 

disciplina académica. 

Por último, es imperante tomar en cuenta la calidad del contenido al que se accede mediante 

las TIC. Si bien la tecnología pone a disposición de los estudiantes una cantidad abrumadora 

de información, la misma puede ser beneficiosa o perjudicial en función de si se ajusta a las 

pautas de credibilidad y relevancia para el propósito académico definido por cada estudiante. 
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En este sentido, para garantizar el acceso a un contenido de calidad la enseñanza de habilidades 

de evaluación de fuentes y la promoción del razonamiento crítico son dos de los factores 

esenciales señalados por (Cosi et al., 2023). En este sentido, las instituciones educativas deben 

promover el desarrollo del pensamiento crítico entre sus estudiantes mediante programas de 

alfabetización digital que los guíen en el uso seguro y pertinente al contexto de la información, 

de forma tal que desarrollen una mentalidad crítica que ayude no solo a su rendimiento escolar, 

sino a su desarrollo global como ciudadanos informados (Delgado Togra et al., 2022). 

El uso de las TIC en la educación: Marco normativo y contexto jurídico 

El acceso a las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se ha convertido en un 

componente esencial del derecho a la educación. Según la (Constitución de la República del 

Ecuador, 2008), la educación es un derecho que debe garantizarse bajo criterios de calidad y 

equidad, lo que implica la incorporación de herramientas tecnológicas para facilitar el proceso 

de aprendizaje. El Plan Decenal de Educación 2006-2015 también estableció como prioridad 

la modernización del sistema educativo mediante la integración de tecnologías digitales 

(Ministerio de Educación, 2006). De esta manera, la legislación ecuatoriana reconoce la 

importancia de las TIC, sin embargo, su implementación en las escuelas, especialmente en las 

áreas rurales, ha sido insuficiente y desigual. 

En términos de marco internacional, el “Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales 

y Culturales” (PIDESC), ratificado por Ecuador, establece en su artículo 13 que los Estados 

deben asegurar una educación accesible y de calidad para todos, lo que en la actualidad incluye 

el acceso a recursos tecnológicos (Naciones Unidas, 1976). Sin embargo, estudios recientes 

muestran que la brecha digital sigue siendo un desafío importante, ya que no todos los 

estudiantes tienen el mismo acceso a las TIC (UNICEF, 2021). Esto genera una discrepancia 

entre el modelo jurídico ideal, que plantea la inclusión de todos los estudiantes en un entorno 

educativo tecnológicamente adaptado, y la realidad actual, donde factores socioeconómicos 

limitan el acceso de muchos a estas herramientas. 

Cultura tecnológica en el ámbito educativo 

La conciencia jurídica sobre el uso de las TIC en la educación no solo se refiere a la 

comprensión de las normativas que promueven su uso, sino también a la adaptación de la 
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comunidad educativa a estos cambios. La Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI), en 

su artículo 6, hace énfasis en la necesidad de que los docentes estén capacitados para utilizar 

recursos tecnológicos en sus métodos de enseñanza (Asamblea Nacional, 2011). Sin embargo, 

existe una marcada diferencia entre las instituciones educativas que tienen acceso a 

infraestructura tecnológica y aquellas que no. Esto refleja una cultura jurídica débil en relación 

con la implementación de las TIC, ya que, aunque las normativas existen, no siempre son 

acompañadas de los recursos y la formación necesarios para hacerlas efectivas (Cañizares, 

2020). 

Esta situación pone de manifiesto una falta de cohesión entre los derechos garantizados en la 

ley y las realidades que enfrentan tanto docentes como estudiantes. La evolución de la 

conciencia jurídica en torno a las TIC dependerá de la capacidad de las autoridades educativas 

para cumplir con los mandatos legales y promover una cultura de adaptación tecnológica en 

todo el sistema educativo. El reto reside en superar las barreras que impiden a muchas escuelas, 

especialmente en zonas rurales, acceder a estos recursos tecnológicos. 

Discrepancias entre el modelo ideal y la realidad educativa 

A pesar de los avances normativos, la realidad muestra una significativa disparidad en la 

implementación de las TIC en las aulas. Según el Informe de Seguimiento de la Educación 

Mundial de la UNESCO (2021), en Ecuador, solo el 50% de los estudiantes en áreas rurales 

tiene acceso regular a dispositivos tecnológicos, comparado con el 90% en zonas urbanas. Esto 

evidencia una disparidad considerable que socava el derecho a la educación equitativa y de 

calidad, a pesar de los marcos normativos que lo respaldan. 

Este fenómeno puede analizarse desde la perspectiva de la discrepancia entre el ideal normativo 

y la realidad práctica. Mientras que la (LOEI) y otros instrumentos legales promueven el uso 

de TIC en todas las escuelas, la falta de recursos, infraestructura y capacitación docente en 

muchas zonas rurales impide su cumplimiento efectivo (Montalvo & Rodríguez, 2020). La 

doctrina jurídica sugiere que, para cerrar esta brecha, es necesario no solo implementar las 

políticas existentes, sino también mejorar la distribución equitativa de recursos y fomentar la 

formación continua de los docentes en el uso de tecnologías educativas (Tequia et al., 2023). 
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Contraargumentos y la ciencia del derecho 

Algunos críticos podrían argumentar que la incorporación de TIC no garantiza 

automáticamente una mejora en el rendimiento académico. La literatura científica en educación 

sugiere que, si bien las TIC pueden facilitar el aprendizaje, su efectividad depende de cómo se 

integren pedagógicamente en el aula (Mishra & Koehler, 2006). En este sentido, los críticos 

afirman que el simple acceso a la tecnología no es suficiente si los docentes no están 

adecuadamente capacitados para utilizarla. 

Sin embargo, el contraargumento basado en la ciencia del derecho sostiene que la falta de 

capacitación y recursos no exime al Estado de su responsabilidad de garantizar el acceso a una 

educación de calidad, tal como se establece en el PIDESC y en la Constitución del Ecuador 

(2008). Es decir, el derecho a la educación debe incluir tanto el acceso a las TIC como la 

capacitación para su uso eficaz. En este sentido, los argumentos legales refuerzan la necesidad 

de que las políticas públicas no solo promuevan la adquisición de tecnología, sino que también 

garanticen su adecuada implementación a través de programas de formación y distribución 

equitativa de recursos (García-Garzón, 2018). 
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CONCLUSIONES 

• La incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el 

ámbito educativo demuestra una notable mejora en el rendimiento académico de los 

estudiantes. Este impacto es más evidente cuando las herramientas tecnológicas están 

acompañadas de una capacitación docente que no solo aborda aspectos técnicos, sino 

que también fomenta habilidades pedagógicas adaptadas a la enseñanza digital. Esto 

denota la necesidad de diseñar programas de formación continua que fortalezcan el rol 

del docente como facilitador del aprendizaje en entornos tecnológicos. 

 

• La infraestructura tecnológica y el acceso equitativo a dispositivos y conectividad son 

pilares fundamentales para garantizar el éxito de las TIC en el sistema educativo. Los 

resultados del ensayo revelan que, en contextos donde estas condiciones están 

presentes, los estudiantes no solo acceden a contenidos digitales de calidad, sino que 

también desarrollan competencias clave, como el pensamiento crítico y la resolución 

de problemas. Sin embargo, la ausencia de estos recursos en muchas instituciones 

educativas limita el alcance y la eficacia de las TIC, especialmente en comunidades 

rurales y zonas de escasos recursos. 

 

• En el marco de la legislación ecuatoriana, se observa un respaldo significativo al uso 

de las TIC en la educación. Normativas como la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural (LOEI) reconocen la tecnología como una herramienta clave para 

garantizar el derecho a una educación inclusiva y de calidad. Sin embargo, persisten 

desafíos en su implementación, como la falta de mecanismos claros para financiar 

proyectos tecnológicos sostenibles y la limitada cobertura de internet en sectores 

rurales. Estos retos ponen de manifiesto la necesidad de estrategias gubernamentales 

más específicas y adaptadas a las realidades locales. 

 

• El análisis revela que, si bien los docentes y estudiantes están dispuestos a incorporar 

herramientas tecnológicas en el aula, existe una necesidad urgente de fortalecer el 

apoyo en formación digital y en la provisión de recursos. Esto incluye la creación de 
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contenidos educativos digitales culturalmente relevantes, plataformas de aprendizaje 

accesibles, y programas de acompañamiento que permitan a los docentes y estudiantes 

maximizar el potencial de las TIC. 

 

• Los resultados obtenidos subrayan la importancia de las TIC como una herramienta 

transversal que trasciende el ámbito académico, contribuyendo al desarrollo de 

competencias digitales que son esenciales en el contexto social y laboral 

contemporáneo. Por lo tanto, su implementación efectiva no solo mejora el rendimiento 

académico, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los retos de un 

mundo cada vez más digitalizado. 
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