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Resumen

El presente ensayo tiene como objetivo reconocer el Sindrome de Burnout en los docentes de
educacion inicial, conocer la etiologia y sintomatologia del SB, las formas adecuadas de
manejo y seguimiento del estrés laboral tanto a nivel institucional como personal. Dar pautas
de afrontamiento a los docentes, para una pronta ayuda e intervencion. La metodologia
utilizada para la elaboracion del ensayo incluye una amplia revision bibliografica y
recopilacion de investigaciones previas, se concluye que el Sindrome de Burnout es una de las
principales fuentes de malestar de los docentes, provocando desercion laboral por su desgaste
fisico y sobre todo emocional, en la actualidad este tema sigue siendo poco conocido y tratado
entre los docentes.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, educacion inicial, estrés laboral.

Abstract

The purpose of this essay is to recognize Burnout Syndrome in initial education teachers, to
know the etiology and symptoms of SB, the appropriate ways of managing and monitoring
work stress both at institutional and personal level. To give coping guidelines to teachers, for
prompt help and intervention. The methodology used for the preparation of the essay includes
an extensive bibliographic review and compilation of previous research. It is concluded that
Burnout Syndrome is one of the main sources of discomfort for teachers, causing job desertion
due to physical and especially emotional exhaustion. Currently, this topic remains little known

and discussed among teachers.

Keywords: Burnout Syndrome, preschool education, work stress.



INTRODUCCION

En las investigaciones de Flores Naranjo et al. (2022) y en Armijos et al. (2020) se
plantean que cualquier tipo de trabajo puede implicar algin tipo de riesgo, de manera
errénea se piensa que la docencia es una profesion inofensiva, pero se ha comprobado que
puede generar padecimientos fisicos como la pérdida de voz, dolor muscular, asma,
resfriados, cefalea, nusea, Ulceras gastricas o padecimientos psicoemocionales como el
Sindrome de Burnout, desconexion mental y conductual, miedo al fracaso, baja autoestima, lo
que conlleva a disminuir de manera notable la calidad de vida de los docentes.

Para la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI, 2021) se tiene presente que el educador de nivel inicial, no solo necesita de
vocacion y carifio por sus estudiantes, sino que, los docentes deben estar en un constante
proceso de aprendizaje tanto a nivel emocional como cognitivo, siempre con nuevos
panoramas y modos de ensefianza-aprendizaje para cumplir de manera adecuada su rol y
mision como educadores de la primera infancia.

Para el Ministerio de Educacion por medio de su revista Pasa la Voz (Mineduc, 2016)
el rol del docente en educacion inicial es de suma importancia para el desarrollo evolutivo de
los nifios, por lo que, los docentes deben conocer sobre las necesidades y caracteristicas
individuales de cada estudiante, sobre sus derechos y sus distintas realidades sociales. Sin
dejar de lado situaciones como son la planificacién, evaluacion y mediacién de los procesos
de aprendizaje, teniendo en cuenta los distintos contextos en como los nifios puedan
involucrarse en su desarrollo de habilidades.

El Sindrome de Burnout puede presentarse en cualquier campo de trabajo, en la
revista Pasa la VVoz del Ministerio de Educacion (2019) se observa con mayor frecuencia en

profesiones que tienen una relacion directa con la poblacion a trabajar, es decir que brindan



un servicio directo; como es el caso de los docentes, ya que ellos se relacionan de manera
inmediata con los estudiantes y sus familias.

Cabe recalcar que el término “Burnout” es Unicamente para escenarios laborales y no
de la vida cotidiana. Para Rivera Guerrero et al. (2018) se pueden evidenciar algunos
sintomas del Sindrome de Burnout en docentes, entre ellos se pueden encontrar alteraciones
cognitivas, fisiolégicas, comportamentales, emocionales y de imagen personal.

En los dltimos tiempos la educacion en el pais ha tenido muchas variaciones en
cuanto a tipos de contratacion, horario de jornada laboral, remuneracion, productividad entre
otras, lo que ha llevado a los docentes a ser competitivos e individualistas, con el fin de
garantizar su puesto de trabajo. Para la Organizacion Mundial del Trabajo - OIT el estrés
laboral es uno de los problemas principales entre los profesionales, el estrés se puede
presentar con sintomas tanto fisicos, emocionales y psicosociales (Acero, 2021).

El Sindrome de Burnout se desencadena a partir de los desafios o inconvenientes que
afrontan los docentes de educacidn inicial teniendo en cuenta que los docentes pueden llegar
a ser una de las principales figuras de apoyo en los estudiantes, Valdiviezo Elena (2011)
plantea que la baja remuneracion en comparacion con otras profesiones sigue siendo una
brecha muy importante, el cambio en los roles familiares y el tiempo que los padres dedican a
la educacion de sus nifios repercute en la carga mental y emocional de los docentes, ya que
toman a la ligera el proceso de educacion de los nifios y no como una corresponsabilidad de
escuela-familia, siguen pensando que los centros de desarrollo infantil son Gnicamente de
cuidado, y mas no de aprendizaje y desarrollo de habilidades.

Cada nivel de educacion tiene sus peculiaridades, pero si se ahonda en la educacién
inicial, se puede determinar que los docentes encargados de este nivel trabajan con la

poblacién mas vulnerable, que es la primera infancia. Se debe considerar que, en esta etapa



de la educacidn inicial, los nifios empiezan su proceso de aprendizaje y maduracion cognitiva
al desarrollar sus habilidades, en si se aprecia un desarrollo integral del nifio con el debido
acompariamiento de su docente y padres de familia (Ministerio de Educacion, 2014).

Por lo tanto, el presente ensayo es relevante en los ambitos sociales, cientificos y
profesionales; ya que, aborda un tema poco tratado en el campo de la educacion inicial, como
es el Sindrome de Burnout. En el ambito social se desconoce sobre el tema y sus
repercusiones en la docencia, en el &mbito cientifico se ha comprobado con varios estudios,
como el Sindrome de Burnout afecta a los docentes de todos los niveles de educacion y en el
ambito profesional se puede dar abordaje a la situacién de manera oportuna y no aminorar la
problemaética.

Para abordar la tematica del Sindrome de Burnout en docentes de educcion inicial, se
organizara en las siguientes secciones. Primero, se presentara el estado del arte, donde se
analizaran teorias clésicas y estudios recientes sobre el Sindrome de Burnout en el campo de
educacidn inicial. En segundo lugar, se expone la situacion problemaética, destacando las
limitaciones actuales del Sindrome de Burnout en la educacion inicial. Después, se ofrecera
una propuesta de solucion basada en enfoques psicoemocionales que ayudara de manera
satisfactoria al personal docente de educacion inicial. Finalmente, se concluye destacando la
relevancia del pronto abordaje y tratamiento del Sindrome de Burnout, reconociendo sus
caracteristicas y las formas de tratarlo.

El objetivo general del ensayo es determinar los factores desencadenantes del
Sindrome de Burnout en los docentes de educacion inicial y sus posibles afecciones ya sean
estas de indole psicosocial, fisicas o psicoldgicas, para los objetivos especificos se pretende
describir las dimensiones del Sindrome de Burnout y como repercute en la vida docente ya

sea personal o laboral, proponer acciones de mejoramiento institucionales, personales e



interpersonales para mitigar y afrontar las afecciones del Sindrome de Burnout en el personal
docente de educacion inicial y por ultimo promover la sensibilizacion del Sindrome de
Burnout en la comunidad educativa para que se le considere como una de las causas

principales de las afecciones que presentan los docentes de educacion inicial.

DESARROLLO
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) reconoce al Sindrome de Burnout
o Sindrome de Desgaste Ocupacional mediante la clasificacion Internacional de
Enfermedades — CIE 11 en el capitulo 24 “Factores que influyen en el estado de salud o el
contacto con los servicios de salud” con el c6digo QD85, como un padecimiento de estrés
cronico laboral que no se ha gestionado con éxito y se caracteriza por tener tres dimensiones

que se dividen en:

1) Sentimientos de falta de energia o agotamiento.
2) Aumento de la distancia mental con respecto al trabajo, o sentimientos
negativos cinicos con respecto al trabajo.

3) Una sensacion de ineficacia y falta de realizacion. (p. 333)

Se debe tener en cuenta que el Sindrome de Burnout para la OMS (2019), “Se refiere
especificamente a los fendmenos en el contexto laboral y no debe aplicarse para describir
experiencias en otras areas de la vida” (p.333).

En Armijos et al. (2020) se detalla de manera especifica las tres dimensiones que
conforman el Sindrome de Burnout:

-Cansancio emocional: es la pérdida de recursos emocionales que conlleva a una
mala interaccion del docente con su entorno inmediato. El docente presenta cansancio y

fatiga excesiva, sentimientos de no poder continuar.



-Despersonalizacion: el docente despersonalizado se muestra distante, con actitudes
cinicas, falta de interés social y en ocasiones con malos tratos a los estudiantes, llega a
sentirse desmotivado en su trabajo y culpa a los demas por ello.

-Baja realizacion personal: el docente no se siente suficiente para llevar a cabo sus
labores, no se siente competente para dar respuesta a las demandas de su lugar de trabajo,
presenta baja autoestima, la falta de logros profesionales hacen que se desilusione y su
trabajo pierda el sentido.

El Sindrome de Burnout ha tenido una evolucion desde el afio de 1974, en el estudio
de Balladares Ponguillo y Hablick Sanchez (2017) nos dan una breve resefia de los autores
mas relevantes que estudiaron al SB, entre ellos se nombra al psicélogo estadounidense
Herbert Freunderberger, quien observo reacciones inusuales tanto fisicas como psicoldgicas
en los trabajadores voluntarios de un centro de adicciones, los mismos que presentaron
agotamiento extremo, malos tratos a los pacientes y cinismo, los cuales son sintomas claves
del SB.

La psicologa estadounidense Cristina Maslach ocupd por primera vez el término de
“Burnout” en el congreso de psicologia en el afio de 1980, describiendo al Sindrome de
Burnout con sintomas de agotamiento extremo y falta de motivacion laboral, sentimientos de
fracaso, presentandose con mayor frecuencia en profesionales de ayuda como los docentes y
personal médico, se lo maneja de forma individual y distinta para cada persona, de hecho,
gracias a ella se da a conocer La Escala de Maslach Burnout Inventory por sus siglas en
inglés MBI (ver anexo A), como uno de los instrumentos més utilizados para medir los
niveles de Burnout en la poblacion profesional (Balladares Ponguillo y Hablick Sanchez,

2017).



El Sindrome de Burnout es un tema preocupante, en el Informe Mundial de Salud
Mental de la OMS indica que de los mil millones de personas que presentan trastornos
psicoldgicos, el 15 % de la poblacion en edad de produccidn activa han experimentado
alguna sintomatologia asociada al trabajo. Sin embargo, el tema aln sigue siendo poco o nada
socializado en ambitos laborales, en especial a las profesiones que tienen indicios de mayor
afeccion, en este caso particular, los docentes de educacion inicial (Organizacion Mundial de
la Salud, 2022).

En los estudios de Navarrete y Parra (2021) y Jaramillo Intriago (2018) se menciona
que en el pais, ain no se cataloga al Sindrome de Burnout como una enfermedad laboral, ya
que no toman en cuenta los riesgos psicosociales, sino solo los de tipo fisico y ergonémicos,
aungue la Organizacién Mundial de la Salud ya lo haya reconocido, por lo cual, es de suma
importancia que el estado por medio de sus legislaciones, le puedan dar la jerarquia necesaria
a los padecimientos psicosociales de los trabajadores y de esa manera los docentes se
encuentren respaldados ante este riesgo laboral inminente.

Para Cortes y Ruiz (2021) la docencia tiene un alto nivel de estrés laboral por diversos
factores, entre ellos, la excesiva carga laboral, la constante actualizacion de conocimientos, la
sobrepoblacion de estudiantes, la infravaloracion del docente, las exigencias de las familias
de los estudiantes, lo que conlleva a generar un distrés cronico con repercusiones fisicas y
psicoldgicas, teniendo en cuenta que estas afecciones no se presentan de manera de manera
espontanea, sino que lleva algun tiempo desarrollarlas.

En el estudio “Sindrome de Burnout y calidad educativa docente” de Burgos Briones
et al. (2019) nombra algunos sintomas que los docentes los pasan por alto como, resfriados
frecuentes, insomnio, dolores de cabeza, fatiga extrema, entre otros y no le dan la importancia

necesaria. También se rescata que los sintomas van a variar de docente a docente y segun el



nivel de resiliencia que tenga ante las dificultades, segun su género, segun su estado civil, y si
es padre o madre. Siendo mas incidente en las docentes mujeres, casadas y con familia.

En el estudio de Baldedn Davila et al. (2023) se especifica de mejor manera los
factores o variables que inciden el en Sindrome de Burnout y que repercuten en la vida de las
personas haciéndolas mayormente propensas a presentar el SB, de tal manera que los clasifica
en factores individuales y factores sociales; para los factores individuales determina a la
variable edad, sexo, estado civil, nivel de estudios, estructura familiar, resiliencia ante
situaciones estresantes; por otro lado, estan los factores sociales que se presentan tanto en su
vida laboral como personal, entre ellas se nombra inadecuado ambiente laboral, salario
insuficiente, sobrecarga de trabajo, descuido de la vida personal.

En la revision cientifica se observa que los sintomas del Sindrome de Burnout en el
campo docente son similares Rivera Guerrero et al. (2018) los clasifican de la siguiente

manera:

e Cognitivos o mentales: los docentes se sienten fracasados, presentan baja
autoestima, insomnio, irritabilidad, ansiedad, se sienten tristes, impotentes, en
ocasiones presentan cuadros depresivos, tienen una percepcion
desproporcionada de sus errores y no les dan valor a sus éxitos profesionales,
lo que los lleva a tener baja tolerancia ante la frustracion.

e Comportamentales: los docentes tienden a tener malas relaciones laborales y
profesionales con sus superiores, con docentes colegas, padres de familia 'y
con sus estudiantes. Las actividades que antes las cumplian con
responsabilidad y aprecio, dejan de tener relevancia y por ende dejan de

cumplirlas o las realizan de manera mecanica.



e Emocionales: es esta clasificacion se puede observar la actitud de cinismo en
los docentes, la falta de acercamiento con sus estudiantes y con sus
comparieros o distanciamiento afectivo, la falta de empatia, del sentimiento de
pertenecer a una comunidad en donde prime el respeto y el compafierismo,
tienden a tener un desequilibrio entre su vida personal y laboral.

e Imagen personal: se presenta con la falta de cuidado general en su higiene
personal, lo que podria ser uno de los sintomas mas llamativos y que se
pudiese observar a simple vista por su entorno inmediato, dando al resto de

personas sefiales de alerta.

La sintomatologia del Sindrome de Burnout puede variar de persona en persona, y el
tipo de personalidad va a tener una gran influencia en el desarrollo de los sintomas, para
Balladares Ponguillo y Hablick Sanchez (2017) se nombra el Sindrome de Burnout Pasivo y
Activo; el primero que se asocia a la personalidad fria, a la apatia, a la despersonalizacion,
evitacion de cualquier situacion que le genere estrés, no afrontan los problemas, les cuesta
expresar sus emociones, se dejan llevar por las opiniones de los demas; y el segundo
respectivamente que se asocia a la personalidad asertiva, intentan afrontar de manera ldgica
los sintomas del Sindrome de Burnout, resuelven los conflictos sin generar un mal ambiente
laboral, son respetuosos y firmes en sus decisiones, saben controlar y manejar sus emociones,
toman los comentarios de los demas como un aporte y no como un enfrentamiento.

Se recalca que mientras mas apoyo tengan los docentes en su institucion por sus
colegas y se mantenga un adecuado ambiente laboral, menor sera el riesgo de padecer
Sindrome de Burnout.

El Sindrome de Burnout no solo afecta al docente, sino que repercute a toda su

comunidad educativa, afecta de manera directa a la educacion de sus estudiantes, porque el
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docente al no estar en condiciones Optimas de ensefianza, sus estudiantes no rendiran al
méaximo de sus capacidades; y en la relacion con sus colegas docentes, por lo general se ve
opacada por sus malas actitudes (Rodriguez Ramirez et al., 2017).

Entre algunas situaciones laborales que se pudiesen presentar, Rodriguez Ramirez et
al. (2017) detallan las siguientes:

Presenta constantes dificultades con sus colegas docentes, lo que crea un mal
ambiente laboral.

« Con frecuencia tiene llamados de atencidn por parte de los padres de familia,
ya que aluden malos tratos con sus representados.

* No rinde adecuadamente en su labor docente.

« Los alumnos no se sienten comodos con el docente, no hay una buena
relacion docente - estudiante.

« Difunde sin distincién los problemas personales de sus estudiantes.

« Se indispone a la atencion a padres de familia inconformes, y si lo hace
“maquilla” la situacion para minimizar los inconvenientes.

« Echa la culpa de sus errores a terceros y no los acepta.

Por todo lo antes mencionado, la docencia, dandole énfasis a los docentes de
educacion inicial, tienen una profesion que puede presentar altos indices de padecer
Sindrome de Burnout, debido a la alta expectativa de las habilidades y compromisos que
exige la educacion de la primera infancia, el trabajo que realizan los docentes dentro y fuera
de su institucion educativa, muchas veces dejando de lado su vida personal y familiar, por lo
que, determinar el nivel de Burnout debe volverse prioridad en las instituciones educativas

(Rodriguez Ramirez et al., 2017).
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PROPUESTA
En larevision cientifica del Sindrome de Burnout, se aprecia que existen varios estudios
en donde se explica con bastante claridad su etiologia, la evolucién que ha tenido el SB a través
del tiempo, los instrumentos de evaluacién y diagnostico que se ocupan con mayor incidencia
en la poblacion, pero casi muy pocos estudios entran en el campo de las estrategias de
prevencion del Sindrome de Burnout, de igual forma se centran con mayor medida en el campo

médico y de manera limitada al campo docente (Baldedn Davila et al., 2023).

Entre las estrategias de prevencion del Sindrome de Burnout, se destaca la educacion
emocional, en la revista Pasa la VVoz (2019) aborda el tema de salud emocional en la educacion
inicial y lo importante de darles pautas a las docentes para afrontar enfermedades relacionadas
a estados psicoemocionales. Las estrategias que se plantean se pueden dividir en:

institucionales, individuales e interpersonales:
Tabla 1

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL SINDROME DE BURNOUT

Estrategias

Institucionales

Estrategias

Personales

Estrategias

Interpersonales

-Implementar 'y ejecutar

programas o talleres de
informacion y prevencion del

Sindrome de Burnout.

-Fomentar las buenas
relaciones laborales,
implementar una red de

apoyo docente-docente.

-Incorporar el trabajo
colaborativo, tener un circulo
de apoyo en donde no se
toquen Unicamente temas de
trabajo, sino mas bien que
sea un lugar seguro para

expresar emociones.

-Evitar el aislamiento, buscar
una red de apoyo en el caso

de sentirse no apto para su

trabajo.

-Tener en cuenta las
opiniones de los
comparfieros, aprender a
escuchar y aceptar los
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-Acompafamiento adecuado
a los docentes, sin caer en
hostigamiento. Dar valor y
autonomia a su labor

docente.

-Reconocimiento de la labor
docente, respetar los tiempos
libres del docente, respetar su

tiempo de familia y ocio.

-Evitar la sobrecarga laboral
al docente, distribuir
adecuadamente los roles que
debe asumir el docente, las
responsabilidades

compartidas.

-Fomentar el
involucramiento  de  los
padres de familia en la
educacion de sus nifios, de
esta manera, la

responsabilidad no recae

Unicamente en la docente.

-No dejar de lado su vida

personal, por suplir las
necesidades del lugar de
trabajo.

-Promover  espacios de

compartir, que se salga de la
rutina diaria de trabajo, con
la colaboracién de los
compafieros  docentes vy

autoridades.

-Buscar fuentes de
motivacion diaria, creer en
sus propias capacidades, ser
la docente que le hubiese
gustado tener. Recuerde que
le motivo a ser docente de

nifios pequefios.

-Conocer sobre inteligencia

emocional, reconocer las
emociones y aprender a

gestionarlas adecuadamente.

-Tener espacios de

esparcimiento, adquiera
habitos que le ayuden a

mejorar su calidad de vida.

comentarios con la mejor

actitud.

-Tener conocimientos en
resolucion de conflictos y

manejo de grupos.

-Buscar apoyo en las
autoridades de la institucion,
ante cualquier inconveniente
que no se haya podido

gestionar adecuadamente.

-No se debe pasar por alto
situaciones que produzcan
estrés y que lleguen a afectar

su estabilidad emocional.

-Ofrecer apoyo psicosocial
en el lugar de trabajo.

-Ofrecer  dindmicas  de
actividades grupales, para
potenciar el manejo de

habilidades sociales.

Nota. Datos tomados de la Revista Pasa la Voz (Ministerio de Educacion, 2019) y de

estudio Manejo del Sindrome de Burnout (Navarrete y Parra, 2021). Elaboracion propia.
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El objetivo de las actividades de la tabla 1, es aprender a gestionar las emociones, ser
consciente que un docente con equilibrio psicoemocional es un docente de calidad, puede dar
seguridad a sus estudiantes, generar un ambiente de confianza, educar desde el ejemplo a
gestionar las emociones y el trato a los demas, sobre todo con las docentes de educacion inicial

que estan encargadas de la educacién y desarrollo de la poblacion méas vulnerable.

En el estudio de disefio de programas de prevencion del Sindrome de Burnout las
autoras evidencian que, del personal evaluado con la Escala de Maslach Burnout, una de las
maés utilizadas para medir las dimensiones del SB, el 39% presento agotamiento emocional
medio, el 38% presento despersonalizacion, el 41% presento realizacion personal baja, sin
distincion de género, aunque tuvo relevancia el grupo de edad comprendida entre 30-40 afios.
Para lo cual, se plantean sesiones de aplicacion del programa de prevencién que lo dividen en
las siguientes secciones: evaluaciones iniciales, sesiones de seguimiento, sesiones de consejeria
familiar, evaluacion de la dindmica laboral, taller de gestion del estrés y taller de

implementacién de practicas saludables (Mieles Andrade et al., 2024).

La realizacién personal en los docentes es de suma importancia ya que, por ella, se logra
tener un balance adecuado en su vida profesional y personal, son docentes proactivos, con
facilidad en la resolucion de problemas, su ambiente laboral es adecuado ya que le brinda todos
los medios necesarios para realizar su trabajo, al contrario de tener afectada esta dimension se
sufre de una despersonalizacion y sentimientos de fracaso, al sentir que su trabajo no es
suficiente, por lo general se dan en los primeros afios de profesion, por la baja experiencia, los
nuevos ambientes laborales, la frustracion de no saber llevar y solucionar las situaciones

conflictivas (Manzano Diaz., 2020).

La Organizacién Mundial del Trabajo, plantea algunas estrategias institucionales para

afrontar riesgos psicosociales, que conlleva al Sindrome de Burnout, entre ellas propone:
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organizacion de campafias de concientizacion sobre afecciones mentales y estrés laboral,
elaboracion y aplicacion de protocolos y directrices para prevenir riesgos psicosociales en el
personal, realizar diagndsticos preventivos de las fuentes de estrés laboral, incentivar y permitir
la toma de decisiones conjuntas entre trabajador e institucion, respetar la interrelacion entre
vida laboral y personal, tener sistemas de apoyo psicosocial en los lugares de trabajo

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

Por lo tanto, la falta de prevenciéon de riesgos psicosociales en los docentes de
educacion inicial, pueden acarrear serias dificultades en su vida laboral y personal que le
podrian generar una incapacidad laboral, ya sea por situaciones fisicas o psiquicas, por lo cual
debe ser prioridad en las instituciones educativas el correcto abordaje del manejo de estrés

cronico laboral, cominmente conocido como Sindrome de Burnout.

CONCLUSIONES

La docencia en educacion inicial es una labor muy demandante tanto fisica como
psicoldgica, se evidencia que ademas de la dedicacion y amor a la profesion se debe seguir
con la autoeducacion, tanto por las exigencias de las familias como de las instituciones en
donde se labore. Los docentes se convierten en modelos a seguir para sus nifios, son una via
importante en su proceso de formacion tanto en valores como en aprendizajes, por lo tanto,
una figura indispensable en su desarrollo a lo largo de su proceso educacional.

Existe una desinformacién muy amplia en cuanto al Sindrome de Burnout en el
campo docente, las instituciones educativas no tienen politicas de afrontamiento y

seguimiento de riesgos psicosociales, los docentes se encuentran bajo mucha presion e
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incomprension, por lo que llegan a desarrollar estados de estrés cronicos, que los llevan a
presentar Sindrome de Burnout.

En el pais, los riesgos psicosociales no estan dentro de la categoria de riesgos
laborales, por lo que, los docentes no tienen como justificar sus padecimientos psicosociales
de manera formal en sus lugares de trabajo.

Se evidencia que el Sindrome de Burnout es multicausal y de gran complejidad,
teniendo en cuenta que las causas pueden ser tanto laborales como personales, entre las
causas personales se puede atribuir la edad, el sexo, las relaciones familiares y entre las
causas laborales se pueden atribuir situaciones como la baja remuneracion, la falta de
realizacion profesional, el estancamiento y aburrimiento en el trabajo, la sobrecarga laboral,
las malas relaciones laborales, entre otras.

Se tiene una mala perspectiva sobre la docencia, se le considera de poco riesgo laboral
cuando en realidad es una de las profesiones que méas problemas de salud puede presentar
sobre todo si se padece SB, entre algunos sintomas se pueden apreciar los de indole
digestivos, musculares y articulares, cefaleas, cansancio extremo, respiratorios, afonias
totales o parciales, insomnio entre otras, todas ellas causadas por el estrés laboral.

Se evidencia que la dimension de realizacion personal docente es decisiva para
padecer Sindrome de Burnout, el no sentir que cumplen sus metas tanto a corto o largo plazo
los hace creerse insuficientes profesionalmente y al no tener un grupo de apoyo docente, no
buscan ayuda, lo que repercute en su vida laboral, personal y familiar.

Las instituciones educativas deben llevar a cabo proyectos obligatorios de bienestar
docente como politica interna, descubrir y tratar los sintomas y factores estresantes de su

personal, con el fin de concientizar la problematica del Sindrome de Burnout. Darle las
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herramientas necesarias a su personal para afrontar situaciones emocionales de indole
personal e interpersonales, la importancia de la resolucion de conflictos y manejos de grupo.
La educacion socioemocional, no es exclusiva de los docentes, sino de toda la
comunidad educativa, un docente con equilibrio emocional es una gran guia para su grupo de
estudiantes, cabe desatacar que mientras mas resiliente sea el docente ante los conflictos,

menor serd el riesgo de padecer Sindrome de Burnout.
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Anexos

Anexo A
Cuestionario de Maslach
Escala de Sindrome de Burnout

La Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) es uno de los instrumentos de
autoevaluacion mas utilizados para medir el nivel del estrés laboral, mejor conocido como
Sindrome de Burnout. Esta comprendido por 22 items en forma de afirmaciones, que miden
actitudes y sentimientos del profesional en su lugar de trabajo con respecto al nivel del
desgaste emocional y fisico.

El cuestionario mide las tres dimensiones que presenta el desgaste profesional o

Sindrome de Burnout;:

e Cansancio o fatiga extrema: 0 — 18 puntos (cansancio emocional bajo), 19 — 26
puntos (cansancio emocional medio), 27 — 54 puntos (cansancio emocional
alto).

e Despersonalizacion: 0 — 5 puntos (despersonalizacion baja), 6 — 9 puntos
(despersonalizacion media), 10 — 30 puntos (despersonalizacion alta).

e Falta de realizacion: 0 — 33 puntos (baja sensacion de insuficiencia), 34 — 39
puntos (media sensacion de insuficiencia), 40 — 56 puntos (alta sensacion de

insuficiencia).

Para afirmar la existencia de Sindrome de Burnout se debe tener en cuenta que las
dimensiones de cansancio extremo y despersonalizacion deben tener puntuaciones altas y la

realizacion personal debe puntuar lo minimo (Gutierrez et al., 2020).
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MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS)

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadocsamente cada enunciado y marque los casillercs correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar scn:

0 =Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca/ Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

a |2 5
Bla 5|8 |2 8.2
g 8 "mc: %mﬂ?:g
3| %82m§53§3
‘;% 8 >gsgw§Qn:
SRR
§lafsBagicag s
2 |Snl=nle ol s
0(1]2|3[4]|5]|6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo cémo se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demds con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacidn

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacte con personas

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
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