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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla acerca de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes bajo el contexto del acoso escolar entre pares.
A través de un enfoque cualitativo, esta investigacion busca profundizar en
las dindmicas del acoso escolar y en la efectividad de las respuestas
institucionales ante esta problematica, logrando asi una comprensién
integral de los desafios que enfrentan tanto las autoridades como las
comunidades educativas. El disefio de la investigacién es analitico-
exploratorio, lo que permite un estudio exhaustivo y contextualizado del
acoso escolar y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, conforme a lo establecido en el Codigo Organico Integral
Penal (COIP) ecuatoriano. Mediante la recoleccion de datos, se busca no
solo identificar las politicas e intervenciones implementadas por las
autoridades competentes, sino también analizar su eficacia y la percepcién
de los actores involucrados en la garantia de derechos. ElI conocimiento
adquirido se fundamenta en entrevistas a personal del sector educativo y
juridico, con el objetivo de valorar la implementacion de las normativas y
su correlacion con la realidad del acoso en las instituciones educativas, la
investigacion tiene como propo6sito no solo visibilizar la problematica del
acoso escolar, sino también proponer recomendaciones que fortalezcan las
practicas de prevencion y atencion de casos, buscando asi contribuir a la
creacion de entornos escolares mas seguros y respetuosos. A través de la
aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos adecuados, esta
investigacion aspira a brindar un marco de referencia sélido que permita a
futuros estudios abordar el derecho de las nifias, nifios y adolescentes en el
contexto de la violencia escolar.

Palabras Claves: Derecho, acoso escolar, proteccion, -efectividad,
normativas.
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ABSTRACT

This research work is being carried out on the rights of children and
adolescents in the context of peer harassment. Through a qualitative
approach, this research seeks to deepen the dynamics of school harassment
and the effectiveness of institutional responses to this problem, thus
achieving a comprehensive understanding of the challenges faced by both
authorities and educational communities. The research design is analytical-
exploratory, enabling a comprehensive and contextual study of school
harassment and the protection of the rights of children and adolescents, as
set out in the Ecuadorian Comprehensive Criminal Code (COIP). Through
data collection, the aim is not only to identify policies and interventions
implemented by the competent authorities, but also to analyse their
effectiveness and perception of the actors involved in the guarantee of
rights. The knowledge acquired is based on interviews with educational and
legal personnel, with the aim of evaluating the implementation of the
regulations and their correlation with the reality of harassment in
educational institutions, the research aims not only to highlight the problem
of bullying, but also propose recommendations to strengthen prevention
and case-care practices, thus seeking to contribute to the creation of safer
and more respectful school environments. Through the application of
appropriate methods, techniques and tools, this research aims to provide a
solid framework for future studies to address the law of girls, boys and
adolescents in the context of school violence.

Keywords: Law, School harassment, protection, effectiveness, regulations.
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INTRODUCCION

El acoso escolar, constituido como una conducta hostil y sistematica que afecta a nifios, nifias
y adolescentes, ha inducido la creacion de normativas especificas y estrategias de intervencion,
destinadas a proteger los derechos fundamentales de este grupo vulnerable. En el contexto
ecuatoriano, el Codigo Organico Integral Penal (COIP) en su articulo 154.3 establece
disposiciones para abordar el acoso escolar, aunque su efectividad y aplicacion han sido objeto
de discusion. Esta situacion destaca la urgente necesidad de evaluar el impacto de dichas

disposiciones y los mecanismos de proteccidn existentes.

El andlisis de la situacion en Santa Elena durante el periodo 2020-2023 revela una alarmante
incidencia de acoso escolar, donde un significativo nimero de menores han sido victimas de
esta problematica, evidenciando las deficiencias en los sistemas de prevencion y respuesta
institucional. A pesar de la existencia de un marco normativo, la implementacion efectiva de
politicas que garanticen un entorno escolar seguro se encuentra en tela de juicio, lo que pone de

manifiesto la carencia de protocolos claros para el manejo de casos de acoso.

Partiendo de este planteamiento, el presente trabajo de investigacion esta centrado en el estudio
de la relacién entre el articulo 154.3 del COIP y la efectividad de las practicas institucionales
en la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ante el acoso escolar entre
pares. La investigacion tiene como objetivo analizar las fortalezas y debilidades del proceso
administrativo y rutas vigentes, asi como su capacidad para garantizar el interés superior de los

nifios, nifias y adolescentes ante esta problematica, como es el acoso escolar entre pares.

El trabajo se estructurara en cuatro capitulos. En el Capitulo I, titulado Problema de
Investigacion, se abordaran las cuestiones clave relacionadas con el acoso escolar y su
tipificacion en el contexto juridico ecuatoriano, enfatizando la necesidad de comprender las
particularidades de la legislacion y su impacto en la vida educativa de las nifias, nifios y
adolescentes. Ademas, se presentaran los objetivos que guiardn la investigacion,

proporcionando un marco referencial para el analisis posterior.

El Capitulo Il enfatiza la importancia de la participacion activa de toda la comunidad educativa

(padres, docentes y alumnos) para crear un entorno seguro y respetuoso. Se analizan los roles

1



de agresores, victimas y espectadores en el fenémeno del bullying, asi mismo, se proponen
estrategias de prevencion, tales como la mediacion educativa, para abordar conflictos y mejorar

las relaciones en las escuelas.

Dentro del Capitulo 11, correspondiente al Marco Metodologico, se describe el disefio de la
investigacion, basado en un enfoque cualitativo, que permite una comprension profunda y
contextualizada de la intervencion de las instituciones en la proteccion de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes frente al acoso escolar. Se detalla el tipo de investigacion y los métodos
de recoleccion de informacion, destacandose el uso de entrevistas a funcionarios de
instituciones clave como el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos, los Jueces de Familia,
Nifiez y Adolescencia, y los directores de instituciones educativas de la cabecera cantonal de
Santa Elena. La metodologia empleada busca captar no solo la aplicacion efectiva de la
normativa, sino también las percepciones de los actores involucrados respecto a las barreras y

desafios en la implementacion de las medidas preventivas y correctivas.

Finalmente, en el Capitulo 1V, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la
investigacion, interpretando la informacion recopilada y discutiendo las conclusiones sobre la
efectividad de la normativa y los mecanismos de proteccion. El trabajo concluye con
recomendaciones dirigidas a mejorar la aplicacion de las leyes existentes y fortalecer las
medidas de prevencion y sancion del acoso escolar. Esta investigacion busca contribuir al
entendimiento y mejoramiento de las estrategias institucionales para enfrentar el acoso escolar,
garantizando asi la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en

Ecuador.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El derecho de los nifios, nifias y adolescentes a una educacién libre de violencia es fundamental
para su desarrollo integral. No obstante, el acoso escolar, también conocido como bullying,
continta siendo un problema relevante en muchas instituciones educativas. Para el autor Olweus
(1993) define el acoso escolar como “una conducta repetitiva y sistematica en la que una persona
o grupo de personas ejerce poder de manera injusta sobre otra persona mas débil” (p. 10). Es
decir se fundamenta en la vulneracién y relacion de poder que ejerce un individuo en una accion
verbal grupal frente al objetivo en indefension.

Para el autor Garcia, A. R. S., Pefiate, M. (2023) en su revista difusion cientifica, establece al
acoso escolar como “La relacion de poder de dominio en la victima, cuya existencia se
exterioriza en la agresion verbal” (p. 173). Es decir, abarca el acoso escolar desde la dimension
de las acciones agresivas dirigidas a nifios o adolescentes dentro del entorno escolar, estas
acciones pueden adoptar diversas formas, incluidos actos verbales, fisicos, psicolégicos o
sexuales. Este tipo de conducta puede ser cometida por otros estudiantes, maestros u otro
miembro de la institucion.

Segun datos estadisticos proporcionados a través de la investigacion titulada “Violencia entre
pares en el sistema educativo: Una mirada en profundidad al acoso escolar en el Ecuador”,
presentado por el Ministerio de Educacién con el apoyo de Vision Mundial y UNICEF, 1 de
cada 5 nifios a nivel nacional entre 11 y 18 afios han sufrido acoso escolar en las instituciones
educativas (UNICEF, 2017, p. 1). Otorgando una vulneracién al derecho a una educacién
seguray libre de violenciay el interés superior del nifio como principio fundamental consagrado
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en otros instrumentos juridicos
internacionales. Sin embargo, a pesar de la introduccion a estos marcos normativos, se han
presentado falencias en la proteccion de los derechos de los menores al evidenciar el aumento
de este tipo de violencia. Es asi, que en Ecuador para el afio 2021, se integro dentro del Codigo
Orgénico Integral Penal el acoso escolar como un delito tipificado en su articulo 154.3 que
establece:



Como cualquier forma intencional y sistematica de agresion, intimidacion o maltrato
psicologico, verbal o fisico dirigido por parte de un docente, autoridad o cualquier persona
en posicion de poder hacia uno o varios individuos, ya sea dentro o fuera del entorno
educativo. Esta conducta, que puede incluir el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, sera sancionada con medidas no privativas de libertad segtn lo estipulado en

el articulo 60 del Cadigo correspondiente.

Se refiere a las mismas conductas cuando son llevadas a cabo entre estudiantes. En este caso,
se aplicardn medidas socioeducativas no privativas de libertad y tratamiento especializado,
respetando los derechos y proteccion especial de nifias, nifios y adolescentes segin lo

establecido en la legislaciéon. (Asamblea Nacional, 2021)

A pesar de la implementacion de la normativa mencionada en el parrafo anterior, los casos de
acoso escolar en el pais van en aumento. Segun el informe proporcionado por la Ministra de
Educacién Maria Brown Pérez en el afio 2023 durante la rueda de prensa denominada
Prevencién de Riesgos Psicosociales y acciones frente a denuncias recibidas en el sistema
educativo determinaron que solo en la region litoral del Ecuador entre el mes de enero a
diciembre del 2022 se han presentado 607 casos de acoso escolar, de los cuales el 43,3%
corresponden a mujeres y el 54,5% a hombres, donde solo 5 de esos casos llegaron a manos de
la fiscalia (Brown, 2023), a raiz de la presentacion de un caso de acoso escolar que termino en
suicidio en un plantel educativo de la ciudad de Quito.

Es por ello que resulta primordial un andlisis profundo sobre la innegable necesidad de afianzar
el uso de los protocolos y rutas administrativas existentes para la deteccion y abordaje de casos
de acoso escolar entre pares en las instituciones educativas. A pesar de que ya existen directrices
establecidas, a menudo se presentan dudas y confusiones sobre la direccion a seguir al momento
de detectar un caso de acoso escolar. Esta incertidumbre puede obstaculizar la intervencion
oportuna y efectiva, poniendo en riesgo la proteccién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, hecho que lamentablemente persiste como un desafio contundente en numerosas

instituciones del pais.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, se menciona que: “Sera responsabilidad del

Estado erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y de velar por la



integridad fisica, psicologica y sexual de las estudiantes y los estudiantes” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). En este contexto la garantia del derecho a la educacién radica en la
implementacion a través del Ministerio de Educacion en articular planes de contingencia que

regulen la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en los planteles educativos.

GRAFICO #1
CASOS DE ACOSO ESCOLAR A NIVEL NACIONAL (ENERO-DICIEMBRE 2022)

Edad de las victimas

Grupos de edad de la Nro. Casos Porcentaje

o o_0
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La proteccion de la integridad fisica de las personas es un derecho fundamental que se encuentra
enmarcado en la Constitucion del Ecuador, y cualquier violacion a este derecho puede ser
considerada como un delito grave, dicho esto, en el Cédigo Orgéanico Integral Penal el acoso
escolar y académico se manifiesta de diversas formas definiéndolo como una conducta negativa,
intencional y sistematica que causa dafio psicoldgico, fisico o verbal a una o varias personas,
dentro o fuera del establecimiento educativo.

Seglin Acosta (2019) El acoso escolar “Es la intimidacion gradual de humillar a un individuo
mediante la agresion de miradas de adultos o sus pares” (ps. 74-89). Es decir, estaba vinculada
a la agresion, intimidacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado,
amenazas, incitacion a la violencia y hostigamiento, donde estos, también estan tipificados
como delitos menores en el cuerpo normativo antes mencionado.

La brecha entre la normativa legal y su implementacion practica es evidente, 1o que pone en
riesgo el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a una vida segura y libre de violencia. La
falta de coordinacion, implementacion ineficaz, cultura de violencia, factores culturales o
sociales, da inicio a este analisis critico que no solo busca comprender las implicaciones
juridicas de esta normativa, sino también percibir las dificultades que surgen en su aplicacion
efectiva dentro de las instituciones encargadas de velar por los intereses de este grupo prioritario

dentro de los contextos educativos.



Formulacion del problema

¢De qué manera el articulo 154,3 del Codigo Orgéanico Integral Penal responde a la vulneracion
y proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ante la incidencia del acoso

escolar en la cabecera cantonal en los afios 2020-2023?



1.2 Obijetivos: Generales y Especificos

Objetivo General

Analizar la suficiencia y eficacia del articulo 154.3 del Codigo Organico Integral Penal en la
proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes frente al acoso escolar en la cabecera

cantonal de Santa Elena durante el periodo 2020-2023.

Objetivos Especificos

¢+ Observar los mecanismos de proteccion juridica de nifios, nifias y adolescentes en
contextos de acoso escolar, analizando el acceso a mecanismos de proteccién
disponibles y la eficiencia en la restitucion de derechos

+ Examinar el alcance del articulo 154.3 del Codigo Orgéanico Integral Penal en relacion
con la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, identificando sus
fortalezas y debilidades como herramienta legal frente al acoso escolar en la cabecera
cantonal de Santa Elena durante el periodo 2020-2023

 Realizar entrevistas a las entidades encargadas de velar por la proteccion de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de estudiar las medidas adoptadas a raiz de

los casos que se presentan en la cabecera cantonal



1.3 Justificacion del problema

La investigacion propuesta se centra en la exploracion de los desafios del acoso escolar
tipificado en el art 154,3 del COIP, el cual, continda planteando un obstaculo dentro del sistema
educativo en la cabecera cantonal.

Esta problematica es la clara falta de efectividad en la aplicacion de los protocolos y rutas
administrativas establecidos para la deteccidn y tratamiento del acoso escolar entre pares. A
pesar de contar con directrices que orientan a las instituciones sobre como manejar estas
situaciones, muchas veces surge confusion y desinformacion entre el personal educativo y
administrativo, lo que puede resultar en intervenciones tardias o, en algunos casos, en la
inaccion. Esta incertidumbre no solo agrava la situacion de las victimas, sino que también puede
generar un clima de desconfianza.

El proposito de esta exploracion radica en realizar un anélisis exhaustivo para ir identificando
los factores que obstaculizan la efectividad de las medidas vigentes, asi mismo de realizar un
analisis doctrinal pertinente para abordarla, porque a pesar de la existencia de investigaciones
previas sobre la vulneracion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en Ecuador, esta
evidencia es una brecha de conocimiento especificamente en relacion con los mecanismos de
denuncia, resaltando la imperante obligacion del Estado ecuatoriano de garantizar y proteger
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes a través de las instituciones
encargadas de velar por su proteccion esto en conformidad al articulo 72 del Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia, en el articulo 347, numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
y demas disposiciones legales aplicables en materia de proteccion infantil como lo es, la
Convencidn sobre los derechos del nifio.

Si bien el ordenamiento juridico proporciona herramientas para abordar el acoso escolar entre
pares, la ausencia de una capacitacion adecuada y la falta de un procedimiento estandarizado
generan un contexto de incertidumbre que dificulta la intervencién oportuna, provocando la
inaccion o incorrecta actuacion dentro del proceso que puede llegar hacer mas dafio a los

afectados, evidenciando la posible responsabilidad del Estado.



1.4 Variables de investigacion

Variable dependiente

Derechos de los nifias, nifios y adolescentes
Variable independiente

Art. 154.3 del COIP

1.5 Idea a defender
La falta de accion por parte de las autoridades es un factor clave en la deficiente implementacién
del articulo 154.3 del COIP, lo que a su vez contribuye a la creciente incidencia de victimas de

acoso escolar entre pares en la cabecera cantonal de Santa Elena.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teorico

El estudio se centrara en analizar a lo largo de este capitulo el acoso escolar o mejor conocido
como bullying de manera amplia, es importante empezar especificando los antecedentes de este
fendmeno escolar, asi mismo, divisar el acoso escolar de una manera mas amplia sobre los datos
existentes que contiene dicho fendmeno, las formas de maltrato, y como se afectaria el

desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes

El acoso escolar es un problema grave que afecta a muchos estudiantes en todo el mundo,
incluido Ecuador. El acoso escolar se refiere a cualquier comportamiento repetido y no deseable
que cause dafio emocional o fisico a un estudiante, ya sea por parte de un comparfiero de clase,

un profesor o incluso un adulto en la institucion educativa. (Ministerio de Educacion, 2024)

En Ecuador, el acoso escolar es un tema de gran preocupacién para los educadores, padres y
autoridades. Segun informes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 15% de los
nifios y adolescentes en Ecuador han experimentado acoso escolar en algin momento de sus

vidas, es asi, como la OMS considera a esta problemaética como:

Se considera cualquier forma de maltrato fisico y emocional, abuso sexual, abandono o
trato negligente, explotacion comercial o de otro tipo, que pueda causar dafio real o
potencial a la salud, supervivencia, desarrollo o dignidad de un nifio en cualquier
relacion de responsabilidad, confianza o poder. El maltrato infantil puede surgir en
entornos privados o publicos. En particular, el maltrato que se produce en el hogar,
denominado maltrato familiar o intrafamiliar, tiene lugar en un entorno privado.
(Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2019)

El acoso escolar puede tomar muchas formas, incluyendo:

e Bullying (acoso fisico o verbal)
e Arrasamiento (acoso sexual o explotacion)

e Acoso por orientacion sexual o identidad de género
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e Acoso racial o étnico

e Acoso debido a la discapacidad

En Ecuador, existen varias leyes y politicas que buscan prevenir y sancionar el acoso escolar.
Por ejemplo, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) establece que todos los

estudiantes tienen derecho a un ambiente educativo seguro y respetuoso.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, el acoso escolar sigue siendo un problema comin en
Ecuador. Es importante que los educadores, padres y autoridades trabajen juntos para crear un
ambiente escolar seguro y respetuoso donde todos los estudiantes puedan sentirse comodos y

apoyados.

2.1.1 Acoso Escolar o Bullying
Dan Olweus, definio6 el acoso escolar como una forma de violencia entre iguales que se da en
el contexto escolar. Su investigacion dio origen al término "bullying” y estableci6 una definicién
clara: "Un estudiante es acosado o victimizado cuando esta expuesto de manera repetitiva a
acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes, sin capacidad para defenderse”. (Olweus,
1999) También desarrollé programas de intervencion y prevencion efectivos para reducir el
acoso escolar, incluyendo el establecimiento de normas contra el acoso dentro de la clase y

reuniones regulares de clases.

El acoso escolar se refiere a cualquier forma de maltrato, verbal, psicolégico o fisico, que se
vive en un entorno educativo y que tiene lugar de manera regular y prolongada. En este tipo de
situaciones, la violencia emocional es comdn y se produce en espacios como aulas, patios y
otros lugares de las instituciones educativas. El acoso es ejercido por un agresor sobre una
victima, y puede ser acompafiado por el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros
compafieros. Esto puede hacer que los afectados se sientan intimidados o sometidos, lo que
puede impedir que denuncien el problema a sus padres, maestros, personal administrativo o

autoridades de las instituciones.

El acoso escolar, conocido también como bullying, es un fendmeno global que afecta a millones
de nifios y adolescentes en todo el mundo, incluyendo Ecuador. Este problema se manifiesta en

diversas formas de violencia fisica, psicoldgica y social, y tiene profundas consecuencias en el
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desarrollo y bienestar de los estudiantes. En Ecuador, los antecedentes del acoso escolar pueden
rastrearse a varios factores sociales, culturales y educativos que han moldeado la experiencia de

los jovenes en las instituciones educativas.

Acoso Escolar en Ecuador y su Relevancia Contemporanea

El acoso escolar constituye una problematica social de caracter recurrente a escala mundial, y
Ecuador no se encuentra exento de dicha realidad. Resulta fundamental realizar un analisis
exhaustivo de los antecedentes del acoso escolar en el pais, puesto que tal comprension
proporciona un marco histérico y contextual que facilita la identificacion de patrones y
tendencias que han perdurado a lo largo del tiempo. Asimismo, es imperativo considerar su
relevancia en el contexto contemporaneo, a fin de reconocer de qué manera las dinamicas
sociales, tecnoldgicas y educativas actuales influyen en la manifestacion y percepcion de esta
problematica.

Dada la trascendencia de este fendmeno, en las Gltimas décadas se han llevado a cabo una
diversidad de investigaciones a nivel nacional e internacional en torno a la violencia escolar
entre pares, siendo el bullying la manifestacién mas prominente de este fendmeno. No obstante,
mas alla de su identificacion y caracteristicas, desde una perspectiva integral, los enfoques
actuales resultan adn limitados, lo que demanda un estudio mas profundo y sistematico para
consolidar una personalidad equilibrada en los individuos afectados. Estos estudios iniciales
han jugado un rol crucial en la visibilizacion del problema y en la formulacién de un marco

legal orientado a la prevencion y erradicacién del acoso escolar.

En el hilo contemporaneo, la importancia del acoso escolar se intensifica debido a diversos
factores. La digitalizacion y la adopcion masiva de redes sociales han propiciado la aparicion
de nuevas modalidades de acoso, tales como el ciberbullying, que expande el alcance del
hostigamiento mas alla del entorno fisico de las instituciones educativas. Adicionalmente, los
cambios en las dinamicas familiares y comunitarias, junto con la evolucion del sistema
educativo, han transformado las circunstancias en las que se produce el acoso, presentando

nuevos retos para su identificacion y gestion.

La evolucidn historica del acoso escolar en Ecuador ha sido objeto de diversos estudios, asi

como de la implementacion de politicas dirigidas a su combate. En este sentido, es pertinente
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examinar las caracteristicas del acoso escolar en la actualidad, destacando la necesidad de
adoptar enfoques integrales que tengan en cuenta tanto los aspectos tradicionales del problema
como las nuevas manifestaciones que se han presentado. Sin embargo, resulta imperativo
abordar esta situacion de manera integral y adaptativa, teniendo en cuenta las necesidades y

realidades de la poblacion afectada por el acoso escolar.

Acoso Escolar en Santa Elena

El acoso escolar o bullying es un problema significativo en la provincia de Santa Elena, canton
Santa Elena, que afecta negativamente el aprendizaje y la conducta de los estudiantes. Un
estudio realizado en dos escuelas de la provincia se encontrd que el Bullying se presenta en
forma de acoso fisico, verbal y psicoldgico, y es un factor de riesgo para la integridad y el
aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes. Dichos resultados describen que el Bullying es
una realidad que se incorpora con mas frecuencia en las escuelas del cantén de Santa Elena, sin
embargo, la falta de conocimiento, modelos de implementacidn y escasos recursos limitan la

intervencion oportuna para mejorar la convivencia e inclusion escolar.

Un estudio en la Unidad Educativa "Veinticuatro de Julio" encontrd que los estudiantes del
noveno afio presentan conflictos entre pares, en su mayoria casos que enmarcan en el bullying,
generando relaciones hostiles en el aula y fuera de ella. Esto hace que la convivencia escolar

sea poco favorable para el desarrollo adecuado de habilidades y destrezas de los estudiantes.

A nivel nacional, un estudio del Ministerio de Educacion del Ecuador revel6 que en la etapa
escolar la mayoria de los estudiantes han sido victimas de violencias por sus comparfieros. Desde

2014 hasta mayo de 2018 se contabilizaron 1,461 casos de acoso escolar en el pais.

El Ministerio de Educacién lanz6 en 2018 la campafia "Mas conciencia, Menos violencia" en la
provincia de Santa Elena, llegando a méas de 5,000 estudiantes. La campafia busca erradicar toda
forma de violencia en las instituciones educativas mediante la conformacion de equipos

antiviolencia en cada plantel. (Ministerio de Educacion, 2024)

El acoso escolar tiene un impacto negativo y significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes en el canton Santa Elena, Ecuador. Varios estudios han demostrado que el bullying

esta asociado con:
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TABLA #1
EFECTOS DEL ACOSO ESCOLAR

Bajo rendimiento académico Los estudiantes que son victimas de acoso escolar
tienden a tener un desempefio académico mas bajo en
comparacion con sus compafieros. A mayor intensidad

de acoso, menor rendimiento obtendra el alumno.

Baja autoestima El acoso escolar genera efectos como baja autoestima
en las victimas, lo cual afecta negativamente su

aprendizaje.

Ausentismo escolar Otro efecto del acoso es el ausentismo escolar, ya que
los estudiantes acosados prefieren faltar a clases para

evitar ser victimizados.

Problemas emocionales y de ajuste escolar La victimizacion por acoso psicologico predice un
menor sentido de pertenencia escolar, de manera
directa e indirecta, a través de indicadores de

alteraciones emocionales y de ajuste escolar.

Elaborado por: Paola Gonzabay y Lillian Reyes

El acoso escolar es una realidad preocupante en las Instituciones educativas del canton de Santa
Elena que se presenta en forma de acoso fisico, verbal y psicoldgico. Lamentablemente, la falta
de conocimiento, modelos de prevencion y recursos limitan la intervencion oportuna para
abordar este problema y mejorar la convivencia e inclusion escolar. Es crucial implementar
estrategias para fortalecer las relaciones sociales y crear ambientes escolares seguros y calidos

que faciliten la adaptacion y el aprendizaje de los estudiantes.
Hay algunos datos sobre el acoso escolar en las escuelas de Santa Elena:

Un estudio realizado en 2022 en una escuela de educacion basica de Santa Elena encontro una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantes de
primaria. Sin embargo, no se proporcionan cifras especificas sobre la prevalencia del bullying

en esa escuela.

A nivel nacional en Ecuador, un estudio de UNICEF reveld que 1 de cada 5 estudiantes entre
11 y 18 afios ha sido victima de acoso escolar. El acoso afecta més a estudiantes de la Costa
(26%) y Amazonia (27%) que de la Sierra (20%)

14



Aungue no son datos especificos de Santa Elena, en 2022 se duplicaron los casos de acoso
escolar y ciberacoso detectados en escuelas publicas de la provincia de Santa Fe, Argentina, con

68 casos de bullying y 11 de ciberacoso desde el inicio del ciclo lectivo hasta noviembre.

Mientras hay evidencia de que el acoso escolar es un problema en las escuelas de Ecuador y
otros paises, los resultados de busqueda no proporcionan estadisticas concretas sobre la
prevalencia del bullying en las escuelas del canton Santa Elena especificamente, debido a que

se necesita mas informacion para cuantificar el alcance de esta problematica en esa localidad.
Estrategias efectivas para reducir el acoso escolar en el cantén Santa Elena, Ecuador incluyen:

e Desarrollar un manual de estrategias de convivencia escolar para mejorar las relaciones
interpersonales y habilidades sociales de los estudiantes. Esto ayudaria a crear un
ambiente escolar mas favorable para el desarrollo adecuado de los alumnos y prevenir
conductas de acoso.

¢ Implementar un enfoque holistico que involucre a toda la comunidad escolar, incluyendo
padres, maestros y estudiantes. Esto permite abordar el problema de manera integral y
fomentar la colaboracion entre los diferentes actores.

e Utilizar técnicas de disciplina constructiva y prevencion de la violencia, como el Método
Pikas, que emplea entrevistas individuales y grupales con agresores y victimas para crear
conciencia y compromisos de no violencia

e Proyectar acciones de prevencion especificas: para desarrollar en las unidades
educativas, basadas en los tipos de acoso mas frecuentes identificados, como el
psicoldgico-verbal

e Abordar los problemas que pueden estar relacionados con las conductas de acoso, ya
que en muchos casos los estudiantes agresores imitan violencia que presencian en sus

hogares

Dentro de estas actividades potenciarian un enfoque integral que involucre a toda la comunidad
educativa, incluyendo técnicas de prevencion y disciplina constructiva, ademas, de la atencién
a los factores familiares, siendo estrategias clave para reducir efectivamente el acoso escolar en

las escuelas del cantén Santa Elena.
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¢ Como afecta el acoso escolar a los nifios, nifias y adolescentes?

Este fendmeno que ha ganado considerable atencion en las ltimas décadas debido a sus graves
consecuencias en el desarrollo emocional, psicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes. Este comportamiento implica la intimidacion, agresion fisica o verbal, exclusion
social y otros actos de violencia que un individuo o grupo ejerce de manera repetitiva y
deliberada sobre una victima. La importancia de abordar este tema radica en entender como
estas experiencias adversas pueden afectar profundamente la vida de los jovenes, influyendo en

su bienestar a corto y largo plazo.

Las victimas de acoso escolar experimentan un ambiente escolar hostil, lo que tiene un impacto
perjudicial en sus logros académicos. Estos estudiantes a menudo tienen dificultades para
concentrarse, faltan a la escuela con frecuencia y desarrollan una fuerte aversion a asistir. Con
el tiempo, esto puede conducir a un rendimiento académico deficiente, e incluso a la decision

de abandonar la escuela por completo, restringiendo asi sus perspectivas de futuro.

En algunos casos, el acoso escolar puede llevar a los jovenes a adoptar comportamientos
autodestructivos y de riesgo. Esto incluye el consumo de sustancias, autolesiones y, en
situaciones extremas, intentos de suicidio. La desesperacion y la sensacion de impotencia frente
al acoso pueden empujar a las victimas hacia estas conductas peligrosas como una forma de

escapar de su sufrimiento.

Actores del acoso escolar: agresores, victimas y espectadores

(Castillo L. , 2011, p. 6) Establece que los involucrados del acoso escolar se los clasifica entre

actores, los cuales vendrian a ser, el agresor, las victimas y espectadores.

Es por esta razon que esta clasificacion es un aporte fundamental para explicar mas a fondo
como se desarrolla la interpretacion de esta problematica desde el punto de vista de los actores

claves del acoso escolar o bullying.

El Agresor

La violencia y el acoso escolar son fendmenos que han aumentado significativamente en las

ltimas décadas, convirtiéndose en una grave preocupacion para los padres, educadores y
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sociedad en general. En este sentido, es fundamental analizar la figura del agresor, el principal
responsable de este tipo de comportamientos violentos y dafiinos.

En primer lugar, es importante destacar que el varon es considerado como el principal agresor
en la mayoria de los casos de acoso escolar. Sin embargo, no hay que olvidar que también
pueden ser las mujeres que cometan actos violentos hacia otros estudiantes. La literatura
sostiene que los agresores suelen presentar deficiencias significativas en habilidades sociales,
lo que les impide comunicarse de manera efectiva y resolver conflictos de manera pacifica. Asi
mismo, suelen ser impulsivos y tener un control deficitario sobre sus emociones, especialmente
laira. (Evelio, 2011)

Ademas, los agresores suelen presentar una baja autoestima exterior, lo que puede llevarlos a
buscar satisfacer sus necesidades y deseos a través de la agresion hacia otros. Esto se refleja en
su aspecto fisico, ya que suelen ser individuos con un mayor tamafio corporal, lo que puede ser

una ventaja para intimidar y dominar a sus victimas.

En cuanto a los tipos de agresores, se pueden distinguir dos categorias: el agresor personal y el
agresor indirecto. El agresor personal es aquel que comete actos violentos directamente hacia
su victima, mientras que el agresor indirecto es quien incita e induce a otros estudiantes a
cometer actos violentos contra otras personas. El agresor indirecto puede actuar de manera mas

sutil y velada, pero no menos perjudicial para las victimas.

Las Victimas

Una caracteristica comdn entre las victimas de acoso escolar es que no se han encontrado
diferencias significativas en cuanto al género. Sin embargo, en lo que respecta a la personalidad,
se han encontrado algunas tendencias comunes. Las victimas suelen ser inseguras, débiles,
ansiosas, sensibles, pasivas y con baja autoestima. Estas caracteristicas pueden ser el resultado
de la constante exposicion a la hostilidad y la intimidacion del agresor, lo que puede llevar a

una autoimagen negativa y una percepcion de inseguridad.

(Evelio, 2011) Indica que las victimas suelen tener una apariencia fisica que no es tan destacada

ni impresionante, lo que puede ser utilizado por el agresor como una excusa para justificar su
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comportamiento. En algunos casos, el agresor puede encontrar algin aspecto especifico que le
cause incomodidad a la victima, como el uso de anteojos, el color del cabello o piel, dificultades

intelectuales o fisicas, entre otros.

En cuanto al tipo de victima, se han identificado dos categorias: el pasivo y el provocador. El
pasivo tiende a ser inseguro, ansioso Yy poco asertivo, con carencia de amigos y una pobre
autoimagen. Por otro lado, el provocador se caracteriza por ser hiperactivo, ansioso y desafiante,
con pocos amigos. Estos rasgos pueden ser un resultado de la forma en que se desenvuelven en

el entorno escolar y pueden influir en su conducta y su personalidad.

En este sentido, es importante destacar que la victima no es responsable del acoso escolar, por
lo tanto, es fundamental considerar que la victima no provoca el acoso y que su personalidad o
apariencia no son causas justificables para comportamientos hostiles. Es necesario reiterar que
el acoso escolar es un problema complejo que implica a varios actores y debe ser abordado

desde multiples perspectivas.

Las victimas del acoso escolar presentan caracteristicas comunes en cuanto a su personalidad y
comportamiento. La inseguridad, la ansiedad y la baja autoestima son algunos de los rasgos mas
comunes entre ellas. Es importante recordar que la victima no es responsable del acoso escolar
y que es fundamental abordar este problema desde una perspectiva integral que considere a
todos los actores involucrados.

Espectadores

El acoso escolar es un fendmeno complejo y multifacético que involucra a tres actores
fundamentales: el acosador, la victima y los espectadores. Sin embargo, en este ensayo, nos
enfocaremos en el papel que cumplen los espectadores, aquellos estudiantes que no apoyan a

las victimas y, en algunos casos, pueden ser complices involuntarios de la agresion.

Es importante destacar que los espectadores son fundamentales en el proceso de bullying, ya
que su silencio o inaccién puede ser interpretado como apoyo o aprobacion por parte de los
acosadores. La influencia que estos ultimos ejercen sobre los espectadores puede ser

significativa, ya que estos ultimos pueden sentirse intimidados o coaccionados para no
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intervenir en defensa de la victima. EI miedo a ser el siguiente objetivo del acoso o a ser excluido
socialmente puede ser un factor clave en la inaccion de los espectadores. Asi lo menciono
(Evelio, 2011)

Ademaés, la falta de apoyo de los espectadores puede tener un impacto significativo en la
victima, quien se puede sentir sola y sin ayuda en su lucha contra el acoso. La percepcion de
que nadie esta dispuesto a ayudar o defenderla puede aumentar su ansiedad y estrés, lo que

puede hacer que se sienta ain mas vulnerable e indefensa.

Sin embargo, es importante destacar que la responsabilidad no recae solo en los espectadores.
El colegio, los padres de familia y la comunidad escolar deben trabajar juntos para crear
programas de prevencion efectivos, asi como entrenamientos para profesores y personal escolar

para identificar y abordar casos de acoso.

Es fundamental un abordaje multidisciplinario y sistémico para combatir el acoso escolar. Esto
implica involucrar a todos los actores desde los estudiantes hasta los padres de familia y la

comunidad escolar, para crear un ambiente donde se promueva la inclusion y el respeto mutuo.

2.1.2  Acoso Escolar entre pares

El estudio de acoso escolar ha sido objeto de estudio en diferentes momentos y desde
perspectivas muy diversas. A continuacion, se presentara una vision general de los estudios
sobre violencia escolar, destacando los cambios en la forma en que se abordan y se comprenden

este fendmeno.

En primer lugar, se puede dividir el estudio de la violencia escolar en dos periodos: el primero,
que abarca los afios ochenta y noventa, y el segundo, que comienza a partir del afio 2000. En el
primer periodo, los estudios se centraron en analizar estadisticamente la violencia escolar,
buscando responder preguntas como la incidencia del contexto social, los actores involucrados,
el origen, las manifestaciones y las consecuencias de la violencia. En este sentido, los estudios

se enfocaban en factores como la pobreza, la juventud y la migracion.
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En el segundo periodo, los estudios se han enfocado en una perspectiva méas integral,
considerando no solo los datos estadisticos sino también la voz de los actores involucrados y
sus diferentes formas de comprender la realidad. En este sentido, se han identificado diferentes
enfoques para abordar la violencia escolar, como el psicoeducativo, socio pedagogico y

criminoldgico.
(Yunes & Zubarev, 1993) Manifiestan que:

Los estudios que se han realizado desde el enfoque psicoeducativo, que han encontrado
caracteristicas individuales, experiencias familiares y relaciones con pares son factores
importantes en la ocurrencia de la violencia escolar. Otros estudios, como (Abramovay
& Lisboa, 2005) han encontrado que la violencia escolar esta asociada a graves riesgos

para las victimas y los agresores.

Desde un enfoque socio pedagdgico, algunos estudios se han enfocado en la comprension del
fenémeno desde una perspectiva ecolégica, por ejemplo, (Berger, 2009) ha estudiado las
situaciones de acoso Yy violencia escolar en Chile desde un enfoque ecoldgico, encontrando que
las caracteristicas individuales y contextuales interactan para producir el fenémeno. Otros
estudios, como los de Pablo Madriaza y Abraham Magendzo, han encontrado que las
explicaciones causales del maltrato entre iguales por parte de los adolescentes, son complejas y

multifactoriales.

Se entiende que, desde un enfoque fenomenoldgico, algunos autores han estudiado la violencia
escolar como un fendmeno complejo y multi referencial. Por ejemplo, (Flores Gonzalez, 2009,
pags. 211-230) ha encontrado que la violencia escolar tiene siempre una dimension simbolica y

referida a las condiciones de emergencia o realizacién humana.

Es asi como los estudios sobre violencia escolar han evolucionado significativamente a lo largo
del tiempo, desde una perspectiva mas estrecha y focalizada en la estadistica hasta una
perspectiva mas integral y considerada de la voz de los actores involucrados, es importante
continuar investigando este tema para comprender mejor las causas y consecuencias de la
violencia escolar y desarrollar estrategias efectivas para prevenirla y mitigar sus efectos

negativos.
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Anélisis de la participacion de terceros (maestros, administradores)

La responsabilidad penal en relacidn con la participacion de terceros, como maestros, en casos
de acoso escolar en Ecuador, ha evolucionado para abordar no solo a los agresores directos, sino

también a quienes, por accion u omision, facilitan o permiten la ocurrencia de estos actos.

La participacion de terceros, particularmente maestros y administradores, en el acoso escolar en
Ecuador, es un aspecto fundamental en la comprension y abordaje de este fendmeno. El rol que
estos actores establecen puede ser determinante en la identificacion y resolucion de casos de

acoso escolar, asi como en la creacion de un ambiente escolar seguro y saludable.

Maestros y administradores escolares estan en una posicion Unica y privilegiada para observar
las interacciones diarias entre estudiantes. Su capacidad para detectar comportamientos de acoso
y tomar medidas inmediatas es crucial. Sin embargo, la eficacia de su intervencion depende en

gran medida de su formacion y sensibilizacion.

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) establece:

La necesidad de capacitaciones periddicas para el personal educativo, pero la
implementacion y el alcance de estas capacitaciones pueden variar significativamente

entre instituciones, lo que afecta la consistencia de las respuestas ante casos de acoso.

Aunque generalmente dispuestos a intervenir, a menudo carecen de las herramientas y el apoyo
necesario para manejar eficazmente situaciones de acoso. La falta de capacitacion especifica en
manejo de conflictos, psicologia infantil y juvenil, y estrategias de mediacion puede llevar a
respuestas inadecuadas o tardias. Ademas, los maestros pueden sentirse sobrecargados por otras
responsabilidades académicas y administrativas, lo que reduce su capacidad para dedicarse a la
resolucion de conflictos interpersonales entre estudiantes. (Ministerio de Educacion, 2018)

Por otro lado, desempefian un papel vital en el establecimiento las politicas y procedimientos
institucionales para la gestion del acoso escolar. La creacion y aplicacion de protocolos claros
y efectivos dependen de su liderazgo y compromiso. Estos tienen la responsabilidad de fomentar

una cultura escolar que no tolere el acoso, implementando programas de prevencion, apoyando
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a los maestros en sus intervenciones, y asegurando que los casos reportados sean tratados con

seriedad y confidencialidad.

La efectividad de los administradores también esta ligada a su capacidad para coordinar
esfuerzos con otras entidades, como psicologos escolares, padres de familia y autoridades
legales. Esta colaboracion interinstitucional es esencial para abordar el acoso escolar de manera
integral, proporcionando apoyo psicolégico a las victimas y medidas correctivas a los agresores,

asi como involucrando a la comunidad en la promocion de un entorno escolar seguro.

Se debe considerar que la influencia de factores estructurales en las instituciones educativas,
como los recursos disponibles en las escuelas y el clima organizacional pueden brindar mayor
accesibilidad a la implementacion de programas de prevencion y capacitacion mientras que un
clima escolar que no prioriza la seguridad emocional y fisica de los estudiantes puede perpetuar

la indiferencia y la inaccidn ante el acoso escolar entre pares.

2.1.3 Derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Derecho de igualdad y no discriminacién

La teoria del Estado constitucional y la teoria del derecho administrativo han desarrollado
conceptos como la "discriminacion indirecta” o "discriminacion estructural”, que se refieren a
la forma en que las normas y préacticas pueden tener un efecto discriminatorio, incluso cuando
no hay una intencion explicita de discriminar. Por ejemplo, un requisito de idioma para acceder
a un empleo puede ser discriminatorio hacia personas con discapacidad auditiva o personas que

no dominan el idioma oficial.

Al aplicar el principio de no discriminacion, es fundamental evaluar exhaustivamente como las
normas y practicas pueden afectar a diversos grupos sociales. La teoria juridica critica enfatiza
la importancia de tener en cuenta las perspectivas y experiencias de las minorias y los grupos

vulnerables al interpretar e implementar el principio de no discriminacién. (Bayefsky, 1990)

El derecho de la igualdad y discriminacion es controversial y se debate desde diferentes
perspectivas, tanto tedricas como practicas. Sin embargo, en el entorno social puede ser un

espacio donde todos los grupos humanos puedan desarrollar sus personalidades al maximo. Con
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este argumento, se pueden identificar conceptos como inclusion, justicia, prejuicios o

estereotipos, que fundamentan la percepcion que las personas tienen de los demas.

El derecho a la igualdad y la no discriminacion constituye uno de los pilares fundamentales de
los sistemas democréaticos contemporaneos y se refleja de manera prominente en la legislacion
ecuatoriana, particularmente en la educacion. En Ecuador, estos principios estan consagrados
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 11 inciso 2, establece que todas
las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades,
prohibiendo cualquier forma de discriminacion por motivos de etnias, género, orientacion

sexual, identidad de género, estado de salud, discapacidad, entre otros.

Cabe mencionar que, dentro del principio de no discriminacion, tal como lo establece el articulo
2 en la Convencidn de los Derechos del Nifio, el cual se centra en la obligacion de los Estados
para que garanticen y respeten los derechos de los nifios sin discriminacion. Este precepto
establece dentro del marco normativo la esencialidad de reforzar el principio a la no

discriminacion en la lucha contra el acoso escolar.

El Estado debe asegurar que todos los derechos establecidos dentro de la Convencién establecen
una obligacion exigente para la universalidad e invisibilidad de los derechos del nifio, es crucial
destacar que la no discriminacion es una norma del ius cogens, es decir, una norma imperativa
del derecho internacional que tiene la fuerza necesaria para no ser derogada. Dentro del acoso
escolar implica que las medidas de proteccion deben ser inclusivas y no permitir excepciones

basadas en las caracteristicas personales de los nifios, nifias y adolescentes.

Este principio es de vital importancia para el abordaje del acoso escolar debido a las diferencias
percibidas o reales entre los estudiantes, ya sea en términos de raza, etnia, religion, orientacion
sexual, capacidades fisicas u otras peculiaridades personales. La convencion de los derechos del
nifio fundamenta una implementacion de politicas educativas de cumplimiento que promuevan

el respeto mutuo.

Los sistemas educativos basados en los derechos humanos obligan a las instituciones a adoptar
un enfoque inclusivo y no discriminatorio en los programas y politicas de acoso escolar. Se debe

implementar estrategias como la educacion en valores, asi mismo la empatia y comprension
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intercultural, ya que sus procedimientos deben ser claros y efectivos para denunciar y gestionar
estos incidentes del acoso escolar.

Ademas, se enfatiza que es responsabilidad de los Estados implementar las acciones necesarias
para salvaguardar a las personas de cualquier tipo de discriminacion o sancion basada en su
dinamica familiar, actividades, opiniones o creencias. El mensaje subyacente es que el entorno
familiar y las situaciones personales de nifios y adolescentes nunca deben ser motivo de
prejuicios, destacando la importancia de una proteccion integral que vaya mas alla de las

personas y abarque su entorno inmediato.

Este marco normativo, enmarca una declaracién poderosa y obligatoria que impone a los
Estados la responsabilidad de proteger a los nifios de la discriminacién y castigo dentro del
acoso escolar, este principio traduce la necesidad de adoptar enfoques integrales y
multidimensionales que garanticen un ambiente sano, seguro y respetuoso para los estudiantes.
Al alinearse estas politicas escolares con los estandares internacionales, es un avance
significativo en la erradicacion escolar y a su vez promueven la cultura de igualdad y el respeto

en las escuelas.

El acoso escolar trasgrede el principio de igualdad al crear un ambiente hostil que afecta
desproporcionadamente a ciertos grupos vulnerables, en este caso a las nifias, nifios y
adolescentes, tal y como lo establece la Constitucion del Ecuador en el articulo 35, donde hace
mencién respecto a los derechos de los grupos de atencion prioritaria. El vinculo entre el
principio de igualdad y el acoso escolar radica en la proteccion de los derechos fundamentales
de todos los nifios. Como sefiala la Convencion sobre los Derechos del Nifio, todos los infantes
tienen derecho a una educacion que fomente su desarrollo integral y proteccion contra cualquier
forma de violencia. (UNICEF, 1989) La aplicacion efectiva de este principio implica garantizar
que las politicas educativas y las leyes nacionales proporcionen un entorno seguro y no

discriminatorio para todos los estudiantes, donde el acoso escolar no tenga cabida.

Las victimas de acoso suelen experimentar una violacién de su derecho a una educacion libre,
afectando su bienestar emocional, social y académico. Esto puede llevar a consecuencias
devastadoras, como el deterioro del rendimiento académico, problemas de salud mental y una

disminucion en la participacion escolar.
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La prevencion del acoso escolar no puede limitarse a intervenciones reactivas; debe incluir la
proteccion de las victimas, esto en base al principio de igualdad, el cual, exige que las respuestas
institucionales al acoso escolar sean equitativas y justas para todas las partes involucradas. Esto
implica no solo la proteccion de las victimas, sino también la educacién y la responsabilidad

para los perpetradores

La proteccion del derecho a la integridad personal de los nifios, nifias y adolescentes en
el acoso escolar entre pares

La Constitucion de la Republica establece, en su articulo 66, el derecho a la integridad personal
como un derecho fundamental que incluye la integridad fisica, psiquica, moral y sexual. Este
derecho es especialmente importante para los nifios, nifias y adolescentes, ya que son un grupo
vulnerable dentro de la sociedad. Sin embargo, muchos de ellos enfrentan situaciones de

violencia y acoso escolar que afectan su integridad personal.

El acoso escolar es un fendbmeno complejo que puede tomar muchas formas, como bullying,
agresiones fisicas y psicoldgicas, exclusion social y cyberbullying. Estas situaciones no solo
afectan la salud emocional y psicolégica de los nifios y adolescentes, sino también su capacidad

para aprender y desarrollarse en un ambiente escolar seguro y respetuoso.

Por tal motivo, la Constitucion exige al Estado adoptar medidas efectivas para prevenir, eliminar
y sancionar cualquier forma de violencia en el &mbito publico y privado. Esto es especialmente
importante para proteger a los nifios, nifias y adolescentes, ya que son un grupo que requiere

especial proteccion y cuidado.

La proteccion del derecho a la integridad personal de los nifios, nifias y adolescentes en el
contexto del acoso escolar implica varios pasos. Primero, es necesario crear un ambiente escolar
seguro y respetuoso, donde los estudiantes se sientan cOmodos y seguros para expresarse sin
temor a ser victimas de bullying o agresiones. Esto puede lograrse mediante la implementacién
de politicas educativas que promuevan la inclusion, la tolerancia y el respeto hacia todos los

estudiantes.

En segundo lugar, es importante establecer mecanismos efectivos para detectar y sancionar el

acoso escolar. Esto puede lograrse mediante la formacion de profesores y personal escolar en
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reconocer los signos de bullying y cyberbullying, asi como la implementacion de politicas claras
sobre cOmo reportar incidentes y sancionar a los responsables.

Es asi, como la proteccion del derecho a la integridad personal de los nifios, nifias y adolescentes
en lo que implica el acoso escolar es un tema de suma importancia en nuestra sociedad. Esto al
crear un ambiente escolar seguro y respetuoso, al incluir mecanismos efectivos para detectar y
sancionar el acoso escolar, y brindar apoyo emocional y psicolégico a las victimas. La
Constitucién establece este derecho como fundamental y es nuestro deber como sociedad
protegerlo para garantizar una infancia segura y respetuosa para todos los nifios, nifias y

adolescentes.

Derechos y garantias procesales de las victimas y los agresores

El acoso escolar es un fendmeno confuso y preocupante que afecta a estudiantes y educadores
en Ecuador y en todo el mundo, ya que es fundamental analizar los derechos de las victimas,
incluyendo el derecho a la proteccion, justicia y restitucién, asi como las garantias procesales
que les permiten acceder a estos derechos. Por otro lado, también es importante considerar los
derechos de los agresores, como el derecho a la defensa y a un juicio justo.

TABLA #2
VICTIMAS
Derecho Garantias
Proteccion Confidencialidad, asistencia juridica y social
Justicia Acceso a la justicia, y proteccion judicial
efectiva
Restitucion Reparacion y moral por los dafios causados
Elaborado por: Paola Gonzabay y Lillian Reyes
TABLA #3
AGRESORES
Derecho Garantias
Defensa Defensa en el proceso y presentacion de las
pruebas
Juicio justo Proceso justo y transparente

Elaborado por: Paola Gonzabay y Lillian Reyes
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TABLA #4
GARANTIAS PROCESALES

Garantias Aplicacion

Presuncion de Inocencia Acusados son inocentes hasta que se

demuestre su culpabilidad

Proteccidn contra el abuso de Autoridad No deben ser condenados sin audiencia

previa y oportunidad de defensa

Igualdad ante la ley Tratar de igual forma sin ninguna clase de

discriminacion

Elaborado por: Paola Gonzabay y Lillian Reyes

Dentro de las presente tablas se observa una sintesis de los derechos y garantias procesales de
las victimas y los agresores en el acoso escolar en Ecuador, es asi que en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y Cédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia establecen una serie de
garantias procesales que buscan proteger a las victimas y garantizar un juicio justo para los
acusados, tomando en cuenta la presuncion de inocencia y la proteccion contra el abuso de
autoridad son primordiales para asegurar el debido proceso y la justicia en el tratamiento de
casos de acoso escolar. En este sentido, la informacion presentada destaca la importancia de
respetar los derechos humanos y fundamentales de las personas involucradas en estos casos,

promoviendo un ambiente escolar seguro y respetuoso.

2.1.4 Procedimiento administrativo en el sistema educativo

Procedimientos en Espafia

Para iniciar el proceso de abordar el acoso escolar a través de medios legales, es fundamental
informar oportunamente a las autoridades escolares. El paso inicial consiste en comunicar al
tutor del menor afectado y documentar por escrito toda comunicacion, ya sea a través de correos

electronicos o notas en la agenda escolar del nifio.

Cuando la respuesta del tutor no cumple con las expectativas o esta totalmente ausente, se hace
necesario elevar la queja dentro de la institucion. Esto implica primero comunicar el problema

al inspector general y, si es necesario, derivarlo al director del centro educativo. Es crucial
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enfatizar la importancia de implementar cualquier protocolo anti-bullying establecido en todos

los niveles de la jerarquia escolar.
e Procedimiento Inicial de Denuncia

El primer paso en la intervencion juridica frente al acoso escolar es la notificacion inmediata a
las autoridades escolares. Este procedimiento debe iniciarse comunicando los hechos al tutor
del menor afectado. En esta fase, es crucial que toda comunicacion quede documentada por
escrito, ya sea a través de correos electronicos, la intranet del colegio o anotaciones en la agenda

escolar del nifio.
e Jerarquia Escolar y el seguimiento de los procesos legales.

Si la respuesta del tutor no es adecuada o inexistente, el siguiente paso es escalar la denuncia al
jefe de estudios y, posteriormente, al director del centro educativo. En cada nivel de la jerarquia
escolar, debe insistirse en la importancia de activar cualquier protocolo de actuacion existente
contra el acoso escolar. Nuevamente, toda interaccion debe quedar registrada de manera formal

para futuras referencias legales.
e Intervencion de Autoridades Educativas

En caso de que las acciones dentro del centro educativo no resulten efectivas, la denuncia debe
elevarse a la Direccion Provincial de Educacion. Esta entidad tiene la responsabilidad de
supervisar y garantizar que los centros educativos cumplan con los protocolos y medidas

necesarias para proteger a los estudiantes.
e Documentacion de Evidencias

La recopilacion de evidencias es un componente esencial en el proceso juridico. Esto incluye
informes médicos en caso de lesiones fisicas, testimonios grabados (siempre que uno sea parte
de la conversacion), y cualquier otra forma de prueba documental que sustente la denuncia de
acoso escolar. Estas evidencias seran fundamentales en caso de que se necesite emprender

acciones legales.
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TABLA #5
VIAS LEGALES

Via Penal Aplicable cuando el acoso escolar constituye un delito,
como lesiones 0 amenazas. La edad del agresor es
determinante en la aplicacion de la ley: mayores de 18
afios se rigen por el Cadigo Penal, entre 14 y 18 afios
por la Ley Penal del Menor, y menores de 14 afios

estan sujetos a medidas protectoras especificas.

Via Civil Se utiliza para reclamar dafios y perjuicios. Un
ejemplo tipico es la recuperacion de costos asociados
a terapias psicoldgicas necesarias como consecuencia

del acoso.

Via Administrativa Aplicable principalmente a colegios publicos, dado
gue forman parte de la administracion publica. Las
reclamaciones pueden incluir fallos en la supervision

y proteccién de los estudiantes.

Fuente: Acoso Escolar: Punto De Vista Juridico - Ab. Felipe Mateo Bueno

Elaborado por: Paola Gonzabay y Lillian Reyes

Procedimiento en Ecuador

Los procedimientos administrativos implementados por las Direcciones Distritales de
Educacion para la aplicacién de sanciones y/o medidas de proteccion emergen en aquellos casos
en que se identifican faltas o situaciones de riesgo que pueden comprometer la integridad fisica
0 psicosocial de los actores involucrados en el &mbito educativo, incluidos estudiantes,
docentes, autoridades educativas, familiares y la comunidad en general. Tales procedimientos
deben ser observados rigurosamente en base a los preceptos normativos establecidos en el
Reglamento General de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), asi como los
lineamientos contenidos en el Acuerdo Ministerial No. 434-12, que versa sobre la solucién de

conflictos en los contextos educativos. (Ministerio de Educacién , 2017)

Los principios rectores que orientan estos procedimientos incluyen, entre otros, el derecho a la
defensa, el debido proceso y la proteccion de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y

adolescentes, conforme lo sefialado en la normativa aplicable a este ambito de proteccion, por
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tal motivo, es imperativo garantizar que las medidas adoptadas sean proporcionales y adecuadas
a la gravedad de la falta cometida, preservando siempre el interés superior del nifio y

promoviendo un ambiente educativo que favorezca el desarrollo integral de los estudiantes.

Es por tal razén que, las Direcciones Distritales de Educacion deberdn documentar con precision
los hechos que motivan la aplicacion de las sanciones 0 medidas de proteccion, asegurando la
transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso, la intervencion de instancias competentes,
como servicios de asesoria psicoldgica y juridica, asi como la participacion activa de la
comunidad educativa, debido a que son elementos esenciales para la correcta aplicacién de las

medidas correctivas y/o preventivas ante situaciones de vulneracion de derechos.

En el Ecuador, a partir del 2017, ha sido implementado el Protocolo de Actuacién ante Hechos
de Violencia Entre Pares y/o Acoso Escolar, el cual se encuentra actualmente vigente, en este
documento normativo se establece directrices claras y procedimientos especificos a seguir ante
la deteccion de casos de acoso escolar entre estudiantes en instituciones educativas, esta guia
tiene como objetivo primordial promover una intervencion adecuada y oportuna que garantice
la proteccion de los derechos y la integridad de todos los involucrados, asi como el
restablecimiento de un ambiente seguro y propicio para el desarrollo académico y personal de
los nifios, nifias y adolescentes. Dentro de este protocolo tenemos 4 pasos que seran explicados

a continuacion:
Deteccion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un caso de acoso
perpetrado en contra de un nifio, nifia 0 adolescente, esta obligado a informar de manera
inmediata al equipo del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), a un docente tutor o
a la autoridad institucional correspondiente. Esta notificacién es crucial para la implementacion
de un abordaje oportuno y garantizando asi la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes afectados.

Intervencion
Al recibir la denuncia, se implementaran medidas de resolucion de conflictos alternativas,

conforme a lo dispuesto en el Acuerdo No. 434-12, donde el personal del DECE debera elaborar
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un informe detallado sobre el incidente, en el cual se recogera la informacion proporcionada por
el inspector, inspectora o docente tutor que haya intervenido en la situacion. Este informe seré
fundamental para la determinacion del tipo de falta y la posterior valoracién de las acciones

disciplinarias pertinentes por parte de la autoridad educativa.

En el proceso de elaboracion del informe se debe considerar la intencionalidad del acto
denunciado, asi como el contexto en el que ocurrio, determinando si existe una relacion de
desequilibrio de poder o si la conducta es de naturaleza reiterativa y sistematica. Esta evaluacion
permitird contar con un marco claro para la identificacion de la falta y la repercusion que esta

tiene en la comunidad educativa.
Derivacion

En el caso que la violencia entre pares pueda figurarse como delito, es necesario que la autoridad
institucional proceda con la denuncia inmediata ante las Unidades Judiciales de la Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia. Esta denuncia debera incluir una copia del informe de hechos
elaborado por el personal del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), asi como una
comunicacion a la Direccién Distrital de Educacion, mediante la remisidn conjunta del informe

y la denuncia.

De acuerdo con lo determinado en el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, las Unidades
Judiciales estan obligadas a dictar medidas de proteccion y a elaborar los informes
correspondientes, asi como a ofrecer orientacion sobre el proceso judicial aplicable. En funcién
de la gravedad del caso, estas unidades también pueden establecer medidas socioeducativas que

contribuyan a la reintegracion del agresor y la asistencia a la victima.

El personal del DECE, en atencién a la naturaleza del incidente, debe referir tanto a la victima
como al agresor a instancias externas que proporcionen apoyo emocional y tratamiento
psicoldgico continuo. Esta derivacion debe formalizarse mediante un informe de derivacion,
garantizando asi el acceso a los recursos necesarios para la recuperacion integral de las personas

afectadas.

Seguimiento
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El personal docente debera ser asistido en el proceso de integracion de los estudiantes victimas
y agresores, garantizando el respeto por los derechos e intereses de todos los involucrados en la
comunidad educativa. Ademas, es imperativo que se promueva la participacion de los agresores
y sus familiares en los procesos de resolucion alternativa de conflictos establecidos por el equipo
del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), tales como mediaciones escolares y

reuniones restaurativas, contribuyendo asi a la restauracion del clima escolar.

Ademas, la autoridad educativa, en coordinacion con el DECE y el Departamento juridico de la
Direccién Distrital de Educacion, deberé facilitar el apoyo necesario para las investigaciones
realizadas por instancias externas de justicia, asegurando la implementacion efectiva de medidas
de proteccion para la victima dentro de la institucion. De igual manera, el personal del DECE
responsable del caso deberd monitorear la evolucién académica, fisica, emocional y social de
ambos estudiantes, realizando entrevistas de seguimiento y registrando la informacién relevante
en el expediente del estudiante en el portal Educar Ecuador, garantizando asi una atencion

integral y adecuada.

GRAFICO #2
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA ENTRE PARES DETECTADA O COMETIDA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
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Fuente: Ministerio de Educacion (2017)

2.1.5 Mecanismos Alternativos De Resolucion De Conflictos
Mediacion educativa como método de solucion de conflictos
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Para abordar la mediacion educativa, se debe comprender como la definicion de aquel proceso
de resolucién de conflictos que implica la intervencion de un tercero quien ocupa un puesto
neutral, que en este caso se lo identificaria como el facilitador o mediador que ayudaria a

mantener el control de la situacion de manera pacifica y sostenible entre las partes involucradas.

Para explicar como se procederia a la aplicacion de la mediacion educativa en el sistema escolar
se debe considerar ciertos puntos, de los cuales, brindara alternativas a las partes para satisfacer
las necesidades adecuadas para alcanzar la comunicacion efectiva y transparente en el desarrollo
de las habilidades sociales en nifios, nifias y adolescentes, al introducir la mediacion escolar
como una herramienta alternativa para la solucién de los desafios que se adquieren en el
ambiente escolar, por lo cual esto se introduciria como una medida necesaria para abordar la

problematica del acoso escolar.

En el &mbito educativo, el uso de la mediacion educativa puede resultar muy beneficioso en la
resolucion de conflictos que surjan entre alumnos, profesores o incluso diferentes grupos dentro
de un centro educativo. Como en cualquier otra situacion, la comunicacion eficaz y la escucha
activa son cruciales para lograr resultados positivos. Los mediadores educativos desempefian
un papel vital a la hora de ayudar a los estudiantes a identificar sus intereses y necesidades,
generar ideas sobre posibles soluciones y, en Gltima instancia, implementar resoluciones
duraderas, por ejemplo, cuando los estudiantes se sienten seguros y respaldados, son mas
propensos a comunicarse abiertamente y a buscar ayuda cuando lo necesitan. Esto puede

contribuir a prevenir conflictos antes de que se conviertan en un problema mas graves.

Con respecto a “la mediacion educativa busca garantizar el empoderamiento de los estudiantes
para gestionar el conflicto por si mismos y encontrar soluciones que les acceda a encaminar

dichos procedimientos para que estos se efectien a cabalidad”. (Arteta, 2022)

El principal beneficio de la mediacion educativa es la promocion de una comunicacion abierta
y clara entre estudiantes, profesores y otras personas involucradas en la comunidad educativa.
Al fomentar una comunicacion efectiva, se puede minimizar la tension y el estrés dentro del
aula, lo que resulta en una atmosfera mas armoniosa y colaborativa. Ademas, la mediacion
educativa dota a los estudiantes de las habilidades para manejar sus emociones y comunicarse

eficazmente durante los conflictos. Enfatizar la importancia de la comunicacion entre los
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estudiantes es crucial para cultivar un ambiente donde los jovenes puedan mejorar sus

habilidades para resolver problemas e intervenir como mediadores a traves del dialogo,

contribuyendo asi a la mejora del entorno educativo.

TABLA #6
TIPOS DE MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Acuerdo entre pares

Se trata de un proceso donde los estudiantes resuelven
sus conflictos comunicandose directamente entre ellos
y llegando a acuerdos, sin necesidad de la intervencion

de un tercero.

Acuerdo entre estudiantes y personal educativo o

profesionales de la educacion

Los estudiantes y el personal educativo involucrados
en un conflicto se comunican y alcanzan acuerdos

entre ellos, sin la intervencién de un tercero.

Conciliacion entre pares

Se utiliza en conflictos entre estudiantes que no se han
resuelto de manera informal. Una mediadora, de la
misma comunidad educativa y sin relacién de poder,
ayuda a los estudiantes a alcanzar acuerdos y resolver
el conflicto.

Conciliacion dirigida por el o la inspectora o quien

haga sus veces

Se aplica a conflictos no resueltos entre estudiantes y
personal educativo. Un tercero imparcial, como un
inspector, ayuda a llegar a un acuerdo. Si esti

involucrado, se designara otra persona.

Conciliaciéon dirigida por la instancia para la

solucidn alternativa de conflictos

Se aplica a conflictos no resueltos por mecanismos
alternativos mencionados en los literales ¢ y d. Un
grupo designado facilita la resolucion y el acuerdo

entre las partes involucradas.

Fuente: Acuerdo Nro. Mineduc-Mineduc-2023-00055-A - Ministerio de Educacion (2023)

Elaborado por: Paola Gonzabay y Lillian Reyes

2.2 Marco legal

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

En el Ecuador, para el afio 2007 en la Ciudad de Montecristi, Provincia de Manabi, en el que se
instaurd la Asamblea Constituyente, quien revitalizd el proceso democréatico, no solo en

referencia a la propuesta de una nueva constitucion, sino también al reconstruir la confianza con
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las instituciones y admitiendo la inclusion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones

que impliquen la vulneracion de sus derechos.

Para el 28 de septiembre de 2008, el Ecuador aprobd la nueva Constitucion de la Republica,
marcando un hito histdrico en el pais, mas del 63% de los votantes apoyaron la nueva estructura
de la Carta Magna, la cual representé un cambio radical en el ordenamiento juridico y politico
del pais. Esta nueva constitucion, considerada una de las mas avanzadas de la region, incluia
innovaciones en materia de derechos humanos y sostenibilidad, asi como un compromiso claro
con la democracia participativa. Hasta la actualidad, la constitucion sigue en vigencia para la
proteccion de los derechos de todos los ecuatorianos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 estd compuesta por 444 articulos, esta
inicia con un predAmbulo que articula principios fundamentales como la dignidad y los derechos
humanos, se basa en el reconocimiento de los derechos de la naturaleza, ademés de abarcar una
amplia gama de derechos humanos, al tiempo que fomenta la participacion ciudadana y la
descentralizacion del poder. Asi mismo, establece mecanismos para el control social de la
gestion publica, protege la pluralidad en los medios de comunicacion, de igual manera
garantizando la igualdad y no discriminacién por género, raza y orientacion sexual, entre otros
aspectos. Ademas, institucionaliza el concepto indigena de buen vivir (Sumak Kawsay) y
reconoce los derechos de autodeterminacion y conservacion cultural de los pueblos indigenas,
reflejando asi un enfoque progresista en favor de la justicia social y la sostenibilidad.

A continuacion, se plantea el articulado Constitucional relacionado con el tema de
investigacion.

Principios de aplicacion de los derechos
Art 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

(...) 2. Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podré ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-economica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionara toda forma de discriminacion.
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El Estado adoptard medidas de accidn afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. (...)

Se establece un marco fundamental acerca de los principios esenciales para asegurar la dignidad
y el bienestar de todos los ciudadanos. Entre estos derechos, la igualdad ante la ley se erige
como un principio cardinal que garantiza que todas las personas, sin distincion de raza, géenero,
orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra condicion, tengan acceso equitativo a la
justicia y a la proteccion legal. Este principio es crucial para fomentar una sociedad inclusiva y

equitativa.

Asimismo, la no discriminacion como un pilar notable en la proteccion de las personas de
cualquier trato despectivo o desigual, promoviendo asi una convivencia arménica y respetuosa
entre todos los ciudadanos. Este principio es particularmente relevante en el contexto de grupos
vulnerables, como los nifios, nifias y adolescentes, quienes son frecuentemente sometidos a
situaciones de riesgo y violencia, y, debido a su condicion de vulnerabilidad, requieren de un
marco de proteccion especial.

Asi que no solo se reconoce este principio, sino que también subraya la responsabilidad del
Estado y de las autoridades en su cumplimiento, ya que el Estado tiene la obligacién de adoptar

medidas proactivas que aseguren el respeto, la promocién y la garantia de estos derechos.
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las
personas en condicién de doble vulnerabilidad.

Esta normativa subraya la responsabilidad del Estado de garantizar la proteccion y el bienestar
de estos grupos, que son especialmente susceptibles a situaciones de violencia y desamparo,
esto hace referencia especificamente al acoso escolar, porque en ambos puntos se evidencian la
obligacion del Estado de actuar proactivamente para proteger a los nifios y adolescentes, quienes
son considerados por la Constitucion como un grupo prioritario, siendo una poblacion que ya

enfrenta maltiples vulnerabilidades.
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Nifas, niflos y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos;
se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las
demaés personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y
locales.

El Estado, la sociedad y la familia tienen la obligacion de promover el desarrollo integral de
nifias, nifios y adolescentes, asegurando que sus derechos prevalezcan sobre los de otras
personas. Esto implica un reconocimiento del interés superior del menor, consagrado en
diversas normativas internacionales y nacionales, y un mandato claro para que todas las politicas
publicas y acciones gubernamentales estén orientadas a garantizar este desarrollo, enfatizando
la necesidad de establecer politicas intersectoriales, indicando de esta manera una
responsabilidad compartida, en caso de que las autoridades no cumplan con estas obligaciones,
la cadena protectora destinada a nifios y adolescentes se ve comprometida y en estado de
flaqueza, lo que resulta en una violacién de sus derechos a un entorno seguro y enriquecedor.
Esto crea un escenario de abandono administrativo que podria generar acciones legales por parte
de representantes de los menores y organizaciones involucradas con la proteccion de los
derechos humanos.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias,

nifios y adolescentes:

(...) 4. Proteccidn y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones. (...)

Sin la intervencion activa de las autoridades, las situaciones de violencia y maltrato pueden
proliferar de manera que afecte su desarrollo en la convivencia con la sociedad. Los nifios y
adolescentes que viven en entornos abusivos o negligentes pueden quedar desprotegidos, lo que
podria llevar a traumas fisicos y psicoldgicos a largo plazo siendo que el maltrato pueda llevar
a los nifos a faltar a la escuela, lo que afectaria su rendimiento académico y limitaria sus

oportunidades a futuro, siendo que, de no hacerse, se podria correr el riesgo de consolidar un
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ciclo de violencia y negligencia que terminaria por acabar con el progreso de las futuras

generaciones.
Derechos de Libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

(...) 2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:
a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida
contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas
medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual. (...)

4. Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.

5. El derecho al libre desarrollo de la personalidad, sin mas limitaciones que los derechos de
los demas. (...)

Es esencial la construccién de un Estado que reconozca y promueva la integralidad del ser
humano, asegurando no solo la satisfaccion de necesidades bésicas, sino también la proteccion
de la integridad personal y la vida libre de violencia, al reconocer el derecho a una vida libre de
violencia, el Estado se compromete a adoptar las medidas necesarias para prevenir y sancionar
cualquier forma de violencia, incluyendo aquella que enfrenta nifias, nifios y adolescentes, es
por eso que al no tomar las medidas adecuadas para abordar la violencia en el &mbito escolar,
las autoridades no solo fallan en su mandato legal, sino que también dejan desprotegidos a los
menores, perpetuando un ciclo de vulnerabilidad y sufrimiento, siendo esto particularmente
preocupante en el caso de la cabecera cantonal de Santa Elena, donde la falta de adecuadas
respuestas institucionales puede derivar en un contexto donde los derechos de los nifios y

adolescentes son sistematicamente ignorados.

Principios de la Funcion Judicial

Art. 175.- Las nifias, nifios y adolescentes estaran sujetos a una legislacion y a una
administracion de justicia especializada, asi como a operadores de justicia debidamente
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capacitados, que aplicardn los principios de la doctrina de proteccion integral. La
administracion de justicia especializada dividira la competencia en proteccion de derechos y
en responsabilidad de adolescentes infractores.

La falta de medidas adecuadas y la carencia de un marco de seguimiento robusto pueden ser
consideradas una vulneracion de los derechos en materia de proteccién a la infancia, ya que
busca asegurar que los derechos de los menores se respeten y que se tome en cuenta su bienestar,
dividiendo la competencia en dos areas: la proteccion de derechos y la responsabilidad de los
adolescentes que infringen la ley. Asi que se podria mencionar que la falta de accion efectiva
por parte de las autoridades impide que dichos derechos se materialicen, lo que resulta en una

vulnerabilidad creciente ante problemas como el acoso escolar.

Inclusién y Equidad

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccidon integral de sus habitantes a
lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion,
en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizaré su accion hacia
aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades,
exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad.

La proteccidn integral funcionara a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley.
Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del sistema
nacional de inclusion y equidad social.

El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia seréa
el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Seran
parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

La necesidad de priorizar acciones hacia grupos que enfrentan condiciones de desigualdad,
exclusion o vulnerabilidad, tales como aquellos afectados por discriminacion, violencia o que
padecen discapacidades, asi como aquellos que se encuentran en etapas criticas de su desarrollo,
como los nifios y adolescentes, siendo el sistema nacional descentralizado de proteccion integral
de la nifiez y la adolescencia el que posee la responsabilidad de asegurar que los derechos de
estos grupos prioritarios sean respetados y promovidos, integrando para ello a diversas
instituciones publicas, privadas y comunitarias, favoreciendo un entorno mas equitativo e

inclusivo para todos las nifias, nifios y adolescentes.
Inclusién y Equidad
Art. 347.- Seréa responsabilidad del Estado:
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(...) 6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes. (...)

La Constitucion del Ecuador compromete al Estado a erradicar la violencia en el ambito
educativo y a salvaguardar la integridad de los estudiantes. Sin embargo, la inaccion de las
autoridades en Santa Elena ante esta obligacion, asi como su falta de cumplimiento con el
articulo 154.3 del COIP, que sanciona el acoso escolar, ha derivado en un alarmante nivel de
impunidad. Esta inaccion afecta principalmente a nifios, nifias y adolescentes, quienes se
encuentran en un entorno vulnerable y desprotegido. La ausencia de medidas efectivas no solo
contradice los principios constitucionales, sino que también perpetla un ciclo de violencia que
debilita la calidad de la educacion y el bienestar de los estudiantes, resaltando la urgencia de
una respuesta decisiva y comprometida por parte de las autoridades para crear un espacio seguro
y respetuoso en las escuelas, es asi como esta inversion en la proteccién y bienestar de los
estudiantes no solo es un deber moral, sino que también es esencial para el futuro del paisy el

desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa.

2.2.2 Declaracion de Los Derechos del Nifio, 1959
La Declaracién de los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas en 1959, constituye un acontecimiento de notable relevancia en la evolucion historica
de los derechos humanos, estableciendo principios fundamentales destinados a la proteccién de
los nifios, nifias y adolescentes en todo el mundo. Este documento surge como respuesta a la
imperiosa necesidad de reconocer que todos los nifios, nifias y adolescentes, sin distincion de
origen étnico, género, idioma, religion u otras caracteristicas, poseen derechos universales que
deben ser garantizados y resguardados por la sociedad y sus respectivos gobiernos, asegurando
asi su dignidad y bienestar.

Uno de los principios cardinales de la mencionada declaracion es el reconocimiento de la
igualdad de derechos de todos los nifios, sin discriminacion alguna, es decir que este principio
no solo se traduce en la igualdad ante la ley, sino que también promueve la equidad en el acceso
a oportunidades, particularmente en el &ambito educativo. El derecho a una educacién gratuita y
accesible es crucial para el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, ya que no solo
potencia su cultura general, sino que también les permite desarrollar sus capacidades

individuales y contribuir de manera efectiva a la sociedad.
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Ademaés, la Declaracion enfatiza la responsabilidad compartida que recae sobre los padres, la
sociedad y las autoridades en el cuidado y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Esta
responsabilidad implica asegurar un entorno seguro y saludable para su desarrollo fisico y
emocional, asi como su proteccion contra cualquier forma de abuso, violencia o explotacion,
siendo crucial que los nifios, nifias y adolescentes crezcan en un ambiente que propicie la
tolerancia, la paz y la fraternidad, preparandolos asi para contribuir de manera constructiva a la
sociedad. De esta forma, la Declaracion aborda la proteccion contra el trabajo infantil y otras
modalidades de explotacion econdmica, subrayando la necesidad de salvaguardar la nifiez de la
carga prematura de responsabilidades laborales que puedan comprometer su desarrollo
educativo y personal. En su conjunto, esta Declaracion de 1959 marca un antes y un después en
el reconocimiento internacional de los derechos de los nifios, estableciendo un solido marco de
principios que deben ser respetados y aplicados por todos los Estados miembros de las Naciones

Unidas, con miras a garantizar un futuro equitativo y justo para las generaciones venideras.

Principio 1

El nifio disfrutara de todos los derechos enunciados en esta Declaracion. Estos derechos serén
reconocidos a todos los nifios sin excepcion alguna ni distincion o discriminacion por motivos
de raza, color, sexo, idioma, regién, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento u otra condicion, ya sea del propio nifio o de su familia.

Este principio garantiza la igualdad juridica, exigiendo la no exclusién por motivos personales
o0 sociales, implica la necesidad de legislacién, educacién y proteccion. Asimismo, requiere la
creacion de mecanismos de protecciéon eficaces, y una estrategia de educacion y sensibilizacion
para fomentar una cultura de respeto. Sin embargo, se enfrentan desafios como prejuicios

sociales, falta de recursos y desigualdades estructurales, que limitan su aplicacion.

Principio 2

El nifio gozard de una proteccion especial y dispondrd de oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental,
moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en condiciones de
libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se
atenderd serd el interes superior del nifio.

Establece la necesidad de una proteccion especial para los nifios, reconociendo su
vulnerabilidad y las particularidades de su desarrollo integral en dimensiones fisica, mental,

moral, espiritual y social. Este enfoque holistico enfatiza la importancia de promover
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condiciones de libertad y dignidad, favoreciendo el empoderamiento y la participacion de los

nifos, nifias y adolescentes.

El principio de interés superior del nifio orienta la formulacion de leyes y politicas, priorizando
su bienestar en la toma de decisiones. Para garantizar la implementacion efectiva, es crucial
contar con un marco legal firme, recursos adecuados y mecanismos de monitoreo y evaluacion.
En conjunto, este principio recalca la responsabilidad del Estado y la sociedad para crear un

entorno propicio que garantice el pleno ejercicio de los derechos de los nifios.

Principio 5

El nifio fisica y mentalmente impedido o que sufra algun impedimento social debe recibir el

tratamiento, la educacion y el cuidado especiales que requiere su caso particular.
Este principio resalta la importancia de una identificacion temprana de las condiciones,
facilitando intervenciones adecuadas y personalizadas. La educacién inclusiva es fundamental,
requiriendo adaptaciones curriculares y metodologicas, asi como la formacion docente en
pedagogias inclusivas. La atencién multidisciplinaria es crucial, integrando servicios de salud,
educacion y social para ofrecer terapias especificas y entornos que promuevan el desarrollo

integral.

Asimismo, se destaca la necesidad de la sensibilizacién comunitaria para fomentar la inclusién
social, lo que permite a los nifios con discapacidades alcanzar su maximo potencial y mejorar
su calidad de vida. En conclusién, la efectiva implementacion del principio implica un enfoque
integral que promueva la colaboracion intersectorial y el respeto a los derechos de todos los
nifos.

Principio 7

El nifio tiene derecho a recibir educacion, que sera gratuita y obligatoria por lo menos en las
etapas elementales. Se le dara una educacion que favorezca su cultura general y le permita, en
condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su
sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro Util de la sociedad.

El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la responsabilidad de

su educacion y orientacion; dicha responsabilidad incumbe, en primer término, a sus padres.
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El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales deberéan estar orientados
hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las autoridades publicas se esforzaran

por promover el goce de este derecho.

Se resalta la necesidad de garantizar condiciones de igualdad de oportunidades, eliminando
barreras que perpetten desigualdades. Ademas, se establece el interés superior del nifio como
principio rector, priorizando su bienestar en decisiones educativas. La responsabilidad principal
de la educacion recae en los padres, lo que subraya la importancia de la colaboracién entre

familia e instituciones educativas.

El principio también reconoce el derecho del nifio al juego y la recreacion, elementos esenciales
para su desarrollo integral. Finalmente, se hace un llamado a la sociedad y a las autoridades para
promover y garantizar el acceso a la educacion y las oportunidades recreativas, asegurando que
el interés superior del nifio sea una prioridad en las politicas publicas.

Principio 10

El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la discriminacién racial,
religiosa o de cualquiera otra indole. Debe ser educado en un espiritu de comprension,
tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad universal, y con plena conciencia de
que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes.

Establece la obligacion de proteger a los nifios contra précticas discriminatorias, enfatizando la
importancia de la no discriminacion como un pilar de los derechos humanos. Se destaca la
necesidad de implementar politicas y mecanismos que prevengan la exclusién y el trato

desigual.

Ademas, se subraya la funcion de la educacion en valores como la comprension, la tolerancia y
la amistad, fundamentales para crear un entorno social inclusivo y respetuoso. La promocion de
la paz y la fraternidad universal es crucial para prevenir conflictos y fomentar la solidaridad en

un hilo integral.

Finalmente, el principio resalta la responsabilidad social de los nifios, incentivando una
conciencia de servicio hacia los demas. En conjunto, el principio llama a una accion integral
que involucre politicas publicas y programas educativos para erradicar la discriminaciéon y

promover valores universales, contribuyendo a una sociedad mas equitativa y solidaria.
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2.2.3 Convencién sobre los Derechos del nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989, representa un hito significativo en el reconocimiento y la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes a nivel global. Esto se rige como un faro de
esperanza y compromiso internacional para asegurar que todos los nifios, sin distincién alguna,
puedan crecer en un entorno seguro y propicio para su desarrollo integral. (ONU: Asamblea
Nacional, 1989)

Cabe sefialar que la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece un marco juridico
integral a escala mundial que otorga a los nifios la condicion de sujetos con plenos derechos,
siendo este enfoque esencial, dado que, durante un tiempo considerable, los nifios, nifias y
adolescentes fueron conceptualizados predominantemente como seres dependientes de la
autorizacion y tutela de los adultos, carentes de voz en los procesos decisionales que repercuten
sobre su vida. La asignacion de derechos especificos mediante la Convencion favorece la
configuracién de una sociedad mas justa e igualitaria, en la cual cada nifio tiene el derecho
inalienable de crecer y desarrollarse en condiciones que le permitan alcanzar su maximo

potencial.

En vista que, la Convencidn enfatiza la necesidad de una proteccion integral de los derechos de
los nifios, que va méas all4 del acceso a la educacion y la atencion médica, abarcando la
proteccion frente a la violencia, el abuso, la explotacion y la discriminacién. Reconociendo que
estos derechos deben ser implementados de manera efectiva, siendo la Convencion la que aboga
por politicas publicas adecuadas y sistemas judiciales que respondan a las necesidades
especificas de la nifiez, asi como la creacion de programas sociales que garanticen la efectividad

de tales medidas.

Pero, a pesar de los significativos avances registrados desde la adopcion de la Convencion, se
evidencian desafios sustanciales en lo que respecta a su implementacion plena y efectiva, ya
que aun existe una cantidad considerable de nifios que contintan enfrentando condiciones
adversas, tales como la pobreza extrema, la falta de acceso a servicios basicos y la insuficiente
participacion en la toma de decisiones que les afectan de forma directa. Estas dificultades, junto

con la ausencia de recursos suficientes y la desigualdad persistente, constituyen barreras que
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requieren la atencion inmediata y concertada de los Estados y la comunidad internacional para
asegurar la plena realizacion de los derechos establecidos en la Convencion.

Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores
u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas. (...)

El principio del interés superior del nifio, que exige que todas las decisiones que afecten a los
menores consideren primordialmente su bienestar integral. Este principio obliga a los Estados
Parte a implementar politicas publicas efectivas y a desarrollar un marco normativo sélido que

garantice la proteccion y el desarrollo de los derechos menores.

Se reconoce también la relevancia de los derechos y deberes de los padres, tutores y
responsables legales, promoviendo un enfoque de cooperacion entre las instituciones del Estado
y la familia. Esto resalta la importancia de la responsabilidad compartida en la proteccion y el

desarrollo del nifio.

Finalmente, se exige que se adopten medidas legislativas y administrativas adecuadas que no
solo respondan a situaciones de vulnerabilidad, sino que también promuevan el acceso a
servicios esenciales como educacion y atencion médica. La efectiva implementacién de este
principio es crucial para asegurar un entorno que respete y proteja los derechos de los nifios,

contribuyendo a su desarrollo saludable y equilibrado.

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencién y para la
identificacion, notificacion, remisidn a una institucion, investigacion, tratamiento y

45



observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segin corresponda,
la intervencién judicial.

Se destaca la necesidad de una normativa firme, que incluya procedimientos eficaces para la
identificacion y gestion de casos de abuso, asi como la creacion de programas sociales que

brinden asistencia tanto a los nifios como a sus cuidadores.

Promueve un enfoque preventivo y reactivo, garantizando que se lleven a cabo intervenciones
judiciales adecuadas y que el sistema de justicia esté capacitado en temas de infancia. Ademas,
se recalca la importancia de una respuesta interdisciplinaria, donde la colaboracion entre

diferentes sectores sea fundamental.

Se destaca la responsabilidad compartida entre padres, representantes legales y cuidadores, lo
que implica la necesidad de concienciacion y formacidn sobre las mejores practicas de crianza,
reforzando que la proteccion del nifio es una tarea colectiva. En resumen, el articulo proporciona

un marco integral y multidimensional para garantizar el bienestar de los nifios.

Articulo 28

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda
ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan
en particular: (...)

2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de
conformidad con la presente Convencion. (...)

Este marco integral que aboga por un enfoque multifacético para garantizar el derecho a la
educacion. La implementacion efectiva de estas disposiciones requerird un compromiso
sostenido de los Estados Parte, asi como la colaboracion de diversos actores sociales, para
asegurar que todos los nifios tengan la oportunidad de acceder a una educacion de calidad que

les permita desarrollar su potencial y contribuir positivamente a la sociedad.

Articulo 29

1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar encaminada a:
EDUCACION Todo nifio tiene derecho a la educacion y es obligacion del Estado asegurar por
lo menos la educacién primaria gratuita y obligatoria. La aplicacion de la disciplina escolar
deberd respetar la dignidad del nifio en cuanto persona humana. OBJETIVOS DE LA
EDUCACION EI Estado debe reconocer que la educacion debe ser orientada a desarrollar la

46



personalidad y las capacidades del nifio, a fin de prepararlo para una vida adulta 22 /
Convencidn sobre los Derechos del Nifio - UNICEF Comité Espafiol (...)

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de los
principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus
valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y de las
civilizaciones distintas de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos
étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena; (...)

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio constituye en que no solo busca garantizar el acceso
a la educacién, sino también asegurar que esta sea un proceso orientado al desarrollo integral
del nifio, en un contexto de respeto a los derechos humanos y a la diversidad cultural. La
implementacidn efectiva de estos principios es esencial para formar ciudadanos comprometidos,
responsables y conscientes de su papel en la sociedad y en el cuidado del medio ambiente.

2.2.4 Cadigo Organico Integral Penal
El Cdodigo Organico Integral Penal (COIP) de Ecuador, vigente desde el 10 de agosto de 2014,

marca un hito importante en la historia del sistema de justicia penal en el pais andino. Este
cuerpo normativo surge como respuesta a las necesidades de modernizacion y actualizacion del
marco legal que regia la materia penal, el cual habia quedado obsoleto tras mas de cuatro
décadas de vigencia. La implementacién del COIP no solo responde a la urgencia de abordar la
creciente complejidad de la criminalidad y garantizar la eficacia en la administracion de justicia,
sino que también busca integrar y proteger los derechos humanos fundamentales, promoviendo

un enfoque mas humano y reparador.

El COIP se desarrolla en la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, que
establece principios rectores para la proteccion de la dignidad humana y la justicia social. Asi,
este codigo no solo redefine los tipos penales y las sanciones aplicables, sino que también
introduce un enfoque integral que busca prevenir delitos, reinsertar socialmente a los infractores
y proporcionar un amparo efectivo a las victimas. En conjunto, el COIP representa un esfuerzo
significativo por modernizar el sistema penal ecuatoriano, alinedndolo con estandares
internacionales de derechos humanos y respondiendo a las expectativas de una sociedad que

clama por una justicia méas equitativa y efectiva.
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A continuacion, se detalla el articulo del Codigo Orgéanico General de Procesos en relacion con
el tema de investigacion.

Art. 154.3.- Contravenciones de acoso escolar y académico. -

1. Acoso académico: Se entiende por acoso académico a toda conducta negativa,
intencional, metddica y sistematica de agresion, intimidacion, ridiculizacion,
difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza, incitacion a la violencia,
hostigamiento o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico que, de forma
directa o indirecta, dentro o fuera del establecimiento educativo, se dé por parte de un
docente, autoridad o con quienes la victima o victimas mantiene una relacién de poder
asimeétrica que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de una o varias
personas, por cualquier medio incluyendo a través de las tecnologias de la informacion
y comunicacién. Esta contravencion sera sancionada con una o mas de las medidas no
privativas de libertad previstas en los numeros 1, 2, 3y 6 del articulo 60 de este Codigo,
y ademaés el juzgador impondré las medidas de reparacion integral que correspondan
segun el caso.

2. Acoso escolar entre pares: Cuando las mismas conductas descritas en el parrafo anterior
se produzcan entre estudiantes nifias, nifios y adolescentes, se aplicaran las medidas
socioeducativas no privativas de libertad correspondientes y el tratamiento
especializado reconocido en la ley de la materia, garantizando los derechos y proteccién
especial de nifias, nifios y adolescentes.

El presente articulo 154.3 del Cddigo Organico Integral Penal (COIP) aborda las
contravenciones de acoso escolar, considerando el acoso académico como un fenémeno
complejo que se manifiesta a través de conductas negativas deliberadas, sistematicas y
metodicas. Esta definicidn pone de relieve la intencionalidad detras de las acciones agresivas,
donde elementos como la intimidacion, la ridiculizacién, la difamaciéon y la coaccion son
identificados como formas de maltrato que impactan a los individuos en distintos niveles, tanto

psicoldgico, verbal como fisico.

Desde un enfoque teorico, el acoso académico se relaciona con conceptos de poder y violencia
estructural, donde se establece una dinamica de dominacion en la que el victimario, ya sea un
docente o una autoridad, ejerce una relacién de poder asimétrica sobre la victima. Esta relacion
se ve agudizada en el contexto educativo, donde se espera que los adultos actlen como
guardianes del bienestar de los estudiantes. EI hecho de que el acoso pueda ocurrir tanto dentro
como fuera del establecimiento educativo y se pueda extender a través de tecnologias de la
informacion y comunicacion atravesando las fronteras tradicionales de la violencia, enfatiza la

necesidad de un marco legal so6lido y la efectiva implementacion.
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A pesar de la clara normativa del articulo, se observa que la inaccion de las autoridades es un
factor determinante en la dificultad para aplicar este marco legal. Este fendmeno de inaccion se
traduce en un déficit en la implementacion de medidas preventivas y punitivas, lo que perpetia
un ciclo de impunidad. La referencia a la falta de continuidad en el seguimiento de casos de
acoso escolar y académico sugiere una deficiencia en los protocolos de atencion y proteccion
dirigidos a un grupo prioritario: los nifios, nifias y adolescentes. Es imperativo de manera
categorica que las autoridades asuman un rol proactivo, implementando estrategias de
intervencion que no solo respondan a los incidentes de acoso, sino que también trabajen en la

prevencion y en la promocién de un ambiente educativo seguro y saludable.

Ademas, la mencion de medidas de reparacion integral resalta la necesidad de un enfoque
holistico en la resolucion de conflictos derivados del acoso, que contemple no solo las sanciones
a los infractores, sino también la rehabilitacion y apoyo a las victimas. La efectividad de tales
medidas dependera de la sensibilizacion y capacitacion continua de las autoridades educativas
y del personal involucrado en la atencion de estos casos, asi como de la promocién de una

cultura de respeto y no violencia en el ambito escolar.

2.25 Codigo de la Nifiez y Adolescencia
El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia del Ecuador, que entr6 en vigencia el 3 de enero de

2003, fue elaborado como una respuesta integral al imperativo de salvaguardar y garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el pais. Este cddigo se basa en principios clave
establecidos en acuerdos internacionales, incluida la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Un proceso de consulta en el que participaron la sociedad civil y diversos actores interesados,
facilité la recopilacion de ideas y experiencias que pusieron de relieve la vulnerabilidad de este
grupo demogréafico a la violencia, la pobreza y el abandono. Al consolidar y actualizar la
legislacion anterior, el codigo establecio un marco coherente que aborda los diversos aspectos

del desarrollo infantil y juvenil.

Entre los elementos claves que se contemplan en el Codigo estan la garantia integral de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el reconocimiento del principio de priorizacion del
interés superior del nifio y su derecho a expresar su opinién sobre los asuntos que los afectan.
Ademas, se instituyeron mecanismos para prevenir y abordar casos de violencia, explotacién y

abuso, asi como para promover la participacion de los menores en la sociedad. Ademas, se
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enfatiza la importancia del contexto familiar y social en el desarrollo del nifio, asegurando su
acceso a servicios fundamentales como la educacion, la salud y la proteccion juridica. Este
enfoque integral significa un avance notable en las politicas publicas en materia de nifiez en el

Ecuador.

A continuacion, se presenta los articulos relacionados con el tema de investigacion.
Art. 6.- Igualdad y no discriminacion:

Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley y no seran discriminados por
causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia; color, origen social, idioma, religion,
filiacion, opinion politica, situacion econdmica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicién propia o de sus progenitores,
representantes 0 familiares.
El Estado adoptara las medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion.

El derecho de uno termina donde comienza el de los demas, este principio, que es fundamental
en el &mbito juridico, debido a que adquiere una relevancia ain mayor cuando se trata de nifios,
nifias y adolescentes, al ser que constituye una poblacidn de atencion prioritaria, dado que son
especialmente vulnerables y se encuentran en riesgo de ser objeto de diversas formas de

discriminacion y violencia.

La falta de un entorno igualitario y respetuoso seria el principal factor de riesgo que puede llevar
a los nifios, nifias y adolescentes a enfrentar situaciones que amenazan su integridad fisica y
mental, siendo el acoso escolar, en particular, una de las manifestaciones mas preocupantes de
esta problematica, mas cuando se normaliza la violencia en el ambito educativo, creando
condiciones que favorecen la victimizacion de aquellos estudiantes que, por diversas razones,
son percibidos como diferentes o inferiores, lo que puede manifestarse de multiples formas:
desde el bullying y la exclusién social hasta la estigmatizacion por razones de raza, género,

orientacion sexual o capacidades diferentes.

Art. 8.- Corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia.:

Es deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos ambitos, adoptar las
medidas politicas, administrativas, econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean
necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la
totalidad de los derechos de nifos; nifas y adolescentes.
El Estado y la sociedad formularan y aplicaran politicas publicas sociales y economicas; y
destinaran recursos econdmicos suficientes, en forma estable, permanente y oportuna.
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La corresponsabilidad ineludible del Estado, la sociedad y la familia en la garantizacién y
ejercicio efectivo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Se impone a cada uno de estos
sujetos la obligacion de adoptar las medidas pertinentes en los &mbitos politico, administrativo,
econdémico, legislativo, social y juridico que aseguren la plena vigencia de dichos derechos.
Asimismo, se establece que el Estado y la sociedad han de formular y aplicar politicas publicas
que integren un enfoque social y econdémico, y que deberan destinar recursos econémicos
suficientes de manera continua, permanente y en tiempo adecuado, con el fin de garantizar la

efectiva proteccion y exigibilidad de los derechos establecidos para la nifiez y adolescencia.

Art. 11.- El interés superior del nifio:

El interés superior del nifio es un principio que esté orientado a satisfacer el ejercicio efectivo
del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las
autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de
ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento.
Para apreciar el interés superior se considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio
entre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga
a la realizacion de sus derechos y garantias.
Este principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica y cultural.
El interés superior del nifio es un principio de interpretacion de la presente Ley. Nadie podra
invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente la opinién del nifio, nifia o
adolescente involucrado, que esté en condiciones de expresarla.

Este principio impone a todas las autoridades, tanto administrativas como judiciales, asi como
a las instituciones publicas y privadas, la obligacion de orientar sus decisiones y acciones hacia

el cumplimiento de este interés.

Evaluando la necesidad de equilibrar adecuadamente los derechos y deberes de los nifios, nifias
y adolescentes, priorizando la realizacion de sus derechos y garantias, de caracter prevalente y
situandolo por encima del principio de diversidad étnica y cultural, siendo de esta manera
asegurar la participacion y voz activa de los nifios, nifias y adolescentes en asuntos que les

afecten directamente.

Art. 14.- Aplicacion e interpretacién mas favorable al nifio, nifia y adolescente:

Ninguna autoridad judicial o administrativa podra invocar falta o insuficiencia de norma o
procedimiento expreso para justificar la violacién o desconocimiento de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.
Las normas del ordenamiento juridico, las clausulas y estipulaciones de los actos y contratos

51



en que intervengan nifos, nifias o adolescentes, o que se refieran a ellos, deben interpretarse
de acuerdo al principio del interés superior del nifio.

Se establece como un principio fundamental la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, al prohibir que las autoridades judiciales o administrativas utilicen la falta de
normas especificas como justificacion para la violacion de estos derechos, independientemente
de las lagunas normativas se debe garantizar la salvaguarda de los derechos fundamentales de
los nifios, nifias y adolescentes. Ademas, se debe tener en cuenta que todo acto que involucren
a nifos, nifias y adolescentes deben interpretarse conforme al principio del interés superior del
nifio, lo que implica que cualquier decision en este ambito debe priorizar su bienestar y
desarrollo integral, asegurando asi que las normas y clausulas sean aplicadas en favor de sus
derechos y necesidades.

Art. 17.- Deber juridico de denunciar:

Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas, que por cualquier medio
tenga conocimiento de la violacion de un derecho del nifio, nifia 0 adolescente, esta obligada
a denunciarla ante la autoridad competente, en un plazo méximo de cuarenta y ocho horas.

Al establecer este plazo, se busca asegurar una intervencion oportuna que minimice el dafio y
garantice la proteccion de los menores en riesgo. Este deber no solo refuerza la responsabilidad
individual y colectiva en la salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, sino
que también fomenta un sistema de justicia mas eficiente y atento a las necesidades de los

grupos mas vulnerables.

Art. 40.- Medidas disciplinarias:

La préactica docente y la disciplina en los planteles educativos respetaran los derechos y
garantias de los nifios, nifias y adolescentes; excluiran toda forma de abuso, maltrato y
desvalorizacion, por tanto, cualquier forma de castigo cruel, inhumano y degradante.

Al prohibir el uso de castigos crueles, inhumanos y degradantes, se protege la dignidad v el
bienestar de los menores, promoviendo un ambiente de aprendizaje seguro y saludable. De esta
manera, se fomenta una educacion basada en el respeto, la empatia y la construccion de
relaciones positivas entre educadores y estudiantes, esenciales para el desarrollo integral de los

nifos, nifias y adolescentes.

Art. 50.- Derecho a la integridad personal:
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Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad personal, fisica,
psicoldgica, cultural, afectiva y sexual. No podran ser sometidos a torturas, tratos crueles y
degradantes.

En la préctica, este derecho exige que las instituciones, padres y toda la sociedad estén
comprometidos con la creacion de entornos que respeten y promuevan la dignidad de los nifios,
nifias y adolescentes, garantizando que sus voces sean escuchadas y sus derechos defendidos en
todas las circunstancias. La defensa de este derecho es crucial para el desarrollo de sociedades
mas justas y equitativas, donde todos los nifios y adolescentes puedan prosperar en un ambiente

de respeto y cuidado.

Art. 72.- Personas obligadas a denunciar:

Las personas que por su profesion u oficio tengan conocimiento de un hecho que presente
caracteristicas propias de maltrato, abuso y explotacion sexual, trafico o pérdida de que
hubiere sido victima un nifio, nifia o adolescente, deberan denunciarlo dentro de las
veinticuatro horas siguientes de dicho conocimiento ante cualquiera de los fiscales,
autoridades judiciales o administrativas competentes, incluida la Defensoria del Pueblo,
como entidad garante de los derechos fundamentales.

Al definir a las autoridades competentes, incluida la Defensoria del Pueblo, como los canales
adecuados para hacer estas denuncias, el articulo busca garantizar que se tomen las medidas
necesarias para resguardar los derechos fundamentales de los nifios y adolescentes afectados,
sino que también busca crear un ambiente de responsabilidad y colaboracion social, en el que
cada uno de nosotros puede jugar un papel activo en la defensa de sus derechos para prevenir
los abusos y asegurar que los nifios y adolescentes tengan acceso a la justicia y a un entorno

seguro donde puedan desarrollarse plenamente.

Art. 73.- Deber de proteccién en los casos de maltrato:

Es deber de todas las personas intervenir en el acto para proteger a un nifio, nifia o adolescente
en casos flagrantes de maltrato, abuso sexual, trafico y explotacidn sexual y otras violaciones
a sus derechos; y requerir la intervencion inmediata de la autoridad administrativa,
comunitaria o judicial.

Se busca fomentar una cultura de vigilancia y accién en la que cada individuo pueda contribuir
a la proteccion de los méas vulnerables, ya que la inaccion puede perpetuar situaciones de abuso
y sufrimiento, es por eso que, el deber de proteger a los nifios, nifias y adolescentes en

situaciones de maltrato establece un Ilamado a la conciencia social y a la responsabilidad
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compartida, destacando que cada uno de nosotros puede ser un agente de cambio en la lucha
contra la violencia y la explotacion infantil, contribuyendo a un entorno mas seguro y justo para

todos.

Art. 74.- Prevencion y politicas respecto de las materias que trata el presente titulo:

El Estado adoptara las medidas legislativas, administrativas, sociales, educativas y de otra
indole, que sean necesarias para proteger a los nifios, nifias y adolescentes contra las
conductas y hechos previstos en este titulo, e impulsara politicas y programas dirigidos a:

1. La asistencia a la nifiez y adolescencia y a las personas responsables de su cuidado y

proteccion, con el objeto de prevenir estas formas de violacion de derechos;

2. La prevencion e investigacion de los casos de maltrato, abuso y explotacion sexual,

trafico y pérdida; (...)
Al enfatizar la necesidad de adoptar medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas,
se reconoce que la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes no solo debe sustentarse en la
reaccion ante situaciones de crisis, sino también en la prevencion y promocién de un entorno
seguro y saludable, es por eso que, se destaca la importancia de contar con mecanismos eficaces
gue no solo aborden las consecuencias de estas violaciones, sino que también se anticipen a
ellas, por esa razon es necesario capacitar a los profesionales, implementar programas de
sensibilizacion y desarrollar campafas educativas con enfoque juridico que informen a la

comunidad del porque es importante la proteccion de los derechos de los nifios y adolescentes.

Art. 75.- Prevencién del maltrato institucional:

El Estado planificard y pondra en ejecucion medidas administrativas, legislativas,
pedagdgicas, de proteccion, atencion, cuidado y demas que sean necesarias, en instituciones
publicas y privadas, con el fin de erradicar toda forma de maltrato y abuso, y de mejorar las
relaciones entre adultos y nifios, nifias y adolescentes, y de éstos entre si, especialmente en
el entorno de su vida cotidiana.

Las practicas administrativas, pedagdgicas, formativas, culturales tradicionales, de
proteccidn, atencion, cuidado y de cualquier otra clase que realice toda institucion publica o
privada, deben respetar los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, y excluir
toda forma de maltrato y abuso.

El mandato de que las préacticas realizadas en las instituciones deben respetar los derechos y
garantias de los nifios, nifias y adolescentes, subraya la necesidad de una cultura institucional

que valore y cuide las necesidades y derechos de la nifiez y la adolescencia. Excluir toda forma
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de maltrato y abuso no solamente se refiere a acciones explicitas de violencia o negligencia,
sino también a fomentar un ambiente de cuidado y respeto donde los menores se sientan seguros
y valorados, siendo un compromiso activo del Estado, asi como de todas las instituciones, para
adoptar practicas que promuevan el bienestar de los jovenes y prevengan cualquier tipo de
maltrato. Esto incluye es uso de los canales de denuncia y apoyo para los nifios y adolescentes,
asi como un seguimiento efectivo para garantizar que las medidas se cumplan y que las

instituciones se responsabilicen por el bienestar de los menores a su cargo.

Art. 384.- Aplicacion de las medidas socioeducativas en contravenciones:
Para los casos de contravenciones, se aplicara la medida de amonestacion al adolescente y
Ilamado de atencion a los padres y una 0 mas de las siguientes medidas:

a) Imposicion de reglas de conducta de uno a tres meses.
b) Orientacion y apoyo psico socio familiar de uno a tres meses.
c) Servicios a la comunidad de hasta cien horas.

Esta disposicion prevé la amonestacion al adolescente y un llamado de atencion a los padres,
subrayando la responsabilidad compartida en la educacion del menor. Las medidas que pueden
imponerse incluyen reglas de conducta, orientacion y apoyo psicosocial familiar, asi como
servicios a la comunidad, todas ellas con una duracion de uno a tres meses. Este enfoque integral
no solo busca corregir comportamientos desviados, sino también fortalecer el entorno familiar
y promover la responsabilidad social, resaltando la importancia de una intervenciéon que

favorezca el desarrollo y bienestar del adolescente en conflicto con la ley.

2.2.6 Ley Organica de Educacion Intercultural
La Constitucion de 2008 establece principios fundamentales para la educacion, como el respeto

a la interculturalidad, la inclusion y la equidad, reconocido el derecho de todos los ciudadanos
a recibir una educacion que respete y valore las diversas culturas del pais. Antes de la
promulgacion de la ley, ya existian esfuerzos y programas a nivel local para implementar una
educacion que tomara en cuenta las particularidades culturales de los distintos grupos, pero

carecian de un marco legal y de politicas claras a nivel nacional.

La demanda social de una educacion que incluya las sabidurias ancestrales, lenguas y valores
culturales de las comunidades indigenas y afroecuatorianas fue cada vez mas fuerte, lo que llevo

a la necesidad de una ley que garantice un sistema educativo que fomente la diversidad. La Ley
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Orgénica de Educacion Intercultural se aprob6 en el 2011, estableciendo un marco normativo
que promueva una educacién que respeté y valoré la diversidad cultural y linguistica del pais,
asi, de tal manera garantizar el acceso a una educacion inclusiva y de calidad, promover la
lengua y cultura de los pueblos y nacionalidades, erradicar toda forma de discriminacion en el

ambito educativo e integrar la diversidad cultural y las realidades de las diversas comunidades.

A continuacion, se presenta los articulos relacionados con el tema de investigacion.
Art. 2.3.-Principios del Sistema Nacional de Educacién

(...) m. Gratuidad: Se garantiza la gratuidad de la educaciéon publica a través de la
eliminacién de cualquier cobro de valores por conceptos de: matriculas, pensiones y otros
rubros, asi como de las barreras que impidan el acceso y la permanencia en el Sistema
Educativo. (...)

Este principio refleja el compromiso del Estado con el derecho a la educacion, garantizando
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, y promoviendo asi la equidad social. La
prohibicion de barreras econdmicas no solo fortalece el derecho a la educacion consagrado en
la Constitucidn, sino que también implica una obligacién del Estado de implementar politicas y
medidas pertinentes que permitan el efectivo ejercicio de este derecho, evitando cualquier forma
de discriminacion o exclusion en el acceso a la educacion.

Art. 3.- Fines de la educacidn. - Son fines de la educacion:

(...) I. La inculcacién del respeto y la practica permanente de los derechos humanos, la
democracia, la participacion, la justicia, la igualdad y no discriminacion, la equidad, la
solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores civicos. (...)

Valores fundamentales como la democracia, la participacién, la justicia, la igualdad, la no
discriminacion, la equidad, la solidaridad y la no violencia, no solo promueve una formacion
integral del individuo, sino que también incide en la construccion de una sociedad maés justa y
equitativa, donde se garantizan las libertades fundamentales y se fomenta la convivencia
pacifica. La inclusién de estos valores en la educacion refleja un compromiso del Estado con el
desarrollo de ciudadanos conscientes de sus derechos y responsabilidades, capaces de contribuir
a una cultura de paz y respeto mutuo, elementos esenciales para un desarrollo democréatico
pleno.

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacion del Estado es el cumplimiento pleno,

permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia educativa,
y de los principios y fines establecidos en esta Ley.
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El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales: (...)

b. Asegurar que los establecimientos educativos sean espacios democraticos de ejercicio de
derechos y convivencia pacifica (...)

Las obligaciones de Estado no solo buscan crear entornos propicios para el aprendizaje, sino
que tambien refuerza el desarrollo de una cultura democréatica dentro de las instituciones
educativas, fomentando el respeto, la participacion activa y la resolucion pacifica de conflictos.
Asi, el Estado actia como garante de una educacion que trasciende la mera instruccion
academica, contribuyendo a la formacién integral de ciudadanos comprometidos con los valores
democréticos.

Art. 8.- Obligaciones y Responsabilidades. - Las y los estudiantes tienen las siguientes

obligaciones y responsabilidades:

(...) h. Respetar y cumplir los cddigos de convivencia arménica y promover la resolucion
pacifica de los conflictos (...)

Este tipo de formacion no solo beneficia a los individuos en el contexto educativo, sino que
también los prepara para ser ciudadanos responsables y comprometidos en la sociedad, capaces

de manejar diferencias y conflictos de manera constructiva.

Por tanto, el cumplimiento de estas responsabilidades por parte de los estudiantes contribuye no
solo a su desarrollo personal y social, sino también a la creacion de un entorno educativo donde

se favorezca el aprendizaje y se fortalezcan los valores de paz y convivencia.

De los Derechos y Obligaciones de la Comunidad

Art. 18.- Obligaciones y Responsabilidades. - Las y los miembros de la comunidad
educativa tienen las siguientes obligaciones y responsabilidades:

a. Propiciar la convivencia armonica y la resolucion pacifica de los conflictos en la
comunidad educativa (...)

La comunidad educativa tiene la responsabilidad de fomentar la convivencia armoénica y la
resolucion pacifica de conflictos. Esto implica que, tanto estudiantes como docentes y personal
administrativo, deben promover un ambiente de respeto y colaboracion, utilizando el didlogo y
la mediacion como herramientas para manejar desacuerdos. De esta manera, se contribuye a
crear un entorno escolar positivo y seguro, propiciando el desarrollo integral de los estudiantes

y formando ciudadanos empaéticos y comprometidos con la sociedad.
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2.2.7 Acuerdo Nro. Mineduc-Mineduc-2023-00081-A

El MINEDUC mediante Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A del 18 de
noviembre del 2023 expide los lineamientos para el abordaje de conflictos escolares, conductas
estudiantiles problematicas, faltas contempladas en la ley organica de educacion intercultural y

procesos educativos restaurativos.

2.1 Marco Conceptual

Arrasamiento: Destruir, devastar o arruinar completamente

Psicoeducativo: Consiste en educar e informar, tanto al menor con un trastorno en el desarrollo
como a su familia, sobre las caracteristicas especificas de su patologia, como gestionarla para

minimizar sus efectos y como intervenir para mejorar su calidad de vida

Método Pikas: metodologia centrada en la prevencion y mitigacion del acoso escolar a traves

de entrevistas individuales y entrevistas de seguimiento.

Inimputables: Eximida de responsabilidad penal por no poder comprender la ilicitud de un

hecho punible o por actuar conforme a dicha comprension.

Fenomenoldgico: Admite explorar en la conciencia de la persona, es decir, entender la esencia

misma, el modo de percibir la vida a través de experiencias

Descentralizacion: Sistema administrativo que deja en mayor o menor libertad a las
corporaciones provinciales o municipales, para la gestién de los servicios publicos y otras
actividades que a las mismas interesan dentro de la esfera de su jurisdiccion territorial.
(Cabanellas, 2005)

Imperativo Categérico: Kant define el deber como la necesidad de obedecer la ley, por la ley
misma; y enuncia su formula con las siguientes palabras: Obra de tal manera que la maxima de

tus actos pueda valer como un principio de legislacion universal. Imperativo. (Cabanellas, 2005)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio y tipo de investigacion

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion, denominado “Derecho de las nifias, nifios y adolescentes
y el acoso escolar tipificado en el art 154,3 del COIP, Cabecera Cantonal 2020-2023”, fue
elaborada mediante un enfoque cualitativo. Esta direccion permitié comprender de una mejor
manera la intervencion de las instituciones con respecto a los casos de acoso escolar, asi como
en el entendimiento de la proteccion de los derechos, ofreciendo una vision detallada y
contextualizada del fendmeno dentro de la cabecera cantonal. Este enfoque metodoldgico buscd
una forma sélida para abordar de manera integral los desafios relacionados con el acoso escolar

y la proteccion de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
Tipo de investigacion

El punto central de esta investigacion se profundiz6é en un problema especifico, analizando
cuidadosamente todos los aspectos importantes que involucren reconocer y efectivizar la
proteccion de derechos de los infantes, priorizando su integridad personal. El tipo de
investigacion que se implemento es el analitico exploratorio, esto en base al enfoque cualitativo
mencionado en el disefio de investigacion, el cual, permitié abordar a mas profundidad la
intervencion de las autoridades pertinentes a cargo de hacer cumplir las normativas vigentes,
asi como, el Derecho de los nifias, nifios y adolescentes con respecto al acoso escolar tipificado
en el art 154,3 del COIP, Cabecera Cantonal 2020-2023.

3.2 Recoleccion de Informacion

Para continuar con el proceso de investigacion sobre Derecho de los nifias, nifios y adolescentes
y el acoso escolar tipificado en el art 154,3 del COIP, es de vital importancia considerar
herramientas que mejoren la recoleccién de datos informativos para el respectivo analisis. Por
tal razdn, en el presente estudio se vio necesario la implementacion de la Guia de entrevista para

que de esta manera exista interaccion con la poblacion de nuestro objeto de estudio debido a
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que fueron disefiadas para abordar las variables de investigacion: Derechos de los nifias, nifios
y adolescentes, Art. 154.3 del COIP.

Poblacion

La poblacion a la que nos orientamos para esta investigacion corresponde al estudio de aquellos
miembros de las instituciones del estado que se encargan de velar por la integridad de los nifios,
nifias y adolescentes con respecto a su deber como garantista de derecho en la protecciéon y
erradicacion de todo tipo de violencia en la nifiez y adolescencia, es por tal motivo que la
poblacion estara conformada por un total de las 20 personas, como lo demuestra la tabla #7, que
involucraa 3 Abogados del Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derecho de Santa Elena,
4 Jueces de Familia, Nifiez y Adolescencia de Santa Elena, Directora del Distrito de Educacién
24D01, 12 directores de las escuelas y colegios de la Cabecera Cantonal de Santa Elena, al ser
entidades con la capacidad de receptar las denuncias de los casos de Acoso escolar presentadas

en la cabecera cantonal de Santa Elena.

Dado el tamafio limitado de la poblacién en cuestion, se utilizé la poblacién absoluta como
muestra para el anélisis. Esta eleccion se basa en la necesidad de obtener una comprension
exhaustiva y precisa de los elementos involucrados, maximizando asi la representatividad de
los resultados y minimizando cualquier margen de error. Al emplear toda la poblacion como
muestra, se asegura una evaluacion completa de los aspectos relevantes, lo que contribuye a una
toma de decisiones informada y fundamentada. Ademas, que esta estrategia elimina cualquier

posible sesgo de seleccion y promueve la objetividad en el analisis.

A continuacion, en la presente tabla se evidenciara la poblacion a utilizar dentro de este trabajo

de investigacion:
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TABLA #7
POBLACION

Poblacién Muestra
Abogados del Consejo Cantonal de 3
Proteccion Integral de Derecho de Santa

Elena
Jueces de Familia, Nifiez y Adolescencia de 4
Santa Elena
Directora del Distrito de Educacion 24D01 1
Directores de las escuelas y colegios de la 12

Cabecera Cantonal de Santa Elena
TOTAL 20

Elaborado por: Paola Gonzabay y Lillian Reyes

3.3 Métodos, técnicas e instrumentos
Método Analitico

La presente investigacion se lleva a cabo mediante el uso del método analitico, que permite una
revision exhaustiva de los diversos aspectos que configuran el fendmeno del acoso escolar,
incluyendo las dindmicas de poder en el entorno educativo y los factores individuales y sociales
que propician esta forma de violencia. En virtud del articulo 154,3 del Cédigo Orgénico Integral
Penal (COIP), se tipifica el acoso escolar entre pares cuando se manifiesta de forma persistente

y reiterada, generando dafio fisico o psicoldgico en la victima y alterando el ambiente escolar.

El método analitico se erige como herramienta idonea para evaluar la efectividad de las medidas
legales y politicas implementadas en la Cabecera Cantonal de Santa Elena, permitiendo un
analisis detallado de las causas, consecuencias y deficiencias en los mecanismos de proteccion
existentes. La recoleccion de datos empiricos proporciona evidencia concreta para la validacion
de la hipdtesis formulada, revelando patrones y relaciones que podrian no ser evidentes a simple
vista, lo que a su vez facilita la elaboracion de conclusiones significativas a partir del proceso

deductivo.

Método Deductivo
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Se utilizo el método deductivo dentro de la presente investigacion sobre el derecho de los nifios,
nifias y adolescentes para tener una comprension profunda y coherente al analizar el acoso
escolar dentro de la cabecera cantonal Santa Elena y a su vez permite una interpretacion precisa
del Art. 154.3 tipificado en el Codigo Organico Integral Penal que refleja esta responsabilidad
de garantizar un ambiente seguro y respetuoso en las instituciones educativas. Sin embargo, este
enfoque permitio construir un argumento coherente y bien fundamentado, demostrando como
las leyes y principios generales se traducen en acciones y resultados concretos en el hilo de la

cabecera cantonal.
Método Exegético

Se incluy6 el método exegético debido a su funcionalidad ante la problematica, lo cual, ha
llevado a cabo un analisis minucioso del articulo 154,3 del COIP y otras normativas
relacionadas. Este andlisis ha implicado una disquisicién exhaustiva de los términos y la
estructura de la norma, asi como su correlacidn con otros preceptos legales tanto a nivel nacional
como internacional, al hacerlo, se ha buscado no solo entender la ley, sino también captar su
intencion y propoésito, de tal manera que ha permitido considerar las implicaciones y

consecuencias de la norma en diferentes contextos, sistemas y situaciones.
Técnicas

En la presente investigacion las técnicas que se utilizaron en campo fueron la entrevista, la cual
permitio obtener las opiniones de manera personalizada de las autoridades y departamentos
especializados en la materia de Nifiez y Adolescencia en relacion con la problematica del acoso
escolar, quienes forman parte de la poblacion utilizada, y que como resultado permitira entender
si existe la inaccion de las autoridades en respuesta a la problematica del acoso escolar en la

Cabecera Cantonal.
Instrumentos

La investigacion cualitativa se llevd a cabo mediante la implementacion de herramientas
auxiliares que facilitaron la obtencion de resultados eficaces y de alta calidad para el presente
estudio investigativo. Asi mismo, este esfuerzo investigativo puede constituir un recurso valioso

para la recopilacién de datos e informacion pertinentes para futuros investigadores.
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Dentro de las técnicas empleadas, se destaca la guia de entrevista, la cual se ajusto en funcién
de las respuestas obtenidas a partir de los criterios establecidos por abogados, jueces y entidades
publicas encargadas de salvaguardar los derechos de nifias, nifios y adolescentes frente a la
vulnerabilidad de sus derechos en el ambito escolar. Este conocimiento no solo enriquecio la
capacidad investigativa en los diversos temas abordados, sino que también garantizd una

informacion valiosa para los profesionales del derecho.

Adicionalmente, se utilizo la ficha bibliografica como un recurso esencial para la recoleccion y
organizacion de informacion proveniente de diversas fuentes, necesarias para la elaboracion del
marco tedrico pertinente al objeto de estudio. Esta herramienta permitié ingresar de forma
sistematica los datos esenciales de cada fuente. Por ultimo, se implemento la ficha normativa
para organizar los datos relevantes de las normativas empleadas en la investigacion, asegurando
la coherencia y seriedad del trabajo, y avalando la transparencia en el uso de las normativas

vigentes.

3.4 Tratamiento de la informacion

Con base en el levantamiento de informacidon se realiz6 un tratamiento adecuado utilizando
entrevistas como instrumento de recopilacion de datos, en donde, se obtuvo el consentimiento
expreso de los entrevistados para registrar las entrevistas mediante el uso de dispositivos
moviles que almacenaron las grabaciones, lo que permitio revisar y analizar cuidadosamente

las ideas compartidas por los entrevistados.
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3.5 Operacionalizacion de variables

Variables

Conceptualizacion

TABLA #8

OPERACIONALIZACION

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Derecho de
los nifas,
nifos y
adolescentes y
el acoso
escolar
tipificado en
el art. 154.3
del COIP,
2020-2023

Derechos de
los nifias, nifos
y adolescentes

Conjunto de
prerrogativas y
garantias establecidas
en instrumentos
juridicos

internacionales y

nacionales, orientadas
a salvaguardar el
bienestar, desarrollo
integral y proteccion
de los nifios, nifias y
adolescentes,

reconocidos

grupo prioritario.

como

Proteccion
juridica.

ACCESo a
mecanismos de
proteccion.

Eficiencia en la
restitucion de
derechos.

Existencia y
aplicacion de
normativas en
instituciones
educativas.

Procedimientos
de seguimiento y
proteccion en
€asos de
vulneracién  de
derechos.

Preguntas sobre
el conocimiento
y aplicacion de
normativas en las
instituciones

educativas, el
acceso a
mecanismos de
proteccion y la
percepcion  de
eficiencia en la
restitucion de
derechos articulo
154.3 del COIP.

Entrevistas dirigidas a
los Jueces de Familia,
Mujer Nifiez y
Adolescencia.

Entrevistas dirigidas a
los abogados de la
Junta Cantonal de
Derechos de Santa
Elena
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Art. 154.3 del
COIP

Aplicacion del articulo
154.3 del Caodigo
Organico Integral Penal
(COIP), que tipifica el
acoso escolar y establece
las sanciones para quienes
lo cometan, con el
objetivo de garantizar un
entorno educativo libre de
violencia.

Elaborado por: Paola Gonzabay y Lillian Reyes

Aplicacion
normativa.

Responsabilidad

institucional.

Sanciones
medidas
reparacion.

y
de

Politicas preventivas

contra el acoso
escolar en
instituciones
educativas.

Acciones de

seguimiento a las
victimas y agresores.

Preguntas sobre las
sanciones
impuestas en casos
de acoso escolar,
las medidas
preventivas
adoptadas por las
instituciones y el

seguimiento
institucional a las
victimas y
agresores.

Entrevista dirigida a
la directora del
Distrito de
Educacion de Santa
Elena

Entrevista dirigida a
los directivos de las
Escuelas y Colegios
de la cabecera
Cantonal de Santa
Elena
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados.
4.1.1 Entrevista dirigida a los Jueces de Familia, Mujer, Nifiez y adolescencia

Se realiz6 la respetiva solicitud para la entrevista, pero hasta el cierre de este trabajo de

investigacion no se recibid una respuesta de la misma.

4.1.2 Entrevista dirigida a los Abogados de la Junta Cantonal De Proteccién Integral

De Derecho De Santa Elena

De los tres abogados de la Junta Cantonal nos atendié el abogado Jhon Malavé Dominguez el

cual fue el encargado de brindarnos la entrevista
Nombre del entrevistado: Ab. Jhon Elvis Malavé Dominguez, Mgt.
Fecha de la entrevista: 25 de octubre 2024

Lugar de la entrevista: Oficina de la Junta Cantonal De Proteccion Integral De Derecho De

Santa Elena

Pregunta #1 ¢ Cual es su opinidn sobre la efectividad de las leyes actuales en la proteccién de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes en casos de acoso escolar entre pares?

Hay leyes que favorecen a los nifios, nifias y adolescentes, con respecto a los casos de acoso
escolar considero que se deberian modificar ciertas normativas para que sean mas efectivas y
susceptibles y asi se pueda brindar una sancion acorde para esta problematica.

Pregunta #2 ;Recibe el Consejo de la Junta Cantonal de Proteccion Integral de Derechos casos
relacionados con acoso escolar?

Si, si recibimos estas causas de varias instituciones, en el afio hemos recibido 3 a 4 causas, de
las cuales brindamos las medidas de proteccidn necesarias para los nifios, nifias y adolescentes

vulnerados.
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Pregunta #3 ; Qué medidas de proteccion se pueden solicitar para la victima durante el proceso
legal?

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos solo le corresponden las medidas de proteccion
administrativas, siendo las medidas generales y las especificas donde las generales conllevan
proteger y restituir cualquier forma de amenaza o violacion a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y las especiales que son en situaciones de maltrato, abuso, explotacion sexual,
trafico y pérdida de nifios, nifias y adolescentes, y otras aln mas especiales, relacionadas con el
trabajo de nifios, nifias y adolescentes descritas en el Art. 94 del CONA.

Pregunta #4 ;Qué iniciativas o programas de sensibilizacion considera que podrian ser Utiles
para mejorar el conocimiento de la comunidad sobre el procedimiento administrativo en
situaciones de acoso escolar?

Seria recomendable que las instituciones dieran la apertura para la participacion de mesas
técnicas para brindar la informacion correspondiente sobre el procedimiento que se lleva en la
Junta Cantonal sobre los casos de acoso escolar y acosos escolar entre pares, de lamisma manera
capacitaciones y casas abiertas en las que se pueda informar sobre las medidas de proteccion y

las entidades que se encargan de cada &mbito que corresponde a su competencia.

Anélisis

En primer lugar, se destaca una percepcion de insuficiencia normativa, sugiriendo que las leyes
actuales, aungue existentes, requieren de modificaciones para mejorar su aplicacion y
efectividad en la sancion a imponerse, es mas, la intervencion de la Junta Cantonal de Proteccién
Integral de Derechos se menciona como un mecanismo activo en la recepcion de casos de acoso
escolar, sefialando la importancia de su rol en la implementacion de medidas de proteccion
administrativas destinadas a salvaguardar a las victimas, detallando su capacidad para actuar en
situaciones de vulneracion severa como maltrato o abuso. Por otro lado, se evidencia un vacio
en la sensibilizacion y educacion de la comunidad sobre los procedimientos administrativos
disponibles, lo que sugiere que la promocion de mesas técnicas y capacitaciones podria ser un
enfoque efectivo para aumentar el conocimiento sobre los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y los recursos disponibles para su defensa, reforzando asi la eficacia de las

politicas pablicas en esta materia.
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4.1.3 Entrevista dirigida a directores de las Unidades Educativas de la Cabecera

Cantonal

Dentro del trabajo de campo realizado, se ejecuto la gestion correspondiente para poder realizar
las entrevistas oportunas tomadas en cuenta nuestra poblacion absoluta, pero no se obtuvo
respuestas positivas de 5 instituciones ante la peticién de esta.

Dentro del trabajo de campo realizado, solo se obtuvo respuesta de 7 instituciones ante la

peticion de la entrevista.

Nombre del entrevistado: Dolores Engracia Carvallo, Mgt.

Fecha de la entrevista: 18 de octubre 2024

Lugar de la entrevista: Oficina de Rectorado de la Unidad Educativa Teodoro Wolf

Pregunta #1 ;Qué mecanismos implementa su institucion para garantizar que todo el personal,
incluidos docentes y administrativos, estén familiarizados con las normativas?

En nuestra institucién educativa, a medida de los acuerdos emitidos por el Ministerio de
Educacion, nosotros inmediatamente realizamos la socializacién de cuales serian las rutas y
protocolos por seguir dependiendo de la problematica que pudieran suscitar en el centro
educativo y de acuerdo a la necesidad, el personal docente tiene la obligacion y entre esas
funciones, que los representantes legales de los estudiantes estén enterados de los temas, asi
como los mecanismos de solucidn de conflictos. El acoso escolar o bullying es una problematica
que, si se esta dando en las instituciones y que nosotros si estamos muy atentos a traves de los
tutores, los docentes que imparten clases, toda la comunidad educativa debemos estar atentos
porque ya no es necesariamente el tutor el que detecta, sino que el que detecte informa e
inmediatamente activamos la ruta con el departamento del DECE.

Pregunta #2 ;Qué politicas o programas vigentes han implementado para la prevencion del
acoso escolar su institucion?

Aplicamos los acuerdos ministeriales en vigencia, y nos guiamos en base al LOEI, ademas como
institucion educativa también Ilevamos nuestra forma de proceder interna para hacer efectivos
esos lineamientos, entonces estamos haciendo prevencion porque es muy importante, no

esperamos a que suceda algo para intervenir sino que tratamos de realizar actividades con el
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consejo estudiantil, con grupos focalizados de estudiantes que nosotros hayamos detectado
algun tipo de comportamiento no acorde a nuestra politica institucional como debe de ser de

una institucion publica como es esta unidad educativa.

Pregunta #3 Ante la recepcion de un informe sobre acoso escolar, ¢cudl es el procedimiento
que siguen en su institucion para sustanciar, investigar y resolver dicha situacion?

Una vez detectado, para nosotros es un supuesto, de conocimiento ante una alerta primero
debemos priorizar el tema de investigacion una entrevista con el departamento DECE y con los
estudiantes bajo la aprobacion de los padres de familia que juegan un rol importante, al ser los
menores de edad necesitamos también que los padres de familia estén muy bien informados de
los procesos que se realizaran con sus hijos y cuales son los actos que ellos realizan en la
institucién, cuéles son las consecuencias, todo se le explica y se activa la ruta pero una vez
detectado, siempre serd dependiendo de la complejidad, porque cuando hablamos de Acoso
Escolar en ocasiones debemos de ser cuidadosos porque los estudiantes por la misma edad
tienen cierta forma de tratarse, juegos que no necesariamente es acoso, todo eso hay que
descartar y eso se hace con la investigacion porque no podriamos tampoco a la primera alerta
decir hago un proceso sino que hay que investigar con departamento del DECE, la investigacion
no solo puede llevar a un acto sancionatorio, al contrario, para nosotros es una oportunidad para
conversar con los estudiantes y hablarles sobre lo que puede conllevar esta problematica y
cumplir con lo que dicta el Ministerio de Educacidn sobre una convivencia armonica.
Pregunta #4 De manera interna ¢Qué tipo de capacitacion recibe el personal educativo sobre
la prevencion y manejo del acoso escolar?

Nosotros nos apoyamos mucho con los psicélogos del departamento del DECE, con el
departamento juridico del Distrito de Educacion porque también tenemos que conocer sobre la
parte legal de hasta donde nosotros podemos bajo nuestras funciones actuar aungue las cosas se
vuelvan un poco complejas, siempre debemos estar pendientes de la parte legal porque no se
trata de vulnerar derechos de ningun tipo ni de ninguno de los miembros, ni el afectado, por eso
le pedimos al departamento juridico que nos den charlas a través de los directores, los
coordinadores siempre estamos tratando de buscar un tema apropiado para estar nosotros
preparados de para poder resolver porque ya tenemos los lineamientos pero tambien al momento

de actuar va a depender también de la capacidad de reflexion y analisis que tenga el que vaya
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actuar ante este caso, porque como seres humanos tenemos también nuestras emociones y aqui
es importantisimo el control de las mismas.

Pregunta #5 ;Como evaluan la efectividad de las medidas que se han implementado para
combatir el acoso escolar en su institucion?

El cambio de actitud para nosotros es un indicador, que se ha logrado el objetivo, con el personal
administrativo cuando vemos que merman el tipo de alertas es que las cosas van mejor eso lo
tenemos como indicador, luego se hace el acompafiamiento con el departamento de DECE para
observar si van evolucionando y hay un cambio en el comportamiento o actitud de los
estudiantes en corto, mediano o a largo plazo, porque el objetivo es que sea a largo plazo que
cambien rotundamente pero también tenemos que ser conscientes que los cambios no son de la
noche a la mafiana sino que es un proceso.

Analisis

La obligacion de socializacion de normativas garantiza que todo el personal esté debidamente
informado, lo que es un paso preliminar en la construccion de un entorno educativo seguro y
respetuoso, el entrevistado reconoce la necesidad de definir qué constituye el acoso, con
referencia a las dinamicas propias de la edad estudiantil, lo cual es pertinente para evitar una
aplicacion excesiva o erronea de medidas disciplinarias que puedan violar los derechos de los
estudiantes. Ademas, el énfasis en la necesidad de un proceso de investigacion cuidadoso antes
de dictar sanciones pone de relieve un enfoque preventivo y educativo en lugar de meramente
punitivo, lo cual es congruente con tendencias contempordneas en la gestion del

comportamiento escolar.

A través de un manejo cuidadoso de la prevencidn, intervencion y evaluacion, se establece un
marco de convivencia que procura ser respetuoso, informado y proactivo. No obstante, serd
crucial continuar la capacitacion del personal y la adaptacion de los procedimientos conforme

evolucione la legislacion y las mejores practicas internacionales en la materia.
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Nombre del entrevistado: Yanina Rosalia Tomal& Suarez, Mgt,
Fecha de la entrevista: 18 de octubre del 2024
Lugar de la entrevista: Oficina de Rectorado de la Unidad Educativa 24 de Julio

Pregunta #1 ;Qué mecanismos implementa su institucion para garantizar que todo el personal,
incluidos docentes y administrativos, estén familiarizados con las normativas?

Contamos con el departamento del DECE. Este departamento se encarga de brindar y
asesorarnos de forma oportuna acerca de los temas tan importantes para que nuestros docentes
tengan conocimientos. Ademas de eso, desde el departamento de la direccion se establece un
plan de capacitacion institucional. Entonces, nosotros hacemos el diagndstico respectivo con
base a algunas preguntas a todos los docentes de la institucion educativa y de ahi vamos
identificando cuales son los temas mas relevantes que los docentes necesitan capacitacion. Y
con base a eso, establecemos el plan, que lo desarrollamos durante todo el ciclo escolar. Estas
serian las acciones que realizamos como Institucion Educativa.

Pregunta #2 ;Qué politicas o programas vigentes han implementado para la prevencion del
acoso escolar su institucion?

Los programas que tenemos son el Departamento de Consejeria Estudiantil, el DECE, tenemos
algunos. basicamente, el principal es educando en familia. En este caso no solo trabajamos con
los docentes, sino que también involucramos a los padres de familia para que conozcan cuéles
son las politicas, cual es la normativa. Incluso, también incluimos a los docentes, con el
conocimiento basico del Codigo de Convivencia, para que ellos conozcan como debemos actuar
ante diversas situaciones con nuestras situaciones.

Pregunta #3 Ante la recepcion de un informe sobre acoso escolar, ¢cudl es el procedimiento
que siguen en su institucion para sustanciar, investigar y resolver dicha situacion?

Para cada caso tenemos rutas y protocolos, estos protocolos y rutas se aplican dependiendo del
caso que sea. Lo principal es siempre que, si cierto docente tiene conocimiento de algin caso
de acoso escolar o cualquier tipo de violencia, el docente tiene la obligacion de informar. Pero
también, cuando es el caso de los directivos, nosotros actuamos de forma inmediata, hacemos
la derivacion del caso, realizamos la denuncia si algun caso lo amerita, esto se efectla segun la

ruta y protocolo de cada caso.
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Pregunta #4 De manera interna ¢Qué tipo de capacitacion recibe el personal educativo sobre
la prevencion y manejo del acoso escolar?

Tenemos un plan de capacitacion, en este plan de capacitacion se van priorizando los temas. Y
no solo los temas con relacién a la aplicacion de los Derechos de los Estudiantes, sino también
en lo que es la parte pedagdgica y las necesidades de educativas especiales. Es decir, en ese plan
se consideran todas las necesidades que tienen los docentes. De esta forma los trabajamos.
Pregunta #5 ;Como evaluan la efectividad de las medidas que se han implementado para
combatir el acoso escolar en su institucion?

En nuestra institucion, la evaluacion de las medidas contra el acoso escolar se realiza a través
de una matriz institucional que permite hacer un seguimiento detallado de cada caso. El
Departamento de Educacidn aplica esta matriz para monitorear los procesos con los estudiantes
involucrados, mientras que el equipo de inspeccidn, junto con el area de acompafiamiento
integral, ofrece charlas preventivas en las aulas donde se han identificado incidentes de acoso.
Ademas, el equipo directivo participa en el seguimiento, manteniendo reuniones con los

estudiantes y sus familias para abordar los casos y reducir la incidencia.

Anélisis

La institucion educativa implementa mecanismos legales y procedimentales para garantizar la
familiarizacion del personal con las normativas aplicables, como el Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia y el COIP. El plan de capacitacién institucional, coordinado por el DECE y la

direccion, se ajusta a las necesidades detectadas, cumpliendo con el deber de diligencia en la

prevencion de conductas indebidas.

La politica de educando en familia refuerza el enfoque colaborativo y proactivo, involucrando
a padres y docentes, lo que es clave para la prevencion del acoso escolar, y se alinea con las

normativas internas, como el Cédigo de Convivencia.

Los procedimientos establecidos para sustanciar e investigar casos de acoso, a través de rutas y
protocolos, son coherentes con las disposiciones legales que obligan a los docentes a informar
de estos hechos. EI manejo de los casos de acuerdo con estos protocolos es esencial para

garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y proteger los derechos de las victimas.
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La capacitacion del personal abarca tanto derechos estudiantiles como necesidades pedagogicas
y especiales, lo que asegura un enfoque inclusivo y ajustado a las normativas vigentes.
Finalmente, el uso de matrices institucionales para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas, junto con la intervencion del equipo directivo, garantiza un seguimiento

adecuado, cumpliendo con los principios legales de prevencidn, sancién y reparacion.
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Nombre del entrevistado: Jorge Luis Zambrano Ibarra, Mgt
Fecha de la entrevista: 18 de octubre del 2024

Lugar de la entrevista: Oficina de inspeccion general de la Unidad Educativa Dieciocho de

Agosto

Pregunta #1 ;Qué mecanismos implementa su institucion para garantizar que todo el personal,
incluidos docentes y administrativos, estén familiarizados con las normativas?

Dentro de los lineamientos que son emitidos por planta central, al igual, llegan al distrito y son
compartidos por las autoridades y cada uno de los departamentos encargados de dicha situacion,
se la socializa con el grupo de docentes para que tenga el conocimiento de las rutas y protocolos
a seguir ante estas problematicas que se dan dia a dia en las Instituciones Educativas

Pregunta #2 ;Qué politicas o programas vigentes han implementado para la prevencion del
acoso escolar su institucion?

Nuestra institucion trabaja con el departamento del DECE con los proyectos que son continuos
del Educando en Familia. Dentro de este programa que tiene el DECE, se orienta tanto a los
padres de familia, docentes para trabajar con este tipo de problematica que se dan dentro como
fuera de los salones de clases. Ademas de aquello, siempre el compafiero inspector arma sus
actividades, charlas con los estudiantes para prevenir este tipo de situaciones. Asi también, en
los momentos del receso por lo general suelen darse este tipo de inconvenientes, hay un plan de
contingencia, donde cada uno de los maestros se encuentran en lugares estratégicos para
prevenir alguna situacion, un juego brusco o cualquier situacién gque se de en ese momento.
Pregunta #3 Ante la recepcion de un informe sobre acoso escolar, ¢cudl es el procedimiento
que siguen en su institucion para sustanciar, investigar y resolver dicha situacion?

Aqui se sigue un procedimiento regular. La primera persona llamada a intervenir es el docente
tutor

Pregunta #4 ;Qué tipo de capacitacion recibe el personal educativo sobre la prevencion y
manejo del acoso escolar?

El ente responsable de esta parte, lo maneja el departamento del DECE, dando a conocer rutas
y protocolos en el caso de que se de este tipo de situacion, como abordarlos y hasta donde aborda
el maestro y hasta que parametros pueden llegar, porque luego los mas especializados en este
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tipo de situaciones, son los que abordan netamente las situaciones de acoso escolar dentro o
fuera del salon

Pregunta #5 ;Como evaluan la efectividad de las medidas que se han implementado para
combatir el acoso escolar en su institucion?

Las medidas que se han implementado han sido muy positivas, porque si no se veria que el
indice incrementa. Como es una institucion grande cada afio hay una situacion diferente, pero
se la aborda y se termina de raiz la situacion que se haya estado dando. Incluso, en muchas
ocasiones estamos dentro de los proyectos educativos que tenemos, estamos involucrando a los
estudiantes que traten también de ayudar como patrullas. En ese entonces, las patrullas
estudiantiles.

Anélisis

La institucion educativa implementa medidas preventivas y correctivas en torno al acoso
escolar, basadas en la capacitacion del personal docente y la socializacién de normativas
internas. Se destacan los programas integrales como "Educando en Familia™, gestionados por el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), los cuales incluyen a padres, estudiantes y
docentes, promoviendo la prevencion a través de actividades formativas y de vigilancia activa

en momentos criticos.

Asimismo, el protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar se gestiona de manera
escalonada, comenzando con la intervencion del tutor, lo que asegura una respuesta temprana y
estructurada. La evaluacion de la efectividad de las medidas muestra resultados positivos, con
un enfoque participativo que involucra a los estudiantes mediante patrullas estudiantiles,

reflejando un compromiso con la promocidn de entornos seguros y respetuosos.

Este enfoque integral, que combina la prevencion, intervencion y la capacitacion, se enmarca
en el cumplimiento de los derechos de los estudiantes establecidos en la normativa ecuatoriana,
y proporciona un modelo practico de actuacion para la proteccion de la nifiez y adolescencia

frente al acoso escolar.
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Nombre del entrevistado: Félix Washington Vera Vera, Mgt
Fecha de la entrevista: 18 de octubre del 2024

Lugar de la entrevista: Oficina de Rectorado de la Unidad Educativa Otto Arosemena Gomez

Pregunta #1 ;Qué mecanismos implementa su institucion para garantizar que todo el personal,
incluidos docentes y administrativos, estén familiarizados con las normativas?

Cuentan con el DECE y psicologos proporcionados por el Ministerio de Educacion.
Capacitacion constante de los protocolos y rutas en los casos de acoso escolar, docentes en
conocimientos con las normativas de la LOEI.

Pregunta #2 ;Qué politicas o programas vigentes han implementado para la prevencion del
acoso escolar su institucion?

Se realizan dos tipos de participaciones en un area establecida hacia los docentes y ellos forman
un grupo de estudiantes voluntarios en la cual nos capacitan sobre el tema y posteriormente esos
estudiantes pasan en diferentes aulas para replicar lo que les estéd inculcando. Asimismo, hay
una asignatura llamada Acompafiamiento Integral en el aula en la que se abordan tematicas de
convivencia, de convivencia a través de los docentes, estudiantes y dentro de la convivencia
padres y estudiantes.

Pregunta #3 Ante la recepcion de un informe sobre acoso escolar, ¢cudl es el procedimiento
gue siguen en su institucion para sustanciar, investigar y resolver dicha situacion?

Una vez que se ha detectado el caso, se reporta al docente y este realiza el informe y se da a
conocer al DECE se cita al representante legal, reunion para una resolucion de las partes
involucradas.

Pregunta #4 ;Qué tipo de capacitacién recibe el personal educativo sobre la prevencion y
manejo del acoso escolar?

Cuando hay la necesidad se trae capacitadores de afuera, Ministerio de Salud también ha
ofrecido charlas telematicas y aparte de eso el departamento juridico del Distrito de Educacion,
dentro de esta institucion el departamento juridico cuenta con 3 Abogados también cuando lo
requerimos nos capacitan dos veces por trimestre.

Pregunta #5 ;Como evaluan la efectividad de las medidas que se han implementado para

combatir el acoso escolar en su institucion?
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Luego que se ha tomado las resoluciones a los casos de Acoso escolar, realizamos monitoreos
constantes en las aulas para prevenir las situaciones conflictivas, ésta labor es realizada por los
supervisores y los cuatros psicologos que nos ayudan bastante. Ellos tienen cuatro tipos de
localizaciones permanentes, como profesionales de la materia y conocedores de la ley, en este
caso la LOEI nos brindan un gran apoyo.

Anélisis

La institucién educativa implementa un sistema robusto para la prevencién y gestion del acoso
escolar, apoyado en la normativa de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI). Se
garantiza que el personal esté familiarizado con las normativas mediante capacitaciones
contintas proporcionadas por el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y psic6logos
asignados por el Ministerio de Educacién. En términos de prevencion, se destaca la formacion
de grupos de estudiantes voluntarios y la asignatura de "Acompafiamiento Integral en el Aula”,

enfocada en la convivencia escolar.

Ante un informe de acoso, la institucion sigue un procedimiento que involucra al DECE, los
docentes, y los representantes legales de las partes involucradas, con un enfoque en la resolucion
interna. El personal educativo recibe formacion periddica sobre prevencion y manejo del acoso,
incluyendo aportes del Ministerio de Salud y del departamento juridico del Distrito de

Educacioén.

Para evaluar la efectividad de las medidas, se realizan monitoreos constantes en las aulas con la
participacion de los psicélogos, quienes realizan un seguimiento integral de los casos. Si bien
el sistema es sélido, el analisis podria beneficiarse de una evaluacion mas detallada de los

resultados, incluyendo indicadores especificos de éxito y la reincidencia en casos de acoso.
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Nombre del entrevistado: Maritza Santos Santos, Msc.
Fecha de la entrevista: 2024
Lugar de la entrevista: Aula del 4to afio de la Unidad Educativa Virgilio Drouet Fuentes

Pregunta #1 ;Qué mecanismos implementa su institucion para garantizar que todo el personal,
incluidos docentes y administrativos, estén familiarizados con las normativas?

En la institucién, hay limitaciones debido a que la psicologa solo asiste cada 15 dias, lo que
puede generar falta de seguimiento en algunas situaciones. Sin embargo, el personal, tanto
docente como administrativo, ya esta familiarizado con las normativas y sabe como proceder
en casos de acoso escolar. Cuando la psicologa esté presente, se realizan didlogos y se levantan
actas de compromiso firmadas por los padres de familia, quienes también tienen un papel
importante en el proceso.

Pregunta #2 ;Qué politicas o programas vigentes han implementado para la prevencion del
acoso escolar su institucion?

La institucién cuenta con la intervencion del DECE, aunque la psic6loga solo asiste cada 15
dias, lo que limita el seguimiento continuo de los casos. A pesar de esto, el personal esta
capacitado para actuar ante situaciones de acoso escolar. Se levantan actas de compromiso,
firmadas por los padres, para involucrarlos en la prevencion y resolucion de los problemas.
Algunos padres cooperan activamente, lo que facilita la aplicacion de estas medidas.
Pregunta #3 Ante la recepcion de un informe sobre acoso escolar, ¢;cuél es el procedimiento
gue siguen en su institucion para sustanciar, investigar y resolver dicha situacion?

El procedimiento institucional ante un informe de acoso escolar comienza con la recepcién de
la denuncia, seguida de la indagacion directa con los involucrados. Luego se realiza una
investigacion y se dialoga con los representantes legales de los estudiantes. Si el caso es menor,
se resuelve con el dialogo; si es grave, se eleva al Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) y se formaliza en un acta. Dependiendo de la situacidn, se puede hacer un seguimiento
para asegurar que el acoso no continue.

Pregunta #4 De manera interna ¢Qué tipo de capacitacion recibe el personal educativo sobre

la prevencion y manejo del acoso escolar?
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Tenemos por ejemplo aqui al DECE, que es la entidad o el grupo de psic6logos que nos asesora
y obviamente vamos a emplear los protocolos emitidos por el Ministerio de Educacién, eso es
lo que nosotros tenemos.

Pregunta #5 ;Como evaluan la efectividad de las medidas que se han implementado para
combatir el acoso escolar en su institucion?

Bueno, muchas veces lo califico de uno a tres. ;Por qué? La efectividad de las medidas contra
el acoso escolar se evalta observando si el comportamiento se repite. Se reconoce que en el
80% de los casos, el acoso tiene su origen en hogares disfuncionales, con violencia o problemas
como el alcoholismo, lo que influye en el comportamiento de los nifios. Aunque en la escuela
se intenta corregir estas conductas, algunos estudiantes no obedecen ni a sus padres, lo que
refleja la dificultad de cambiar comportamientos que vienen del hogar. Ademas, los docentes
también enfrentan situaciones desafiantes debido a las actitudes de los estudiantes.

Anélisis

Si bien la institucion ha establecido mecanismos para abordar el acoso escolar, existen
limitaciones que deben ser superadas para mejorar la efectividad de dichas medidas. Es
fundamental aumentar la frecuencia de las intervenciones de profesionales, como la psicéloga,
y promover una colaboracién més activa con las familias. Solo a través de un enfoque integral
y colaborativo se podra crear un ambiente educativo que respete y proteja los derechos de los
estudiantes, en conformidad con los principios juridicos establecidos en la legislacion
pertinente.

El procedimiento institucional para manejar denuncias de acoso se caracteriza por un enfoque
ordenado Y el respeto al debido proceso, lo que evidencia el compromiso de la institucion con
la proteccion de los menores. La capacitacion del personal educativo es esencial para enfrentar
adecuadamente las situaciones de acoso escolar, asegurando asi un ambiente de aprendizaje

Seguro y respetuoso.
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Nombre del entrevistado: José Murillo Ortega, Msc.
Fecha de la entrevista: 18 de octubre del 2024

Lugar de la entrevista: Oficina del Rectorado de la Unidad Educativa Félix Sarmiento

Pregunta #1 ;Qué mecanismos implementa su institucion para garantizar que todo el personal,
incluidos docentes y administrativos, estén familiarizados con las normativas?

Al ser un tema que no es reciente sino de muchos afos atras, como institucion educativa con el
fin de garantizar la integridad fisica de los nifios, nifias y adolescentes estamos bastante
pendientes de estas situaciones para estar atentos a lo que se debe hacer, esto conlleva a prestar
la debida atencidn, de hecho a través del Distrito de Educacion nos han dado charlas y ciertas
capacitaciones para informar a los docentes y que cada uno se encargue de la debida réplica en
cada uno de sus paralelos sobre los protocolos a seguir.

Pregunta #2 ;Qué politicas o programas vigentes han implementado para la prevencion del
acoso escolar su institucion?

Son las capacitaciones, en primer lugar, informar a la ciudadania estudiantil y padres de familia
acerca de que es acoso escolar y que estén atentos desde sus hogares y que en base a la confianza
que ellos tienen con sus hijos poder detectar alguna actitud fuera de la normal que pueda ayudar
en la deteccion de algun caso de esta problematica y si se llega a detectar en la institucion se da
aviso a la maxima autoridad y de ser el caso fuera de la institucion ya seria al ente encargado
de ese caso.

Pregunta #3 Ante la recepcion de un informe sobre acoso escolar, ¢cudl es el procedimiento
gue siguen en su institucion para sustanciar, investigar y resolver dicha situacion?

Cuando ocurre esta situacion ellos deben informar, ya sea si los padres de familia o estudiantes
detectan estos casos, de ser otro tipo de violencia se maneja de otra manera con otro protocolo
en donde se redacta el informe se hace llegar al departamento del DECE para luego realizar la
respectiva denuncia si el caso lo amerita.

Pregunta #4 De manera interna ¢Qué tipo de capacitacion recibe el personal educativo sobre
la prevencion y manejo del acoso escolar?

Se capacitan a los estudiantes, con charlas y actividades activas como exposiciones sobre el
tema, en este caso hace una semana se realizaron este tipo de actividades donde se expusieron

los temas de Acoso, acoso escolar y violencia ya que son temas muy diferentes, asi mismo se
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les informa a los padres de familia sobre este tipo de temas para que estén al tanto de dicha
informacion.

Pregunta #5 ;Como evaluan la efectividad de las medidas que se han implementado para
combatir el acoso escolar en su institucion?

Si los casos se reducen, algo estamos haciendo bien, es por esa razén que mientras se observe
una mejora en el comportamiento del estudiante en base a las actividades que hacemos en
nuestra institucion para mitigar el acoso escolar entre ellos y se ve respuestas positivas a eso,
significa que vamos por un buen camino.

Anélisis

La capacitacion continua del personal docente se vuelve esencial para que los educadores
puedan detectar y abordar de manera adecuada estas situaciones. Asimismo, es vital fomentar
una comunicacion abierta y de confianza entre padres y estudiantes, lo que permitird una
identificacion temprana de signos de riesgo ante posibles amenazas, y en referencia a la
evaluacion y el sequimiento de los resultados derivados de las acciones preventivas, estas son

primordiales para garantizar la efectividad de las medidas socioeducativas.

La reduccidn de casos de acoso escolar puede considerarse un indicador positivo; sin embargo,
debe ir acompafiada de mecanismos de monitoreo que permitan ajustes necesarios en las
estrategias a seguir, en estas situaciones que trasciendan el entorno escolar, es imperativo contar
con procedimientos establecidos para la denuncia a los entes competentes, asegurando en todo
momento el respeto a los derechos de todos los involucrados en el proceso, tomando en
consideracién que dichos procedimientos ya se encuentran especificados en los protocolos
emitidos por el Ministerio de Educacién bajo la regulacién de la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI).

81



Nombre del entrevistado: Kleber Tomala Ovando, Mgt
Fecha de la entrevista: 18 de octubre del 2024
Lugar de la entrevista: Patio de la Escuela Angelica Villon

Pregunta #1 ;Qué mecanismos implementa su institucion para garantizar que todo el personal,
incluidos docentes y administrativos, estén familiarizados con las normativas?

En primer lugar, socializamos sobre el tema del acoso escolar, el protocolo de una institucion
educativa es prevalecer el cuidado de los estudiantes por encima de toda norma que pueda
acontecer como norma o regla de una institucién educativa sea fiscal o particular, a que
desproteja los derechos de nifios, nifias y adolescentes, porque el CONA manifiesta que el
cuidado dentro de la institucion es competencia de la institucion.

Pregunta #2 ;Qué politicas o programas vigentes han implementado para la prevencion del
acoso escolar su institucion?

Nos gusta estar por encima de todo, no me gusta la mentira y la confianza es primordial, el
alumno que confia en su docente y en su directivo sabrd que esas entidades velaran por la
proteccidn de sus derechos. Es asi que nuestra institucion se basa en eso, en crear esa confianza
que permita asegurar que los alumnos estaran protegidos.

Pregunta #3 Ante la recepcion de un informe sobre acoso escolar, ¢cuél es el procedimiento
que siguen en su institucion para sustanciar, investigar y resolver dicha situaciéon?

Segun la normativa de la LOEI, se aplican las medidas socioeducativas en base al requerimiento
del caso, esto se dirige mediante un informe al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
y se deriva al departamento juridico del Distrito de Educacion dependiendo de la ruta que se
active para el proceso a ejecutar.

Pregunta #4 De manera interna ¢Qué tipo de capacitacion recibe el personal educativo sobre y
la prevencion y manejo del acoso escolar?

Nosotros tenemos desde el afio pasado un departamento del DECE, ellos se encargan de tomar
los pormenores sobre la problematica del acoso escolar, y ellos son los que dan a conocer su
criterio sobre las resoluciones que se deben aplicar y subsanar el nivel de este problema, ya que
el acoso escolar entre pares no se puede acabar de la noche a la mafiana sino se baja el nivel y

una vez bajado el nivel nosotros hacemos que los estudiantes cumplan los correctivos porque
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no podemos actuar ni con gritos ni con maltratos porque estariamos cayendo en el mismo error
que caen los estudiantes.

Pregunta #5 ;Como evaluan la efectividad de las medidas que se han implementado para
combatir el acoso escolar en su institucion?

Se realiza un seguimiento continuo para evaluar la consistencia y sostenibilidad de las medidas
a largo plazo para que de esta manera se evidencie la mejora de las regulaciones que se aplican
en la institucion esto en conformidad a los protocolos y rutas dadas por el Ministerio de

Educacion.

Andlisis

La institucion ha adoptado un enfoque integral y juridicamente fundamentado para la
prevencion y erradicacion del acoso escolar, lo que se traduce en un contexto favorable para la
salvaguarda de los derechos de los estudiantes, conforme a lo dispuesto por los protocolos
establecidos por el Ministerio de Educacion, no obstante, la sostenibilidad de estas acciones,
junto con la promocién de un didlogo constructivo y la participacién activa de todos los actores
involucrados, resultard crucial para la mitigacion del acoso escolar y para el fomento del

desarrollo integral de los estudiantes, en concordancia con los principios establecidos en el

marco normativo de proteccion a la nifiez y adolescencia.
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4.1.4 Entrevista dirigida a la directora del Distrito de Educacién de Santa Elena
Nombre del entrevistado: Lic. Annabelle Gellibert Mora
Fecha de la entrevista: 21 de octubre del 2024

Lugar de la entrevista: Direccion Distrital de Educacién de Santa Elena 24D01

Pregunta #1 ¢ Cual es su opinidn respecto al acoso escolar entre pares?

Desde la perspectiva de la directora Distrital es un problema de salud, porque en todas las
instituciones educativas, hay alguna situacién, algin signo de violencia, considerado acoso
escolar. En lo que va del afio lectivo, son pocos los casos que se han reportado, pero eso no
quiere decir que no exista, porque los chicos, por el tema de encajar, suelen dejar que estas
situaciones sucedan, porque sabemos que el acoso debe ser reiterado, debe ser de todos los dias,
por decirlo de cierta manera. Asi que es un problema de salud, e incluso mental, se puede decir.
Y afecta mucho, no solo a los pequefios, porque dicen que los nifios son débiles, todos pueden
ser victima del acoso escolar

Pregunta #2 ;Qué estrategias ha implementado el distrito de educacion para prevenir el acoso
escolar y garantizar la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes frente a esta
problematica?

El distrito de educacion ha implementado estrategias para prevenir el acoso escolar,
enfocandose en la promocidn y prevencién desde el hogar a través del trabajo con los padres.
Ademas, se desarrollan proyectos de vida que promueven habilidades como la empatia, el
manejo del estrés y el control de la ira. En las instituciones con mayor incidencia de acoso, se
Ilevan a cabo talleres, actividades, grupos focales y foros, mientras que, en las instituciones con
menor incidencia, estas acciones se aplican de manera general.

Pregunta #3 ¢ COmo se esta capacitando al personal docente y administrativo para reconocer y
abordar de manera efectiva esta problematica?

El personal docente y administrativo se capacita mediante mddulos de Educando en Familia,
que incluyen temas sobre acoso escolar y valores. El proceso tiene tres etapas: una campafa de
sensibilizacion en la institucion educativa, talleres dirigidos por los Departamentos de

Consejeria Estudiantil (DECE) a los docentes, quienes luego capacitan a los padres, y un
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encuentro comunitario para consolidar los conocimientos con actividades interactivas. Ademas,
se aplican rutas y protocolos de actuacién para casos de violencia, donde los docentes
identifican cambios en los estudiantes y, junto con el DECE, buscan restaurar el clima escolar
de forma no punitiva.

Pregunta #4 ;Qué mecanismo de comunicacion se han establecido entre la direccion distrital,
los centros educativos para abordar el acoso escolar entre pares y fomentar un ambiente escolar
seguro?

Los mecanismos de comunicacion entre la direccion distrital y los centros educativos para
abordar el acoso escolar incluyen reportes mensuales sobre los casos de violencia entre pares.
El distrito coordina medidas de proteccion inmediata para las victimas, como el traslado del
agresor a otra institucion, y gestiona el proceso a través de Atencién Ciudadana. También se
exige a las instituciones educativas que documenten las acciones realizadas y, cuando es
necesario, se deriva el caso al Ministerio de Salud Pablica. Ademas, se hace un seguimiento
tanto a la victima como al agresor para garantizar un adecuado acompafiamiento.

Pregunta #5 ¢ Cual es el procedimiento administrativo especifico cuando se recibe una denuncia
formal de acoso escolar entre pares?

El procedimiento administrativo ante una denuncia formal de acoso escolar entre pares inicia
con la convocatoria a los representantes de la victima y el agresor por parte de los inspectores
y tutores de la institucion educativa. Se otorga un plazo de diez dias para la presentacién de
descargos por ambas partes, tras lo cual se realiza una audiencia y se llega a una resolucién. Si
el caso no puede ser resuelto en la institucién educativa, es trasladado al distrito, especialmente

si es una falta grave.

En el distrito, la Junta de Resolucién de Conflictos, conformada por la directora distrital, la
asesoria juridica y talento humano, toma las decisiones. En casos graves, se puede ordenar el
traslado del agresor a otra institucion, asegurando que se mantenga dentro del sistema educativo,
respetando su derecho a la educacion.

Analisis

La directora distrital aborda el acoso escolar como un problema de salud integral que afecta a
todos los estudiantes, desmitificando la creencia de que solo ciertos perfiles son vulnerables.
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Las estrategias del distrito se enfocan en la promocidon de la salud mental y la inclusion de los
padres, fomentando habilidades socioemocionales para prevenir el acoso. La capacitacion del
personal docente y administrativo se centra en un enfoque restaurativo, implementando

protocolos claros para el manejo de casos de violencia.

Los mecanismos de comunicacion entre la direccion distrital y los centros educativos permiten
un seguimiento efectivo de los casos y la coordinacion de medidas de proteccion, como el
traslado del agresor. Finalmente, el procedimiento administrativo para denuncias asegura el
respeto a los derechos de defensa de ambas partes, promoviendo soluciones que preserven el
derecho a la educacion del agresor, incluso en situaciones graves, reflejando un enfoque

equilibrado hacia la justicia restaurativa.
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4.2 Verificacion de la Idea a Defender

La idea a defender que se planteo en este trabajo de investigacion fue en base a la problematica
del Derecho de los nifias, nifios y adolescentes y el acoso escolar tipificado en el art. 154.3 del
COIP, cabecera cantonal 2020-2023, donde la informacion de la eficiencia de dicha disposicion
normativa durante los afios 2020-2023 en la cabecera cantonal es clave para determinar si las
autoridades competentes han cumplido con su rol de proteger a las victimas del acoso escolar
entre pares y si la falta de un seguimiento efectivo en los procesos de proteccién dirigidos a
nifias nifios, y adolescentes deja en vulnerabilidad a este grupo considerado de atencion

prioritaria.

En vista de lo antes mencionado y tras una exhaustiva investigacion en base a la recopilacion
de datos acerca de los casos reportados en dicho periodo, junto con la revision de las medidas
adoptadas por las instituciones educativas y legales, se permitié observar que, la normativa si
esta siendo aplicada de forma diligente y efectiva, sin embargo, se pudo detectar que dentro de
las entrevistas realizadas aun existe una pequefia falta de conocimiento por parte de la
comunidad en general ante el procedimiento que aplican los directivos en respuesta a las rutas
y protocolos establecidos en el acuerdo ministerial Nro. Mineduc-Mineduc-2023-00081-A,
sobre las medidas alternativas de solucion de conflictos en donde se establece la direccién que
se debe adoptar en cada uno de las problematicas que se presenten en los centros educativos, y
también sobre las medidas elegidas por los servidores publicos en temas de proteccion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes ante el reporte 0 presencia de estos casos.
Considerando que, es esencial proporcionar una adecuada informacion a la ciudadania respecto
a los recursos, procedimientos, mecanismos e instancias a las que pueden acudir en caso de

presentarse o existir situaciones de acoso en las instituciones educativas.

Esto incluye la divulgacién de los mecanismos disponibles para reportar incidentes y acceder a
asesoramiento y apoyo, garantizando asi una intervencién oportuna y eficaz que resguarde el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, siendo que la educacién para la comunidad en
materia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes y en los mecanismos de accion
disponibles es un elemento esencial para la adecuada gestion en el proceso de deteccion de
casos. Segun el principio de subsidiariedad y el derecho de los nifios a ser protegidos de toda
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forma de violencia, los progenitores deben conocer las disposiciones legales que les facultan
para actuar en defensa de sus hijos, asi como los procedimientos formales establecidos para la
denuncia de actitudes de acoso escolar entre pares, asi también la identificacion clara de a qué

entidad acudir en base a la competencia y problematica que necesite.

El acceso a informacion precisa y actualizada no solo empodera a los padres, sino que también
a la ciudadania en general, al promover un entorno seguro al facilitar que estos ejerzan su
derecho a participar activamente en la proteccion del bienestar integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Ademas, al estar informados sobre los recursos legales pertinentes, la ciudadania
puede colaborar eficazmente con las instituciones educativas en la implementacion de politicas
de prevencién y atencién de casos de acoso escolar entre pares, contribuyendo a la creacién de
un marco de convivencia eficaz para proceder de manera mas rapida ante el accionar de esta
problemaética, logrando evidenciar con lo antes ya expuesto, que los resultados obtenidos en el
trabajo de campo muestra que no existe un impacto por la falta de un seguimiento efectivo en
los procesos de proteccion dirigido a nifias, nifios, y adolescentes pero si se debe resaltar la
necesidad de fortalecer la difusion de las medidas existentes a la poblacién en general para que
de esta manera no solo el personal educativo o juridico esté al tanto de las actualizaciones sobre
como se desarrollan las medidas administrativas de proteccion sino que también la ciudadania

sepa cuales son tales procedimientos y cdmo se ejecutan cada uno de ellos.
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CONCLUSIONES

A pesar de la existencia de un marco normativo que tipifica el acoso escolar entre pares,
persiste una brecha significativa entre la legislacion y su aplicacién practica, lo cual
permite que los casos de acoso escolar continldien en aumento en vez de que disminuya.
Esto debido a la falta de entendimiento por parte de la comunidad acerca de la ejecucion
de sanciones y medidas de proteccion que aplican las instituciones en estos contextos
bajo los protocolos y rutas establecidas por el Ministerio de Educacion.

La escasa colaboracion entre el sistema educativo y el sistema de justicia ha dificultado
la implementacion efectiva de politicas publicas como la difusion de las medidas de
proteccién o de las sanciones socioeducativas que se aplican en los centros educativos
causando cierta confusion en cémo las autoridades se encargan de garantizar la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El acoso escolar al no ser una problematica reciente repercute en el bienestar emocional
de las victimas, combatir esta situacion se vuelve un reto notorio a fin de prevalecer la
proteccidn y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, no obstante, la prevalencia del
interés superior del nifio como derecho fundamental siempre sera el punto focal de
intervencion al ser un grupo vulnerable y de atencion prioritaria segn lo establecido por
la Constitucion Ecuatoriana.

La comunidad en general desconoce sobre los procedimientos legales disponibles para
la denuncia en temas referentes al acoso escolar. Esta falta de informacion limita el
acceso a la justicia, lo que perpetla a la confusion y retrasa la efectividad de respuesta
debido a que se dirigen a una entidad que no abarca esa problematica en vez de dirigirse
a aquella que corresponde, lo que contrasta con el principio de acceso a la justicia

consagrada en la Constitucion ecuatoriana.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que las autoridades educativas apliquen de manera rigurosa el articulo
154.3 del COIP, que tipifica el acoso escolar entre pares, garantizando que se sancionen
de forma efectiva las conductas de bullying y se promueva un ambiente educativo
seguro. Para ello, se recomienda establecer mecanismos de seguimiento més estrictos
que aseguren el cumplimiento de las sanciones y medidas de proteccidn establecidas en
la normativa.

Seria factible la aplicaciébn de mesas técnicas, campafias 0 capacitaciones con la
colaboracion interinstitucional que faciliten la coordinacién entre el Ministerio de
Educacion y las entidades de proteccion de derechos. Estas actividades pueden incluir
mecanismos Yy directrices claras en las que se pueda informar sobre las medidas de
proteccidn, sanciones y sobre cada entidad publica y hasta donde abarca su competencia.
Es crucial establecer un sistema de evaluacion continua sobre la efectividad de las
politicas implementadas para combatir el acoso escolar. Esto debe incluir mecanismos
para recoger datos sobre casos reportados, sanciones aplicadas y el impacto en el
bienestar de las victimas, permitiendo ajustes necesarios para mejorar la respuesta ante
la aparicion de casos que involucren la vulnerabilidad de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Es fundamental implementar camparfias informativas dirigidas a la comunidad en
general sobre las competencias de cada entidad publica que brinda proteccién a los
derechos de los, nifios, nifias y adolescentes en relacion a la problematica del acoso
escolar entre pares, asi como también los procedimientos legales disponibles para
denunciar estos actos. Esto contribuiria a facilitar el acceso a la justicia y no retrasar el
proceso por la falta de informacion sobre donde deberia acudir en primer lugar ante la

deteccién de un caso de esta indole.
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ANEXO #1
EVIDENCIA DE ENTREVISTAS
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5 ENTREVISTA: JORGE ZAMBRANO IBARRA, Msc
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8 ENTREVISTA: KLEBER TOMALA, Msc
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10 ENTREVISTA: ANNABELLE GELLIBERT MORA, Msc
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11 ENTREVISTA: AB. JHON MALAVE DOMINGUEZ
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ANEXO #2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i Al UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA FLENA .h
S CARRERA DI DERECHO "

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR: ":

PERECTEO DELOS NINAS, NINOS Y ADOLTSCENTES
Y ELACOSO ESCOEAR TIPIFICADO EN L AT TS0 DU o,
CABLECERA CANTONAL, 2020-2021

Pl HEEN

INVESTIGADORARK:
PAOLA LISBETH GONZADAY FLOREANO
FILVIAN EEIZABETH REYES SOTO

GUIA DE ENTREVISTA PARA JUECES DE FAMILIA MUIER NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DE SANTA ELENA

OBIETIVO: Analizar Ia pereepeion de los Jucces de Familia Mujer Nifez y Adolescencia en relacion ala
aplicacion de normativas, ademds de una comprension clara y multifacética del tratamiento judicial del acoso
escolar v la eficacia de las leyes en relacion a los mecanismos de proteceidn en los derechos de nifias, nifos y
adolescentes en los contextos de ncoso escolar,

I (Cuiil ¢s su opinidn sobre ¢l marco normativo vigente que regula el acoso escolar entre pares en el
Ecuador??

2. (Qué tipo de formacién reciben los jueces y otros profesionales del derecho en relacion con el acoso escolar
y los derechos de los NNA?

3. (Existe un proceso judicial en casos de acoso escolar?

Contra pregunta:

En cl caso de S1

(Qué procesos conoce usted referente a esta problematica?

En el caso de NO

¢ Cudles son las razones por las cuales en estos casos de acoso escolar no procede la judicializacion?

4. ;Cuél es su posicion respecto a la mediacion como método para resolver conflictos de acoso escolar?

5. En el contexto de los derechos humanos, ;cémo interpreta usted la obligacién del Estado de garantizar un
entoerno educativo libre de violencia para los nifios, niflas y adolescentes?
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CARRERA DE DERECHO
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:
DERECHO DI LOS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
Y EL ACOSO ESCOLAR TIPIFICADO EN EL ART. 154.3 DEL COIP,
CABLECERA CANTONAL, 2020-2023

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA h
”

U
EREC HO

INVESTIGADORAS:
PAOLA LISBETH GONZABAY FLOREANO
LILLIAN ELIZADETH REYES SOTO

GUIA DE ENTREVISTAS A LOS ABOGADOS DEL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION
INTEGRAL DE DERECHOQ DE SANTA ELENA

OBJETIVO: Analizar la percepeion de los Abogados del Conscjo Cantonal De Proteccion Integral De Derecho De
Santa Elena en relacion a la aplicacion de normativas enfocandonos ¢n una vision exhaustiva sobre la situacion del
acoso escolar desde la perspectiva legal, identificando desaflos en la implementacion de la ley.

1. ;Cudl es su opinidn sobre la efectividad de las leyes actuales en la proteccion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes en casos de acoso escolar entre pares?

2. ;Recibe el Consejo de la Junta Cantonal de Proteccién Integral de Derechos casos relacionados con acoso
escolar?

3. (Qué medidas de proteccién se pueden solicitar para la victima durante el proceso legal?

4. (Qué iniciativas o programas de sensibilizacién considera que podrian ser utiles para mejorar el conocimiento
de la comunidad sobre el procedimiento administrativo en situaciones de acoso escolar?
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‘.\‘ UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA .
) ,’.‘ CARRERA DEDERECHO "
\" "

TRABAJO DEINTEGRACION CURRICULAR;:
DERECHO DETOS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
YL ACOSOTSCOLAR TIPIFICADO EN ELART 1513 DEL COIP,
CABECERA CANTONAL, 2020-2023

CFREC M

INVESTIGADORAS:
PAOLA LISBETIH GONZABAY FLOREANO
LILLIAN ELIZABETH REYES SOTO

GUIA DE ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL DISTRITO DE EDUCACION DE SANTA ELENA

ORJETIVO: Analizar la pereepeion de la directora del Distrito de Educacion de Santa Elena en relacion al
conocimiento y la comprension integral de cémo el distrito educativo aborda el acoso ecscolar, tomando en
consideracion la eficacia de las politicas existentes y ¢l acceso a mecanismos de proteceion en los derechos de nifias,
mifos y adolescentes en contextos de acoso escolar,

I (Cudl ¢s su opinion respecto al acoso escolar entre pares?

2. (Qué estrategias ha implementado el distrito de educacién para prevenir el acoso escolar y garantizar la
proteccion de los derechos de los nifios, niftas y adolescentes frente a esta problematica?

3. (Como se estd capacitando al personal docente y administrativo para reconocer y abordar de manera efectiva
esta problematica?

4. (Qué mecanismo de comunicacion se han establecido entre la direccién distrital, los centros educativos para
abordar ¢l acoso escolar entre pares y fomentar un ambiente escolar seguro?

5. ¢Cudl es ¢l procedimiento administrativo especifico cuando se recibe una denuncia formal de acoso escolar
entre pares?
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CARRERA DE DERECTIO
TRABAJO DEINTEGRACION CURRICULAR;
DERFCHO DE LOS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
N EL ACOSOLSCOLAR TIPIFICADO EN EL ART 1S3 DEL COLP,
CABECERA CANTONAL, 2020.2023

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA FLENA h
"~

DERECH

INVESTIGADORAS
PAOLA LISBETH GONZABAY FLOREANO
LILLIAN ELIZABETH REYES SOTO

GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LAS ESCUELAS Y COLEGIOS DE LA CABECERA
CANTONAL DE SANTA ELENA

OBJETIVO: Analizar la percepeion de los Directivos de las Escuelas y Colegios de da Cabecera Cantonal de Santa
Flena en relacion al conocimienta de los procedimicntos administrativos v la efectividad en la aplicacion de
normativas, y el acceso a mecanismos de proteccion en las escuclas y colegios de los derechos de niflas, nifios y
adolescentes en contextos de acoso escolar,

L. (Qué mecanismos implementa su institucion para garantizar que todo ¢l personal, incluidos docentes y
administrativos, estén familiarizados con las normativas?

(=]

(Qué politicas o programas vigentes han implementado para la prevencidn del acoso escolar su institucion?

3. Ante la recepeion de un informe sobre acoso escolar, Jcudl es el procedimiento que siguen en su institucion
para sustanciar, investigar y resolver dicha situacion?

4. De manera interna Qué tipo de capacitacion recibe el personal educativo sobre la prevencién y manejo del
acoso escolar?

5. (Cémo evalian la efectividad de las medidas que se han implementado para combatir el acoso escolar en su
institucion?
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ANEXO #3
SOLICITUD DE ENTREVISTA

PENIN DN

£ Y BN
N &
\w

FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE DERECHb

? vy

7

UPSE
OFICIO 274-CD-UPSE-2024
La Libertad, 18 de octubre de 2024

Sres. (as)

Ab. Kelly Micaela Flores Vera

Ab. Bélgica Taunova Vizueta Tomala

Ab Richard Fabian Gavilanez Briones

Ab. Gabriel Alejandro Nivela Nivela

JUECES DE FAMILIA, MUJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA
SANTA ELENA

En su despacho -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Carrera de Derecho en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, a la vez que auguramos éxitos en sus
funciones diarias.

La carrera de Derecho en su plan curricular establece, el desardllo de un trabajo de
invesligacion, como requisito para la titulacion de los estudiantes del octavo nivel a través
de la asignatura Unidad de Integracion Curricular II.

En este trabajo de investigacion se consideran varios pasos metodolégicos como la
recopilacion y sistematizacion de datos, para su debida interpretacion, de esta manera

plantear conclusiones y recomendaciones.

Por tal motivo solicito a usted, si fuere factible brindar las facilidades a las estudiantes
Pzola Lisbeth Gonzabay Floreano y Lillian Elizabeth Reyes Soto, para la ejecucion

técnica de entrevista.

Este instrumento es indispensable para el desarrollo de su trabajo de titulacion
denominado. “DERECHO DE LOS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y EL ACOSO
ESCOLAR TIPIFICADO EN EL ART. 154.3 DEL COIP, CABECERA CANTONAL 2020-
2023", de ser favorable su respuesta, solicito indicar al correo institucional

srera derecho@upse edu ec el dia y hora, para que las estudiantes apliquen la

entrevista. oaate.
] ‘.l: :-)\\ = praeagin -
Con sentimiento de especial consideracion y estima, me susgribo dejusféd.,.f?c ©ix NTTTA DMICATUR |
——— HT TN N\~ v 6LANA

Atentamente ! A ~
| A oealene G gechw 18 0CT 274 11hy
e S~ E ki Fmonypaethiaesanes rasa SN aays"

Ab Victor-Goeronel Orfiz, Mgtr e e uSly ehitl s

DIRECTOR DE LA CARRERA DE DERECHQ N
COljrm UPSEqueﬁe tarres/
t I Ll (&}
f @ » @ wwwupse.edu.ec
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