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RESUMEN

En la actualidad Santa Elena requiere de muchos cambios que permitan su
desarrollo y poder ubicarse entre los cantones que buscan su crecimiento, por lo
que es indispensable que las organizaciones comunales cuenten con instrumentos
administrativos para contribuir al progreso local. La Comuna Loma Alta
perteneciente a la Parroguia Colonche es una de las comunas que busca fortalecer
su administracion para realizar las gestiones necesarias que conlleven a mejorar
el nivel de vida de sus habitantes. Sus 6rganos administrativos son: la Asamblea
General, Cabildo y Comisiones Especiales. EI Cabildo esta formado por el
Presidente, Vicepresidente, Secretario, Sindico y Tesorero. El presente trabajo de
titulacion tiene la finalidad de disefiar un Modelo de gestion administrativa para
el cabildo de la comuna Loma Alta que contribuya al mejoramiento de la
administracion de recursos de la comuna y brindar un servicio de calidad a los
socios comuneros, basado en la correcta aplicacion del proceso administrativo que
permita generar valor pablico. Para el desarrollo de la tesis se considero criterios y
conceptos cientificos sobre el proceso administrativo y valor publico. En la
metodologia de investigacion se tomo en cuenta los diferentes instrumentos, tipos
y técnicas de investigacion como la observacion que permitid tener informacion
oportuna de la situacion actual de la comuna, entrevista y encuesta en la que se
considerd el cuestionario de preguntas aplicadas a los miembros del cabildo
comunal y socios comuneros lo que permitio obtener informacion relevante
sobre el tema de investigacion. La comuna loma alta esta constituida por 277
socios, de los cuales 160 forman parte de la muestra a ser estudiada. El modelo de
gestion administrativa conto con el apoyo de la directiva comunal para ser
disefiado de acuerdo a las actividades que desarrolla cada miembro de la directiva
comunal, definiéndose claramente la mision vision objetivos, principios y valores.
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INTRODUCCION

La eficiente gestion es un tema de gran importancia en las organizaciones grandes
0 pequefas que buscan el bienestar de sus integrantes, mediante el uso racional de
recursos, por lo que la comuna Loma Alta debe implementar técnicas
administrativas. EI modelo de gestion administrativa es una guia que esta
orientado al logro de objetivos mediante el cumplimiento de un adecuado proceso

administrativo.

El presente trabajo incorpora el disefio de un Modelo de gestion administrativa
para el cabildo de la comuna Loma Alta, mostrando la importancia de aplicar
nuevas técnicas y herramientas de administracion que permitan tomar decisiones
acertadas, basadas en informacién veraz y confiable, logrando una mayor

eficiencia en las actividades desarrolladas por el Cabildo.

El capitulo | presenta la fundamentacion tedrica, se describe los componentes del
proceso administrativo tales como: planeacion, organizacion, direccion, control y
evaluacion, los componentes de como generar valor publico, ademas del analisis

del marco legal que sustenta el presente trabajo.

El capitulo 11 detalla la metodologia de investigacidn en la que se establece el tipo
y disefio de la investigacion, la investigacion documental, de campo y descriptiva:
la primera se orientada a la revision de libros y documentos con informacion
utilizada, la segunda permitiendo una relacion directa con la comunidad para
obtener datos reales de la situacién de la comuna y la ultima analizar y seleccionar
la informacion relevante, ademas de contar con la ayuda de la encuesta y

entrevista.

El capitulo 111 detalla el analisis e interpretacion de resultados de la observacion,

encuesta y entrevista representados en cuadros y gréficos estadisticos para mejor



presentacion de los resultados.

El Capitulo 1V contiene el Modelo de gestion administrativa considerando los
elementos de la planeacion como son: mision, vision, valores; la estructura
organica que permite la correcta division y distribucion de funciones,
componentes para una buena comunicacién, un sistema de control y evaluacion de
diferentes actividades emprendidas por quienes integran el cabildo de la comuna

Loma Alta destinadas a generar valor publico.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Incidencia del proceso administrativo en la creacion del valor publico, mediante
técnicas de recopilacion de datos. Modelo de Gestion Administrativa para el
cabildo de la comuna Loma Alta, parroquia Colonche, provincia de Santa Elena,
afio 2014.

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Al analizar la situacion de la comuna Loma Alta se detectd que esta carece de
organizacion comunal debido a que no cuenta con herramientas de gestion que

permita el desarrollo adecuado de cada uno de sus actividades administrativas.

Dentro del cabildo de la comuna Loma Alta se identifican a personas que no
poseen una preparacion academica correspondiente que les permita tener los
conocimientos adecuados para desempefiar a cabalidad su cargo, ademas de no
contar con experiencia en materia de gestién lo que provoca que se desarrolle un
exceso de burocracia al momento de realizar alguna gestion ante las autoridades

competentes.

Por otro lado la deficiente planificacion por parte de la directiva comunal no
permite que exista la debida organizacion de actividades, el desconocimiento de
leyes y reglamentos ocasiona que los miembros de la comuna no tengan claro
cuéles son sus funciones a desarrollar, esto acompafiado de un presupuesto poco

técnico y utilizado.



El liderazgo es un factor importante dentro de toda organizacion, sin embargo la
directiva de la comuna Loma Alta no ejerce este factor ante la comunidad por lo
que al momento de realizar gestiones no cuenta con el apoyo necesario de la
comunidad lo que provoca que las autoridades de las instituciones publicas no
brinden el apoyo necesario para desarrollar proyectos en beneficio de la

comunidad.

En cuanto a la problematica existente luego de haber observado los problemas en
la comuna, es muy evidente que hay una limitada formacion en el sector por ende
no existe la aplicacion de herramientas de gestion para solucionar los posibles

inconvenientes que se presenten dentro de la organizacion comunal.

El cabildo de la comuna contara con personas capacitadas que aplicaran sus
conocimientos en materia de gestion que a su vez les permitira adquirir mayor
experiencia al complementar sus conocimientos empiricos desarrollando nuevas
capacidades, habilidades, competencias entre otros factores preponderantes que
serviran para realizar las tareas satisfactoriamente, mejorando los procesos
administrativos y por lo tanto disminuir la burocracia existente al momento de

desarrollar sus diferentes actividades para lograr el desarrollo de la misma.

Sus integrantes tendran alto conocimiento en leyes y reglamentos que regulen el
funcionamiento de la comuna, conocerdn cuales son las funciones que les
competen para desarrollar una adecuada planificacion y por lo tanto un adecuado
presupuesto lo que les permitird el empleo de técnicas y procedimientos
administrativos que brinden conocimiento cientifico para el provecho de quienes

integran la Comuna Loma Alta;

Una vez que la directiva comunal trabaje de manera organizada contara con el
apoyo de la comunidad para ejercer presion ante las autoridades competentes al

momento de presentar proyectos en beneficio y desarrollo de la comunidad.



Dado que los problemas que tiene la comuna Loma Alta son de caracter

administrativo se presentan 3 alternativas.

1.  Capacitacion a los miembros del cabildo de la comuna.

2. Proponer un modelo de gestion administrativa para el cabildo de la comuna
Loma Alta.

3. Crear cultura sobre gestion organizacional

Formulacién del Problema

¢De qué manera incide el proceso administrativo en la creacion de valor publico
del cabildo de la comuna Loma Alta, parroquia Colonche, provincia de Santa
Elena, afio 2014?

Sistematizacion del Problema

1.  ¢Como incide la capacitacion de las autoridades de la comuna Loma

Alta en su desarrollo?

2. ¢Cémo incide el limitado conocimiento de los miembros del cabildo?

3. ¢De qué manera incide la escasa experiencia en materia de gestion en

la creacion del valor publico?

4. ¢Como incide el deficiente liderazgo del cabildo en la generacion del

valor publico?

5. ¢De qué manera incide el modelo de gestion administrativa en el

desarrollo institucional?



EVALUACION DEL PROBLEMA

Para evaluar el problema de investigacion se consideran los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Delimitado: Disefiar un Modelo de Gestion Administrativa para el cabildo

de la comuna Loma Alta.

Claro: Implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa para el

cabildo de la comuna Loma Alta.

Evidente: La propuesta apunta a mejorar la gestion administrativa realizada
por los directivos de la comuna Loma Alta.

Concreto: Elaboracion de un modelo de gestion administrativa para el

cabildo de la comuna Loma Alta.

Original: El modelo de gestién administrativa para el cabildo de la comuna
Loma Alta permite mejorar el desarrollo de las actividades y procesos

referentes a satisfacer las necesidades de la ciudadania.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Justificacion Tedrica

Dentro de la problematica existente se estudio diferentes modelos del cual el que

mas se acerca para la solucion de los inconvenientes del cabildo de la comuna

Loma Alta es la gestion por procesos del cual se utilizara los diferentes

indicadores que permitiran desarrollar un Modelo de Gestion Administrativa;

como solucion completa de modulos y componentes perfectamente integrados,

proyectados para administrar la Gestion de Procesos y soportar las necesidades de



la organizacion, incluyendo la alta direccion y equipos de trabajo, donde la
participacion comunitaria se convierta en un solo equipo de trabajo que labore
para la reconstruccion social local, logrando de esta manera, poseer una
orientacion hacia donde se desea llegar en un futuro con bases que fortalezcan su

desarrollo.

Justificacion Metodoldgica

Los problemas que aquejan a la comunidad seran definidos con la ayuda de
instrumentos y herramientas que permitan visualizar mejor las necesidades de
Loma Alta, es por ello que la observacion directa, las encuestas y entrevistas seran
un factor fundamental para la determinacién de los mismos, de igual manera
permitiran elaborar las directrices del proceso administrativo que son agentes de
progreso, para ayudar a tener parametros necesarios que muestren hacia donde se
desea dirigir para garantizar el desarrollo de las actividades administrativas con

eficiencia dentro de los organismos administrativos.

Justificacion Practica

Este proyecto de investigacion es de mucha utilidad no solo para este estudio sino
para otros estudios dentro de la comuna, ya que el Modelo de Gestion
Administrativa se encuentra vinculada en un lazo directo con los procesos
administrativos de todos los elementos que afectaran e influiran en los proyectos
que el cabildo decida desarrollar a lo largo de su ejercicio en beneficio de la
comuna, por lo cual es una base para otros cabildos que deseen tecnificarse, es
aqui donde se fortaleceran los conocimientos adquiridos dentro de la formacién
académica aportando en la solucion de la problematica existente en la comuna
Loma Alta.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el grado de incidencia del proceso administrativo en la creacion del
valor publico, mediante técnicas de recopilacion de datos, orientados al disefio de
un Modelo de Gestion Administrativa para el cabildo de la comuna Loma Alta,

parroquia Colonche, provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

1.  Determinar la incidencia de la capacitacion de las autoridades de la comuna
Loma Alta en el desarrollo.

2. Determinar la incidencia del limitado conocimiento de los miembros del

cabildo.

3. Analizar la incidencia de la escaza experiencia en materia de gestion en la

creacion del valor publico.

4.  Determinar la incidencia del deficiente liderazgo del cabildo en la

generacién del valor publico.

HIPOTESIS

La incidencia del proceso administrativo permitira la creacion del valor pablico en

la comuna Loma Alta, parroquia Colonche, provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Proceso Administrativo

Variable Dependiente: Valor Pablico



CUADRO N°. 1 Variable Independiente

VARIABLE

HIPOTESIS INDEPENDIENTE DEFINICION | DIMENSIONES |INDICADORES | ITEMS PARA LOS INDICADORES | INSTRUMENTOS
lit (Existen en la comuna Loma Alta
Politicas politicas orientadas a su desarrollo?
Esel conjunto de |  Planificacion ¢Existe planificacion con programas

La
incidencia
del proceso
administrati
VO permitira
la creacion
del valor
publico en
la comuna
Loma Alta,
parroquia
Colonche,
provincia de
Santa Elena.

Proceso
Administrativo

fases o etapas
sucesivas a través
de las cuales se
efectla la
administracion,
donde se
desarrolla el
proceso de
planificar,
organizar, dirigir,
controlary
evaluar las
actividades de los
miembros de la
comunay el
empleo de todos
los demas
recursos
organizacionales,
con el proposito
de alcanzar las
metas
establecidas.

Programas establecidos, y orientados a satisfacer
las necesidades de la ciudadania?
Estructura ¢Conoce usted que es una estructura
Orgénica organica?
Organizacion ¢Estan delimitadas las funciones y
Division de o ;
. responsabilidades dentro de la unidad
Funciones S
administrativa?
(Estd de acuerdo con el tipo de
Liderazgo liderazgo que ejerce el cabildo de la

comuna’'

Direccion —— —
Comunicacion ¢Existe una buena comunicacién entre
Efectiva la ciudadania y los directivos de la
comuna?
Gerencial ;Qué problemas de organizacion
administrativa tiene la comuna?
Control ¢Cémo se controlan las actividades
Operativo ejecutadas por el cabildo de la comuna
Loma Alta?
Desempefio del ¢Considera adecuado el desempefio de
Cabildo las actividades realizadas por la
Evaluacion directiva comunal?

Cumplimiento de
objetivos

¢ Cémo se evalla el cumplimiento de los
objetivos comunales al finalizar el
periodo administrativo?

Observacion

Entrevista

Encuestas

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.




CUADRO N°. 2 Variable Dependiente

VARIABLE

HIPOTESIS DEPENDIENTE DEFINICION | DIMENSIONES |INDICADORES| ITEMS PARA LOS INDICADORES | INSTRUMENTOS
salud ¢Coémo ca!ifica la atencion del servicio de
salud publica?
Servicios ¢Cuenta con programas de desarrollo para
Educacién mejorar el nivel educativo de Ila
Es el valor ciudadania?
creado a través _ ¢Cér_n(_) es la e_ltencién dgl organo Observacion
de la prestacion Equidad administrativo hacia los socios de la
La incidencia de servicios de Resultados Comuna Loma Alta? _
del proceso calidad que Calidad ¢Co_mo considera usted I_a atencion que
administrativ permita tener recibe por parte del cabildo comunal?
0 permitira la mayor ¢Considera adecuado el desempefio de las
creacion del confianza de Compromiso | actividades realizadas por la directiva Encuestas
valor publico VALOR los usuarios Confianza comunal?
en la Comuna PUBLICO hacia las Colaboracién ¢Como califica el nivel de colaboracion de
Loma Alta, instituciones los socios dentro de la comuna Loma Alta?
Parroquia como . ) .
Colonche, consecuencia Politicas ¢Existe en la Comuna ch))ma Alta politicas Entrevista
Provincia de de una eficiente | participacion publicas orientadas a su desarrollo®
Santa Elena. participacion Ciudadana Presupuesto | ¢CONOCE SUS derechos para participar en la
ciudadana 'y Parti P ti toma de decisiones del presupuesto
obtener los articipativo 1 o munal?
MEJores Rendicion de | ¢Cdémo califica la rendicién de cuenta del
resultados cuentas cabildo Comunal?
Usuarios ¢Considera que la directiva comunal

Satisfaccion

impulsa proyectos direccionados a la
satisfaccion de las necesidades de la
poblacién?

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

La administracion se remota desde los origenes del ser humano, debido a que este

era ndmada buscaba lugares donde asentarse y organizarse para cubrir sus

necesidades, luego que se convirti6 en sedentario se vio en la necesidad de formar

grupos para realizar actividades apoyadas en métodos y procedimientos que le

permitieran logros de mayor productividad y eficiencia.

La administracién ha sufrido cambios a lo largo del tiempo desde su aparicién

por lo que a continuacion se citan las relaciones de trabajo en las diferentes épocas

historicas, donde el hombre tuvo que planear, organizar, dirigir y controlar
(Cérdova Lopez, 2012)

a)

b)

Epoca primitiva: Esta época estd marcada por las tribus quienes realizaban
actividades de caza, pesca y recoleccion; las decisiones importantes las
tomaba el jefe de cada familia ademas de surgir la division de trabajo para
darle importancia a la edad y sexo de las personas, por lo que el hombre
busca trabajar en grupo y alcanzar sus propdsitos a través de la

administracion.

Periodo agricola: Es la época en la que aparece la agricultura dejando en
segundo plano la agricultura, dandole mayor importancia a la division de
trabajo por edad y sexo, se da un crecimiento demografico por lo que los
grupos sociales deben optimizar esfuerzos, surge la ciencia, la literatura, la

religién, la organizacion politica, la escritura y el urbanismo ademas de
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d)

f)

surgir las clases sociales por lo que se da la necesidad de controlar el trabajo
y el pago de tributos a través de funcionarios encargados de aplicar las

politicas tributarias del estado

Antiguedad grecolatina: En esta época aparece la esclavitud de las
personas, la administracion se caracterizd por estar orientada a realizar una
supervision de trabajo de manera estricta, tomando como medida
disciplinaria el castigo corporal, lo que provoco un bajo rendimiento en la

produccidn de las empresas.

Epoca feudal: En esta época surge una nueva forma de administracion
debido a que los siervos comienzan a trabajar de manera independiente
dando origen a los talleres artesanales y a un sistema con nuevas estructuras
de autoridad, ademas de aparecer los gremios encargados de regular los
horarios de trabajo, salarios y demas condiciones que benefician a los
trabajadores

Revolucion industrial: Se da la aparicion de nuevos inventos y con ellos el
desarrollo industrial por lo que gran parte los talleres artesanales
desaparecen dando origen a las grandes fabricas en las que se centralizé la
produccién y las personas debian vender su fuerza de trabajo recibiendo un
trato inhumano con horarios excesivos, ambiente de trabajo insalubre y

peligroso, por lo que aparecen especialistas en administracion.

Siglo XX: La administracion se vuelve indispensable en toda organizacion
debido al desarrollo tecnologico e industrial, en la que surgen numerosos
investigadores en esta materia dando un cambio y desarrollo en esta

disciplina.

VALOR PUBLICO: Este término se puso en boga a partir de la investigacion de
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Mark H. Moore, plasmada en el libro Creating Public Value; Strategic
Managment in Government. En la obra se propone la utilizacién de la
administracion estratégica en vez de doctrinas tradicionales para crear
instituciones que puedan responder de manera mas efectiva a las necesidades de
los ciudadanos (INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, 2012)

El impacto que esta doctrina ha tenido se deriva del “deseo genuino de los
gobiernos para entender las cosas que le importan a la gente”. Dado que los
gobernantes, los funcionarios puablicos y la burocracia son los encargados de
manejar los recursos publicos y distribuirlos en las diferentes organizaciones
gubernamentales para proveer a los ciudadanos de servicios, es de particular
importancia conocer sus necesidades y demandas, ademas de asegurarse que los

servicios provistos tengan la calidad necesaria:

Dada la naturaleza cambiante y la demanda cada vez mayor por servicios publicos
por parte de los ciudadanos, las organizaciones publicas ahora deben preocuparse
no sélo por cumplir con sus funciones basicas; también deben ser capaces de
experimentar, innovar y reposicionarse de mejor manera. Asi, de acuerdo a
Moore, el éxito administrativo es incrementar el valor publico producido por las

organizaciones del sector publico tanto en el corto como en el largo plazo.

1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es parte de la administracion que permite a los
directivos alcanzar sus propoésitos, para tener una idea clara se toma como

referencia a los siguientes autores:

“El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectia la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral con el propdsito de alcanzar los
objetivos que se desean” (Cordova Lopez, 2012)
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El proceso administrativo es un medio de integrar diferentes actividades
para poner en marcha la estrategia empresarial. Después de definir los
objetivos empresariales y formular la estrategia que la empresa pretende
desarrollar, analizando el ambiente que rodea la empresa, la tarea que debe
desempefiarse y la tecnologia que se utilizara, asi como las personas
involucradas, debe administrarse la accién empresarial que pondra en
practica la estrategia seleccionada (Chiavenato, Teoria, proceso y practica,

2001).

Por lo antes expuesto se define que el proceso administrativo esta interrelacionado

por fases que permite a las organizaciones comunales cumplir a cabalidad todas

sus actividades, alcanzar los objetivos propuestos y por lo tanto las metas trazadas

121

Importancia del Proceso Administrativo

Acogiéndose a lo que manifiesta el autor Herndndez Sergio, La importancia del

proceso administrativo se presenta porque (Cérdova Lopez, 2012):

© N o o

1.2.2

Es una guia practica y metodolégica para la administracion.

Permite sistematizar y controlar las operaciones.

Da las bases para estructurar (organizar) el trabajo y dividirlo en
departamentos y jerarquias de acuerdo a las necesidades y los
recursos.

Permite establecer un sistema de seleccion de individuos de acuerdo
a las necesidades.

Permite el desarrollo de capacidades y competencias laborales.
Facilita la direccion, al darle estrategia y control a quien la conduce.
Facilita el andlisis de problemas para su solucion.

Es un importante instrumento de reorganizacion.

Etapas del Proceso Administrativo

Por su parte Cordova LOpez Expone que las etapas que forman al proceso

administrativo son: planeacion, organizacion, direccion y control, en cada una de
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las etapas se realizan actividades diferentes como se pueden identificar en el

siguiente cuadro:

FIGURA N°. 1 Etapas del Proceso Administrativo

»Liderazgo
»Metas »Estructura . Comunicacion *Normas
»Objetivos » Administracién . Comportamiento *Medidas
- Estrategias De Recursos Individual y De - Comparaciones
«Planes Humanos Grupo « Accion

Fuente: Cérdova Lopez, Proceso Administrativo 2012
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Las etapas del proceso administrativo son funciones importantes que debe
desempefiar el cabildo comunal ya que al momento de interrelacionarlas se
obtiene mejores beneficios debido a que por medio de la planificacion se
establecen metas, objetivos, estrategias y planes que se cumpliran a través de la
organizacion de actividades y quiénes seran los encargados de ejecutarlas, por lo
gue la méxima autoridad debe ejercer un buen liderazgo, tener una buena
comunicacion con la comunidad, para conseguir los resultados deseados se realiza
el control, mediante el cual el presidente se asegura que lo que se esta ejecutando
sea lo correcto, en caso de no ser asi efectuar las respectivas correcciones para

alcanzar todo lo planificado.

1.2.3 Planeacién

La planeacion es la primera fase del proceso administrativo de la cual se

desprenden varias definiciones.
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“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habréan de orientarlo, la secuencia
de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos para su
realizacion” asi lo manifiesta (Cordova Lopez, 2012).

De igual manera la planeacion es:

Una actividad clave para cualquier empresa en la que la aplicacion de los
principios de factibilidad, objetividad, cuantificacion, flexibilidad, unidad y
cambio de estrategias es imprescindible para planear correctamente las
actividades de la organizacion (Munch Galindo, 1997 (reimp.2006)).

La Planeacion es la etapa que forma parte del proceso administrativo
mediante la cual se establecen directrices, se definen estrategias y se
seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion de objetivos y metas
generales economicas, sociales y politicas; tomando en consideracién la
disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un
marco de referencia necesario para concretar programas Yy acciones
especificas en tiempo y espacio. (Mintzberg, 2007)

La planeacion es la base de toda institucion, pues esta permite a los
administradores establecer metas, objetivos y estrategias que permitan el
desarrollo de la comuna. Por lo que es indispensable que las organizaciones
comunales tengan claro donde estan y que desean en el futuro; por lo que es
indispensable planificar las actividades para el alcance de los objetivos

propuestos.

1.2.3.1 Importancia de la Planeacion

La importancia de la planeacion radica en que “planear es funcion del
administrador, aunque el caréacter y la amplitud de la planeacién varian con su
autoridad y con la naturaleza de las politicas y planes delineados por su superior”

(Bustos Farias, 2003).

Ademas se puede decir que la planificacion:
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Establece planes de trabajo
Propicia el desarrollo de la empresa
Promueve la eficiencia

Reduce la incertidumbre del futuro
Reduce al maximo los riesgos
Establece planes de trabajo

Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo

© N o gk~ w0 NP

Es la base del control.

1.2.3.2 Etapas de la Planeacion

FIGURA N°. 2 Etapas de La Planeacion

ETAPAS DE LA PLANEACION

Las Estrategias
Politicas
Programas
Presupuesto
Procedimientos

Los Propdsitos
La Investigacion
Los Objetivos

Fuente: Cordova Lopez, Proceso Administrativo 2012
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

La planeacion es la funcion basica del proceso administrativo, por ser el punto de
partida de toda actividad y se apoya de varia etapas que se mencionan a

continuacion:
Los Propdsitos: Se refiere a que toda institucion, sea publica o privada tiene que

definir su misién, es decir cudl es la razén de ser de la empresa, socializarla entre

todos sus integrantes para que estos la concienticen y se comprometan con ella.
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La Investigacion: Es el proceso que permite obtener informacion importante de
todos los factores que influyen en el logro de los propdsitos, con la finalidad de
explicar y definir los posibles inconvenientes que se presentaren en el futuro y de

esta manera planificar para el alcance de resultados eficiente.

Los Objetivos: Son los resultados que se desea obtener en un determinado
tiempo, es decir los fines establecidos de manera cuantitativamente ademas estos

deben ser alcanzables.

Las Estrategias: Son cursos de accion o alternativas a seguir para el logro de los

objetivos propuestos ademas de dar direccionamiento para el empleo.

Politicas: Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de una

organizacion.

Programas: Son patrones en donde se establecen metas, politicas, reglas que
permiten seguir una secuencia de actividades para en el tiempo lograr todo lo

establecido en los instrumentos administrativos.

Presupuesto: Es un plan numérico que contiene todos los gastos que se generan

al ejecutar cada actividad.

Procedimientos: Determinan la secuencia u orden que se debe seguir de manera
rigurosa para ejecutar planes, por lo general los procedimientos estan escritos y

determinan quienes deben aplicarlos.

1.2.4  Organizacion

Toda institucion por mas pequefia que sea debe contar con esta etapa del proceso

administrativo, que permite tener bien definido lo que se desea realizar, los
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recursos a utilizar, para un mejor desarrollo de actividades en la institucién por lo

que se toma como referencia las definiciones de los siguientes autores.

La organizacion es el disefio y fijacion de las estructuras, procesos,
funciones, responsabilidades, métodos y técnicas que ayudan a simplificar el
trabajo, con el propdsito de obtener la maximizacion de los recursos
materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos, para la realizacion de los
fines que la empresa persigue (Cordova Lopez, 2012).

“La organizacion significa el acto de organizar, estructurar e integrar los
recursos y los drganos involucrados en la ejecucion, y establecer las
relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno” (Chiavenato, 2006).

Ahora bien desde otro punto de vista, La organizacion se refiere al proceso
de decidir donde se tomaran las decisiones, quien ocupa cual puesto y
desempefiara que tarea y quién dependera de quién en la empresa
(HELLRIEGEL, JACKSON, & SLOCUM, 2009).

Por lo tanto se puede decir que la organizaciéon dentro de la comunidad es la
manera de establecer como se llevard cabo cada una de las actividades,
determinando quien ejecutara cada tarea y con qué recursos se cuenta, ademas de
promover la participacion de sus habitantes en la toma de decisiones y establecer
qué tipo de estructura organizacional es la mas adecuada para el desempefio de sus

funciones.

1.2.4.1 Tipos de organizacion

Con respecto a los tipos de organizacion se puntualiza que existen tres tipos
tradicionales basicos de estructura organizacional: organizaciéon lineal,

organizacion funcional y organizacion linea-staff (Chiavenato, 2001)

Organizacion lineal: Es la estructura organizacional mas sencilla y antigua, se
basa en la autoridad lineal y es una consecuencia del principio de la unidad de

mando: es decir que en cada nivel de la organizacion se tiene autoridad Unica y
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absoluta sobre sus subordinados, ademas de ser de gran utilidad en instituciones
pequefas por generar rapidez en la ejecucion y cumplimiento de actividades.

Organizacion funcional: Es la estructura organizacional que aplica el principio
funcional o principio de la especializacion de las funciones. Este tipo de
organizacion se caracteriza por permitir que los jefes compartan con sus

subordinados conocimientos y experiencias.

Organizacion linea—staff: Este tipo de organizaciéon es la combinacion de la

organizacion lineal y organizacién funcional.

1.2.4.2 Estructura

Cada empresa o institucidn cuenta con una estructura organizacional diferente que
dependeréa de su tamafio o actividad que realice por lo que es importante conocer
los tipos de departamentos que pueden funcionar en una organizacion, lo que
permitira una diferenciacion e integracion de actividades en el nivel intermedio
de la empresa. Los principales tipos de departamentalizacion son: por tiempo, por
funcion empresarial, por base territorial, por tipo de cliente, por proceso, producto
o servicio (Koontz & Weihrich, 1998).

1.2.5 Direccién

La direccion es la etapa del proceso administrativo que se vuelve indispensable
para realizar cada una de las actividades establecidas en la planeacion y

organizacion por lo que se hace referencia que la direccion es:

La ejecucion de las actividades desarrolladas en la planeacion vy
organizacion, conduciendo y orientando los recursos, mediante la toma de
decisiones, comunicacion, motivacion y liderazgo. Se trata de controlar las
operaciones por medio de la cooperacion y esfuerzo de los subordinados,
con el fin de lograr altos niveles de productividad. (Cérdova Lopez, 2012)
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Dirigir una organizacion es una responsabilidad y compromiso de los
administradores por lo que se hace énfasis a la siguiente definicion:

La funcion administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de
los administradores con los subordinados. Para que la planeacion y la
organizacion puedan ser eficaces, requieren complementarse con la
orientacion dada a las personas mediante la comunicacion y la habilidad de
liderazgo y motivacion (Chiavenato, Teoria, proceso y practica, 2001).

Segun las definiciones de los diferentes autores se determina que la direccién es la
manera de cdémo las autoridades comunales van a dirigir cada actividad, la
capacidad que tengan para influir ante los socios de la comuna Loma Alta, es
decir como se ejecutaran las tareas por lo que es fundamental que dentro de la
organizacion exista una buena comunicacién entre los directivos y la asamblea

ademas debe existir motivacion y un buen liderazgo.

1.2.5.1 Liderazgo

Para comprender de mejor manera que es liderazgo se analiza definiciones de
diferentes autores: “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en
determinada situacion, para la consecucién de uno o méas objetivos especificos

mediante el proceso de la comunicacion humana” (Chiavenato, 2001)

Otro autor define al liderazgo como la capacidad de influir, inspirar y guiar a las
personas por medio de la comunicacion, para que de forma voluntaria se esfuercen

para el logro de los objetivos esperados (Bustos Farias, 2003).

El liderazgo es la manera como los administradores llegan a sus subordinados, la
forma de influir para que estos puedan sentirse parte importante en el desarrollo y
crecimiento de la institucion, por otro lado un verdadero lider es quien se enfrenta
a situaciones dificiles y es capaz de tomar las mejores decisiones procurando el

bienestar de la organizacion.
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Cada gerente ejerce un liderazgo diferente que hace referencia a su
comportamiento frente a sus subordinados, al momento de realizar sus actividades

por lo que se analiza tres tipos de liderazgo (Chiavenato, 2001):

1. Liderazgo autoritario: es el tipo de liderazgo en el cual el lider es
quien da las drdenes, quien toma las decisiones lo que provoca que
los subordinados se sientan frustrados, que tengan falta de iniciativa e
incluso poca sociabilidad entre comparieros

2. Liderazgo liberal: es lo contrario al liderazgo autoritario, en este se
realizan las actividades sin tener definido una meta, un objetivo, cada
uno hace su voluntad, el gerente o lider no ejerce ningun control por
lo que se pierde tiempo y dinero sobre todo se pierde respeto hacia el
lider.

3. Liderazgo democratico: se refiere al lider que trabaja de manera
espontanea en la que se forman grupos de trabajos donde se
establecen relaciones cordiales con una buena amistad, basada en la
responsabilidad y compromiso personal por cumplir con los objetivos
de la institucion incluso en ausencia del lider, por lo que se considera
que es el tipo de liderazgo que se debe ejercer para mejorar el

desarrollo de las instituciones.

1.2.5.2 Comunicacioén

La comunicacion es parte fundamental dentro de toda sociedad ya que permite al
ser humano expresar y recibir informacion del medio en el que se desenvuelve,

como manifiesta la siguiente definicion:

La comunicacion es un proceso indispensable que permite a las empresas
transmitir y recibir datos, informacion, ideas, opiniones y actitudes, tanto
internas (de empleados, funcionarios, socios) o externas (proveedores,
acreedores, inversionistas y gobierno), para alcanzar los objetivos de una
empresa (Cordova Lopez, 2012).
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La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccion, la comunicacion

puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe

informacidn en grupo social (Reyes Ponce, 2005).

Para que la comunicacion sea efectiva y permita que la informacion fluya dentro

toda organizacion se debe realizar un adecuado proceso de comunicacion en la

que interviene como minimo dos personas o dos grupos. Para (Chiavenato, 2001)

los componentes del proceso administrativo son:

1.

1.2.6

Fuente: es la persona que emite el mensaje a través de los diferentes
canales de comunicacion como consecuencia de tener necesidad de dar a
conocer informacion relevante en la que se utiliza simbolos, sefiales o
cddigos.

Transmisor: es el medio que se utiliza para emitir el mensaje el cual puede
ser a traves de carta, teléfono o la propia voz hasta llegar al receptor

Canal: es el espacio intermedio entre el transmisor y el receptor, que
generalmente constituyen dos puntos distantes.

Receptor: se trata del equipo o medio que capta y recibe el mensaje en el
canal, para luego estar a disposicién de la persona o destinatario final
Destino: se podria decir que es el término del proceso de la comunicacion
en donde la persona recibe la informacién.

Ruido: son los factores del ambiente que distorsionan la informacion o

impiden que esta se desarrolle de manera eficiente.

Control

El control es la etapa que permite mejorar el desarrollo de las actividades debido a

gue se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto

de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones
(Cdérdova Lopez, 2012).
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El control previene y mejora las operaciones ya que permite la
retroalimentacion del proceso administrativo “la funcion administrativa del
control es la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se
han cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para
alcanzarlos” (Koontz & Weihrich, 1998).

El control presupone la existencia de objetivos y de planes, ya que no se
puede controlar sin que haya planes que definan lo que debe hacerse. El
control verifica si la ejecucion esta acorde con lo que se planed; y cuanto
méas completos, definidos y coordinados sean los planes y mayor sea el
periodo para el cual fueron hechos, mas complejo serd el control
(Chiavenato, 2001).

Toda institucién sea publica o privada, al inicio planifica cuéles seran sus metas u
objetivos que desea cumplir por lo que es necesario tener un control minucioso
de cada actividad que se desarrolla, por lo general en esta fase se analiza si lo que
se estd haciendo es lo correcto en caso de no estar cumpliendo con lo planificado

se tomaran medidas correctivas para el desarrollo de la comuna.

1.2.6.1 Control Gerencial

El control estratégico, también llamado control gerencial, es tratado en el nivel
institucional de la empresa y se refiere a los aspectos globales que cobijan a la
empresa como un todo, su dimension temporal es a largo plazo. Su contenido es
genérico y sintético”. De alli las tres caracteristicas basicas que identifican el

control estratégico de la empresa (Chiavenato, 2001):

1. Nivel de decision: es decidido en el nivel institucional de la empresa.

2. Dimensién temporal: es orientado a largo plazo.

3. Cobertura: es genérico y abarca a la empresa en su totalidad
El control gerencial es responsabilidad de los altos niveles dentro de la
empresa, generalmente recae en el Gerente General de la compaifiia, ya que
son éstos los que llevan a cabo este tipo de control, y consiste en asegurarse

de obtener los recursos necesarios y utilizarlos eficientemente en el logro de
los objetivos de la organizacion (Zufiiga Perez, 2012).
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El control gerencial busca que se cumplan las politicas y estrategias comunales,
ademés permite verificar que todo lo planificado con anterioridad se desarrolle

con normalidad y de esta manera alcanzar las metas propuestas

1.2.6.2 Control Operacional

El control operativo es responsabilidad de los Gerentes de nivel medio como
aquellos que realizan funciones de supervisién en los niveles inferiores o primer
nivel. Es el proceso mediante el cual la organizacion se asegura de que las tareas

especificas sean realizadas con efectividad (Zufiga Perez, 2012).

El control operacional es el subsistema de control efectuado en el nivel mas bajo
de la organizacion empresarial; su contenido es especifico y esta orientado a cada
tarea u operacion y se dirige al corto plazo y a la accién correctiva inmediata
(Chiavenato, 2001)

Es el tipo de control que se efecta en el nivel operativo, esta orientado a la
supervision de las tareas, por lo que los encargados de gestionar las actividades

deben asesorarse que todo se cumpla de acuerdo a lo planificado en la comunidad.

1.2.7 Evaluacién

La evaluacion es la “accion de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en
un momento y espacio especificos. Es buscar las causas de su comportamiento,
comprenderlas e introducir medidas correctivas oportunas” (Cordova Lopez,
2012).

Siguiendo a Ospina, Cunill y Zaltsman 2004 afirman que cualquier tipo de

actividad o intervencion gubernamental es susceptible de evaluacion. En este
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sentido, estos autores proponen un modelo de analisis de la evaluacion en tres
niveles: de las politicas, de los programas y organizaciones, y, finalmente, de los
funcionarios publicos (INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA, 2010).

En las organizaciones comunales es indispensable que se realice la evaluacion de
todo tipo de programa, proyectos que se desarrollan para saber si estos se han

implementado de manera correcta y logrado el fin para el cual se los destino.

1.2.7.1 Evaluacioén del desempefio

La evaluacion del desempefio exige una definicién exacta de lo que se pretende
medir. En caso contrario, el proceso caera en errores y confusiones. Ante esto se

define a la evaluacion de desempefio como:

El sistema de control depende de la informacion inmediata respecto al
desempefio, y la unidad de medida y evaluacion debe estar de acuerdo con
un patrén predeterminado y estar expresable en tal forma que facilite la
comparacion entre el desempefio y el patron de desempefio deseado
(Chiavenato, 2001).

El proceso de control permite ajustar las operaciones a determinados
estandares previamente establecidos, y funciona basado en la informacion
que recibe. La observacion o verificacion del desempefion o del resultado
busca obtener informacion precisa sobre la operacion que se esta
controlando (Chiavenato, 2006).

“La evaluacion del desempefio constituye un proceso mediante el cual se estima el
rendimiento global del empleado con base a politicas y procedimientos bien
definidos (WERTHER Jr. & DAVIS).

Evaluar el desmpefio es una tarea importante para toda organizacion comunal,
pues de esta manera se verifica que los encargados de cada tarea la desarrollen en

condiciones que permitan cumplir con lo planificado.
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Es por esta razon que resulta indispensable que las organizaciones comunales
cuenten con un talento humano capaz de cumplir sus deberes y obligaciones que

permitan mejoran el nivel de vida de sus habitantes.

1.2.7.2 Cumplimiento de los objetivos

Para lograr el cumplimiento de los objetivos es necesario tener en cuenta
que los proyectos y programas se han desarrollado de acuerdo a los
parametros establecidos, con el presupuesto y en el tiempo asignado, por lo
que la evaluacién tendria una vision gerencial y se enfocaria a valorar el
desempefio de las acciones y organizaciones gubernamentales concretas en
la provision de bienes y servicios publicos cumplir con las metas
organizacionales (INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA, 2010).

Actualmente algunas organizaciones estan adoptando un avanzado sistema
de administracion de desempefio en el cual participan los empleados y el
gerente. En este sistema se adopta la técnica de relacion intensa y vision
proactiva, en que resurge la vieja administracion por objetivos (APO), con
nuevo ropaje y sin los conocidos traumas provocados por la antigua
arbitrariedad, autocracia y continuo estado de tensién y afliccion de los
involucrados que caracterizaban su implantacion en la mayoria de nuestras
organizaciones (Chiavenato, 2001).

1. Formulacion de objetivos consensuales. Los objetivos se establecen
conjuntamente entre los subordinados y el gerente mediante intensa
negociacion, para llegar a un consenso. El desempefio se debera enfocar
en la consecucion de estos objetivos, de lo cual dependera directamente la

evaluacion.

2. Compromiso personal frente a la consecucion de los objetivos

conjuntamente establecidos.
3. Negociacién con el gerente sobre la asignacién de los recursos y los

medios necesarios para conseguir los objetivos, el paso siguiente es

definir los recursos y medios necesarios para alcanzarlos eficazmente.
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4. Desempefio es el comportamiento del evaluado para conseguir los
objetivos establecidos.

5. Monitoreo constante de los resultados y comparacion con los objetivos
formulados. Es la verificacion de los costos-beneficios involucrados en el
proceso. La medicién constante de los resultados y el alcance de los
objetivos deben tener fundamentos cuantitativos que merezcan fe y

confianza.

6. Retroalimentaciéon intensiva y evaluacion conjunta continda. Mucha
informacién de retorno y, sobre todo, soporte de comunicacion para

reducir la disonancia e incrementar la consistencia.

1.3 VALOR PUBLICO

El termino valor publico es un tema de discusion de muchas instituciones por las
diferentes definiciones que se le atribuyen, toda institucion buscar generar valor

publico a través de brindar bienes y servicios en beneficio de la ciudadania.

El valor publico es aquello que el publico valora. Especificamente, se refiere al
valor que los ciudadanos obtienen de las actividades de los organismos publicos
(INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, 2012).

El valor publico consiste, principalmente en:

Propositos importantes que pueden ampliar el grado de satisfaccion
individual del que disfrutan los miembros de un sistema politico, grado de
satisfaccion que no puede ser logrado necesariamente por las operaciones
del mercado competitivo y, por ello, esa comunidad politica designa al
gobierno para que le ayude a obtenerlo colectivamente, pero para su
beneficio individual (CLAD, 2006).
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El valor publico es el resultado que se obtiene de las instituciones al momento de
cumplir a cabalidad sus multiples funciones y procesos en busqueda de que las
politicas respondan a solucionar los problemas de la ciudadania de manera
equitativa, en la que la ciudadania tiene la libertad de expresar cuales son sus
preferencias con respecto a las actividades de la organizacién, debido a que no

todos tienen las mismas necesidades.

1.3.1  Componentes del valor publico

Los componentes del valor publico son: servicios, resultados y confianza.

El valor creado por los servicios para los usuarios: Los ciudadanos derivan
beneficios del uso personal de servicios publicos en una légica similar a los
beneficios derivados del consumo de aquellos comprados del sector privado. Los
esfuerzos para mejorar los niveles de satisfaccion debieran basarse en un
entendimiento de la importancia relativa de los diferentes factores en relacion a la
satisfaccion, asi como en la manera en que ésta varia a lo largo de diferentes areas
de servicio (CEPAL, 2009)

El valor creado por los resultados: El Estado ha buscado cada vez méas enfocar
su atencion en los resultados, los que son hoy vistos como mejores metas que las
limitadas medidas de actividad o producto, las cuales corren el riesgo de ser
distorsionadas (CEPAL, 2009)

El valor creado por la confianza: La confianza se ubica en el corazon de la
relacién entre ciudadanos y Estado. Por lo general Es particularmente importante
en relacion a los servicios que influencian la vida y la libertad (salud y seguridad),
pero también importa para muchos otros servicios incluyendo los servicios
sociales y la educacion, ain cuando se cumpla el servicio formal y las metas de
resultado, una falla en la confianza podria destruir efectivamente el valor publico
(CEPAL, 2009)
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1.3.2  ;Como se crea Valor Publico?

El valor publico se deriva de conjunto de estrategias, politicas, programas y
proyectos que de antemano tiene la organizacion desde su fundacién. Sin
embargo, estos propdsitos generales proponen beneficios para una poblacion
diversa que, al final de cuentas terminard por solicitar nuevos beneficios en
funcién de sus necesidades (INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, 2012).

Para lograr crear valor publico los directivos y gestores de los servicios publicos

deben preguntarse lo siguiente:

1. ¢Para qué sirve este servicio?
2. ¢Aquién se le rendira cuentas?

3. ¢Cbmo sabemos que hemos tenido éxito?

Ademas se deben considerar otros factores para que las politicas publicas generen
valor publico. Esto es, los directivos y gestores publicos deben encontrar una
forma de integrar la dimensidn politica y la dimension operativa con el objetivo de
generar valor pablico para la sociedad (Conejero Paz, 2014)

Gestion politica: Se refiere a que los directivos de la organizacion deben
implementar politicas publicas con valor social, para lo cual deben considerar que
para su cumplimiento se necesita del apoyo de actores que estén fuera de su

institucion.

Gestion operativa: Es la capacidad financiera, material y humana que posee la
institucion para ejecutar las politicas que generen valor publico, ademas que es
indispensable que cuente con una organizacion bien estructurada y motivada para

realizar de manera correcta las actividades que conlleven al valor publico.
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1.3.3 Servicios Publicos

Es prestacion continua de actividades de caracter social o econémico de
cualquiera de los administradores publicos destinados a satisfacer necesidades

colectivas de los ciudadanos (De la Encarnacion Gabin, 2009)

Se habla Unica y exclusivamente de servicio publico cuando las autoridades de un
pais, en determinada época deciden satisfacer las necesidades de interés general

mediante el procedimiento del servicio publico (Grando & Medina, 2006).

El servicio publico es “La actividad destinada a satisfacer una necesidad colectiva
de caracter material, econdmico o cultural, mediante prestaciones concretas por
parte del Estado, de particulares o ambos, sujetos a un régimen juridico que les
imponga adecuacion, regularidad y uniformidad, con fines sociales” (lbarra
Mares, 2009).

Las instituciones publicas son las encargadas de satisfacer las necesidades de la
ciudadania a través de la prestacion de servicios que garanticen el bienestar de la

poblacion, los servicios publicos se caracterizar por:

a) La Necesidad: El estado es el que toma la decision de declarar servicio
publico para las actividades que cumplan las exigencia del individuo en la
sociedad.

b) La Entidad: El servicio publico se prestara a través de un organismo de los
diferentes niveles de gobierno y que en todo momento estara sujeto a leyes
que cuiden la correcta satisfaccion del servicio y que este sea de interés
colectivo.

c) La Sociabilidad: EIl bienestar de la ciudadania se logra a traves de la
prestacion de servicio que brindan las instituciones sin fines de lucro, de
manera equitativa, sin importar clase social, religion, sexo, ideas politicas,

de esta manera lograr el buen vivir de la poblacion.
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1.3.3.1 Salud

Para abordar este tema se ha tomado en consideracion lo estipulado en La

(MarcadorDePosicionl) donde se establece que:

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion,
la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes
sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y

generacional.

Todas las personas que sean los representantes de una comunidad estan en la
obligacion de buscar los medios para garantizar el derecho a la salud, crear y

ejecutar, politicas, programas en coordinacion con las entidades publica del ramo

1.3.3.2 Educacidn

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo (Contituyente, 2008)

32



La educacion es un derecho constitucional para todos los ecuatorianos y se
convierte en un eje estratégico para el desarrollo, pues son los ciudadanos
preparados académicamente quienes tomaran las riendas de las instituciones del

estado y sobre todo asumir la administracion de las comunidades.

1.3.4 Resultados

El resultado es la mejora dramética de la calidad de vida, como la efectivizacion
de la provision de los servicios publicos, mejor capacidad de respuesta,
incremento de la confianza de la ciudadania en el gobierno, por lo que es
necesario que los usuarios den a conocer sus necesidades mediante la
participacion al establecer politicas publicas que estén orientadas al cumplimiento
de las metas organizaciones y por ende conseguir que los beneficiarios se sientan

satisfechos de lo que reciben.

1.3.4.1 Equidad

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades al momento de recibir un bien o servicio de parte de los gobiernos
locales, nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o

permanente, que tenga por objeto o resultado perjudicar el goce de sus derechos.

La calidad del sector publico es también importante en la consecucién del objetivo
de equidad, considerado ahora como uno de los objetivos fundamentales del
Estado. Un sector publico que en todas sus dimensiones facilita el logro de la
equidad debe ser considerado de calidad superior al que no
lo hace (Tanzi, 2000).
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En los gobiernos comunales es necesario que sus autoridades tengan claro que al
momento de gestionar proyectos sociales deben ser para satisfacer a todos sus

habitantes.

1.3.4.2 Calidad

La calidad en la gestion publica es un tema de interés para las organizaciones por

lo que se toma como referencia lo siguiente:

La calidad en la gestion publica debe medirse en funcién de la capacidad
para satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de
los ciudadanos, a partir de metas preestablecidas, mismas que deberian estar
alineadas con los fines y propositos superiores del pais, a base de resultados
cuantificables, relevando la importancia de todas las partes interesadas, la
sostenibilidad y la corresponsabilidad social (Rosero Aguirre, 2013) .

La calidad en el centro de trabajo, va mas all4 de crear un producto de
calidad superior a la media y de buen precio, ahorrase refiere a lograr
productos y servicios a precios cada vez mas competitivos; esto entrafia
hacer las cosas bien desde la primera vez en lugar de cometer errores y
después corregirlos (Stoner, Freeman, & Gilgert, 1996)

La calidad en los servicios publicos esta orientada a que los directivos de
comunidades trabajen en beneficio de la ciudadania y que esta se sienta satisfecha
con el bien o servicio que recibe por parte de la directiva comunal y los gobiernos

locales y de esta manera lograr los objetivos propuestos.

1.3.5 Confianza

La confianza social como confianza generalizada hacia todas las personas; ésta
seria una expectativa sobre la buena voluntad que tendrian los seres humanos. La

confianza social, también Ilamada disposicional por Kramer (1999),
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corresponderia a la concepcion que se tiene sobre como es la naturaleza humana:
alguien con alta confianza social o generalizada cree, por ejemplo, que la mayoria
de las personas tienen buenas intenciones, son honestas y respetuosas (Yariez,
Ahumada, & Cova, 2006).

La confianza es un elemento primordial para obtener valor publico, la ciudadania
es la que valora la clase de servicio que recibe de parte de los distintos niveles de
gobierno, si los gobernantes se enfocan en atender las demandas de todos los

usuarios.

Para que una comuna logre el desarrollo deseado debe centrarse en realizar una
buena gestion que le permita ganarse la confianza de sus habitantes y de esta
manera les sera mas facil trabajar con el apoyo de los socios ya que estos podran
dar sugerencias para implementar nuevos proyectos y acciones en beneficio de la

comunidad.

1.3.5.1 Compromiso

En la organizacion comunal debe existir compromiso de parte de la ciudadania y
sus autoridades para trabajar en conjunto y resolver los diferentes problemas que
se presentan. por lo que tomando como referencia que los compromisos son:
“Acciones llevadas a cabo con el objetivo de crear conciencia en la comunidad
sobre una problematica y/o situacion negativa, logrando el apoyo de la misma

para solucionar dicho problema o hacer frente a una necesidad” (Baz, 2013).

De la misma manera manifiesta que la tentacion de todo gestor de desarrollo local
o dirigente comunal es que la gente se comprometa con el desarrollo de la
comunidad, como una actitud espontanea y natural, estrictamente obvia. (Figueroa
Quiroga, 2009).
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Desde este punto de vista se puede decir que el compromiso no se debe considerar
como punto de partida para el desarrollo, mas bien los dirigentes comunales deben
enfocar todo su trabajo de formacion y acompafiamiento en sembrar semillas que
permitan, en el corto, mediano y largo plazo, recoger frutos de cooperacion a

partir del compromiso cultivado

1.3.5.2 Colaboracion

La colaboracion comunitaria es la intervencion de todos en la definicion,
realizacion y goce del bien comun, es la elaboracion compartida de
objetivos comunes en cuyo logro todos toman parte. En una verdadera
comunidad todos sus miembros deben ofrecer su colaboracion para realizar
una obra comun (SENA, 2007).

Toda actividad es un servicio que se presta y un servicio que se recibe, por cuanto
en la colaboracién comunitaria al mismo tiempo que se da se esta recibiendo, por
lo que se convierte en un factor fundamental para asegurar el desarrollo de la
misma, no solo porgue "la unién hace la fuerza™ y con el aporte de todos se
obtiene mas facilmente el objetivo comdn, sino porque se da a cada uno la
oportunidad de ejercitar sus capacidades e iniciativas y de asumir activamente sus

responsabilidad

1.3.6 Participacion Ciudadana

Actualmente la ciudadania posee el derecho de participar en diferentes actos
sociales que tengan relacion con temas de bienestar social mediante la
participacion ciudadana por lo que a continuacion se describe las siguientes

definiciones:

“Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran

de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y
la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano” (Contituyente, 2008)
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“La participacion se da en los distintos niveles de gobierno en estos se
conformaran instancias de participacion integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del
ambito territorial de cada nivel de gobierno” (SENPLADES, 2011).

“Un proceso de intervencion de personas y grupos en cuanto a sujetos y
actores en las decisiones y acciones que los afectan a ellos 0 a su entorno.
Participar supone una opcion y conviccion personal” (Sanhueza, 2004).

Este mismo autor distingue cuatro niveles de participacion ciudadana:

1. Informativo: se refiere que el objetivo es proporcionar informacion sobre
cualquier tema de interés para la ciudadania, en la cual la informacién se da

de manera directa.

2. Consultivo: es decir que se le invita a la ciudadania de manera individual

o colectiva a dar opiniones o sugerencias sobre algin tema especifico.

3. Resolutivo: el “principal objetivo es convocar a la ciudadania a influir o
negociar en el desarrollo de programas y/o proyectos sociales y establecer

acuerdos que den solucion a problemas locales.

4. Cogestion: en este nivel se convoca a personas claves que tengan
conocimiento de lo que se va a tratar, por ser un proceso de toma de
decisiones que involucra mas de un tema especifico. Ademas que este tipo
de participacion permite a la comunidad adquirir destrezas y capacidades
que le conllevara a fortalecer sus espacios y al cumplimiento de sus metas

y proyectos.

La participacion juega un papel importante en la gestion publica, a través de ella
los ciudadanos pueden intervenir con la aportacion de ideas al momento de
elaborar planes, politicas y presupuestos en los diferentes niveles de gobierno,
destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad y contribuir al buen vivir

de la ciudadania.
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1.3.6.1 Politicas Publicas

Las politicas publicas son Cursos de accién tendentes a la solucion de
problemas publicos, definidos a partir de la interaccion de diversos sujetos
sociales, en medio de una situacion de complejidad social y de relaciones de
poder, que pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos publicos
y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos, con la
participacion de la sociedad asi lo define, (Aguilar Astorga & Lima Facio,
2009).

Tomando como referencia a Lahera (2002) Sefiala que:,

El concepto habitual de politica publica corresponde al programa de accion
de una autoridad publica o al resultado de la actividad de una autoridad
investida de poder publico y de legitimidad gubernamental. También sefiala
que, de modo méas amplio, puede definirse a las politicas puablicas como
cursos de accion y flujos de informacién en relacién a un objetivo pablico
desarrollados por el sector publico, la comunidad y el sector privado, lo que
incluye orientaciones o contenidos, instrumentos o0 mecanismos, Y
definiciones o modificaciones institucionales (Olavarria Gambi, 2007).

Las politicas publicas son establecidas por los diferentes niveles de gobiernos, es
lo que se desea hacer o lo que no se debe hacer, como resultado de una buena
toma de decisiones e incluso las mismas organizaciones comunales las establecen

como cursos de accion para alcanzar sus prop6sitos

1.3.6.2 Presupuesto Participativo

El presupuesto participativo es:

El proceso mediante el cual las ciudadanas y ciudadanos contribuyen
voluntariamente a la toma de decisiones respecto de los presupuestos de los
gobiernos. Se implementardn de manera inmediata y obligatoria en los
GAD. EIl debate del presupuesto se llevara a cabo en el marco de los
lineamientos del Plan de Desarrollo o PDOT, elaborado por el Consejo
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Local de Planificacion del nivel territorial correspondiente. Es deber de
todos los GAD formular los presupuestos anuales, y estan obligados a
brindar informacion y rendir cuentas de los resultados de la ejecucion
presupuestaria (SENPLADES, 2011).

Es importante que organizaciones que directa o indirectamente manejan recursos
publicos elaboren su presupuesto en la que la ciudadania incida en la toma

decisiones en que sectores de desarrollo de acuerdo a la planificacion establecida.

1.3.7 Usuarios

Los ciudadanos son los destinatarios del valor creado por el sector publico,
sea como individuos o como parte de una colectividad. En tanto los
individuos, los ciudadanos son electores, usuarios, contribuyentes y
funcionarios; en tanto miembros de una colectividad, participan en distintas
formas organizativas existentes en la sociedad civil (Serra, Figueroa, & Saz,
2007).

Los usuarios son quienes reciben y se benefician de los servicios sin tener que
pagar, por lo que estan involucrados, de manera activa o pasiva, en la produccion
de valor puablico. Son ellos quienes exigen al Estado el cumplimiento de sus
obligaciones, y de la madurez de sus convicciones y practicas democraticas

depende la calidad de sus demandas.

1.3.7.1 Redicion de cuentas

La Rendicion de Cuentas es también un proceso sistematico, deliberado,
interactivo y universal, que involucra a autoridades, 0 sus representantes y
representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a
informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u
omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos
publicos (CONSEJO DE PARTICIPACION CUIDADANA Y CONTROL

SOCIAL, 2011)
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Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano y
montubio, y demas formas licitas de organizacion, podran solicitar una vez al afio
la rendicion de cuentas (SENPLADES, 2011).

Todo funcionario puablico que maneje recursos del estado estd obligado a rendir

cuenta de sus actividades realizadas por o menos una vez al afio sobre todo de:

1. Planes operativos anuales;
2. Presupuesto aprobado y ejecutado;
3. Contratacion de obras y servicios;

4. Adquisicién y enajenacion de bienes; y,

5. Compromisos asumidos con la comunidad

1.3.7.2 Satisfaccion

La satisfaccion es un concepto suficientemente conocido, no tiene la
relevancia que se le suele conceder en el sector privado, al menos en su
acepcion de satisfaccion individual del consumidor. El caracter colectivo del
valor publico, la existencia de limitaciones u obligaciones normativas y la
separacion de los roles entre usuario y beneficiario, no permiten conceder el
valor que se le otorga al concepto de satisfaccion en el mercado privado.
Naturalmente, ello no significa que no se aspire a que la accion del sector
publico genere altos niveles de satisfaccion individualizada de parte de los
ciudadanos/usuarios (Serra, Figueroa, & Saz, 2007).

La satisfaccion es el resultado de lo que la ciudadania percibe al recibir un bien o

servicio de calidad segun sus demandas, sobre todo que cumpla con sus

necesidades.
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1.4 MARCO LEGAL

Toda entidad tienen la obligacion de cumplir con la base legal vigente en la
Republica del Ecuador por lo que es necesario conocer el sustento del presente

trabajo para lo cual se ha considerado revisar:

La Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica y Régimen de las Comunas

Reglamento Interno Reformatorio de la comuna Loma Alta 'y
El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017.

A wnp e

De las mismas que se tomaron articulos y literales que respaldan el desarrollo de

la investigacion.

1.4.1 La Constitucion de la Republica del Ecuador

Para la presente propuesta se ha revisado (Contituyente, 2008)La Constitucién de

la Republica del Ecuador y esta manifiesta:

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucién y con
los pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos

internacionales de derechos humanos.

Ademas de los derechos colectivos expresados en este articulo se ha tomado el

siguiente numeral:

4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del

pago de tasas e impuestos.
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Titulo V Organizacion Territorial Del Estado, capitulo Segundo
Organizacion Del Territorio.

Art. 248.- Se reconocen las Comunidades, Comunas, Recintos, barrios y
parroquias urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de
que sean consideradas como unidades bésicas de participacion en los
gobiernos auténomos descentralizados y en el sistema nacional de

planificacion.

Titulo VI Régimen De Desarrollo, Capitulo Primero Principios Generales.

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas economicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak

kawsay.

El Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucién de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucion. La planificacién propiciara la equidad
social y territorial, promoverd la concertacion, y serd participativa,

descentralizada, desconcentrada y transparente

1.4.2 Ley Orgéanicay Régimen de las Comunas

La (Ley de Organizacion y Regimen de las Comunas, 2004) Manifiesta:

En su articulo Art. 17.- Atribuciones del cabildo.- Son atribuciones del cabildo:

a) Dictar las disposiciones y reformar libremente los usos y costumbres que

hubiere, relativos a la administracion, uso y goce de los bienes en comun;
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b)

d)

f)

9)

Arrendar, con el voto favorable de por lo menos cuatro de sus miembros,
parte o el todo de los bienes en comdn, con sujecion a la Ley de Desarrollo
Agrario mediante escritura pablica y por un tiempo que no pase de cinco

anos;

Recibir y aceptar, con beneficio de inventario, donaciones, legados o
adjudicaciones de bienes que se hagan a favor de la comuna, bienes que

ingresaran al patrimonio comun;

Defender, judicial o extrajudicialmente, la integridad del territorio que
pertenezca a la Comuna, y velar por la seguridad y conservacion de todos
los bienes en comun; e) Adquirir bienes para la comuna, mediante
operaciones comerciales, y contraer con este fin, previa aprobacion del
Ministro de Agricultura y Ganaderia, obligaciones a plazo, con hipoteca de

los bienes que adquiere o de los que posee la comuna;

Estudiar la divisién de los bienes en comln que posee o adquiera la
comuna, la posibilidad y conveniencia de su enajenacion, y la de transigir
en los juicios civiles que versen sobre ellos o de llegar a otro arreglo en
estos litigios; y la posibilidad de resolver estos asuntos previa la
aquiescencia de la asamblea general; en caso de fraccionamiento de
predios comunales se requerira la resolucion adoptada por las dos terceras
partes de la asamblea general, siendo prohibido el fraccionamiento de los

paramos, asi como de las tierras destinadas a la siembra de bosques;

Propender al mejoramiento moral, intelectual y material de los asociados.
Es obligacion primordial del cabildo aplicar a esta finalidad el rendimiento
de los bienes colectivos; vy,

Para cumplir la obligacion impuesta en el literal anterior, el cabildo puede

fijar una cuota mensual, anual o extraordinaria, obligatoria para todos los
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asociados, y cuya cuantia dependa de la capacidad econdmica de los
habitantes, e imponer una contribucion moderada por el uso de los bienes

colectivos, previa aprobacion del Ministro de Agricultura y Ganaderia.

1.4.3 Reglamento Interno Reformatorio de la Comuna Loma Alta de la

Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

El reglamento Interno Reformatorio en el Capitulo I, Art. 3 nos indica cuales son

los fines de la Comuna Loma Alta:

b)

d)

Mejorar el nivel de vida, salud, alimentacién, capacitacion, vivienda,
trabajo, recreacion de sus habitantes en base a la accion conjunta de todos
los comuneros que voluntariamente han decidido prestarse reciproca y

honesta, y leal cooperacién entre si;

Procurar el mejoramiento econdmico, social, moral y civico de los
habitantes de la comuna en general y de los comuneros en particular,
mediante la orientacion consciente, integral, realista de los esfuerzos

mancomunados que se realicen con este fin;

Obtener asistencia técnica y administrativa de las entidades nacionales
publicas y privadas, que brinden programas de desarrollo para la
comunidad, asi como el decidido aporte colectivo para el éxito de este

proposito;

Establecer empresas comunitarias demostrativas, para la capacitacion
practica de los comuneros y mejoras las técnicas artesanales agricolas y

afines.
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1.4.4 Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017

De igual manera se ha tomado de (SENPLADES, Plan Nacional del Buen Vivir

2013 - 2017, 2013) lo estipulado en sus objetivos 1y 2.

Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder

popular

Politica 1.7. Fortalecer el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa, con un enfoque de derechos. Literal e. Disefiar e implementar
mecanismos e instrumentos que permitan la participacion efectiva de personas,

comunidades, pueblos y nacionalidades durante todo el ciclo de la planificacion;

Politica 1.12. Fomentar la autoorganizacién social, la vida asociativa y la
construccién de una ciudadania activa que valore el bien comun. Literal c.
Promover el respeto y el reconocimiento de las formas organizativas de las

comunidades, los pueblos y las nacionalidades.

Objetivo 2 Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial en la diversidad. Politica 2.11. Garantizar el Buen Vivir rural y la
superacion de las desigualdades sociales y territoriales, con armonia entre los

espacios rurales y urbanos.

45



CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la propuesta se han considerado las herramientas estipuladas
en la metodologia de la investigacion como tipos, métodos, técnicas, instrumentos

para recopilacion y levantamiento de informacidn en el proceso investigativo.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El proceso de investigacion que se realizé en la comuna Loma Alta fue en base a
la investigacion descriptiva, aplicando las técnicas de investigacion como la

observacidn, encuesta y entrevista para obtener datos reales del problema.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Beptista Lucio, 2010).

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo se utilizo las siguientes modalidades: investigacion de
campo, investigacion documental por lo que a continuacién se detalla cada una de

ellas.

>  Investigacion de campo: En esta modalidad se realizaron las encuestas y
entrevistas para considerar las necesidades de los socios y determinar un

direccionamiento adecuado de la gestion administrativa.
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> Investigacion documental: Esta modalidad permitié indagar en libros y
demés fuentes de informacion confiable, ademés de apoyarse en la
investigacion bibliografica que fueron de gran apoyo para conocer la
situacién actual de la comunidad y dar una alternativa de solucion, en este
caso el disefio de un modelo de gestion administrativa para el cabildo de la

comuna Loma Alta.

> Investigacion descriptiva: Al emplearse esta modalidad permitio detallar
los diversos aspectos que se han identificado en la situacion problema de la

comuna.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacidn utilizados en para el desarrollo del presente trabajo son:

1. Investigacién de campo
2. Investigacion documental

3. Estudio descriptivo

2.3.1 Investigacion de Campo.

Este tipo de investigacion fue de gran ayuda para el desarrollo del tema propuesto
pues con la visita de campo se obtuvo una relacién directa con la directiva
comunal y por ende con la comunidad en general, en la que se aplico encuestas a
los comuneros de Loma Alta y entrevistas al cabildo comunal sobre la realidad de
la gestion que desarrolla cada uno de sus miembros, ademas de conocer cuéles son
los cambios que se deben realizar para establecer una cultura organizacional que
permita desarrollar un modelo de gestion administrativa para dar solucion a las

diferentes dificultades que se presentan dentro de la comuna.
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2.3.2 Investigacion Documental.

Este tipo de investigacion admite la revision de documentos, libros y demas

publicaciones que permitieron conocer mas a fondo el tema a ser desarrollado.

2.3.3 Estudio descriptivo

Este estudio permitio conocer la situacion real de la comuna Loma Alta, sobre la
su administracion en el pasado y en el presente, la misma que permitio analizar
cada una de las variables, ademas de proporcionar mas profunda para el desarrollo
del presente trabajo. “estudio descriptivo tiene como proposito fundamental la
delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion” (Méndez
Alvarez, 2006)

2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion constituye el conjunto de procesos que se debe utilizar
en la investigacion para la obtencién de informacion a través de la observacion,

descripcion y asi poder dar una explicacion de la realidad.

Los métodos que se utilizaron en el presente trabajo fueron:

2.4.1 Método Inductivo

Con la ayuda de este método se estudiaron casos particulares como el accionar de
la directiva de la comuna Loma Alta, desempefio laboral de sus miembros,
planificacion, cumplimiento de los objetivos, lo cual permitio obtener informacion

relevante para el presente trabajo.
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La induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razon
conlleva un andlisis ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion,

tomando como referencia premisas verdaderas (Méndez Alvarez, 2006).

2.4.2 Método Deductivo

Este método permitié indagar los hechos, actividades y procesos desarrollados por
el cabildo de la Comuna para llegar a una sola conclusion sobre la problemaética

existente en el sector y establecer mejoras a la actual administracion.

2.4.3 Método Analitico

Es fundamental establecer relacion causa efecto entre la situacion problematica y
la realidad de la colectividad para ello se ha utilizado el método analitico que
ademas ha permitido disefiar un Modelo de Gestién Administrativa para el cabildo

comunal de Loma Alta.

El método analitico hace énfasis en la utilizacién de los métodos y considera que
el método analitico es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un
objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en

forma individual (Bernal Torres, 2006)

25 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son los medios en las que se apoya el investigador
para obtener informacion, por lo que en el presente trabajo se utilizo técnicas

documental y de campo, la observacion, aplicacion de encuestas y entrevistas.
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2.5.1 Técnica documental

Consistio en la revision y andlisis de documentos que contenian informacion
relevante de la comuna Loma Alta, revisar y analizar documentos que contienen
informacidn de las gestiones, actividades, programas realizadas por los cabildos
en diversos afos, con ello se pudo evidenciar los roles que han desempefiado los

integrantes de cada cabildo en turno.

Asi mismo revisar bibliografia de diversos autores para sustentar de manera
cientifica el estudio de investigacion, esto permitié ampliar el conocimiento del

tema y determinar los lineamientos de la propuesta.

2.5.2 Técnica de campo

Permitid la revision del area fisica donde se desenvuelve el cabildo de la comuna
Loma Alta y cuales son las reacciones de los socios frente a la gestion de cada uno
de sus miembros, para lo cual se contd con la aplicacion de encuestas y

entrevistas.

2.5.3 Observacion

Mediante la observacion se logré obtener informacion veraz del area donde
desarrollan sus actividades los miembros del cabildo de la comuna Loma Alta,
ademas de verificar la informacion obtenida complementando con la encuesta y

entrevista.

“Participante cuando el investigador forma parte del grupo observado y asume sus
comportamientos; y no participantes cuando éste no pertenece al grupo y solo se

presenta con propésitos de obtener informacioén” (Méndez Alvarez, 2006).
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2.5.4 Encuesta

Para definir el término entrevista se ha considerado la siguiente enunciacion:

La encuesta es una técnica que a través de preguntas sirve para recabar
informacion acerca de las variables, medir opiniones, conocimientos Yy
actitudes de las personas. La informacion que se obtiene puede ser Util para
relacionar variables (Paredes Garces, 2009).

El instrumento utilizado para realizar la encuesta fue el cuestionario aplicado a
los socios de la comuna Loma Alta, que mediante preguntas objetivas permitio
obtener informacion sobre las variables y poder disefiar el modelo de gestién

administrativa direccionado al desarrollo de la comuna Loma Alta.

2.5.5 Entrevista

La entrevista es un instrumento fundamental en las investigaciones sociales,
pues a través de ella se puede recoger informacidn de muy diversos ambitos
relacionados con un problema que se investiga, la persona entrevistada, su
familia, y el ambiente en que se halla inmersa (Cortés Cortés & lIglesias
Ledn, 2004).

La entrevista estuvo dirigida a los miembros del cabildo comunal con la

finalidad de obtener informacidn personalizada que aporten al desarrollo de la

presente propuesta

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Los instrumentos a ser utilizados en la investigacion fueron:
Para la encuesta se elabor6 un cuestionario conformado por una serie de

preguntas relacionas al tema de investigacion dirigida de manera directa a los

socios de la comuna Loma Alta.
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Para la entrevista se utilizé un guion con preguntas dirigidas a los dirigentes del

cabildo comunal con preguntas direccionas al tema de investigacion.

27 POBLACIONY MUESTRA

2.7.1 Poblacion

La poblacion es la totalidad de unidades de analisis a investigar, que por su
similitud de caracteristicas son miembros de un grupo particular, no siempre es
posible recoger datos a todos los elementos del universo, en este caso debemos
acudir a una parte de él, la misma que debe ser representativa, es decir que en lo
posible redna todas las caracteristicas de la poblacion, a esta fraccion se la conoce

como muestra (Paredes Garces, 2009).

CUADRO N°. 3 Paoblacion

POBLACION NUMERO
Comisiones especiales 10
Asamblea 257
TOTAL 267

Fuente: Comuna Loma Alta. (2014)
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

La poblacion a la que esté orientado el estudio es el cabildo comunal conformado
por 10 personas encargadas de dirigir y desarrollar las diferentes actividades de
las comisiones asignadas y 257 socios calificados que integran la comuna Loma
Alta.
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2.71.2 Muestra

Es una parte seleccionada de la poblacion para estudiar sus caracteristicas, se
puede distinguir dos tipos de muestra: no probabilisticas en la cual la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. Probabilistica en la que
todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos.

FORMULA

_ ZZ*P*Q*N
(@ A(N-1)+(2)2xP=Q

n

n= Tamafio de la muestra
N= Tamario de la poblacion
Z= Nivel de confianza

P= Variabilidad positiva
Q= Variabilidad negativa

e= Precision o error posible

Calculo de la muestra

_ ZZ*P*Q*N
C(@A(N-1)+(2)?*xP=Q

n

B 22%0,5%0,5 %267
"~ (0,05)2(267 —1) 4+ (2)2% 0,5 % 0,5

n
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22%0,5%0,5*267

™= 10,05)2(267 — 1) + (2)2 % 0,5 % 0,5
267
"= 16675
n =160
CUADRO N°. 4 Muestra
MUESTRA NUMERO

Comisiones especiales 10
Asamblea 150
TOTAL 160

Fuente: Comuna Loma Alta. (2014)
Elaborado por: Angélica Tomal& Tomala.

Aplicando la formula se obtuvo una muestra total de 160 comuneros

2.8 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo fue necesario tener una relacion directa con
la directiva y socios de la comuna loma alta, para tener informacion real y
conocer la situacion de la actual administracién y seguir con el siguiente

procedimiento:

Planteamiento del problema
Aprobacién del tema

Elaboracion del marco tetrico
Metodologia de la investigacion
Analisis e interpretacion de resultados

Formulacion de la propuesta

N o a k~ wDd e

Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

La observacion es la técnica que se utilizo desde el inicio de la investigacion para
tener conocimiento sobre cémo se realizan las sesiones ordinarias, procedimientos
de eleccion de cada uno de los dirigentes comunales, actitudes de ellos al
desarrollar las diferentes actividades y sobre todo como es la relacién de los
socios con la directiva comunal, en general informacion que permita el desarrollo

del tema propuesto.

3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

Las entrevistas se aplicaron a los integrantes del cabildo comunal de Loma Alta
con el propo6sito de conocer sobre la gestion administrativa, como se desenvuelve
cada uno de ellos, ademas de indagar qué acciones estan desarrollando, bajo que
lineamientos dirigen a la comunidad. Se enumera los planteamientos que se

realizaron en la entrevista y su respectiva interpretacion.

1. ¢ Qué leyes y reglamentos regulan el funcionamiento del cabildo de la
comuna Loma Alta del canton Santa Elena?

Como organizacién comunal se rige por la Constitucion Politica del Ecuador, la
Ley de Comunas, cuenta con un reglamento interno reformado, ademas esta bajo
la jurisdiccion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia Acuacultura y Pesca
(MAGAP).
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2. ¢ Existe en la comuna Loma Alta politicas orientadas a su desarrollo?

Como toda organizacion la comuna Loma Alta cuenta con politicas orientadas a
desarrollar la educacion, salud, sobre todo politicas ambientales por ser una

comunidad pionera en la conservacion ambiental a través de la reserva ecologica.

3. ¢Existe planificacion con programas establecidos, y orientados a

satisfacer las necesidades de la ciudadania?

Cada afio el cabildo de turno formula su planificacion, en la cual se establece
programas para mejorar los servicios gue recibe la ciudadania como: capacitacion
en temas ambientales para los guarda bosques, ampliacién del sistema de agua,
sefializacion en é&reas de conservacion, implementacion de equipos de

computacién en centros educativos, entre otros.

4. ¢Estan delimitadas las funciones y responsabilidades dentro de la

unidad administrativa de la comuna Loma Alta?

La comuna Loma Alta cuenta con un reglamento interno en el cual se establecen
las funciones de cada uno de los miembros del cabildo, pero por ser personas que
no reciben ninguna remuneracion, en ocasiones se ve la necesidad de delegar
funciones entre los dirigentes que tengan mas disponibilidad de tiempo segun su

horario laboral.

5. ¢Como es la atencion del 6rgano administrativo hacia los socios de la

comuna Loma Alta?

El cabildo de la comuna Loma Alta, trata de brindar una buena atencion a los
socios, por lo general estos asisten a pedir certificados de posesion que son
entregados de manera inmediata, en caso de dar solucién a problemas de lotes de

tierra estos son resueltos en asamblea general.
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6. ¢Cémo se controlan las actividades ejecutadas por el cabildo de la

comuna Loma Alta?

El control de la ejecucion de las actividades de los directivos o responsables del
cabildo, se la realiza mediante la elaboracion y presentacion de documentos que

justifiquen su cumplimiento.

7. ¢Como se evalia el cumplimiento de los objetivos comunales al

finalizar el periodo administrativo?

Al terminar cada periodo administrativo el cabildo comunal realiza una asamblea
ordinaria con todos los socios, donde se presenta un informe detallado de los
proyectos y programas ejecutados o en ejecucion, correspondiente al periodo de
su gestion, en caso de no haber cumplido todas las actividades, estds seran

consideradas en la nueva planificacion.

8. ¢Cuenta con programas de desarrollo para mejorar el nivel educativo

de la ciudadania?

En el presupuesto anual de la comuna consta un rubro destinado para la escuela
de la comuna, mediante reunidn central de padres de familia se acuerda en que
sera invertido, ademas de contar con el apoyo de la Fundacion Plan, organizacion
que constantemente brinda talleres y capacitacion a padres y alumnos que asisten

al centro educativo de la comunidad.

9. ¢Los integrantes del Cabildo Comunal poseen conocimientos sobre

gestion administrativa?
Los integrantes del Cabildo Comunal no cuentan con una preparacion académica,

por lo que sus conocimientos son limitados, ellos trabajan con conocimientos

empiricos basados en sus experiencias como dirigentes.
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10.  ¢Usted cree que se deberia capacitar a los miembros del Cabildo

Comunal en gestion administrativa?

Para estar al frente de una organizacion comunal es necesario estar al tanto de los
cambios que se presentan en el actual gobierno, por lo que si consideran necesario
capacitarse sobre todo en temas de gestion que permitan mejorar la administracion

comunal.

11.  ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un Modelo Gestion
Administrativa para el cabildo de la comuna Loma Alta?

Los dirigentes del Cabildo Comunal estan de acuerdo en implementar un modelo
de gestion administrativa que les permita orientar sus actividades para el logro de
una administracion eficiente, que sirva de base para el desarrollo de lineamientos

estratégicos que permitan mejorar el servicio gque se entrega a la ciudadania

12. ¢Considera usted que la aplicacibon de un adecuado proceso

administrativo permite la generacion del valor publico?

La directiva comunal considera que si se aplica un adecuado proceso
administrativo, se podra dar soluciones a las diferentes necesidades de la

ciudadania y como resultado se generara valor publico.

3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Se aplicd las encuestas a 160 afiliados de la comuna Loma Alta quienes aportaron

significativamente en el proceso investigativo.

La informacién que presenta con tablas, centro gramas que ayudan a la

interpretacion de los datos y se sustenta con el anélisis de cada planteamiento.
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1. Edad de los habitantes

TABLA N°. 1 Edad de los habitantes

18 — 20 afios 16 10
21 — 30 afios 22 14
31— 40 afios 34 21
41 —50 afios 50 31
51 - 60 afios 26 16
Mayor a 61 afios 12 8
o w0%

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 1 Edad de los Habitantes
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Como se puede apreciar en el grafico No. 1, de los 160 socios encuestados, el
31% corresponde a 50 personas entre 41-50 afios; el 21% a 34 personas que
comprenden en edades de 31-40 afios; el 16% a 26 socios de edades entre 51-60
afos; 14% a 22 personas entre 21-30 afios; 10% a 16 socios que comprenden

entre 18-20 afios y el 8% corresponde a 12 personas mayores de 61 afios.



2. Género

TABLA N°. 2 Género

Masculino 120 75
Femenino 40 25

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 2 Género

m Masculino

® Femenino

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

De las 160 encuestas aplicadas a los socios de la comuna Loma Alta el 75%
corresponde a personas de sexo masculino representadas por 120 habitantes y el
25% equivale a 40 habitantes de género femenino.

Esto demuestra que son mas hombres que mujeres quienes se involucran en la

Asamblea Comunal.
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3. Estado civil de los comuneros.

TABLA N°. 3 Estado civil

Soltero 35 22
Casado 45 28
Divorciado 6 4
Union libre 64 40
Viudo 10 6

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 3 Estado civil

22%
Soltero
m Casado
® Divorciado
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Segun la tabulacion el grafico ilustra que de 160 socios encuestados el 40%
corresponde a 64 personas en union libre; el 28% son 45 personas de estado civil
casado; el 22% comprende a 35 personas solteras; el 6% son viudos y el 4% son
socios divorciados. Esto demuestra que las personas con familias las que se

involucran en la asamblea comunal.



4. Nivel de Instruccidn de los habitantes

TABLA N°. 4 Nivel de educacion

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Primaria 98 59
Secundaria 42 25
Superior 15 9
4to nivel 11 7

GRAFICO N°. 4 Nivel de educacién

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.
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En cuanto a la educacion de los comuneros el grafico N°. 4 demuestra que de los

160 socios la mayoria de ellos que corresponde a 98 personas quienes representan

el 59% termino la instruccion primaria; el 25% que comprende 42 personas

culminaron la secundaria; el 9% representado por 15 personas que alcanzaron el

nivel superior y tan solo el 7% que son 11 personas han logrado o estan cursando

un estudios de cuarto nivel.



5. ¢Qué funcién cumple como socio del Cabildo de la comuna Loma
Alta?

TABLA N°. 5 Funcién de los socios

Asamblea

Comisiones especiales

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 5 Funcion de los socios

m Asamblea m Comisiones especiales

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomalé. 2014

Como se observa en el grafico No 5, de las 160 personas, el 94% representa a 150
socios que pertenecen a la Asamblea General: mientras que, el 6% son los 10
socios que forman parte de las Comisiones Especiales. Se evidencia que todos
forman parte de la comunidad pero un grupo especifico cumple funciones

determinadas.
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6. ¢ Conoce sobre sus deberes y obligaciones como socio de la comuna
Loma Alta?

TABLA N°. 6 Deberes y obligaciones de los socios

Si 90 56
No 70 44

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 6 Deberes y obligaciones de los socios

mSj

m No

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Segun el resultado de la investigacién el 56% de los comuneros encuestados
equivale a 90 personas afirmaron conocer sus deberes y obligaciones como socios
de la comuna Loma Alta y mientras que el 44% de ellos equivale a 70 personas
sefialan que desconocen cuales son sus deberes y obligaciones que tienen como

socios de la comuna.
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7. ¢ Qué opina sobre las sesiones ordinarias que elabora el Cabildo de la

comuna Loma Alta?

TABLA N°. 7 Sesiones Ordinarias

Excelente 0 0
Muy buena 11 7
Buena 45 28
Regular 74 46
Deficiente 30 19
Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.
GRAFICO N°. 7 Sesiones Ordinarias
0%
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Con respecto al grafico N°. 7, se identifica que del total de comuneros el 46%

correspondiente a 74 personas manifestaron que las sesiones ordinarias son

regulares; el 28% considera que son buenas; el 19% comprende a 30 personas que

mencionan que son deficiente, mientras que el 7% se refiere a personas que

consideran que son muy buenas.



8. ¢ Est& de acuerdo con el tipo de liderazgo que ejerce el Cabildo de la

comuna?
TABLA N°. 8 Tipo de liderazgo
Totalmente 22 14
Parcialmente 76 48
Desacuerdo 62 39

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 8 Tipo de liderazgo
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala

Los resultados de esta interrogante demuestran que de los 160 habitantes
encuestados el 47% que corresponde a 76 personas que estan parcialmente de
acuerdo con el tipo de liderazgo que ejerce el cabildo de la comuna; el 39%
manifiesta estar en desacuerdo y el 14% comprende a 22 socios que consideran

estar totalmente de acuerdo por las falencias que segun ellos se vivencia.



9. ¢ Existe una buena comunicacion entre la ciudadania y los directivos de

la comuna?
TABLA N°. 9 Comunicacion
Si 89 56
No 71 44

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 9 Comunicacién

mSi
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Se realizo el planteamiento sobre la comunicacion entre los integrantes del cabildo
comunal y los comuneros, y se pudo determinar que el 56% de los encuestados, es
decir que 89 personas consideran que existe buena comunicacién entre la
ciudadania y los directivos de la comuna y no asi el 44% representado por 71

socios que no estan de acuerdo con la comunicacion existente.



10. ¢Conoce sus derechos para participar en la toma de decisiones del

presupuesto comunal?

TABLA N°. 10 Participacion en toma de decisiones del presupuesto comunal

Si 74 46
No 86 54

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 10 Participacion en toma de decisiones del presupuesto

comunal

mSi

H No

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala. 2014

El 53% de los encuestados que representa a 84 socios mencionaron desconocer el
derecho de participar en la toma de decisiones del presupuesto comunal, mientras
que el 47% es decir 76 personas afirmaron conocer este derecho sin embargo no

se aplica adecuadamente.



11. ¢Cdbmo considera usted la atencion que recibe por parte del cabildo

comunal?

TABLA N°. 11 Atencion del cabildo Comunal

Excelente 5 3
Muy buena 16 10
Buena 69 43
Regular 57 36
Deficiente 13 8
Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.
GRAFICO N°. 11 Atencion del cabildo Comunal
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Con respecto a la atencion que brida el cabildo de la comuna Loma Alta a sus

socios, el 43% de los encuestados, representados por 69 personas consideran que

la atencidn recibida por los integrantes del cabildo comunal es buena; el 36% con

57 socios que sefialan que es regular; mientras que el 10% contesto muy buena;

finalmente el 8% equivale a 13 personas que sefialan deficiente y solo el 3%

considera excelente el trato que reciben.



12. ¢Cdmo califica la gestion administrativa por parte del cabildo comunal?

TABLA N°. 12 Gestién administrativa del cabildo comunal

Excelente 7 4
Muy buena 28 18
Buena 59 37
Regular 42 26
Deficiente 24 15

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 12 Gestién administrativa del cabildo comunal
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

De los encuestados el 37% considera que el cabildo comunal de Loma Alta realiza
una buena gestion, mientras el 26% que corresponde a 42 personas que expresa
regular; el 18% representado por 28 personas la determinan muy buena; el 15% en
cambio refiere que la gestion administrativa es deficiente y tan solo el 4%
establece que es excelente. Esto evidencia que existen falencias en la gestion

administrativa por parte del cabildo comunal.



13. ¢ Como califica la rendicion de cuentas del cabildo Comunal?

TABLA N°. 13 Rendicidén de cuentas

Excelente 8 5
Muy buena 25 16
Buena 59 37
Regular 50 31
Deficiente 18 11

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 13 Rendicién de cuentas
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Los resultados demuestran que el 37% de los encuestados con 59 personas
determinan que la rendicion de cuenta del cabildo comunal es buena; seguido esta
el 31% que comprende a 50 personas quienes consideran que es regular; el 16%
que representa a 25 personas declara que es muy buena; mientras que el 11% es

deficiente y el 5% considera que es excelente.



14.  ;Qué medios utiliza el Cabildo para la difusién de informacién en la

Comuna?

TABLA N°. 14 Medios de difusion de informacion

Radio 5 3
Altavoz 136 85
Celular 11 7

Otros 8 5

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 14 Medios de difusion de informacion
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

En el grafico N°. 14, se refleja que la mayoria de las personas representando al
85% de los socios manifiesta que la informacidn se transmite por altavoces; el 7%
declara que se utiliza celular; mientras que el 5% sefiala que se utilizan otros
medios de comunicacion como escritos; y el 5% determina que se utiliza la radio

para dar a conocer informacion importante a la ciudadania.



15.  ¢Considera que la directiva comunal impulsa proyectos direccionados
a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion?

TABLA N°. 15 Proyectos

Sl 85 53

NO 75 47

Fuente: Encuestas a Turistas. (2013)
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala

GRAFICO N°. 15 Proyectos

mSij
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Para conocer si la directiva comunal impulsa proyectos direccionados a la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion, se planted esta pregunta y los
resultados demuestran que el 53% de los encuestados equivalente a 85 socios
contestaron que si y el 47% determina que no, debido a que los proyectos no se
ejecutan en su totalidad.
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16.  ¢Considera adecuado el desempefio de las actividades realizadas por

la directiva comunal?

TABLA N°. 16 Desempefio de actividades

Si 65 41

No 95 59

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 16 Desempefio de actividades
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Con respecto al desempefio de las actividades realizadas por la directiva comunal
de Loma Alta, 95 personas de los encuestados con un 59% determinaron que no es
adecuado de los directivos de la comuna, mientras que 65 personas que
representan el 41% manifestaron estar de acuerdo debido a que han sido

beneficiados de alguna forma con proyectos sociales.



17.  ¢Qué aspectos considera que influyen en la actualidad en el desempefio
de los miembros del Cabildo?

TABLA N°. 17 Aspectos para el desempefio

Conocimiento 48 30
Cantidad de trabajo 42 26
Iniciativa 24 15
Cooperacion 30 19
Otros 16 10

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 17 Aspectos para el desempefio
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Como se muestra en el grafico N°. 17, el 30% considera que el conocimiento es el
factor que influye en el desempefio de los miembros del cabildo comunal; el 26%
que corresponde a 42 personas establece que es la cantidad de trabajo; el 19%
manifiesta que es la cooperacion; mientras que el 15% considera que es la
iniciativa y el 10% menciona que existen otros factores.



18. ¢Cdmo califica la atencidn del servicio de salud publica?

TABLA N°. 18 Servicio de salud

Excelente 7 4
Muy buena 24 15
Buena 67 42
Regular 45 28
Deficiente 17 11

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 18 Servicio de salud
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

El servicio de salud publico es un factor importante para el bienestar de la
ciudadania por lo que es importante conocer la opinion de los habitantes de la
comuna Loma Alta: el 42% manifiesta que el servicio que se brinda es buena, el
28% determina que es regular, el 15% establece que es muy buena, el 11%

considera que es deficiente, y el 4% la determina como excelente.



19. ¢Considera usted que los servicios basicos mejorarian al implementarse

un Modelo de Gestién Administrativa?

TABLA N°. 19 Servicios basicos

Si 129 81
No 31 19

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

GRAFICO N°. 19 Servicios basicos
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Fuente: : Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala

Los resultados de este grafico demuestran que de las 160 personas encuestadas el
81% que corresponde a 129 socios consideran que los servicios basicos
mejorarian al implementarse un modelo de gestion administrativa ya que los
dirigente del cabildo comunal tendrian una guia que les permita mejorar la gestion
administrativa y el 19% establece que no.
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20. (Estd de acuerdo con la elaboracion de un Modelo de Gestion

Administrativa para el Cabildo de la comuna Loma Alta?

TABLA N°. 20 Elaboracién de un Modelo de Gestion Administrativa

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

Totalmente 95 59
Parcialmente 52 33
Desacuerdo 13 8

GRAFICO N°. 20 Elaboracion de un Modelo de Gestién Administrativa

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.
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Con respecto a la implementacion de un modelo de gestion administrativa para el

cabildo de la comuna Loma Alta la mayoria de los encuestados con el 59%

determina estar totalmente de acuerdo; el 33% menciona que esta parcialmente de

acuerdo y apenas el 8% establece estar en desacuerdo. Teniendo un alto

porcentaje de respaldo y con todo lo que antecede se considera adecuada la

propuesta y el disefio de un modelo de gestion administrativa para la comuna

Loma Alta.



21. ¢Considera usted que la aplicacion de un adecuado proceso

administrativo permite la generacion del valor pablico?

TABLA N°. 21 Proceso administrativo permite la generacion del valor

publico

Si 141 88
No 19 12

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala. 2014

GRAFICO N°. 21 Proceso administrativo permite la generacion del valor

publico
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Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala. 2014

Segun el grafico N°. 21 de los 160 socios, el 88% que comprende a 141 personas
encuestadas manifiesta que el aplicar un adecuado proceso administrativa
permitira la generacion del valor publico y el 12% considera que no. La mayoria
de los socios considera oportuna la propuesta para mejorar los procesos dentro de
la comuna Loma Alta y mejorar su nivel de vida ya que esta es la maxima

autoridad y tienen el poder para impulsar el desarrollo de la comunidad.



3.4. CONCLUSIONES

1. Con la investigacion realizada se identificd que gran parte de los
socios desconoce que tienen derecho de participar en la elaboracion
del presupuesto comunal, lo que provoca que la ciudadania se sienta

inconforme con la distribucion del presupuesto.

2. Con los datos obtenidos de la encuesta se puede observar que los
miembros del cabildo comunal deben fortalecer el tipo de liderazgo,
mejorar el servicio brindado para trabajar de manera conjunta con los

SOCi0S.

3. la directiva de la Comuna Loma Alta desarrolla una gestién que deja

a la ciudadania insatisfecha por la falta de capacitacion en este tema.

4. Segun los resultados obtenidos gran parte de los socios considera que
la correcta aplicacion del proceso administrativo permitird mejorar

los servicios prestados por el cabildo comunal.

5. Mediante la investigacion se pudo evidenciar que gran parte de la
ciudadania desconoce sus derechos y obligaciones como socios de la

comuna.
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3.5. RECOMENDACIONES

Al cabildo comunal.

1. Socializar entre los socios el derecho que tienen de participar en la
elaboracion del presupuesto comunal, acciones que inciden en la
satisfaccion de la ciudadania por ser parte de la distribucion del

presupuesto.

2. Fortalecer el liderazgo de sus miembros, trabajando de manera

conjunta con los socios para la mejora del servicio brindado.

3. Fortalecer la gestion administrativa de la directiva, capacitando a sus

integrantes para satisfaccion de los socios comuneros.

4. Aplicar el proceso administrativo de manera oportuna que permita

mejorar los servicios brindados por el cabildo comunal

5. Socializar con los socios comuneros cuales son sus derechos y

obligaciones.
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL CABILDO DE
LA COMUNA LOMA ALTA, PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2014

4.1. PRESENTACION

La directiva de la comuna Loma Alta, por afios ha venido enfrentando el problema
de no contar con un modelo de gestion administrativa, que les permita tener un
desarrollo sustentable, lo que ha dejado como resultado una mala toma de

decisiones.

El modelo de Gestion Administrativa para el cabildo de la comuna Loma Alta
permitira el mejoramiento continuo, optimizacion de recursos y reduccion en el
tiempo empleado para las diferentes actividades, asi como mejorar la calidad del

servicio prestado a los socios.

El modelo Gestion Administrativa propuesto para el cabildo de la comuna Loma
Alta esta basado en determinar un adecuado proceso administrativo que sirva de

base para los directivos de la comuna.

La administracion proporciona principios que al ser aplicados de manera idénea
permite el desarrollo de organizaciones en este caso el progreso de la comuna
Loma Alta, por lo que los siguientes principios estan direccionados a brindar un

mejor servicio: planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo General

Fortalecer el proceso administrativo a través de directrices y lineamientos que

permitan generar valor publico de la comuna Loma Alta.

4.2.2 Objetivos Especificos

1. Direccionar al cabildo comunal mediante la aplicaciéon de principios y

valores gque conllevan al cumplimiento de los propdsitos a seguir.

2. Proporcionar informacion u orientacion a los socios mediante la
distribucion de cargo del cabildo para identificar su ubicacion dentro de

la estructura organica.

3. Proporcionar una guia de evaluacion para medir el desempefio del

cabildo comunal.

4, Fortalecer la administracion de la Comuna Loma Alta a través del

instrumento de consulta denominado modelo de gestion.

4.3 PLANEACION

La comuna Loma Alta realiza diversas actividades establecidas en la planificacion
anual, tomando en cuenta la normativa legal para una normal operatividad, la
realizacion de funciones y atribuciones establecidas en la Ley de Comunas y su
Reglamento Interno, ademas se requiere de una planificacion administrativa

eficiente que dé respuestas a las exigencias, necesidades y la demanda de la
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comunidad, en la que se convierte en un factor fundamental el cabildo comunal
por ser quienes estan al frente de la organizacion y deben ejecutar lo establecido

en dicho plan.

Para una mejor planificacion se debe tener en cuenta los siguientes elementos:

4.3.1 Misién

Aplicar la mejora continua gestionando las actividades para el alcance de mejores

niveles de vida de sus socios, comuneros y habitantes.

4.3.2 Vision

El Cabildo de La Comuna Loma Alta, se constituird en ejemplo para las
comunidades, siendo una organizacion interna eficiente, formada por personas
comprometidas con la sociedad, capaz de enfrentarse a nuevos retos, generando

bienes y servicios para la satisfaccion de sus habitantes.

4.3.3 Valores

a. Responsabilidad: Asumir el compromiso con la comunidad de
lograr sus objetivos, desempefiando el trabajo con honestidad,

honradez, lealtad, respeto ética e integridad.

b. Confianza: Propiciar un ambiente armonico que favorezca el
trabajo en equipo, generando la seguridad de que somos una

organizacion honesta e integra.
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C. Calidad: Prestar un servicio que cumpla y supere las expectativas
de nuestros clientes, haciendo las cosas bien desde la primera vez en

tiempo y forma.

d. Cooperacion: Trabajar en equipo para cumplir los objetivos,
apoyandose en el desarrollo personal y profesional en forma

permanente.

e. Trasparencia: actuar de manera honesta en todo momento y dar
cumplimiento a lo establecido en su reglamento interno y demas

leyes. Por las que se rige

4.3.4 Los Propdsitos

Es el resultado que persigue la comuna, el cual se encuentra determinado en la
mision que es aplicar la mejora continua gestionando las actividades para el

alcance de mejores niveles de vida de sus socios, comuneros y habitantes

4.3.5 Las Estrategias.

Son las alternativas que se utilizaran para alcanzar los objetivos, estaran basadas

en el analisis FODA para la comuna Loma Alta.

El siguiente cuadro presenta un analisis FODA de la situacion actual y real de la
comuna Loma Alta donde se destacas diversos ambitos identificados tanto los
aspectos positivos como negativos donde se recalcan las fortalezas y
oportunidades asi como las debilidades y amenazas. Estos aspectos son de

importancia para definir la propuesta.
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CUADRO N°. 5 Analisis FODA

Personal comprometido con el
Cabildo de la comuna Loma Alta.

Existencia de un reglamento interno
actualizado.

Las personas cuentan con el
financiamiento del banco comunal.
Cuenta con una asociacion de
agricultores.

Regulada por ElI Ministerio De
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca.

Autoridades comunales no
cuentan  con  nivel de
educacion superior

No existe planificacion a largo
plazo

Inexistencia de un plan
estratégico

Falta de gestion administrativa
comunitaria

Escasa capacitacion en temas
de gestion administrativa.
Falta de cultura administrativa
Poca asistencia de los
comuneros a las asambleas
ordinarias.

Apoyo de organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales e
internacionales

Mejorar y fortalecer la imagen
institucional
Adquirir
Tecnoldgicas.
Capacitacion en temas de gestion
Administrativa.

herramientas

Aprobacion de leyes que
vallan en contra de las
comunas 0 que ocasionen
efectos negativos para su
desarrollo.

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.
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CUADRO N°. 6 Matriz de Estrategias FODA

Mejorar y fortalecer la
imagen institucional
Adquirir ~ herramientas
Tecnoldgicas.

. F3-02 Establecer un marco

de referencia de liderazgo
para mejorar la imagen
institucional

Personal ~ comprometido 1. Autoridades comunales no
con el Cabildo de Ila cuentan con nivel de
comuna Loma Alta educacion superior
2. Existencia de un 2. No existe planificaciéon a
INTERNOS reglamento interno largo plazo
actualizado. 3. Inexistencia de un plan
3. Las personas cuentan con estratégico
el  financiamiento del 4. Falta de gestion
banco comunal. administrativa comunitaria
4. Cuenta con una asociacion = 5. Escasa capacitacion en
de agricultores. temas de gestion
5. Regulada por El Ministerio administrativa.
De Agricultura, Ganaderia, 6. Falta de cultura
Acuacultura y Pesca. administrativa
7. Poca asistencia de los
EXTERNOS comuneros a las asambleas
ordinarias.
- OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Apoyo de organizaciones 1. F1-01 Desarrollo e 1. D4-O2 desarrollar talleres
gubernamentales 'y no implementacion de de capacitacion para ofrecer
gubernamentales, proyectos sociales que servicio de calidad a la
nacionales e beneficien a los usuarios y a comunidad.
internacionales toda la comunidad 2. D7-0O1 ofrecer

capacitaciones en formacion
de lideres y motivacion
personal para que exista
mayor participacion

4. Capacitacion en temas de ciudadana.

gestién Administrativa.

1. Aprobacion de leyes que
vallan en contra de las
comunas O que ocasiones
efectos negativos para su
desarrollo.

ESTRATEGIAS FA

1. F2-Al Aplicar debidamente 1.
las politicas publicas, leyes y
reglamentos comunales para
el y justo de la poblacion.

ESTRATEGIAS DA

D5-AlMejorar la
administracion mediante
capacitaciones al personal
que dirige la comuna para
que ellos puedan hacer
convenios con otras
instituciones.

2. D7-A4 Motivar a los
comuneros que asista a las
asambleas para debatir leyes
0 proyectos que beneficien o
perjudiquen a la institucion.

Fuente: Basado en el Andlisis FODA - Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.
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43.6  Politicas

1. Participar efectivamente en la identificacion de problemas prioritarios
que permitan la basqueda de solucidon y satisfaccion de la comunidad.

2. Impulsar proyectos educativos para nifios nifias y adolescentes de la
comunidad.

3. Promover el acceso a los servicios basicos a la zona periférica de la
comuna.

4. Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias

5. Prevenir y conservar la reserva ecoldgica.

4.3.7  Programas.

CUADRO N°. 7 Programas

Formacion de dirigentes de

Disefio de técnicas de

liderazgo para capacitar a los

dirigentes

la Comuna Loma Alta

Desarrollo de actividades en

cuanto a como trabajar en

equipo

Fortalecer la imagen
institucional. Mediante el
disefio de técnicas de

capacitacion en liderazgo

Fortalecimiento de la

Taller de motivacion a los

S0Cios comuneros

Participacion Ciudadana

Socializacion de la
importancia de la

participacién ciudadana

Fomentar la participacion de
los comuneros en interaccion
con los dirigentes de la
Comuna a traveés de talleres

motivacionales

Fortalecimiento de la

Gestién Administrativa

Capacitacion al cabildo
comunal y Comisiones
Especiales sobre gestién
Administrativa

Fortalecer la gestion
administrativa desarrollada por
el cabildo de la comuna Loma

Alta.

Fuente: Comuna Loma Alta
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala
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4.4 ORGANIZACION.

4.4.1 Estructura Organica

Para gque una institucion desarrolle de manera correcta sus actividades debe tener
definido su estructura organizacional, que le permita a cada uno de sus integrantes
tener claro las tareas o actividades que deben realizar, y de esta manera lograr una

comunicacion y toma de decisiones acorde a los objetivos de la empresa.

Para mejorar los servicios que presta la comuna loma alta es necesario presentar
un organigrama reestructurado con los diferentes procesos que permitiran el
desarrollo de la misma los cuales son: Procesos Gobernantes, Generadores de
Valor y habilitantes.

FIGURA N°. 3 Organigrama de la comuna Loma Alta

ASAMBLEA GENEEAL
PRESIDENCIA n
PROCES0S
PROCES0S | - GOBERNANTES
HABILITANTES VICEPRESDENTE =~
TECRETARIA |
TESORERIA
PROCES0S GENERADORES
DE VALOE
COMEION i COMIION DE
COMISION DE BALTD YT{L?}IED COMISION DE BANCD COMISION DE
VIVIENDA \BIENTE EDUCACION e FESTIVIDADES

Fuente: Comuna Loma Alta. 2014
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.

89



4.4.2  Division y distribucion de funciones

4.4.2.1 Procesos Gubernamentales

Los Procesos Gobernantes estan integrados por la presidencia y vicepresidencia
de la comuna Loma Alta quienes tienen la responsabilidad de proponer, coordinar,
aprobar y emitir las politicas enfocadas al desarrollo de la comunidad, ademés de
trabajar en conjunto con las comisiones especiales en los diferentes planes

programas y proyectos que mejoren los diferentes sectores dentro de la comuna.

Estos 6rganos administrativos deben cumplir con lo establecido en el Reglamento
Interno reformatorio de la comuna Loma Alta en el Capitulo Il Art 10, que hace
referencia a las Atribuciones y deberes de la Asamblea General Ordinaria, Art 15
de los Deberes y Atribuciones del presidente y el Art. 16 deberes y atribuciones

del vicepresidente.

4.4.2.2 Procesos generadores de valor

Los procesos generadores de valor son los diferentes grupos establecidos como
comisiones especiales con la finalidad de ayudar al cabildo comunal a gestionar

proyectos para sus respetivas areas de desarrollo entre ellas tenemos:

1. Comision de Vivienda:

Es la encargada de proponer los proyectos de mejoramiento y vivienda nueva
para los habitantes de la comuna, ante la Direccion del Ministerio de Desarrollo

Urbano y Vivienda
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2. Comision de Salud y Medio Ambiente:

Trabaja en conjunto con el comité de seguro social campesino, en la busqueda de
proyectos para la salud ante la Direccién Provincial de Salud de Santa Elena, Sub
centros y Hospitales, ademas de proponer politicas ambientales que permitan tener

un ambiente sano para la ciudadania.

3. Comision de Educacion:

Son los encargados de proponer proyectos ante el ministerio de educacion y otras
instituciones gubernamentales que permitan tener una mejor infraestructura y
sobre todo el equipamiento necesario para que los nifios de la comunidad reciban
una educacion de calidad, ademas de gestionar talleres educativos para padres.

4. Comision de Banco Comunitario:

Es la encargada de administrar eficientemente los recursos asignados para su
funcionamiento, otorgando pequefios créditos a los agricultores y personas que se
dedican a actividades comerciales haciendo cumplir las reglas establecidas para

los respectivos pagos y sobre todo rendir cuenta de manera mensual.

5. Comision de festividades:

Tiene la tarea de planificar las diferentes actividades para las fiestas patronales de

la comunidad, ademas de recaudar los fondos necesarios para su cumplimiento

4.4.2.3  Procesos Habilitantes de Asesoria'y Apoyo

Son los procesos realizados por: el sindico, Tesorero y secretaria, destinados a

facilitar la gestion de los procesos gobernantes y agregados de valor.
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1. Sindico:

Tiene como funcién principal asesorar e intervenir en los asuntos judiciales,
extrajudiciales y administrativos relacionados con los intereses de la comuna asi
mismo cumplir con los deberes y atribuciones del sindico establecidas en el Art.

18, Capitulo Il del Reglamento Interno reformatorio de la comuna Loma Alta.

2. Tesorero:

Es el encargado de administrar el recurso economico de la comuna, por lo que
debe dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno reformatorio de
la comuna Loma Alta, capitulo Il Estructura interna y administracion, Art.17

deberes y atribuciones del tesorero.

3. Secretaria:

Tiene a su cargo la administracién de toda la documentacion de la comuna,
mantener el orden de los mismos que permitan tener informacion oportuna,
atender a los socios y habitantes de la comuna y cumplir con los deberes y
atribuciones del secretario establecidas en el Reglamento Interno reformatorio de

la Comuna Loma Alta, capitulo Il Estructura interna y administracion, Art.19

4.5 DIRECCION

Para la realizacion de lo planificado el presidente de la comuna debe tener claro
que para dar una respuesta positiva hacia el resto de la directiva y los socios
comuneros debe ejercer un liderazgo participativo y fomentar el trabajo en equipo,

con la ayuda de una buena comunicacion , y motivacion
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45.1 Comunicacion

La directiva de la comuna Loma Alta desarrolla la comunicacion formal con las
instituciones gubernamentales, permitiendo mantener informado a los socios de
los planes a ejecutarse y objetivos que se pretenden alcanzar con su participacion
activa en la toma de decisiones, para conseguir una comunicacién efectiva entre

los socios comuneros y la directiva comunal a través de:

o Atencién a la difusion de comunicados por parte de la directiva comunal.
o Conocimiento de los socios sobre informacion relevante de la comuna
o Ser pacientes

No hacer interrupciones cuando la otra persona est4 hablando

451.1 Proceso de comunicacion

La comuna logra una buena comunicacion con el siguiente proceso de

comunicacion:

FIGURA N°. 4 Proceso de Comunicacion

r Retroalimentacion

Transmision

del mensaje

|
|
|

ldea M Codificacion mip
|
|
| Receptor
|

|
|
I .
=p Recepeion gyl Decodificacion iy Comprension
|
|
|
|
|
|

Fuente:Administracion una Perspectiva Global. H Koontz; H Weihrich. 1998
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala.
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Emisor

Es el miembro del cabildo comunal o integrante de comision especial que

transmite el mensaje.

Transmision del mensaje

Es el medio por la cual se realiza la comunicacién, puede ser: de manera
hablada en las reuniones de socios, por altavoces para dar a conocer la
fecha y hora de las sesiones a la comunidad en general; por escrito a
través de correo electronico para coordinar actividades con las
instituciones que apoyan a la comunidad como el MAGAP y mediante

oficio para realizar alguna peticion a socios comuneros de manera formal.

Receptor del mensaje

Es la persona que recibe el mensaje, por lo que es importante que si uno
de los miembros del cabildo comunal recibe un oficio, memorandum,
correo o llamada telefonica debe poner mucha atencion y concentracién
para comprender dicha informacion y remitir el mensaje al reto de socios

comuneraos.

Ruido

Cuando la comunicacion es de manera oral siempre existen interrupciones

que impiden que el receptor reciba de manera clara el mensaje.

Retroalimentacién

Es fundamental para aclarar pautas que no se han comprendido por los
diferentes ruidos, por lo que en las sesiones de comuneros es necesario
que al finalizar se realice una sintesis de todos los temas tratados para

mayor claridad de los presentes
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45.2 Motivacion

Es una labor importante de la directiva comunal en beneficio de los socios para
la ejecucion y cumplimiento de obligaciones en funcion de las siguientes

actividades:

1. Poner a disposicion las instalaciones de la casa comunal, biblioteca
para las comisiones especiales y que estas puedan tener un espacio de

trabajo que les permita fortalecer sus competencias.

2. Brindar becas escolares a los hijos de socios activos que participan de

manera constante en asuntos que benefician a la comunidad.
3. Mostrar interés de cada idea o sugerencia que emita cada socio

haciéndolo sentir que es parte del equipo de trabajo que busca el
bienestar de la comunidad.

4.6 CONTROL

Para el cumplimiento de su planificacion la directiva comunal considera las

siguientes actividades de control.

1. Observar lo establecido en la Ley de Organizacion y Régimen de
Comunas, disposicién del MAGAP, cumplir y hacer cumplir el
Reglamento Interno de la Comuna Loma Alta.

2.  Elaborar actas de asistencia de socios a sus comisiones especiales.

3. Verificar la documentacion de soporte de actividades
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4.7 EVALUACION

El Cabildo Comunal evalta el alcance de sus objetivos trazados mediante la

medicién del desempefio de sus miembros.

4.7.1 Evaluacion de Desempefio

El cabildo comunal mide el desempefio de sus miembros mediante la siguiente

guia de evaluacion.

CUADRO N°. 8 Guia de Evaluacion de Presidente — Vicepresidente

CRITERIOS

VALORACION
Siempre | Casi | Nunca | Necesita
siempre mejorar

Planea, organiza, dirige y controla los
procesos y procedimientos de la
comuna

Controla que los socios comuneros
paguen sus cuotas mensuales.

Supervisa que el servicio brindado a los
socios sea de calidad.

Revisa que la documentacion de
respaldo de actividades tenga los
informacidn que justifique las
actividades realizadas por las diferentes
comisiones

Mantiene comunicacion directa con los
socios comuneros para identificar sus
necesidades.

Evalua el desempefio de los miembros
de las comisiones especiales

Controla la ejecucion de proyectos y
que estos se desarrollen en el tiempo
establecido

Fuente: Comuna Loma Alta
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala
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Guia de evaluacién del Secretario

CUADRO N°. 9 Guia de Evaluacion de Secretario

VALORACION
CRITERIOS Siempre Casi Nunca | Necesita
siempre mejorar

» Planea, organiza, dirige y
controla el archivo de Ila

comuna.

> Mantiene actualizado el

registro de comuneros

» Actualiza el libro de actas e
informes emitidos por las

comisiones

» Revisa que la documentacion
de respaldo de actividades
tenga la informacion que
justifigue las  actividades
realizadas por las diferentes

comisiones

> Emite certificados de
comuneros en un tiempo real

y oportuno

» Brinda una atencién cordial a
los ciudadanos que acuden a
las instalaciones de la casa

comunal

Fuente: Comuna Loma Alta
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala
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Guia de evaluacion del Tesorero

CUADRO N°. 10 Guia de Evaluaciéon de Tesorero

VALORACION
CRITERIOS Siempre Casi | Nunca | Necesita
siempre mejorar

» Presenta informes
mensuales de los ingresos y

egresos.

> Administra correctamente

los recursos de la comuna

> Mantiene la contabilidad al
dia para dar informes

financieros sin previo aviso

» Mantiene el control de
pagos de socios emitiendo

recibos

» Realiza cotizaciones antes
de realizar compra de

suministros de oficina

» Realiza los pagos puntuales

de los servicios basicos

» Coordina con el presidente
el retiro de dinero de la
cuenta bancaria de la

comuna

Fuente: Comuna Loma Alta
Elaborado por: Angélica Tomala Tomala
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Guia de Evaluacioén del Sindico

CUADRO N°. 11 Guia de Evaluacién de Sindico

VALORACION
CRITERIOS Siempre Casi | Nunca | Necesita
siempre mejorar

» Revisa junto al
presidente y tesorero los
estados financieros para
dar informes mensuales

a la asamblea general

> Asiste puntualmente a
las sesiones ordinarias

de socios comuneros

»  Supervisa el
cumplimiento de la ley
de organizacion y

régimen de comunas

» Cuidayvigilagueenla
comuna reine la

armonia.

Fuente: Comuna Loma Alta
Elaborado por: Angélica Tomald Tomala

Aplicada la evaluacién a los miembros del cabildo comunal se realizan las
observaciones pertinentes dependiendo de la funcién o cargo que ocupan a fin de
mejorar el desempefio y la aplicabilidad a los indicadores propuestos en las fichas
evaluativas y con ello lograr que la gestion administrativa mejore constantemente

en beneficio de la comunidad.
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4.8 VALOR PUBLICO

FIGURA N°. 5 Proceso Administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION |ap| ORGANIZACION [ | DIRECCION (p | CONTROL |4p| EVALUACION |fp

YALOR PUBLICO

IDENTIFICAR EL PROBLEM A CENMTRAL

Fuente: Comuna Loma Alta
Elaborado por: Angélica Tomald Tomala

Para generar el valor publico es fundamental conocer las necesidades de la
poblacién de la comuna Loma Alta e identificar cual es la causa que ha impedido
que sean atendidas para planificar y organizar planes y proyectos que ejecutaran
las comisiones especiales, las mismas que serdn controladas por los directivos
comunales y los socios de la comuna quienes evaluaran las actividades
desarrolladas que permitan obtener resultados satisfactorios para la poblacién, la
adecuada distribucién de funciones mejorara los servicios brindados a la

ciudadania entonces se puede decir que el cabildo comunal genera valor publico
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49 PLANDE ACCION

CUADRO N°. 12 Lineamiento de Accion

FIN DE LA PROPUESTA: Garantizar una administracion eficiente del cabildo comunal a
través del cumplimiento de directrices y lineamientos de gestion.

PROPOSITO DE LA PROPUESTA: Fortalecer el proceso administrativo a través de
directrices y lineamientos que permitan generar valor publico.

Proporcionar informacién u orientacion
a los socios mediante la distribucién de
cargo del cabildo para identificar su
ubicacion dentro de la estructura
organica

Conocimiento
de la estructura
organizacional

del instructivo
organizacional que permita la
distribucion de cargo de los
socios y su ubicacién en la
estructura organica.

Presidente de la
comuna Loma
Alta

‘ INDICADORES: Satisfaccion de la ciudadania

Coordinar con las comisiones la
fecha y hora para realizar una
asamblea de socios

Convocatoria a socios
Socializacién

Direccionar al cabildo comunal
mediante la aplicacion de principios y
valores que conllevan al cumplimiento
de los propositos a seguir.

Cumplimiento
del proposito

Aplicacion de los valores y
principios.

Presidente de la
comuna Loma
Alta

Coordinar la socializacion

Proporcionar una guia de evaluacion
para medir el desempefio del cabildo
comunal

Personal con
desempefio
eficiente

Utilizacion de la guia de
evaluacion de desempefio

Presidente de la
comuna Loma
Alta

Aplicar la evaluacion a los socios

Fortalecer la administracion de la
Comuna Loma Alta a través del
instrumento de consulta denominado
modelo de gestion.

Mejoramiento
de la gestion del
cabildo comunal

Aprobar y aplicar el modelo de
gestion administrativa con los
S0Ci0s comuneros

Presidente de la
comuna Loma
Alta

Revisar y analizar el contenido del
modelo de gestion

Convocar a la directiva comunal
Presentar su contenido

Elaborado por: Angélica Tomal4 Tomala.
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4.10 PRESUPUESTO

CUADRO N°. 13 Presupuesto Estimativo

) COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Facilitador 12 horas 20,00 240,00
RECURSOS MATERIALES
Carpetas 130 0.25 32,50
Esferos 130 0,20 26,00
Resma de papel bond 2 3,60 7,20
EQUIPOS DE
COMPUTACION
Infocus (Alquiler) 12 horas - 100,00
ALIMENTACION
Refrigerios 130 1,00 130,00
Agua 130 0,35 45,50
TOTAL 585,20

Elaborado por: Angélica Tomala Tomala
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411

CONCLUSIONES

EL Modelo de Gestion Administrativa es indispensable para el
Cabildo de la comuna Loma Alta, porque permite aplicar un
adecuado proceso administrativo que conlleva a la generacion de

valor publico.

La aplicacion de principios y valores conlleva al cabildo comunal al

cumplimiento de los propdsitos.

La distribucion de cargo del cabildo comunal permite a los socios
informacion para identificar su ubicacion dentro de la estructura
organica y tener claro cudles son las funciones que cada uno debe

desarrollar

La guia de evaluacion permite medir el desempefio y cumplimiento
de actividades para saber si la ciudadania estd satisfecha con los
resultados obtenidos.

La aplicacion del proceso de comunicacion permite que la
informacion referente a temas de interés comunal enviada o recibida

sea confiable para su posterior utilizacion.
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4.12

RECOMENDACIONES

Al cabildo de la comuna:

Promover la aplicacion del Modelo de Gestion Administrativa,
dando a conocer la presente investigacion a los socios para que estos
tengan claro cudl es su rol dentro de organizacion comunal, y de esta
manera cumplir sus objetivos por parte de la directiva en busca del
bienestar de todos sus habitantes.

Utilizar los principios y valores establecidos en el modelo de gestion
para llegar al cumplimiento de objetivos que conllevaran a la

generacion de valor publico.

Socializar la estructura organica con los socios para que tengan claro
la distribucion de cargo del cabildo comunal y funciones que cada

uno realiza.

Aplicar la guia de evaluacion de desempefio para saber si se esta
brindando los servicios que la ciudadania demanda, y si estos

satisfacen sus necesidades.

La aplicacion del proceso de comunicacion permite que la
informacion referente a temas de interés comunal enviada o recibida

sea confiable para su posterior utilizacion.
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ANEXOS



ANEXO N°. 1 Mapa de la Comuna Loma Alta.
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Fuente: Archivos departamento comuna Loma Alta

ANEXO N°. 2 Casa Comunal Eduardo Aspiazu

Fuente: Trabajo de campo por el autor. 2014
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ANEXO N°. 3 Entrevistas aplicadas a autoridades

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO.- Realizar un diagnoéstico a nivel institucional que involucre la recopilacién
de datos necesarios mediante la aplicacién de técnicas de investigacion con el fin de que
se obtenga resultados Optimos de la realidad administrativa que vive el cabildo de la
Comuna Loma Alta.

ENTREVISTA

IDENTIFICACION

N OO S . oo e e

Cargo que ocupa en la ComuNa:...........oviviiiiieieceeeee e

1.:Qué leyes y reglamentos regulan el funcionamiento del Cabildo de la
Comuna Loma Alta del Cantén Santa Elena?

2. ¢ Existe en la Comuna Loma Alta politicas orientadas a su desarrollo?

3. ¢ Existe planificacion con programas establecidos, y orientados a satisfacer
las necesidades de la ciudadania?

4. ¢ Estan delimitadas las funciones y responsabilidades dentro de la unidad
administrativa de la Comuna Loma Alta?

5.¢,Como es la atencion del 6érgano administrativo hacia los socios de la
Comuna Loma Alta?
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6. ¢ Como se controlan las actividades ejecutadas por el cabildo de la comuna
Loma Alta?

7.¢Cbmo se evalta el cumplimiento de los objetivos comunales al finalizar el
periodo administrativo?

8. ¢ Cuenta con programas de desarrollo para mejorar el nivel educativo de la
ciudadania?

9. ¢Los integrantes del cabildo comunal poseen conocimientos sobre gestion

administrativa?

10.  ¢Usted cree que se deberia capacitar a los miembros del cabildo
comunal en gestién administrativa?

11. ¢(Estd de acuerdo con la implementacion de un Modelo Gestién
Administrativa para el Cabildo de la Comuna Loma Alta?

12. ¢(Considera usted que la aplicacion de un adecuado proceso
administrativo permite la generacion del valor publico?

GRACIAS POR SU COLABORACION...!!!
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ANEXO N°. 4 Encuesta Aplicada en la Comuna Loma Alta

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO.- Recopilar informacion que contribuya a disefiar el Modelo de Gestion
Administrativa para el Cabildo de la Comuna Loma Alta. Afio 2014.

ENCUESTA

IDENTIFICACION:
Datos del entrevistado:

1. Edad:
18-20 21-30 3140 41-50 51-60 Mayor a 61

2. Género:
Masculino: Femenino:

3. Estado Civil
‘solterol | Casado | | divorciado | | Unionlibre | | viudo | |

4. Nivel de Instruccion:

| primaria [ ] secundaria [ |  Superior [ | 4°nivel | |

5. ¢Qué funcién cumple como Socio del Cabildo de la Comuna Loma Alta?
Asamblea |:| Comisiones Especiales |:|

6. ¢Conoce sobre sus deberes y obligaciones como socio de la comuna Loma

Alta?
st [ No ]

7. ¢Qué opina sobre las sesiones ordinarias que elabora el Cabildo de la
Comuna Loma Alta?

Excelente |:| Muy Buena|:| Buena |:| Regular |:| Deficiente|:|
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8. ¢Esta de acuerdo con el tipo de liderazgo que ejerce el cabildo de la
comuna?

Totalmente [_| Parcialmente ] En desacuerdo [_]

9. ¢Existe una buena comunicacion entre la ciudadania y los directivos de la

comuna?
st [ o o [O

10. ¢Conoce sus derechos para participar en la toma de decisiones del
presupuesto Comunal?

st [ NO ]

11. ;Cémo considera usted la atencién que recibe por parte del cabildo
comunal?

Excelente [_] Muy Buena [_] Buena [ ] Regular [_] Deficiente [ ]

12. ¢Como califica la gestion por parte del cabildo comunal?

Excelente [_] Muy Buena [ ] Buena [_Regular [ ] Deficiente [ ]

13. ¢Cdémo califica la rendicion de cuenta del cabildo Comunal?

Excelente [_] Muy Buena [_] Buena [_Regular [ peficiente [_]

14. ;Qué medios utiliza el Cabildo para la difusion de informacién en la
Comuna?

Radio [ ] Altavoz[ ] Celular [__] Otros:(especifique)

15. ¢Considera que la directiva comunal impulsa proyectos direccionados a
la satisfaccion de las necesidades de la poblacion?

st [] No [

16. ¢Considera adecuado el desempefio de las actividades realizadas por la
directiva comunal?

st [] No [
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17. ¢Qué aspectos considera que influyen en la actualidad en el desempefio
de los miembros del Cabildo?

Conocimiento Iniciativa|:| cooperacion |:|
Cantidad de trabajo [_| otros [ ]

18. ¢Cdmo califica la atencidn del servicio de salud publica?

Excelente[ ] Muy Buena [ ] Buena [ Regular [ Deficiente L]

19. ¢Considera usted que los servicios basicos mejorarian al implementarse
un Modelo de Gestion Administrativa?

st [] NO []

20. ¢Estd de acuerdo con la elaboracion de un Modelo Gestion
Administrativa para el Cabildo de la Comuna Loma Alta?

Totalmente [ ] Parcialmente [ ] En desacuerdo [ ]

21. ¢ Considera usted que la aplicacion de un adecuado proceso
administrativo permite la generacién del valor publico?

st [] NO ]

GRACIAS POR SU COLABORACION...!!!
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ANEXO N°. 5 Aplicacion de Encuestas

Fuente: Trabajo de campo por el autor. 2014
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INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
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COMUNA “LOMA ALTA”

LOMA ALTA, EL SUSPIRO, LA UNION, LA PONGA.
FUN

Acuerdc
Afiliada a Ia Fede:?
Loma A

o)

Loma Alta, 20 de agosto del 2013

CARTA AVAL

En consideracién al oficio No. AP-490-2013 y petitorio de la sefiorita ANGELICA
FABIOLA TOMALA TOMALA con C.I # 0921374575, egresada de la carrera de
Administracién Piblica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, el cabildo de la
comuna una vez analizada la propuesta del tema de tesis “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA EL CABILDO DE LA COMUNA LOMA ALTA,
PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”, procede a
la aprobacién del petitorio ya que es de gran beneficio que se disefie e implemente un
modelo de gestion administrativo en esta organizacion comunal, por lo que se brindaré todo
el apoyo e informacién necesaria para que este proyecto de tesis tenga el éxito deseado.
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COMUNA “LOMA ALTA”

LOMA ALTA, EL SUSPIRO, LA UNION, LA PONGA.
FUNDADA EL 10 DE ENERO DE 1937
Acuerdo Ministerial 224 del 6 de Marzo de 1939
Afiliada a Ia Federaciéon de Comunas de la Prov. de Santa Elena.
Loma Alta, Colonche Santa Eiena, Ecuador
RUC. No.0992134135001

Loma Alta, 10 de junio del 2014

CARTA AVAL

En consideracion al oficio emitido con fecha 20 de agosto del 2013, donde el cabildo
de la comuna Loma Alta autoriza dicho trabajo, es mi deber ratificar que la sefiorita
ANGELICA FABIOLA TOMALA TOMALA con C.I # 0921374575, realice el tema
de tesis “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL CABILDO DE
LA COMUNA LOMA ALTA, PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2014” ya que esta investigacién supondré un aporte de la
UPSE para la Comuna.

Sr. Wilsoir Tomala del Pezo
PRESIDENTE
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