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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion desarrollado tiene como objetivo principal, elaborar un
disefio organizacional para la cooperativa de transporte comercial en taxi
convencional “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”, el mismo que permite mejorar la
gestion administrativa de la cooperativa. El diagndstico situacional realizado a la
institucion permitio evidenciar falencias en la estructura interna de la
organizacion, ademas de una descoordinacion de las funciones y deficiente
asignacion de responsabilidades en cada cargo, por lo que se propone la
realizacion del presente disefio organizacional, que proporcione un
direccionamiento estratégico para la toma de decisiones efectivas y oportunas a
fin de contribuir en la coordinacion efectiva de procesos y funciones. Se
plantearon estrategias que conllevan al mejor desempefio de las actividades
administrativas de la cooperativa y ademas permite que la imagen corporativa de
la misma sea reconocida por la comunidad. La metodologia empleada se basé en
investigaciones cualitativas, bibliograficas y de campo, en las que se observaron
los fendmenos tal como ocurrieron sin interferir de alguna manera en ellos, para
luego ser analizados utilizando métodos y técnicas de recoleccion de datos, como
ficha de observacion, encuestas y entrevistas, lo que facilité el estudio de la
problematica. Para realizar la tabulacion de las encuestas y entrevistas, se empled
el programa SPSS, por ser de facil aplicacion y rapidez en la elaboracion de las
tablas y graficos estadisticos que permitieron un sencillo analisis de los resultados,
considerados confiables y seguros. Se realizo la elaboracion de la mision, vision,
objetivos corporativos, que proyectan una mejor imagen corporativa. En base a
toda la informacion recolectada se efectuo la propuesta del disefio organizacional,
para que la administracién efectiva de la cooperativa sea mas eficiente y beneficie
su desarrollo organizacional ademas de la excelencia en el servicio que brinda a la
comunidad.
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INTRODUCCION

Las actitudes y los valores de la sociedad, determinan la silueta de los mercados y
por lo tanto de las empresas. Es preciso mantener una correlacion entre las
estrategias, disefio organizacional y la estructura, puesto que esta ayuda a las
empresas a adaptarse mejor; es decir, aprovechar las oportunidades y resistir las

amenazas.

Actualmente la cooperativa de transporte comercial en taxi convencional “Taxis
Amigo Ec. Rafael Correa” improvisa muchas de sus actividades, de tal manera
qgue no existe una adecuada coordinacion, comunicacion y control dentro del
directorio por falta de instrumentos administrativos y técnicos, que se constituyan

en verdaderas herramientas de trabajo para mejorar mas, la gestion administrativa.

La cooperativa de transporte comercial en taxi convencional “Taxis Amigo Ec.
Rafael Correa”, no cuenta con una estructura organizacional, dificultando sus
actividades administrativas, estas son realizadas empiricamente, sin contar con

métodos y técnicas para el desempefio de sus funciones.

Por lo expuesto, se propone disefiar una estructura organizacional adecuada, que
logre una funcionalidad eficiente en la parte administrativa; la investigacion se
encuentra constituida por la identificacion del problema detectado en la
cooperativa, los objetivos de la investigacion, la justificacion y operacionalizacion

de variables de la hipotesis.

El primer capitulo, se refiere a las bases conceptuales que sustentan tedricamente
la investigacion, en el cual se proponen dos modelos organizacionales para que

sea escogido el que se adapte mejor a las necesidades de la cooperativa.

El segundo capitulo, comprende la metodologia, estableciendo los respectivos

métodos y técnicas de recoleccion de datos como: observacién del objeto de



estudio, entrevistas a directivos y encuestas a socios y clientes frecuentes, que

dieron a conocer los desaciertos que posee la cooperativa interna y externamente.

El tercer capitulo, consiste en el andlisis de los resultados, lo que permite llegar a
una mejor conclusion de las necesidades de la cooperativa, confirmando

directamente de la fuente.

El cuarto capitulo, se basa en el desarrollo de la propuesta, fundamentandose en la
teoria y modelo escogido, adaptando el mismo a las necesidades de la cooperativa,

con el que se pretende solucionar los problemas detectados en la investigacion.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

Incidencia de la estructura organizacional en la administracion efectiva, mediante
un andlisis situacional. Disefio Organizacional para la Cooperativa de Transporte
Comercial en Taxi Convencional “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa” del Canton
Santa Elena, Afio 2013.

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

El parque automotor de taxis en la provincia de Santa Elena ha tenido un
crecimiento acelerado frente a la falta de planificacion adecuada, generando un
desequilibrio entre la oferta y demanda del servicio de taxis, al igual que una mala
organizacion administrativa dentro de las operadoras de transporte, sin dejar de
mencionar a la cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”, que también se

encuentra en mencionada situacion.

La cooperativa de transporte “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa” es una
organizacion dedicada a la prestacién de servicio publico de transporte terrestre
comercial en la modalidad en taxi de forma permanente en la provincia de Santa
Elena. Fue creada a inicios del 2012 en el acuerdo ministerial No. 328. Contando
con 22 socios fundadores y 42 socios activos con sus unidades nuevas en
funcionamiento. La entidad conforme a las instrucciones del proceso
administrativo establecido por la direccion nacional de cooperativas ha formado

dos consejos, uno de administracion y otro de vigilancia.

Los directivos administran empiricamente y no han definido un modelo de

estructura organizacional por lo que se evidencia un desconocimiento de cédmo



realizar un disefio que cuente con la misién, vision y objetivos institucionales que
les permita llevar una administracion efectiva ademas de exponer ante la sociedad

una mejor imagen corporativa.

Los miembros de los consejos formados en la institucion no cumplen con las
funciones designadas en los estatutos que fueron aprobados, por ejemplo, se ha
observado que tan solo el presidente de la cooperativa junto a la secretaria son
quienes estan pendientes de los tramites que se deben realizar y por tanto se
encargan de todo el trabajo aunque no sea de su total responsabilidad. Es decir, no
se ha definido claramente las responsabilidades y tareas a través de un manual de

funciones, por lo que esto limita su capacidad de funcion administrativa.

Ademaés, la organizacion no ha disefiado un organigrama funcional donde se
describa los niveles de jerarquia, division de trabajo, las funciones y
responsabilidades que deben cumplir los cooperados. De tal manera, a pesar de
contar con dos consejos, uno de administracion y otro de vigilancia, no se ha
podido localizar y fijar la responsabilidad en cada uno de ellos, es decir, no

poseen un direccionamiento estratégico en sus funciones.

La cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa” es una entidad sin metas ni
objetivos fijados tanto a corto como a largo plazo. Por tanto, carecen de un
manual de politicas y reglas que les permitan a los socios conocer sobre sus
deberes y derechos dentro de la cooperativa. El nivel de preparacién académica de
los representantes de la organizacion abre paso a un desconocimiento técnico
administrativo e influye en la ausencia de un reglamento interno que establezca
las normas y procedimientos generales para la organizacion y funcionamiento de

la cooperativa.

Las relaciones interpersonales se ven seriamente afectadas y se necesita
motivacion en lo referente a cooperacion e involucramiento de todos los socios en

los objetivos que busca una cooperativa para obtener mejores resultados. De igual



manera no cuenta con un manual de funciones que les indique quien debe realizar

cierta tarea y como debe hacerlo.

Delimitacion del Problema

Campo : transporte convencional de pasajeros
Area : provincia de Santa Elena
Aspecto disefio organizacional

Formulacién del Problema

¢Qué incidencia tiene la estructura organizacional en la administracion efectiva
de la cooperativa de transporte comercial en taxi convencional “Taxis Amigo Ec.

Rafael Correa” del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2013?

Sistematizacion del problema

a. ¢Qué incidencia tendra realizar un disefio organizacional en la cooperativa
de transporte comercial en taxi convencional “Taxis Amigo Ec. Rafael
Correa”?

b. ¢Existen las bases e informacion documental necesarias de como elaborar

un disefio organizacional?

Evaluacion del Problema

Para una correcta evaluacion del problema ha sido necesario tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

Delimitado: se confirma la necesidad de elaborar un disefio organizacional para la

Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa” para que realice su aplicacion en el
afo 2014.



Claro: la propuesta responde a la necesidad de mejorar la calidad de su servicio,
eficiencia y eficacia en la estructura administrativa, y que a su vez se pueda

cumplir con los objetivos planteados.

Evidente: dicha propuesta busca mejorar las decisiones y procesos
administrativos, contando con una estructura funcional que mejore las relaciones

comunicativas entre los miembros de la cooperativa.

Concreto: la propuesta responde a la elaboracion de un disefio de modelo
organizacional que se ajuste a las exigencias y cambios del entorno en el cual se

encuentra la cooperativa.

Original: La elaboracién de un disefio organizacional a la cooperativa “Taxis
Amigo Ec. Rafael Correa” del canton Santa Elena provincia de Santa Elena que
permitira mejorar su servicio, eficiencia y eficacia, teniendo claro sus objetivos y
actividades para afrontar futuras amenazas y oportunidades que se podrian

presentar.

Contextual: el disefio organizacional esta direccionado a un cambio estructural
dentro de la empresa, que permita tener una identidad corporativa clara y
determinada, que a su vez ayude a establecer la personalidad y el caracter de la

organizacion.

Factible: La cooperativa que cuenta con recurso humano dispuesto a afrontar los
retos que la empresa se proponga para beneficio de ellos y de la comunidad, sobre
todo dispuestos a brindar la informacion necesaria para la elaboracion del disefio,
la cual tendra como objetivo mejorar la estructura administrativa, para la correcta

toma de decisiones, para el cumplimiento de objetivos y metas.



3. LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El presente documento consiste en la elaboracion de un disefio de modelo
organizacional para la cooperativa de transporte comercial en taxi convencional
“Taxis Amigo Ec. Rafael Correa” en donde se pretende conocer a través de la
investigacion y documentacion existente la forma de administracion que se aplica,
y asi poder disefiar un modelo que se ajuste a las nuevas exigencias del mercado

que permita aumentar la eficiencia organizacional.

Objetivo General

Evaluar la incidencia de la estructura organizacional en la administracion efectiva,
mediante un analisis situacional, para el disefio organizacional en la Cooperativa
de transporte comercial en taxi convencional “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”

del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

1) Identificar los elementos de la estructura organizacional mediante consultas
bibliogréaficas.

2) Valorar el ambiente interno y externo mediante un analisis situacional
utilizando técnicas de investigacion.

3) Determinar las funciones organizacionales de la cooperativa que permita un
mejor proceso de la administracion efectiva.

4) Establecer la estructura organizativa aplicando métodos y técnicas de
administracion.

5) Elaborar el disefio organizacional para lograr mayor consolidacion en la
administracion efectiva de la cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”

del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.



4. LA JUSTIFICACION DEL TEMA

La importancia que representa para la cooperativa de transporte “Taxis Amigo Ec.
Rafael Correa”, el contar con su diseflo y estructura organizacional, es lo que
sustenta esta investigacion, existen organizaciones que se crean o crecen en base
al presentimiento y de manera empirica muchas veces solo con una idea de lo que
quieren hacer o copiando los modelos de otra empresa que no tiene las mismas
necesidades administrativas y esto ocasiona una precaria rentabilidad de la
estructura administrativa; puesto que en el marco en que se desenvuelve la

organizacidn, las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas.

Para el logro de objetivos la cooperativa no puede realizar ensayos dado que estos
cuestan dinero que muchas veces se pueden convertir en pérdida para la
institucion. Lo ideal es que la organizacion llegue a consolidarse como un
verdadero sistema, es decir, que los agrupamientos o partes en que se divide la
institucion total ocupen un lugar preciso y se cumpla una funcién especifica en el

proceso, de tal manera que se relacionen con las demas partes.

En muchas ocasiones los resultados no efectivos de entidades prestadoras de
servicios permitiria afirmar que una buena parte de ello se debe a su inadecuada
estructura organizacional. EI cumplimiento de la mision por parte de los
miembros de la cooperativa de taxis, depende de su eficaz y eficiente gestion y de
una adecuada estructura organizacional, la presente propuesta presentara una
metodologia que permita establecer inicialmente un diagnostico de la situacion
actual en la organizacion donde se implantara un modelo, basandose en un disefio
idealizado de estructura organizacional, que pueda servir, ademas, como una guia

para definir los cambios necesarios y llegar a la estructura 6ptima.

Una estructura organizativa muestra los niveles de autoridad y responsabilidad en
las funciones empresariales, y esta servird de guia y apoyo para la direccion

administrativa de la cooperativa, porque permitira definir y delimitar en forma



efectiva las funciones propias de cada area funcional y evitar la confusion. Por
otra parte, mostrara los canales de comunicacion entre departamentos. Estos

aspectos justifican sustancialmente este trabajo.

5. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“La incidencia de una estructura organizacional fortalecera la administracion
efectiva de la cooperativa de transporte comercial en taxi convencional “Taxis
Amigo Ec. Rafael Correa” del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena”.
Variables:

Variable Independiente: la estructura organizacional.

Variable Dependiente: administracion efectiva.



Cuadro 1 : Operacionalizacion de variable independiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
INDEPENDIEN
TE

La incidencia
de una
estructura
organizacional
fortalecera la
administracion
efectiva de la
cooperativa de
transporte
comercial en
taxi
convencional
“Taxis Amigo
Ec. Rafael
Correa” del
cantén Santa
Elena,
provincia de
Santa Elena.

Fuente: Operacionalizacion de variable independiente
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 2 : Operacionalizacion de variable dependiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE

La incidencia
de una
estructura
organizacional
fortalecera la
administracion
efectiva de la
cooperativa de
transporte
comercial en
taxi
convencional
“Taxis Amigo
Ec. Rafael
Correa” del
cantén Santa
Elena,
provincia de
Santa Elena.

Fuente: Operacionalizacion de variable dependiente
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Disefio Organizacional

El disefio organizacional es el proceso de la creacion de funciones y relaciones
formales en una organizacién a fin de lograr la coordinacion efectiva de las

mismas.

1.1.1. Concepto del Disefio Organizacional

Gareth (2008), define al disefio organizacional como un “proceso por medio del
cual los gerentes seleccionan y administran los aspectos de estructura y cultura
para que una organizacion pueda controlar las actividades necesarias con las que

logra sus metas” (pag. 9).

Es la fase en la que los directivos deben analizar la estructura interna de la
organizacion, ademas de la cultura organizacional en la que sus miembros realizan
las actividades. Este proceso permite tomar decisiones oportunas en el manejo de
la organizacion, a fin de mejorar la coordinacién de las funciones, dividiéndolas
en diferentes tareas. Siendo esta la mejor manera de conseguir un esfuerzo

coordinado que permita el logro de los objetivos planteados por la organizacion.

1.1.2. Importancia del Disefio Organizacional

Gareth (2008), menciona que el disefio organizacional permite “lograr el

equilibrio adecuado, ayuda a asegurar que la organizacion sobreviva en el largo

plazo”. (pag. 9)

El equilibrio en la organizacion se logra a través de la construccion de una

estructura bien definida, en la que exista una asignacion de tareas especificas y
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alineadas a los puestos de trabajo, para lograr mayor productividad y eficiencia

organizacional.

La finalidad del disefio organizacional, es definir una estructura que reuna
arménicamente los recursos con los que dispone la organizacién y delimitar las
funciones de cada puesto, de manera que sean flexibles y acorde a los objetivos

planteados.
1.1.3. Dimensiones del Disefio Organizacional

Daft (2011) divide las dimensiones organizacionales en dos tipos: estructurales y

contextuales.

Dimensiones Estructurales

Las dimensiones estructurales proporcionan las etiquetas para describir las
caracteristicas internas de una organizacion. Crean una base para medir y

comparar organizaciones.

1. Formalizacion: representa la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion.

2. Especializacion: cada individuo debe conocer la funcion exacta que se cumple
en la organizacion.

3. Estandarizacion: las tareas asignadas a cada funcion semejante deben ser
realizadas de forma uniforme.

4. Jerarquia de autoridad: se debe definir el nivel de autoridad que tiene cada
cargo para poder establecer el nivel de jerarquia y saber a quién se subordina cada
cargo.

5. Complejidad: se refiere al nimero de actividades o subsistemas dentro de la
organizacion. Puede ser medida a lo largo de tres dimensiones: vertical, horizontal

y espacial.

6. Centralizacion: esto ocurre cuando el poder de decision se encuentra en el nivel

jerarquico superior de la organizacion.
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7. Profesionalismo: es el nivel formal de educacion y entrenamiento de
empleados.
8. Razones de personal: la delegacion o asignacion de cargos a cada individuo, al

igual que las funciones que deben cumplir en el departamento determinado.

Dimensiones Contextuales

Las dimensiones contextuales caracterizan a toda la organizacion, incluido su

tamafio, tecnologia, entorno y metas.

1. Tamafo: la dimension de una organizacion es medida por la cantidad de
individuos que la conforman.

2. Tecnologia organizacional: la tecnologia influye en las caracteristicas
organizacionales. La tecnologia de informacion es clave en la comunicacion
organizacional.

3. El ambiente externo: este incluye factores que no se pueden controlar, debido a
que esté fuera de la organizacién, estos son los proveedores, clientes, gobierno, la
industria y comunidad financiera.

4. La estrategia y objetivos de la organizacion: estos se deben planificar con
anticipacion, se debe conocer el propdsito que persigue la organizacion.

5. La cultura de la organizacion: es una variable fundamental en la organizacion,

ya que define los valores, normas y habitos de todos los integrantes.

1.1.4. Cultura Organizacional

Gareth (2008), define a la cultura organizacional como un “conjunto de valores y
normas compartidos que controla las interacciones entre los integrantes de la
organizacion y con los proveedores, clientes y otras personas externas a la

misma”. (pag. 8).

La cultura se transmite con el tiempo y va tomando diversas formas o

manifestaciones influenciada por las presiones externas e internas originadas por
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la dinamica, la evolucién de las ciencias sociales y las relaciones entre los

integrantes del grupo o equipo.

Se define como un sistema de significados que se comparten por los miembros de
una organizacion y que permite diferenciarse de otras. Prieto (2011), menciona
que “la cultura de una organizacidon la construye su gente y se enriquece O

empobrece segln los estilos de direccion de sus lideres”. (pag.59)

En conclusién, la cultura de una organizacion esta formada por la ética de las
personas que la integran, por los derechos de los empleados. La cultura

organizacional modela y controla la conducta dentro de la organizacion.

1.1.5. Modelos de Disefio Organizacional

Existen varios modelos de disefio organizacional, que varian de acuerdo al tipo de
necesidad en las diferentes organizaciones. Para su elaboracion se analizaran dos
modelos, basados en la perspectiva de Ailed Labrada Sosa (2012) y Richard L.
Daft (2007).

1.1.5.1. Modelo de Ailed Labrada Sosa

Es un modelo un poco mas extenso con respecto a los demas autores, debido a
que en él se muestra las cuatro fases, que son de gran ayuda para la aplicacion
(Ver Gréfico No. 1).

1.- Preparacion y andlisis organizacional.
2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno.

Cuenta con cuatro fases que conllevan a la elaboracion més detallada de un disefio
organizacional, que permitird adaptarlo a una organizacion dependiendo la

necesidad que posea.
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Grafico 1: Modelo Ailed Labrada Sosa

Fase |: Preparacién y analisis Fase II: Proyeccion estratégica y gestion Fase lli: Disefio de los procesos y Fase IV:Estructura organizativa y
organizacional de las necesidades Sistema de gestion y control reglamento interno

Declarar ¢l contexto, ¢f
entorno y la historia de

Fuente: Labrada Sosa Ailed (2012) “Modelo de un disefio organizacional: Una aplicacion practica”

Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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La fase I, comprende la creacion de grupos de trabajo para proceder a con el
disefio del proyecto organizacional; seguido del analisis organizacional, que

contiene el contexto, entorno, historia de la entidad, ademéas marco juridico.

La fase Il, define la mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales,
planes de accion y competencias organizacionales; hasta llegar a definir las

necesidades que posee el cliente.

La fase Ill, disefia los procesos y sistemas de gestion a fin de automatizar los
procesos; luego se define el modelo de la organizacion y sistemas de control, se

elabora el cuadro de mando integral, para disefiar el sistema de control interno.

La IV fase, es la proyeccion de la estructura en la que se define los cargos de la

organizacion y disefio de los puestos, ademas de elaborar el reglamento interno.

1.1.5.2. Modelo de Richard Daft

Para la elaboracion de este modelo se necesita analizar tanto el ambiente externo
como el ambiente interno, ademas se debe considerar la administracion
estratégica, donde se elabora la mision, vision, objetivos y estrategias que se van a

utilizar para tener una mejor imagen organizacional.

El disefio organizacional hace referencia a sus componentes como la forma
estructural, tecnologias de informacién y sistemas de control, politicas de recursos

humanos, incentivos, cultura organizacional y vinculos interorganizacionales.

Los resultados de efectividad, estan definidos como logros de la organizacion. Al
final del procedimiento se realiza una retroalimentacion para comprobar la

efectividad de los procesos, asi como se muestra en el grafico No. 2.

Este modelo serd tomado para la elaboracion de la propuesta del disefio
organizacional a la cooperativa, lo cual implica analizar los factores que inciden

en el proceso del mismo.
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Grafico 2: Modelo Richard Daft
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Fuente: DAFT Richard L. (2007) “Teoria y Disefio Organizacional”, 9* Edicion
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Se procederé a adaptar el modelo de disefio del autor Richard Daft a la propuesta
que se esta desarrollando, de manera que exista concordancia con la estructura
considerando parametros y caracteristicas semejantes al servicio que brinda la

cooperativa de transporte.

1.2. Estructura Organizacional

Una estructura organizacional es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un
objetivo comin. Es un proceso mediante el cual se establecen unidades
organizacionales, es decir, direccion, departamentos, areas, secciones, jefaturas,

comités, cargos o puestos de trabajo.
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Robbins (2004), plantea la estructura organizacional como: “La distribucion
formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra
decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de

mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion™ (pag.425).

Una estructura organizacional debe estar disefiada de manera que sus miembros
conozcan las funciones que deben realizar y las responsabilidades que tienen a su

cargo.

1.2.1. Elementos de la estructura organizacional

Robbins (2004), define seis elementos béasicos que deben abordar los

administradores cuando disefian la estructura de su organizacion:
Especializacion Laboral

También denominada division del trabajo, es el grado en el que las tareas de la
organizacion estan divididas en puestos de trabajo. Tiene que ver con la cantidad
de personal especializado en areas especificas que existan dentro de la
organizacion realizando trabajos profesionales y técnicos. A medida que la

organizacion crece debe contar con mas personal especializado.
Robbins, (2004), sostiene que

“La esencia de la especializacion laboral esta en que, en lugar de

gue un solo individuo haga todo el trabajo, éste se divide en

varios pasos y cada uno lo completa una persona por su cuenta.

Los individuos se especializan en una parte de una actividad y

no en toda”. (pag. 426)
La especializacion surge como consecuencia de la division del trabajo. La misma
describe el grado en el que las tareas de una empresa estan divididas en trabajos
independientes. La especializacién consigue que los individuos se vuelvan habiles

en una tarea, que la realicen mejor y més réapido.
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Departamentalizacion

Se basa en la agrupacion de las actividades o de los conjuntos de tareas que son
similares 0 que poseen una relacion ldgica para estar juntas. Se puede dar en
cualquier nivel jerarquico de la empresa. Sirve para atribuir y agrupar actividades

diferentes a través de la especializacion.

Robbins (2004), menciona que “Después de dividir las tareas mediante la
especializacién, hay que agruparlas de modo que se puedan coordinar aquellas
que sean comunes. La base para agrupar las tareas se llama departamentalizacion”
(pag. 427).

Una de las formas méas populares para agrupar las actividades es llevada a cabo a
través de las funciones realizadas a través de la departamentalizacion como se

indica a continuacion:

a. Departamentalizacion por funciones

b. Departamentalizacién por producto

c. Departamentalizacion por lugar o geogréafica
d. Departamentalizacion por cliente

Cadena de Mandos

Es una linea continua de autoridad que se extiende de la parte superior de la
empresa hasta el ultimo peldafio y aclara quien informa a quien. Aclara
inquietudes respecto a quien se acude ante un problema o de qué se es

responsable.

Autoridad: se refiere a los derechos inherentes de un puesto gerencial para decir al

personal qué hacer y esperar que lo haga.

Responsabilidad: es la obligacion que asumen los empleados para llevar a cabo

una tarea asignada.
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Unidad de mando: principio de administracion que afirma que cada persona debe

informar a un solo gerente.

Tramo de Control

El tramo de control es el nimero de empleados que puede dirigir un gerente de

manera eficaz y eficiente.

Una forma de lograr la integracion es mediante el tramo o amplitud de control,
esto define la cantidad de subordinados que un directivo puede supervisar de
manera eficaz y eficiente. Para determinar la amplitud de control hay que
identificar el nivel jerarquico en cuestion, ya que cuanto mas se asciende en la
escala jerarquica, el numero de individuos a supervisar se reduce, por la

complejidad de las tareas.

Centralizacion y Descentralizacion

La centralizacién es el grado de responsabilidad del nivel superior, cuando las
decisiones son tomadas por el nivel directivo superior, se puede decir que existe
centralizacion. Por otro lado, si el poder decisorio es tomado por un grupo de

subordinados o del nivel jerarquico inferior, entonces hay descentralizacion.
Formalizacion

La formalizacién se refiere al grado en el que los trabajos de una organizacion
estan estandarizados y en el que las normas y procedimientos guian el
comportamiento de los empleados. Si un trabajo estd muy formalizado, entonces
la persona que lo realiza tiene muy poco poder de decision en cuanto a lo que

realizara, cuando se hara y como lo hara.

En organizaciones con un alto grado de formalizacion existen descripciones de
trabajo explicitas, numerosas normas organizacionales y procedimientos

claramente definidos que abarcan los procesos de trabajo.
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1.2.2. Objetivos de la estructura organizacional

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema que deben
desarrollar los miembros de una empresa para trabajar juntos de forma déptima y
que se alcancen las metas fijadas en la planificacion. El proposito es definir las
guias, parametros y el procedimiento necesario para el logro eficiente de los

objetivos.

La estructura de una organizacion determinard los modos en los que opera en el
mercado y los objetivos que podra alcanzar. De tal manera, la estructura es la que
permite la asignacion expresa de responsabilidades de las diversas funciones y

procesos a diferentes personas, departamentos o filiales.

1.2.3. Tipos de estructura organizacional

Chiavenato (2002), menciona que “una estructura organizacional es eficaz cuando
facilita a las personas la consecucion de los objetivos y es eficiente cuando se

consiguen con recursos o costos minimos” (pag. 369).

Organizacion Lineal o Militar

Se define como un prototipo de organizacion que responde a los principios de
unidad de mando y disciplina. Los deberes y responsabilidades de los miembros
de la organizacion y sus relaciones quedan claramente definidos. La autoridad, sea
este jefe o supervisor tiene a su cargo un determinado nimero de personas del que
dependen unica y exclusivamente, dentro de ese grupo existe quien tiene a su

cargo otro grupo de personas del siguiente nivel.

Conocida también como simple y se caracteriza por ser utilizada por pequefias
empresas que se dedican a producir una linea de productos en un campo
especifico del mercado. La relacion entre superiores y subordinados es cercana y

la toma de decisiones es mas facil.
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Organizacion Funcional

La organizacion por funciones redine en un departamento a quienes se dedican a
una actividad o varias que se relacionen. Probablemente esta puede ser la forma

mas ldgica y basica de division por departamentos.

Cada jefe supervisa a los subordinados en los asuntos que le competen. La
especializacion en su maximo nivel, permite que cada cargo se concentre en su
trabajo o funcion. Ademas posibilita aprovechar con eficiencia los recursos
especializados, aunque se ve mayores beneficios en una empresa pequefia que

ofrezca una linea limitada de productos.

Organizacion Matricial

Denominada también organizacion de mandos multiples, debido a que en este
disefio de estructura organizacional se utilizan dos criterios de agrupacion y se
establece un sistema de autoridad doble. Esta estructura consiste en la agrupacion
de los recursos humanos y materiales que son asignados de forma temporal a los
diferentes proyectos que se realizan. Para efecto, se crean equipos con integrantes

de varias areas de la organizacion planteando un objetivo comun.

Cuenta con dos tipos de estructura simultaneamente, es decir, los empleados
trabajan con dos cadenas de mando. Primero es la funcion o division definida en
diagrama vertical; el segundo es una disposicion horizontal que combina al
personal de diferentes departamentos funcionales para formar un equipo de
proyecto bajo el mando de un gerente nombrado para la elaboracién del mismo.

Organizacion Jerarquica

Una organizacion jerarquica es una estructura organizativa donde cada entidad en
la organizacion, excepto uno, estd subordinada a una entidad Unica. La

organizacion jerarquica se da cuando un individuo tiene a su cargo un area
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funcional, en ese caso es el jefe y a quién deben rendirle cuentas cada integrante
del area.

El organigrama es fundamental en una organizacion jerarquica, puesto que alli se
delimita las &reas y funciones que cada jefe tiene a su cargo. Los subordinados
rinden cuenta a su superior inmediato, esto se utiliza con el fin de que se reduzca
la sobrecarga de informacion, y que exista un desorden de funciones y

responsabilidades.

Organizacion de Linea-Staff

Este tipo de organizacion no disfruta de autoridad de linea o poder de imponer
decisiones, surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la
tecnologia, proporciona informacion experta y de asesoria. Hace posible el
principio de la responsabilidad y de la autoridad indivisible, y al mismo tiempo
permite la especializacion del staff.

Organizacion por Comités

El comité es un conjunto de personas que se retnen para deliberar, decidir o
ejecutar en comun y en forma coordinada, algin acto o funcién. Consiste en
asignar los diversos asuntos administrativos a un grupo de individuos que se
retnen para discutirlos y tomar una decision en conjunto. Cabe mencionar que
existe mayor aceptabilidad cuando las decisiones son tomadas por varios
participantes, ya que se puede debatir las ventajas y desventajas que determina la

resolucion final.

1.3. Administracion efectiva de la Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael
Correa”

1.3.1. Concepto de Administracion

La administracion es la coordinacion de todos los elementos y recursos mediante

el proceso de planeacion, organizacion, direccién y control, con el fin de lograr
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los objetivos planteados por la entidad. Esta ciencia estudia la organizacién de las
empresas Y persigue la satisfaccion de los objetivos institucionales a través de una

estructura y el esfuerzo coordinado de sus miembros.

La administracion también puede ser entendida como la disciplina encargada de la

gestion de recursos orientados a la satisfaccion de objetivos.

1.3.2. Importancia de la Administracion

La administracion busca el logro de objetivos a través del recurso humano,
mediante el uso de técnicas en la organizacion. La administracion debe su
importancia a que especificamente se encarga de que los recursos sean
productivos, ademas de comprender toda la organizacion y ser la fuerza vital que

enlaza todos los subsistemas.

1.3.3. Principios de la Administracion

Fayol (1971), basandose en un enfoque sintético, global y universal de la empresa,
crea una serie de 14 principios que toda empresa deberia aplicar para lograr altos

indices de eficiencia y productividad.
A continuacion los 14 principios de la administracion:

1) Jerarquia: este criterio se refiere a la necesidad de establecer centros de
autoridad de los que emane la comunicacion necesaria, es decir, que permita
determinar un orden de subordinacion entre personas para lograr los objetivos

establecidos.

2) Autoridad: se refiere al grado de responsabilidad que se le otorga a un
determinado individuo de acuerdo al grado de autoridad que este posea.

3) Unidad de mando: se debe determinar un centro de autoridad al que se pueda
reportar los resultados obtenidos por los subordinados, ya que si estos reciben

ordenes de mas de un solo jefe, s6lo ocasionara confusion e ineficiencia.

25



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Subordinacion de interés individual al bien comdn: todo individuo debe tener
a su cargo un numero limitado de subordinados, para lograr un mejor

desempefio.

Orden: todas las unidades de una organizacion deben mantenerse equilibradas

de acuerdo a sus capacidades.

Division del trabajo: se puede lograr mejores resultados si se limita el trabajo
de una persona a una sola actividad, mientras mas especifico y menor sea el

campo de accion de un individuo, mayor sera su eficiencia y destreza.

Disciplina: cada miembro de la organizacion debe respetar las reglas de la

empresa como también los acuerdos de convivencia en ella.

Unidad de direccion: las operaciones gue tienen un mismo objetivo tienen que

ser dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

Remuneracion: todo empleado debe tener clara nocion de su remuneracion y

debe ser asignada de acuerdo al trabajo realizado.

Centralizacion: se debe designar responsabilidad también a los subalternos

para que puedan realizar eficientemente su oficio.

Equidad: todo lider debe ser justo y equitativo con su personal, aplicando

decisiones justas en su debido momento.

Iniciativa: se le debe permitir a los subalternos tomar la iniciativa para llevar

a cabo planes y proyectos en beneficio de la organizacion.

Estabilidad del personal: el personal no debe estar rotando en diferentes

cargos a cada momento, porque la organizacion no funcionara eficientemente.

Espiritu de grupo: se debe promover el espiritu de grupo para mantener un

mejor clima laboral.
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1.3.4. Elementos de la Administracion

Segun la teoria de Fayol (1971), al igual que Koontz, dividen la administracion en
cinco elementos. En toda organizacion en la que se aplique la organizacion,

estaran presentes los siguientes elementos:

a) Planeacion: consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas,
reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo

social.

b) Organizacion: agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los
objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia; estableciendo ademas las relaciones de
coordinacion que entre dichas unidades debe existir para hacer Optima la
cooperacion humana. Suministra los métodos para desempefiar eficientemente

las actividades con un minimo de esfuerzos, para incrementar la productividad.

c) Integracién: son conocimientos que se dan al organismo social de todos
aquellos medios de la mecanica administrativa. Debe analizarse también en

esta etapa, la integracion administrativa de los recursos.

d) Direccion: es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr
que sus subordinados logren los objetivos encomendados, mediante la toma de

decisiones, la comunicacién, y coordinacion de los esfuerzos.

e) Control: es un proceso de regulacion de las actividades que permite garantizar
la 6ptima utilizacion de los recursos.
1.3.5. Antecedentes de la Cooperativa

La cooperativa de transporte “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa” tiene su domicilio
en el canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, fue creada a inicios del afio
2012, mediante acuerdo ministerial N° 328.
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Siguiendo con las disposiciones del Art. 32 de la ley organica de la economia
popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario, se conformé un
consejo de administracion que se encarga de velar por el cumplimiento de la ley y

estatutos, ademas un consejo de vigilancia que es un organismo controlador.

La entidad presta el servicio de transporte terrestre en la modalidad taxi en el
canton Santa Elena y la provincia, en forma permanente conforme a las
disposiciones de los organismos competentes de trénsito e incluso a cualquier

lugar de la provincia donde lo requiera el usuario.

1.3.6. Marco Situacional

La oficina de la cooperativa se encuentra ubicada en la Av. 10 de Agosto entre
calles Emperatriz de Santa Elena y 22 de Enero.

Grafico 3: Ubicacion cooperativa

W e &5

Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

1.4. Proyeccion Estratégica

Las unidades empresariales pueden crecer con éxito, maximizando el valor
econdmico de la empresa, el bienestar social interno como externo, minimizando
el impacto ambiental. Deben tener muy claro donde estan y hacia donde quieren
ir, lo que implica, definir con exactitud cudl es su direccion, a donde desea llegar

para lograrlo.

Para que esto se convierta en realidad deben armar una cultura corporativa, la

misma que consta de los siguientes elementos:
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1.4.1. Mision

La mision es el gran propdsito de la organizacion, describe la naturaleza y el
negocio e identifica el producto, los clientes y el mercado. Es la razén de ser de la
existencia de una empresa, porque define lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que interactda, lo que pretende hacer y para quién lo va a

hacer.

Debe ser formulada por los directivos y luego ser consensuada con los demas
miembros de la organizacién para lograr la integracion del equipo y permitirse la

participacion de todos en su elaboracion.

1.4.2. Visién

Es un conjunto de ideas generales y a veces abstractas que definen y describen la
situacion futura que desea tener la empresa, el propdsito de la vision es guiar,
controlar y alentar a la organizacion en su conjunto para alcanzar el estado

deseable de la organizacion.

La vision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Qué queremos que sea la

organizacion en los proximos afos?

Esta es una condicion futura de lo que desea ser la organizacién, hacia donde

quiere llegar.
1.4.3. Objetivos Corporativos

Son los fines hacia los que deben dirigirse los esfuerzos de un grupo humano,
dirigidos por el encargado del proyecto, deben ser claros y entendibles. Los
objetivos dan direccion y sefialan el camino, permiten especificar los propdsitos
de la organizacion e identificar los aspectos que necesariamente se deben
controlar y tomar en cuenta para que se puedan lograr las metas, a fin de colaborar

en el cumplimiento de la mision de la institucion.
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1.4.4. Manuales Organizacionales

DGPOP. (2005) Guia técnica para la elaboracién de manuales de organizacion.
Recuperado de
http.www.sre.gob.mx/images/stories/.../histdrico/.../guia_elab_manu_org.pdf.,

define a los manuales como:

“medios valiosos para la comunicacion porque sirven para
registrar y transmitir la informacion, respecto a la organizacion
o funcionamiento de la dependencia; es decir, se entiende por
manual de organizacién en general, el documento que contiene,
en forma ordenada y sistematica, la informacion o las
instrucciones  sobre  historia,  organizacién,  politica,
procedimientos de una institucion, que se consideren necesarios
para la mejor ejecucion del trabajo.”(pag. 2)

En el manual de organizacién se define una estructura organica que delimita las
funciones de cada miembro, de tal manera que sepa cual es su responsabilidad y a
quién debe rendir cuentas, segun la jerarquia. Estos manuales son utilizados para
un mejor desenvolvimiento de los subordinados en cada una de sus actividades, a
fin de cumplir con las funciones asignadas de manera coordinada y consecutiva,

sin perderse en el proceso.

Los manuales de organizacion contienen, fundamentalmente, una descripcion de
los puestos y los fines de cada unidad principal de la estructura organizativa.
Ademas, contienen la base legal de la organizacion, su estructura, fecha de
creacion de la empresa o de la unidad administrativa, un organigrama, las

funciones y responsabilidades de los cargos y autoridad de los mismos.

1.4.4.1. Tipos de Manuales

Segun  Horacio O, (2011), Tipos de manuales, Recuperado de
http://es.scribd.com/doc/54778526/Tipos-de-Manuales, se presentan seis tipos de

manuales de aplicacion en las organizaciones empresariales:
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1.- Manual de organizacion

Este documento contiene informacion referente al marco juridico y administrativo
de la organizacion, asi como también, los antecedentes historicos de la empresa,

mision, vision, y demas puntos de la planeacion estratégica.

2.- Manual de politicas

Comprende las politicas que son definidas en cada empresa, se expresa la forma
en que debe cumplirse cada actividad y los limites que se tiene para realizarlas, de

manera que se logre cumplir con los objetivos organizacionales.
3.- Manual de procedimientos y normas

Es un documento que describe en forma logica, sistematica y detallada las
actividades de una institucion o unidad organizativa, generalmente sefialan quién,

cémo, cuéndo, dénde y para qué han de realizarse estas actividades.

4.- Manual del empleado

Contiene aquella informacién que resulta de interés para los empleados como
temas que se refieren a objetivos de la empresa, actividades que desarrolla, planes

de incentivos y programacion de carrera de empleados, derechos y obligaciones.

1.5. Diagnostico Organizacional

Se puede definir al diagnostico como un proceso de analisis por medio del cual se
puede evaluar las condiciones actuales de funcionamiento de la organizacion. El
mismo que debe realizarse a todos los niveles de la empresa para descubrir

problemas y areas de oportunidad.

El diagndstico organizacional busca generar eficiencia en la organizacion a través
de cambios. De esta manera se examinan y mejoran los sistemas de la
comunicacion interna y externa. Las bases del diagnodstico organizacional es que

al igual que las personas, las empresas 0 instituciones deben someterse a
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exdmenes periddicos para detectar posibles problemas a fin de corregirlos

oportunamente.

1.5.1. Analisis Situacional

El andlisis situacional es una cuidadosa y objetiva labor de recopilacion, anotacion
y anélisis de datos acerca de problemas.

Una de las ideas fundamentales en las que se basa el analisis situacional es que en
una organizacion es frecuente gque sus integrantes sean conscientes de los sintomas
de un problema, en el que es necesario un diagndstico, para identificarlo de una

manera clara, que permita proponer soluciones.

1.5.2. Matriz Marco Ldgico

La matriz de marco légico es una herramienta analitica para la planificacion de
proyectos orientados por objetivos. A través de esta matriz se pretende evaluar el

desempefio del proyecto.

El trabajo con el marco logico se plantea en tres grandes areas: la primera se
refiere a los fundamentos y diagndsticos que sustentan el proyecto o programa
donde se utilizan herramientas tales como el "arbol de problemas" vy el "arbol de

objetivos".

Planteamiento del Problema

El aspecto de mayor importancia en el proceso de investigacion es el
planteamiento del problema. Todo problema debe ser definido y limitado en
tiempo y espacio, puede usarse la forma gramatical interrogativa, es decir,
utilizando preguntas que se fundamenten en datos y situaciones concretas. Para
Hernandez (2003), el planteamiento del problema “Significa afinar y estructurar

mas formalmente la idea de investigacion” (pag.42)
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Por tanto se puede mencionar que el planteamiento del problema es la
delimitacion clara y precisa del objeto de investigacion. Luego se da paso al
“arbol de problemas”, en ¢l que se expondra las causas y efectos del problema

planteado.

Arbol de Problemas

Es una técnica participativa que ayuda a definir problemas, causas y efectos de
manera organizada, generando un modelo de relaciones causales en torno a un

problema.

El arbol de problemas ayuda a analizar una situacion existente, mediante la
identificacion de problemas y su relacion con causas principales. Es un acuerdo
grafico de problemas diferenciados en funcién de “causa” y “efectos” unidos por

un nucleo o centro de coordinacion.

Confirmado el mencionado encadenamiento causa/efecto, se ordenan los
problemas principales permitiendo al formulador o equipo identificar el conjunto
de problemas sobre el cual se concentraran los objetivos del proyecto. Esta
clarificacién de la cadena de problemas permite mejorar el disefio, efectuar un
monitoreo de los "supuestos" del proyecto durante su ejecucién y, una vez
terminado, facilita la tarea del evaluador, quien debe determinar si los problemas

han sido resueltos o no como resultado del proyecto.

El mismo no es estatico, es diferente para cada circunstancia o problema, es una
herramienta para ampliar el pensamiento del determinante definitivo. Despues de
establecer las causas y efectos del problema se da paso a la solucion del mismo a

través de la elaboracion del “arbol de objetivos”.

Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos es la version positiva del arbol de problemas, permite

determinar las areas de intervencion que plantea el proyecto. Los problemas de
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desarrollo identificados en el &rbol de problemas se convierten, como soluciones,
en objetivos del proyecto como parte de la etapa inicial de disefiar una respuesta.

Para elaborarlo se parte del arbol de problemas y el diagnéstico. Es necesario
revisar cada problema y convertirlo en un objetivo realista y deseable. Asi, las

causas se convierten en medios y los efectos en fines.

Diagnostico Participativo

El diagnostico participativo es un proceso que permite identificar los problemas
que afectan a la poblacién de una realidad social que se quiere intervenir en un
momento determinado, con la participacion de los ciudadanos y las comunidades

organizadas.

Dentro del proceso de planificacion, el diagnostico participativo permite conocer
la situacion actual de forma sistemética, es decir, analizar la situacion inicial,
comprender los escenarios, los limites, ademas de las relaciones politicas,
ideologicas y econOmicas; para hipotetizar la situacion futura de no mediar

acciones que modifiquen la situacién actual.
Andlisis de los Involucrados

El analisis de los involucrados es un instrumento que permite identificar a
aquellas personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto;
aquellas que contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo; y a quienes

tienen un poder de influencia sobre los problemas que hay que enfrentar.

El analisis de los involucrados constituye un instrumento indispensable para
comprender el contexto social e institucional de un proyecto, programa o politica

social.

1.5.3. Matriz de Evaluacién de Factores Internos - MEFI

Ramirez, J. (2006) Gerencia Estratégica. Recuperado de
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http://www.monografias.com/trabajos42/gerencia-estrategica/gerencia-
estrategica2.shtml

“La MEFI suministra una base para analizar las relaciones
internas entre las &reas de las empresas. Es una herramienta
analitica de formulacién de estrategia que resume, evalla las
debilidades junto a las fortalezas importantes de gerencia,
mercadeo, finanzas,  produccion, recursos  humanos,
investigacion y desarrollo.

Este instrumento sirve para formular estrategias; resume, evalla
las fuerzas debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales, ademés ofrece una base para luego de identificar,
evaluar las relaciones entre dichas areas.”

Los factores internos claves son los siguientes:

a. Clima organizacional

b. Sistemas de evaluacion
c. Sistemas de informacion
d. Situacién financiera

e. Imagen publica

f.  Capital humano
g. Calidad
1.5.4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

Ramirez, J. (2006) Gerencia Estratégica. Recuperado de
http://www.monografias.com/trabajos42/gerencia-estrategica/gerencia-

estrategica2.shtml

“El analisis de evaluacion de factor externo permitira a los estrategas resumir y
evaluar la informacion externa, como son: variables ambientales decisivas,

predicciones ambientales determinantes y matriz de perfil competitivo.”(pag. 1)
1.5.5. Matriz FODA

La matriz FODA tiene un alcance muy amplio, debido a que es una estructura

conceptual para un analisis sistematico, que facilita la adecuacion de las amenazas
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y oportunidades en conjunto con las fortalezas y las debilidades en temas de una

organizacion.

Por lo regular se recomienda que las compafiias identifiquen sus fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas existentes en el entorno. Sin
embargo, a menudo se pasa por alto que para combinar estos factores quiza se
requieran decisiones estratégicas claras. Para sistematizar estas selecciones se ha

propuesto la matriz FODA en la cual:
La "F" representa fortalezas

La "O" representa oportunidades

La "D" representa debilidades

La "A" representa amenazas

1.5.6. Analisis de Porter

El Andlisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo estratégico elaborado por el
economista y profesor Michael Porter de la Harvard Business School en 1979. En
el mismo se describen las cinco fuerzas que influyen en la estrategia competitiva

de una organizacion:

Segun Bittan, M. (2012) La estrategia competitiva y las cinco fuerzas de Porter.
Recuperado de www.eoi.es/wiki/.../Herramientas_estratégicas_en_Proyectos_de

Negocios, define al Analisis de Porter en:

F1 Amenaza de nuevos entrantes
Las barreras de entrada son las que definen si el mercado es atractivo o no,
siempre y cuando exista facilidad para el ingreso de nuevos entrantes o

competidores.
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La entrada de nuevos competidores tiende a disminuir la demanda de ciertos

productos o servicios que oferta una empresa en el mercado.

F2 Amenaza de productos sustitutos
Los productos sustitutos dificultan la competencia, esto ocurre si se demuestra
quela tecnologia de los productos o servicios es mas avanzada, o si se ofertan con

precios mas econdmicos, a fin de reducir las utilidades de la empresa.

F3 Poder de Negociacion de los Compradores o Clientes

Si los clientes se organizan a fin de tomar en cuenta los productos sustitutos, el
precio econdmico, o el reconocimiento del mismo, entonces el mercado no se vera
atractivo. Los clientes pueden volverse mas exigentes, y esto puede conllevar a la

reduccion de precios y aumento de la calidad.

F4 Poder de Negociacion de los Proveedores o Vendedores

Si los proveedores se organizan para imponer las condiciones que estimen
convenientes en la oferta de sus productos o servicios, entonces el mercado no
sera atractivo para los clientes, debido a que la situacion se vera muy dificil para
ellos si estos son productos que no pueden sustituirse, 0 muy escasos en el

mercado y por consecuente, tienen costos muy elevados.

F5 Rivalidad entre los competidores

Sera muy complicada la situacion para los competidores, si existen muchos que ya
estén posicionados, porque existird una competencia agresiva por acaparar mas
clientes. La empresa tendra que competir con la guerra de precios, campafias,

promociones y nuevos rivales
1.5.7. Matriz Competitividad

Es una herramienta analitica que identifica a los competidores mas importantes de
una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares. Los
resultados de ellas dependen en parte de juicios subjetivos en la seleccion de

factores, en la asignacion de ponderaciones y en la determinacion de
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clasificaciones, por ello debe usarse en forma cautelosa como ayuda en el proceso

de la toma de decisiones.

1.5.8. Estrategias Organizacionales

Este principio es utilizado en las empresas para tener una ventaja entre sus
competidores, ya que las empresas elaboran un plan estratégico como: valores,
visidn, objetivos y metas, para aplicarlos en las actividades a la que se dirige su
empresa, de esta manera disminuyen costos, aumenta la productividad y la

participacion de los empleados, ademas, se tiene un liderazgo en la empresa.

Este enfoque es aplicado por cada empresa de manera diferente ya que cada
empresa es la encargada de seleccionar el tipo de competencia que se crea
conveniente para alcanzar sus objetivos, por lo cual ninguna empresa tiene el
mismo tipo de competencia en un mercado. La empresa antes de seleccionar el
tipo de competencia debe de tener en cuenta, recursos, y capacidades que la
empresa tiene, para que no haya problemas que impida cumplir las metas, y se

logren los objetivos planteados.

Michael Porter, basado en el estudio de varios negocios, ide6 un modelo para

describir tres estrategias competitivas:

1. Lade liderazgo en el bajo costo

2. Lade diferenciacion, y

3. La de enfoque, en la cual la organizacion se concentra en un mercado
especifico o grupo de compradores, se subdivide en bajo costo enfocado y

diferenciacién enfocada.

1.5.9. Cuadro de Mando Integral o BSC

La eficacia del cuadro de mando integral radica en una buena compresién de sus

fundamentos, una aplicacion completa que implique a la direccion de la empresa.
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El cuadro de mando integral es una herramienta muy util y eficiente para la
direccion de empresas en el corto y en el largo plazo, que permitira planificar con
mayor eficacia y eficiencia las actividades que beneficiaran interna vy
externamente a la organizacion. Primero, porque al combinar los indicadores
financieros y no financieros permite adelantar tendencias y realizar una politica
estratégica proactiva. Y segundo, porque ofrece un método estructurado para

seleccionar los indicadores guia que implica a la direccion de la empresa.

Es una herramienta que permite implementar la estrategia y la mision de una

empresa a partir de un conjunto de medidas de actuacion.

Para elaborar el CMI se debe responder a las siguientes preguntas:

Perspectiva financiera: ¢Qué debemos hacer para satisfacer las

expectativas de nuestros accionistas?

o Perspectiva del cliente: (Qué debemos hacer para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes?

o Perspectiva interna: (En qué proceso debemos ser excelentes para
satisfacer esas necesidades?

o Perspectiva del desarrollo y aprendizaje: ;Qué aspectos son criticos

para poder mantener esa excelencia?

1.6 Marco Legal

1.6.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

“Art. 264.-Los gobiernos municipales tendrdn las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su

territorio cantonal.”

“Art. 394.-El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,

maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
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naturaleza. La promocién del transporte publico masivo y la adopcion de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado regulara
el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y

portuarias.”

1.6.2 Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 -2017

Objetivo 9:
“Garantizar el trabajo digno, en todas sus formas”

“Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos

laborales.”

Objetivo 10:

“Impulsar la transformacion de la matriz productiva”

“Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS-, y las micro, pequefias y

medianas empresas —Mipymes- en la estructura productiva”

1.6.3 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario 2011

“Articulo 28.- Cooperativas de Servicio.- Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los
mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado,
transporte, vendedores autbnomos, educacion y salud.

En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen, simultdneamente,

la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacion de dependencia.”
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se define el disefio metodologico empleado, la poblacion,
muestra del trabajo, asi como también los diferentes instrumentos que se

utilizaron para recolectar la informacion.

2.1. Disefio de la Investigacién

A través del disefio de investigacion se pudo establecer una planificacion
cuidadosa del estudio que se realizd para determinar la calidad de la investigacion
y lograr el objetivo del mismo. El disefio utilizado fue el transversal, debido a que
los datos fueron recolectados en un solo momento, el grupo analizado estuvo
conformado por el personal administrativo, socios y clientes frecuentes de la

cooperativa de taxi.

Esta investigacion basicamente estuvo fundamentada en el trabajo de campo, la
observacién, encuestas y entrevistas al personal administrativo y socios de la
cooperativa, de igual manera a usuarios del servicio de transporte en taxi, las

mismas que seran la base del tema de investigacion.

Estas estrategias metodologicas basicas permitieron adoptar informacion exacta e
interpretable con las que se obtuvo respuestas para una oportuna decision de la
implementacion del disefio organizacional de la cooperativa “Taxis Amigo Ec.

Rafael Correa™.

2.2. Modalidad de la Investigacion

Es necesario indicar la modalidad de investigacion que se utilizo, para efecto del
trabajo de investigacion fue tipo descriptivo, debido a que identifica, describe y

relaciona las variables que se especifican en el planteamiento del problema.
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El tipo de disefio de la investigacion se baso en datos obtenidos por indagacion de
las condiciones actuales que permitieron la realizacion de una evaluacion objetiva

bajo una serie de criterios:

Es no experimental, ya que se fundamentd en observaciones de las situaciones
existentes y en su contexto natural; asi como de la informacion suministrada para

luego realizar el analisis de las mismas.

De campo, porque se indago a las personas que forman parte de la cooperativa y a
la vez se recogid en su ambiente natural, es decir, no se manipulé la informacion

suministrada por sus miembros.

Descriptivo, porque se pudo recabar datos directos de la fuente y registrar los
aspectos importantes del problema de investigacion, a fin de obtener informacion

confiable que permita analizar la situacion actual de la cooperativa.

2.3. Tipos de Investigacion

La eleccion del tipo de investigacion determind los pasos a seguir del estudio, las

técnicas y métodos que fueron empleados en el mismo.
2.3.1 Por el Proposito:
Bésica:

Fue el primer paso que se utiliz6 para dar paso a los siguientes, el mismo se
originG a partir del marco tedrico, a fin de incrementar los conocimientos

cientificos o filoséficos pero sin contrastar con aspectos tedricos.
Aplicada

Se aplicé los conocimientos adquiridos durante la investigacion, dependiendo de
los resultados de la investigacion basica. A traves de ella se busco resolver el
problema de la incidencia que tendria la elaboracion de un disefio organizacional

en la cooperativa, y encontrar respuestas especificas para el mismo.
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2.3.2 Por el Nivel de Estudio:
Nivel Descriptivo o Correlacional:

La investigacion descriptiva es aquella en que como afirma Salkind (1998), “se

resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendémeno objeto de estudio”

(pég.11).

Para Malhotra (1997), la investigacion descriptiva “es el tipo de investigacion
concluyente que tiene como objetivo principal la descripcion de algo,

generalmente las caracteristicas o funciones del problema en cuestion” (pag.90).

A través de la descripcion de las actividades y procesos que realizaron los
integrantes de la organizacion, se pudo analizar la informacion recabada para
luego ser encaminada a la busqueda de la solucion del problema principal de la

investigacion.

2.3.3 Por el Lugar:
Documental - Bibliogréafica

A través de la investigacion bibliografica se examind la teoria que condujo al
estudio de campo posterior. La investigacion bibliografica se basd en fuentes
documentales escritas y referencias virtuales, las mismas que permitieron una

mejor analisis e interpretacion del tema de investigacion.

De Campo

Se pudo examinar el objeto de estudio en el lugar del acontecimiento. En este caso
se desarrollo en las instalaciones de la cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael
Correa”, con el tnico proposito de obtener informacion real a traves de la
observacién directa de los hechos, entrevistas y encuestas a los involucrados en el

tema de investigacion.
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2.4. Métodos de Investigacion

Paredes (2011) define al método “como el camino o sendero que se ha de seguir

para alcanzar un fin propuesto de antemano” (pag.58).

Los métodos aplicados en la investigacion son los siguientes:

2.4.1 Método Inductivo

Este método se basé en la observacion del fendmeno, en este caso la ausencia de
un disefio organizacional en la cooperativa de taxis, lo que permite lograr un

analisis ordenado del problema de investigacion.

Por tanto se utilizd este método para indagar a fondo sobre los procesos
administrativos de la organizacién y la estructura interna de la misma, con el fin
de obtener informacion considerable en lo referente al disefio organizacional de la

cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa.

2.4.2 Método Deductivo

La aplicacion de este método fue a partir de datos generales, los que se aceptaron
como Vvalidos a fin de llegar a una conclusion de tipo particular. La informacion
que se obtuvo en la investigacion, permitio obtener una clara conclusion de lo que
se necesita mejorar administrativamente en la cooperativa, de manera que se
consiga un buen desempefio organizacional, con funciones bien definidas y

responsabilidades asignadas correctamente..

Se empled este método para llegar a la problematica que ha causado la
inexistencia de un disefio organizacional en la cooperativa “Taxis Amigo Ec.
Rafael Correa”, utilizando la informacion que se obtuvo del correcto uso de los
instrumentos. Es asi que se pudo lograr una conclusion especifica sobre las causas
que conllevan al problema de investigacion, ademas de definir la razon de porque

no poseen una estructura organizacional bien definida.
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2.4.3 Método Analitico

Este método permitié conocer mas del objeto de estudio, debido a que se
descompone, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas

individualmente y poder comprender mejor su comportamiento.

La aplicacion de procedimientos analiticos fue fundamental para llegar a una

mejor interpretacion de la documentacion consultada.

2.5. Técnicas

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que

integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron en el presente trabajo son las

siguientes:

2.5.1 Encuesta

Las encuestas fueron aplicadas a una muestra representativa de la poblacién
integrada por los clientes frecuentes, informacion que fue proporcionada por la
cooperativa, la misma que permiti6 medir las opiniones de los usuarios del

servicio de transporte en taxi.

Se aplic6 ademéas encuestas a los socios y personal administrativo de la
cooperativa, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre la implementacion de un disefio organizacional. A través de la encuesta se

pudo obtener informacion de primera mano.
2.5.2 Observacion

Se aplicd en las instalaciones de la cooperativa, puesto que era la forma mas
eficiente y eficaz de obtener informacién fidedigna de cédmo se maneja la

estructura interna de la misma.
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Por medio de la observacién se definid varias estrategias coordinadas entre si, las
mismas que permitieron establecer de mejor manera su estructura. Esta técnica fue
empleada de tal manera que se pudo percibir la conducta organizacional de los

cooperados.

2.6. Instrumentos
2.6.1 Cuestionario

Este instrumento fue usado con el propdsito de indagar a fondo sobre el tema de
investigacion, el mismo ayud6 a obtener informacion necesaria que permitio

alcanzar los objetivos del proyecto en cuestion.
2.6.2 Ficha de Observacion

Por medio de este instrumento se pudo observar el comportamiento
organizacional en los integrantes de la cooperativa, ademas hizo posible recoger

diferentes tipos de datos en un espacio y tiempo determinado.

2.7. Poblacion y Muestra

2.7.1. Poblacién

Para establecer la poblacion se determind de la siguiente manera: socios, parte
administrativa y clientes frecuentes; en la que la fuente de informacion de los

clientes fue proporcionada por la cooperativa.

Tabla 1: Determinacién de la Poblacion

Item  Elementos Poblacion
(N)
Administrativa 4
Socios 42
Clientes frecuentes 214
Total 260

Fuente: Poblacion
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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2.7.2 Muestra

En términos cuantitativos, se utilizo el sistema de muestreo ya que Benassini
(2001) define como “el procedimiento que la mayor parte de las personas ven con
suspicacia” (pag. 67). Al llevar a cabo este método de investigacion, se redujo el
tiempo y el costo del estudio al no tener que aplicar las encuestas a toda la

poblacion.

De igual manera, otra ventaja recae en que se obtuvieron segin Benassini (2001)
“datos mas precisos y detallados, que con los que se recaban por medio de todas

las unidades, al realizar menos encuestas.” (pag. 74).

+ Para determinar el tamafio de muestra de la parte administrativa y socios,
la muestra sera igual a la de la poblacidn por ser una poblacion pequefia.
+ Para la parte clientes se trabajard con muestras probabilisticas y con un

muestreo aleatorio simple.

Donde:

N= 214
Z?= 1,96
p= 0,5
g= 0,5
e= 5%
n= 138
Entonces:

Se aplica la siguiente formula para una poblacion finita.

Z*PON

= -
E*(N-1)+ZPQ
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B 1,962(0,5)(0,5)214
~(0,05)2(214 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

205,5256

= 149294

n =138

De esta manera se obtuvo una muestra de 138, la misma que se utilizara para

realizar las encuestas a los clientes frecuentes de la cooperativa.

2.8. Procedimiento y procesamiento de los datos

2.8.1 Procedimientos

La presente investigacion se desarrollé basandose en el siguiente procedimiento:

a) Busqueda de la informacion

b) Planteamiento del problema

c) Formulacion del problema

d) Elaboracion de la justificacion

e) Construccién del marco teorico

f) Desarrollo de la metodologia

g) Elaboracion del instrumento de investigacion
h) Aplicacion del instrumento de investigacion

i) Recoleccién de datos

2.8.2 Procesamiento

Luego de determinar el procedimiento de los datos se llevd a cabo el debido

procesamiento de los mismos de la siguiente manera:

a) Tabulacion de los datos

b) Analisis de los datos
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c) Elaboracion de cuadros y gréficos estadisticos
d) Anélisis e interpretacion de los resultados

e) Elaboracion de conclusiones

f) Elaboracion de recomendaciones

g) Elaboracion de la propuesta

h) Revision de la propuesta

i) Entrega del informe final

J) Sustentacion final del proyecto de investigacion

Para el procesamiento de los datos se aplico las técnicas e instrumentos ya
establecidos, ademéas para la tabulacion de los mismos se empled el programa
SPSS, permitiendo elaborar de una manera mas sencilla los cuadros y graficos

estadisticos y poder realizar de manera mas eficiente el respectivo analisis.
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CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Andlisis de los resultados de la Observacion aplicada a la cooperativa

“Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”

Luego de aplicar esta técnica se ha observado que los tramites pertinentes de la
cooperativa son realizados solamente por la secretaria y el presidente, dejando al
gerente sin preocupaciones y sin mayor responsabilidad, debido a que las

funciones no estan correctamente definidas.

Los miembros de los consejos administrativos y de vigilancia, no estan
cumpliendo con las funciones asignadas, a pesar de estar establecidas, no son
desempefiadas eficientemente, puesto que no se lleva el seguimiento correcto para

que sean efectuadas.

El ambiente laboral es superficialmente muy bueno, debido a que se pudo
manifestar que la relacién entre los socios es agradable y se llevan de una manera

conveniente.

Por medio de la observacion se ha podido constatar que la implementacion de un
disefio organizacional en la cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa” es
necesario, debido a que las funciones merecen estar bien definidas para un

correcto desempefio de las mismas.
De igual manera es preciso asignar las responsabilidades y dar a conocer las

obligaciones que posee cada miembro de la cooperativa, para que de esta manera

se consiga armonia en las labores de cada uno.
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3.2 Andlisis de Entrevista aplicada a cooperativa “T. A. Ec. Rafael Correa”
a) ¢Considera usted que existe una adecuada distribucion de funciones con el

grado de responsabilidad que se requiere en la cooperativa?

A pesar de tener buenas intenciones en el direccionamiento de la cooperativa, han
dejado de lado la estructura interna, y no se han preocupado por realizar un buen
disefio de la misma, en el que se distribuya correctamente las funciones y

obligaciones que deben tener los miembros del concejo directivo.

b) ¢Cree usted que la gestién administrativa del Gerente y Presidente estan
encaminadas al logro de objetivos planteados en la cooperativa?

Al parecer la gestion administrativa del gerente y presidente han sido positivas, y
por tanto se cree estan encaminadas al logro de objetivos, pero no los tienen bien
establecidos, poseen objetivos personales, que deben estar encaminados al buen

direccionamiento y desempefio de la gestion administrativa de la cooperativa.

c) ¢Estima importante usted, que se debe capacitar al personal

administrativo, en qué areas?

Mencionaron su deseo de recibir capacitaciones que les permita tener un mejor
desenvolvimiento en sus labores, la de mayor acogida fue la administracion,
opinan que todos deberian ser capacitados en esa area, debido a que cada uno de
ellos tiene la opcion de ser parte del concejo directivo en alguin momento. Ademas
consideran necesario capacitarse en atencion al cliente, puesto que es muy
importante para ellos brindar un buen servicio al usuario y que el mismo se

fidelice con ellos, a fin de contactarlos para volver a utilizar su transporte.

d) ¢Las opiniones de los socios son tomadas en cuenta para las decisiones

importantes de la cooperativa??

Se detectd que estan satisfechos con su gestion, ya que alegan que las opiniones

de los socios son tomadas en cuenta durante cada asamblea. Tienen muy en claro
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que la decision debe ser tomada por la mayoria de la asamblea y antes ser
consensuada en conjunto para tomar decisiones importantes que vayan en bien de

la cooperativa.

e) ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de mision, vision y objetivos de la

cooperativa?

A pesar de no contar con una mision, vision y objetivos establecidos en la
cooperativa, optaron por contestar que si conocian sobre los temas, cuando en
realidad era lo contrario. La intencion de la parte administrativa es muy buena, y
estan de acuerdo con que se establezca una mision, vision y objetivos para brindar

una mejor imagen corporativa a la institucion.

f) ¢Considera usted necesaria la elaboracion de un Manual de Funciones en
el que se distribuya las responsabilidades de cada miembro de la

organizacion?

Los entrevistados mostraron su interés en poseer un manual de funciones para
cada cargo dentro de la institucién, ya que gracias a esto se puede delimitar las
responsabilidades que deben asumir cada uno, ademas consideran necesario, se dé

a conocer en asamblea a todos los involucrados sobre la existencia de este manual.

g) ¢Considera que la cooperativa debe implementar un modelo de Disefio
organizacional que permita estructurar las relaciones de trabajo y la

toma de decisiones?

Se pudo constatar que mostraron su aceptacion hacia la elaboracion y posterior
implementacion de un disefio organizacional en la cooperativa, estan de acuerdo
con que esto contribuira a una mejor orientacion de objetivos y estrategias. El
presidente mostrd su interés por poseer un organigrama que muestre cada uno de
los cargos, cree importante contar con un disefio que permita mejorar la gestion

administrativa de la organizacion y alcanzar el éxito empresarial.
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3.3 Analisis de las Encuestas

3.3.1 Encuesta aplicada a los Clientes Frecuentes de la cooperativa “Taxis

Amigo Ec. Rafael Correa”.

Pregunta N° 1: Género

Tabla 2: Género clientes

1. Género
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
FEMENINO 65 47,10 47,10 47,10
MASCULINO 73 52,90 52,90 100
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Graéfico 4: Género clientes

1.Género

B FEMENINO
® MASCULINO

. J

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

El porcentaje de encuestados fue casi equitativo en ambos géneros, o mismo que
permitira conocer la opinién sobre el servicio de taxis tanto de hombres como de

mujeres.

El porcentaje més representativo fue el de género masculino.
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Pregunta N° 2: Edad

Tabla 3: Edad

2. Edad
DE 18 A 24 24,64 24,64 24,64
ANOS
DE 32 A 38 29,71 29,71 63,77
ANOS

Total

Fuente Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Gréfico 5: Edad
2.Edad

m DE 18 A 24 ANOS
m DE 25 A 31 ANOS

‘ = DE 32 A 38 ANOS
m DE 39 A 45 ANOS

\. J

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Se realizd las encuestas a los usuarios considerando un rango de edad de 18 a 45
afios, en el que resulté que el rango mayormente encuestado fue de 39 a 45 afios.
Se puede deducir que este rango de edad es el mas propenso a utilizar este tipo de

transportacion.

54



Pregunta N° 3: ;Con qué frecuencia utiliza el transporte en taxi?

Tabla 4: Frecuencia de uso del taxi
3. ¢Con qué frecuencia utiliza el transporte en taxi?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Diariamente 35 25,4 25,4 25,4
Semanalmente 32 23,2 23,2 48,6
Quincenalmente 34 24,6 24,6 73,2
Mensualmente 37 26,8 26,8 100,00
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 6: Frecuencia de uso del taxi
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Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Se pudo constatar que el grupo encuestado utiliza el transporte en taxi en un
porcentaje equitativo, es decir, la frecuencia en que los clientes utilizan este medio
es compartida. De esta manera se puede apreciar la opinién de los clientes

respecto al servicio segun la frecuencia de su uso.
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Pregunta N° 4: ;A qué lugares se traslada cuando elige este medio de transporte?

Tabla 5: Lugares donde se dirige

4. ¢ A qué lugares se traslada cuando elige este medio de transporte?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Al domicilio 53 38,4 38,4 38,4
Al trabajo 42 30,4 30,4 68,8
Al lugar de estudios 17 12,3 12,3 81,2
A comprar 26 18,8 18,8 100,0
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Graéfico 7: Lugares donde se dirige
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Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La mayor parte de encuestados utiliza el transporte en taxi para dirigirse a su
domicilio luego del trabajo puesto que el siguiente porcentaje alto corresponde a
este item. De igual manera se evidencia que los encuestados utilizan este medio de

transporte para trasladarse a su domicilio, a su lugar de trabajo y salir de compras.
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Pregunta N° 5: ;Cudl es su apreciacion sobre la calidad del servicio de taxi?

Tabla 6: Calidad del servicio
5. ¢ Cual es su apreciacion sobre la calidad del servicio de taxi?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente 51 36,96 36,96 36,96
aceptable
Medianamente 68 49,28 49,28 86,23
aceptable
Poco aceptable 12 8,70 8,70 94,93
Nada aceptable 7 5,07 5,07 100
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 8: Calidad del servicio

5.;Considera que la calidad del servicio de taxi es
buena?
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Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

El mayor porcentaje de los usuarios encuestados considera probablemente buena
la calidad del servicio que ofrecen los taxistas. Los dos items mas altos son
consideraciones muy aceptables en cuanto a la calidad del servicio.
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Pregunta N° 6: ;De qué manera piensa usted que el servicio de taxi facilita su

vida cotidiana?

Tabla 7: Motivos para trasladarse en taxi
6. ¢De qué manera piensa usted que el servicio de taxi facilita su vida cotidiana?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Comodidad al viajar 19 13,77 13,77 13,77
Seguridad personal 50 36,23 36,23 50
Facilita llegar a tiempo 68 49,28 49,28 99,28
Otros 1 0,72 0,72 100
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Gréfico 9: Motivos para trasladarse en taxi

6.;De que manera piensa usted que el servicio de
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Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Se pudo verificar que casi la mitad de los encuestados utiliza este medio de
transporte porque le facilita llegar a tiempo a sus lugares de destino, esto se

complementa con la siguiente razon de que lo hace por seguridad personal.
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Pregunta N° 7: ;Que otra alternativa al momento de transportarse le gustaria

que le ofreciera el conductor del taxi?

Tabla 8: Nueva alternativa
7¢Que otra alternativa al momento de transportarse le gustaria

gue le ofreciera el conductor del taxi?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje

vélido acumulado
Mdsica a su eleccion 67 48,6 48,6 48,6
Refrescos con valor econémico 21 15,2 15,2 63,8
adicional
Revistas o periddicos 27 19,6 19,6 83,3
Internet con red inaldambrica wi- 23 16,7 16,7 100,0
fi
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 10: Nueva alternativa

7..Que otra alternativa al momento de
transportarse le gustaria que le ofreciera el
conductor del taxi?
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Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Los usuarios en un mayor porcentaje han escogido como primera alternativa al
momento de transportarse en taxi, que se le brinde musica a su eleccion, muy
seguido de que quisieran que se les facilite revistas o periddicos para su

distraccion.
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Pregunta N° 8: ;Usted considera que existe relacion entre el recorrido y precio
que cobra el conductor del taxi?

Tabla 9: Relacion recorrido-precio

8. ¢ Usted considera que existe relacion entre el recorrido y precio
gue cobra el conductor del taxi?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Definitivamente si 52 37,7 37,7 37,7
Probablemente si 56 40,6 40,6 78,3
Probablemente no 23 16,7 16,7 94,9
Definitivamente no 7 51 51 100,0
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 11: Relacion recorrido-precio
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Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Los dos porcentajes mas altos considera que definitivamente el recorrido y precio
que cobra el conductor tienen relacion entre si, debido a que entre més lejos sea el

destino, mayor sera el valor que se les cobre.
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Pregunta N° 9: ;Cree usted que todos los conductores tienen conocimiento del

recorrido de su destino?

Tabla 10: Conocimiento del recorrido
9. ¢ Cree usted que todos los conductores tienen conocimiento del

recorrido de su destino?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Definitivamente si 34 24.6 24.6 24,6
Probablemente si 42 30,4 30,4 55,1
Probablemente no 53 38,4 38,4 93,5
Definitivamente no 9 6,5 6,5 100,00
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Gréafico 12: Conocimiento del recorrido
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Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Un porcentaje compartido se encuentra indeciso, debido a que consideran que el
chofer no siempre conoce la ruta de los lugares hacia los que se dirigen y

necesitan pedir una guia para llegar al lugar de destino.
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Pregunta N° 10: ;Usted cree que existe una organizacion y control en cuanto al

mantenimiento del vehiculo para prestacion del servicio?

Tabla 11: Organizacion y control

10. ¢ Usted cree que existe una organizacion y control en cuanto al mantenimiento del
vehiculo para prestacion del servicio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 46 33,3 33,3 33,3
Probablemente si 50 36,2 36,2 69,6
Probablemente no 24 17,4 17,4 87,0
Definitivamente no 18 13,0 13,0 100,0
Total 138 100 100

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 13: Organizacién y control

10.;Usted cree que existe una organizacion y
control en cuanto al mantenimiento del vehiculo
para prestacion del servicio?

B DEFINITIVAMENTE SI
B PROBABLEMENTE SI
= PROBABLEMENTE NO
B DEFINITIVAMENTE NO

\_ J

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Un buen porcentaje de los usuarios probablemente supone que el chofer realiza
una total revision de su unidad antes de salir a trabajar, debido a que esa deberia
ser la obligacion de cada conductor.
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3.3.2 Encuesta aplicada a los Socios de la cooperativa

Pregunta N° 1: Género

Tabla 12: Género socios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
- Masculino 42 100 100 100

Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Gréafico 14: Género socios
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Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La cooperativa cuenta con 42 socios, la mayoria absoluta son de género masculino

y operan sus propias unidades. Todos los socios fueron encuestados sin problema

alguno, estuvieron dispuestos a proporcionar la informacion necesaria sobre las

preguntas que se les realizo
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Pregunta N° 2: ;Hasta queé nivel de escolaridad lleg6 usted?

Tabla 13: Nivel de Escolaridad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 9 21,43 21,43 21,43
Secundaria 7 16,67 16,67 38,10
Otros 26 61,90 61,90 100
Total 42 100 100

Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 15: Nivel de Escolaridad
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70

60

50

& C1PRIMARIA
e [1SECUNDARIA
22 = OTROS

PRIMARIA

SECUNDARIA
OTROS

Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Se pudo constatar que la mayoria de los socios ha tenido estudios técnicos y la
otra parte, s6lo ha tenido la posibilidad de terminar la primaria, considerando un
bajo porcentaje con estudios secundarios, pero al no contar alguno de ellos con

estudios superiores, se evidencia la razén del desconocimiento del disefio
organizacional y sus beneficios.
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Pregunta N° 3: ¢ Por qué motivo decidi¢ afiliarse a la cooperativa de taxis?

Tabla 14: Afiliacion
3. ¢Por qué motivo decidid afiliarse a la cooperativa de taxis?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Desea regularizar su 9 21,43 21,43 21,43
unidad
Brindar mayor 8 19,04 19,04 40,48
seguridad
Estabilidad de trabajo 25 59,52 59,52 100
Total 42 100 100

Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 16: Afiliacion
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Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Al indagar el motivo por el cual se afiliaron los socios a la cooperativa se detecto
que buscan trabajo seguro y estabilidad, esa es la mayor razon que tienen, debido
a que la mayor parte de ellos no ha tenido estudios superiores y es complicado

encontrar un empleo, ya sea en instituciones publicas o privadas.
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Pregunta N° 4: ;Cree usted necesario implementar un disefio organizacional en la

cooperativa?

Tabla 15: Implementacion de disefio organizacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Definitivamente si 42 100 100 100

Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 17: Implementacion de disefio organizacional

4. ;Cree usted necesario implementar un disefio
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Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La totalidad de los socios considera necesario que se elabore e implemente un
disefio organizacional en la cooperativa, para mejorar la administracion efectiva y

lograr el éxito organizacional. Esto indica que es factible realizarlo.
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Pregunta N° 5: ;Piensa usted que la directiva trabaja en funcién de la mision,
vision y objetivos de la cooperativa?

Tabla 16: Labor de la Directiva

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Definitivamente si 31 73,81 73,81 73,81
Definitivamente no 11 26,19 26,19 100,00
Total 42 100,00 100,00

Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 18: Labor de la Directiva
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Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La mayoria de los cooperados considera que sus dirigentes trabajan en funcién de
la misidn, vision y objetivos, pero se comprobd que la respuesta estuvo un poco
sesgada a la empatia que tienen con sus directivos, puesto que la cooperativa no

tiene establecida su misién, vision y objetivos.
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Pregunta N° 6: ;Considera usted necesario la elaboracion de un manual de
funciones en el que se distribuya las responsabilidades de cada miembro de la
organizacion?

Tabla 17: Necesidad de Manual de Funciones

- Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
- Definitivamente si 38 90,48 90,48 90,48
- Definitivamente no 4 9,52 9,52 100,00
- Total 42 100,00 100,00

Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 19: Necesidad de Manual de Funciones
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Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Los socios manifiestan en su mayoria su aceptacion hacia la elaboracion de un
manual de funciones, ademas consideran necesario, se dé a conocer en asamblea a

todos los involucrados sobre la necesidad del mismo.
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Pregunta N° 7: ;Sabia usted que un disefio organizacional contribuye a la
orientacion de objetivos y estrategias que permiten una mejor gestion

administrativa para alcanzar el éxito organizacional?

Tabla 18: Importancia de un disefio organizacional
7. ¢Sabia usted que un disefio organizacional contribuye a la orientacion de objetivos y
estrategias que permiten una mejor gestion administrativa para alcanzar el éxito
organizacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\/alidos Definitivamente si 23 54,76 54,76 54,76
Definitivamente no 19 45,24 45,24 100
Total 42 100 100

Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Graéfico 20: Importancia de un disefio organizacional
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Fuente: Socios
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Un porcentaje casi equitativo de socios conoce la importancia del disefio y la otra
parte no, porque al responder tuvieron algunas dudas y mencionaron haber
escuchado algo sobre el tema, no obstante, la otra mitad contestaron que no

conocen de los beneficios.
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3.3.3 Encuesta aplicada a la Parte Administrativa

Pregunta N° 1: Género

Tabla 19: Género parte administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 1 25 25 25
Masculino 3 75 75 100
Total 4 100 100

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Graéfico 21: Género parte administrativa
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Fuente: Parte Administrativa

Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La parte administrativa estuvo integrada por el presidente, vicepresidente, gerente
y secretaria. Tres del género masculino y una de femenino.

Estuvieron prestos a contestar todas y cada una de las preguntas, sus respuestas
fueron de gran ayuda para un correcto analisis de la situacion administrativa de la

cooperativa.

70



Pregunta N° 2: ;Hasta queé nivel de escolaridad lleg6 usted?

Tabla 20: Nivel de escolaridad parte administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SECUNDARIA 3 75 75 75
OTRO 1 25 25 100
Total 4 100 100

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 22: Nivel de escolaridad parte administrativa
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Fuente: Parte Administrativa

Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Tres de los cuatro encuestados, tienen estudios hasta la secundaria y uno de ellos
tiene estudios técnicos. Ninguno cuenta con estudios superiores y debido a aquello
no han podido realizar una estructura organica para la cooperativa. Sus buenas
intenciones, y el desconocimiento administrativo, impidieron la elaboracion de un

modelo organizacional por parte de los directivos.
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Pregunta N° 3: ;Considera usted que existe una adecuada distribucion de

funciones con el grado de responsabilidad que se requiere en la cooperativa?

Tabla 21: Distribucion de funciones

3. ¢ Considera usted que existe una adecuada distribucién de funciones con el grado de
responsabilidad que se requiere en la cooperativa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Definitivamente si 1 25 25 25
Definitivamente no 3 75 75 100
Total 4 100 100

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 23: Distribucién de funciones

3. ¢ Considera usted que existe una adecuada distribucién de
funciones con el grado de responsabilidad que se requiere en la
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Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Se observa que los directivos consideran que no hay una adecuada distribucion de
las funciones en la cooperativa y por tal motivo no se asigna la responsabilidad

necesaria a los cargos.
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Pregunta N° 4: ;Cree usted que la gestion administrativa del gerente y presidente
estan encaminadas al logro de objetivos planteados en la cooperativa?

Tabla 22: Gestién administrativa

4. ¢ Cree usted que la gestion administrativa del gerente y presidente estan encaminadas al
logro de objetivos planteados en la cooperativa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Definitivamente si 4 100 100 100

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 24: Gestion administrativa
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Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Consideran que estan haciendo una buena labor con respecto a sus funciones,
porgue cumplen con sus responsabilidades, la gestion que realizan es en beneficio
de la cooperativa porque se sienten comprometidos con la misma, pero no tienen

objetivos establecidos.
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Pregunta N° 5: ;Piensa usted que se da a conocer sobre las actividades

administrativas a los socios?

Tabla 23: Conocimiento de actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 4 100 100 100

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 25: Conocimiento de actividades
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Fuente: Parte Administrativa

Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Las actividades administrativas son dadas a conocer normalmente a todos los
socios, si existe alguna irregularidad se cita a asamblea para informar las
novedades Yy posteriormente tomar correctivos, en el caso de ser beneficio para la

cooperativa, de igual manera se les informa.
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Pregunta N° 6: ;Considera usted que la directiva trabaja en funcion de la mision,

vision y objetivos de la cooperativa?

Tabla 24: Trabajo de directiva

6. ¢ Considera usted que la directiva trabaja en funcion de la mision, visién y objetivos de la
cooperativa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Definitivamente si 1 25 25 25
Definitivamente no 3 75 75 100
Total 4 100 100

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Gréfico 26: Trabajo de directiva
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Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La cooperativa no tiene definida la mision, vision y objetivos, pero hacen todo lo
posible por trabajar en beneficio de la cooperativa y los socios. Realizan sus

actividades con todo el esmero posible a fin de lograr beneficios comunes.
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Pregunta N° 7: ;Considera usted necesario la elaboracion de un manual de
funciones en el que se distribuya las responsabilidades de cada miembro de la

organizacion?

Tabla 25: Necesidad de manual de funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

- DEFINITIVAMENTE 4 100 100 100
Sl

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 27: Necesidad de manual de funciones
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Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La parte administrativa mostro su interés en poseer un manual de funciones para
cada cargo dentro de la institucion, ya que gracias a esto se puede delimitar las
responsabilidades que deben asumir cada uno.

76



Pregunta N° 8: ;La cooperativa cuenta con un disefio organizacional?

Tabla 26: Necesidad disefio organizacional
8. ¢La cooperativa cuenta con un disefio organizacional ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Validos Definitivamente no 4 100 100 100

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 28: Necesidad disefio organizacional
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Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La cooperativa no cuenta con un disefio organizacional y la parte administrativa
manifiesta su necesidad de que se les elabore una estructura organizacional, de

esta manera contar con una imagen institucional completa.
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Pregunta N° 9: ;Considera usted que la cooperativa debe implementar un modelo
de disefio organizacional que permita estructurar las relaciones de trabajo y la

toma de decisiones?

Tabla 27: Acogida de disefio organizacional

9. ¢ Considera usted que la cooperativa debe implementar un modelo de disefio
organizacional que permita estructurar las relaciones de trabajo y la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Definitivamente si 4 100 100 100

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Grafico 29: Acogida de disefio organizacional

9. ¢ Considera usted que la cooperativa debe implementar un
modelo de disefio organizacional que permita estructurar las
relaciones de trabajo y la toma de decisiones?

100

4 DEFINITIVAMENTE SI
50

DEFINITIVAMENTE SI

Fuente: Parte Administrativa
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Los directivos mostraron su total aceptacion hacia la elaboracion y posterior
implementacién de un disefio organizacional en la cooperativa, estan de acuerdo
con que esto contribuira a una mejor orientacion de objetivos y estrategias. El
presidente mostrd su interés por poseer un organigrama que muestre cada uno de
los cargos, cree importante contar con un disefio que permita mejorar la gestion

administrativa de la organizacion y alcanzar el éxito empresarial.
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3.4 Conclusiones

e Luego de realizar el procesamiento de los resultados de la encuesta, se
comprueba que la mitad de los usuarios estan satisfechos con la calidad del
servicio que prestan las unidades de la cooperativa, debido a que les
facilita llegar a tiempo a sus lugares de destino, y les brinda mayor
seguridad. Manifestaron su deseo de recibir como valor agregado, musica

a su eleccion o periodicos y revistas para leer.

e La relacion entre el recorrido y precio es muy acertada, puesto que entre
mas lejos es el lugar de destino, mayor debe ser el costo de la carrera. Se
cree gque los conductores conocen las rutas de los diferentes destinos a los
qgue vayan sus clientes. Para los clientes es necesario saber que los

conductores revisan sus vehiculos antes de empezar la jornada.

e Los socios al no tener en claro la mision, vision y objetivos de la
cooperativa, estan disipando sus esfuerzos, puesto que si no los tienen bien
definidos, no sabran donde dirigirse. La administracion de la cooperativa a
pesar de estar a cargo de directivos con buenas intenciones, no ha sido
suficiente, puesto que la responsabilidad no ha sido asignada

correctamente.

e La cooperativa se ha venido dirigiendo de forma empirica, debido a que
sus directivos carecen de conocimientos técnico-administrativos, que a su
vez se convierte en un aspecto negativo porque afecta el logro de los
objetivos y metas de la organizacion. Existe la necesidad de elaborar un
manual de funciones, para que las responsabilidades sean asignadas

correctamente y se desempefien eficientemente.

e El nivel de preparacion académica de los socios y parte administrativa de
la cooperativa, ha sido una de las razones por las que no han podido

disefiar una buena estructura organizacional.
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3.5 Recomendaciones

e Los miembros de la cooperativa deben aprovechar la aceptacion por parte
de sus clientes, que tiene el servicio de taxi que prestan, y procurar mejorar
en la atencion al cliente, debido a las sugerencias que los clientes dieron
para sentirse mas comodos y seguros al momento de transportarse, de esa

forma, obtendran mayor fidelidad a la cooperativa.

e Es indispensable que los socios sigan proyectando una buena imagen, al
no exagerar en las tarifas por recorridos, ademas que se mantengan
informados sobre rutas de acceso a nuevos lugares. La parte administrativa
deberia hacer convenio con algun tecnicentro y realizar chequeos

periddicos a sus unidades para mayor seguridad.

e Seria favorable que los miembros de la cooperativa establezcan objetivos
institucionales, debido a que sus integrantes sélo poseen objetivos
individuales, lo que ocasiona que sus esfuerzos estén mal direccionados.
La realizacion de controles internos regulares fomentara la eficiencia y
eficacia de las actividades realizadas en la cooperativa, a fin de reducir

riesgos y garantizar el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

e Es recomendable efectuar capacitaciones a todos los miembros de la
cooperativa, dando mayor énfasis a las del area administrativa y servicio al
cliente, debido a que esto les ayudara a mejorar su gestion y a tener las
bases para brindar un mejor servicio al usuario. Es necesario elaborar un
manual de funciones que delimite las actividades que deben realizar cada

directivo.

e Debe realizarse un diagnostico organizacional a la cooperativa que dé a
conocer sus fortalezas junto a las oportunidades para aprovecharlas al

maximo, ademas sus debilidades y amenazas para poder tomar correctivos.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI CONVENCIONAL “TAXIS
AMIGO EC. RAFAEL CORREA DEL CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2013.

4.1. Presentacion

El presente disefio organizacional, tiene como propdsito desarrollar una estructura
interna con funciones administrativas para los socios de la cooperativa “Taxis
Amigo Ec. Rafael Correa” que, con base en el anélisis situacional de la misma se
determina la necesidad de realizar un modelo organizacional en el que se cree la
mision, vision, filosofia y valores corporativos, que permitan realizar en una

forma mas eficaz y eficiente sus actividades tanto internas como externas.

Con la realizacion de este trabajo se pretende beneficiar a los miembros de la
cooperativa, quienes estan muy de acuerdo y prestos a colaborar con la
elaboracion del disefio organizacional para la cooperativa, a fin de que logren
mejorar el desempefio de sus funciones y optimizar sus servicios, buscando el

bienestar comun de sus integrantes y la comunidad en general.

Ademas se realizard un plan de accion que cuente con las respectivas estrategias
enfocadas a resolver las necesidades administrativas de los miembros de la
cooperativa, a fin de mejorar la administracion efectiva por medio de una
estructuracion interna bien definida. A través de este plan se determinaran y
asignaran las tareas, se definiran los plazos de tiempo y el uso de los recursos con
el Unico objetivo de lograr productividad y eficiencia en las actividades

organizacionales.
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Grafico 30: Modelo ajustado a la cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
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personal

Fuente: DAFT Richard L. (2007) “Teoria y Disefio Organizacional”, 9* Edicion
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Para efecto del mismo se considerd tomar como base el disefio propuesto por
Richard Daft en su libro Teoria y Disefio Organizacional, el mismo que para su

aplicacion ha sido adaptado a las necesidades de la cooperativa.

Este modelo de disefio organizacional permitira focalizar la empresa en las
estrategias establecidas, definir niveles jerarquicos, ademas de reducir el tiempo
en que se realizan los procesos administrativos, logrando una mayor eficiencia

organizacional.

La cooperativa lograra mejorar interna y externamente.
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4.2. Filosofia

Ofrecer un servicio de transportacion, que cubra las necesidades de los usuarios
buscando la excelencia en el servicio de transporte en taxi y contribuyendo a

mejorar la calidad de vida de la comunidad.

4.3.  Mision

Brindar servicio de transporte en taxi con atencién amable y respetuosa,
garantizando calidad y compromiso, de mejora permanente a los usuarios y
publico en general, contando con personal comprometido en el buen vivir
actuando con responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo socioeconémico
de la provincia de Santa Elena.

4.4. Vision

Consolidarnos como una entidad prestadora de servicio de transporte en taxi,
reconocida por los usuarios y publico en general por su liderazgo en el
compromiso de mejora permanente y prestacion de un excelente servicio con ética

y responsabilidad en la provincia de Santa Elena

45.  Objetivos Institucionales

Los objetivos que debe plantearse la cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael

Correa” son los siguientes:

4.5.1. Objetivo General

Prestar un servicio con ética y responsabilidad que permita satisfacer las
necesidades de transportacion, utilizando vehiculos en buen estado que rednan las
condiciones de comodidad y seguridad necesarias para brindar un eficiente

servicio al usuario.
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4.5.2. Objetivos Especificos

a. Prestar el servicio publico de transporte terrestre en la modalidad taxi a los
usuarios, sujetandose a las disposiciones de ley.

b. Propender el continuo mejoramiento del servicio de transporte en taxi a fin
de hacer frente a la competencia en forma decorosa y leal.

c. Vigilar que los vehiculos de los cooperados se encuentren en buen estado
mecénico para ofrecer un servicio eficiente y seguro a los usuarios.

d. Capacitar continuamente al personal en el &rea administrativa y de atencion
al usuario con el fin de impulsar el desarrollo personal e institucional.

e. Velar por el desarrollo socioecondémico del entorno familiar de cada uno de

los socios de la cooperativa.

4.6. Valores Corporativos

COMPROMISO: Nuestros socios tienen la voluntad de ejercer un esfuerzo
considerable en beneficio de la cooperativa. EI compromiso establecido es

cumplir con la mision, vision y objetivos.

RESPONSABILIDAD: La responsabilidad es asumir compromisos y tener la
capacidad de responder satisfactoriamente a los desafios y obligaciones contraidas

por los socios de la cooperativa.

TRABAJO EN EQUIPO: Nuestros socios trabajan en equipo, existe tal
compenetracién entre ellos, que las actividades fluyen de manera mas rapida y

eficiente.

HONESTIDAD: Actuamos siempre con rectitud y veracidad, cumpliendo con el

correcto proceder en el desempefio de nuestro cargo y en todos nuestros actos.

CONFIANZA: Es consecuencia del comportamiento honesto, de la

responsabilidad, el compromiso y el trabajo en equipo, al mismo tiempo conecta
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estos valores y los integra como un conjunto racional que permitira ir tomando un

rol decisivo en las relaciones de trabajo.

4.7. Liderazgo Participativo

Se propone para la ejecucion en la cooperativa, el liderazgo participativo donde
los directivos, socios y empleados reunen esfuerzos para lograr el desarrollo

institucional y alcanzar el éxito empresarial.

Este estilo de liderazgo ayuda a desarrollar las habilidades de los participantes
tanto interna como externamente, permitiendo que aporten con nuevas ideas y
puedan asi todos participar en la toma de decisiones, los estimula a trabajar juntos,
cooperando en todo lo posible y necesario.

A partir de la ejecucién de este estilo se podra comprobar una notable
participacion de los socios, lo que conlleva a un mayor compromiso de su parte

para mejorar el rendimiento organizacional y lograr la satisfaccion laboral.

Los socios mantienen una buena relacion con sus miembros directivos y ahora
estaran principalmente motivados al saber que todos tendrdn la misma
oportunidad de expresarse y ser totalmente parte de la organizacion a fin de que se
identifiquen con los objetivos institucionales. Aunque sera algo complejo liderar
las asambleas con este estilo, por lo que la decision debera ser consensuada por

todos.

4.8. La Estructura Orgéanica
Para una mejor distribucion de funciones y responsabilidades en la cooperativa

“Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”, se propone la siguiente estructura

organizacional:
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4.8.1. Estructura Organica

Grafico 31: Organigrama cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”

ASAMBLEA GENERAL

DE SOCIOS

ASESOR CONTABLE L L LR

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

SECRETARIA

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

DIRECTOR DE

JUNTADEVIGIEANCIA COMISIONES ESPECIALES

PRESIDENTE VICEPRESIDENT > ASUNTOS AHORRO Y
EDUCACION SOCIALES CREDITO

REFERENCIA
| = Autoridad
e = Administrativo
- = Coordinacion
- = Asesoria

Fuente: Cooperativa de Transporte “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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4.8.2. Organico funcional

4.8.2.1. Manual de Funciones

Cuadro 3: Manual de Funciones Asamblea General de Socios

MANUAL DE FUNCIONES

Asamblea General de Socios

FINALIDAD DEL CARGO:

Organizar, dirigir 'y coordinar el
funcionamiento y desarrollo de la
cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael
Correa”, en conformidad con la politica
y objetivos institucionales establecidos,
ejerciendo su responsabilidad legal.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

a. Autorizar la emision de certificados de aportacion, los mismos que seran

inviolables e intocables.

b. Reformar el estatuto social de la cooperativa y el reglamento de

elecciones.

Aprobar el plan de trabajo de la cooperativa y el presupuesto general.

d. Elegir a los miembros de los consejos de administracion y vigilancia.

e. Remover a los miembros de los consejos de administracion, vigilancia y

gerente, con causa justa, en cualquier momento.

Fecha de Aprobacion
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 4: Manual de Funciones Asesor Contable

MANUAL DE FUNCIONES

Asesor Contable

Realizar las diferentes labores contables,
FINALIDAD DEL CARGO: estableciendo el procedimiento Optimo
de registro de operaciones efectuadas por
la cooperativa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

a. Revisar la secuencia numérica de los documentos, asegurandose que toda
la informacion sea procesada.

b. Juntamente con el presidente abrira o cerrara cuentas en bancos Yy
suscribira los cheques respectivos.

c. Presentar mensualmente a la asamblea un estado de las cuentas de la
Cooperativa y anual un balance de las mismas.

d. Preparar la informacion necesaria del presupuesto anual para ser conocida
por la Asamblea.

e. Supervisar la contabilidad y realizar las revisiones que se estimen
necesarias.

f. Legalizar y revisar los balances de comprobacion mensual y los estados
financieros de la cooperativa.

Fecha de Aprobacién
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 5: Manual de Funciones Consejo Administrativo

MANUAL DE FUNCIONES

Consejo Administrativo

Administrar los bienes y pertenencias de
la cooperativa en coordinacion con el

FINALIDAD DEL CARGO: presidente, realizando las gestiones que
sean necesarias para conseguir los fines
propuestos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

a. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

b. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.

c. Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean
de su competencia.

d. Responsable del recurso humano, material y financiero para el logro
efectivo y eficiente de los objetivos de la cooperativa.

e. Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion.

f. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa.

g. Suscribir juntamente con el presidente las actas respectivas

h. Conceder copias certificadas de los documentos de la cooperativa, previa
autorizacion del presidente.

i. Informar a los socios sobre las disposiciones de la asamblea y comisiones

sobre asuntos que deben ser conocidos.

Fecha de Aprobacién
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 6: Manual de Funciones Secretaria

MANUAL DE FUNCIONES

Secretaria

FINALIDAD DEL CARGO: de los acuerdos vy custodiar los

Encargada de redactar y certificar
correspondencia, extender actas, dar fe

documentos de la entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Redactar los libros de actas de la asamblea general y del consejo de
administracion;

. Tener la correspondencia al dia;

Certificar con su firma los documentos de la cooperativa;

. Conservar ordenadamente los archivo;

Certificar con su firma todos los documentos que reposan en la
institucion.

Acudir a las asambleas generales, a las sesiones de los consejos de
administracion y vigilancia y elaborar por escrito las actas indicando el
desarrollo de las mismas.

Desemperiar otros deberes que le asigne el consejo de administracion,
siempre que no violen disposiciones del estatuto.

Recibir las solicitudes de los socios.

Fecha de Aprobacion
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 7: Manual de Funciones Presidente

MANUAL DE FUNCIONES

Presidente

FINALIDAD DEL CARGO:

Convocar y presidir las sesiones de la
asamblea general de socios y sesiones del
consejo de administracién, vigilar el
movimiento econdémico de la
cooperativa, y hacer las recomendaciones
que considere el caso.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Presidir actos oficiales de la cooperativa.

Legalizar con su firma los documentos de la cooperativa.

c. Recibir las quejas o reclamos de los asociados relativo al incumplimiento

de las disipaciones de la cooperativa y darles el trdmite que estime el

reglamento.

d. Firmar conjuntamente con el secretario las actas de las reuniones de la

asamblea.

e. Presentar a la asamblea el plan anual de las actividades, asi como el

presupuesto anual de la cooperativa.

Fecha de Aprobacion
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 8: Manual de Funciones Vicepresidente

MANUAL DE FUNCIONES

Vicepresidente

FINALIDAD DEL CARGO:

Realizar todas las labores delegadas por
el  presidente, establecer  buenas
relaciones interpersonales con directivos
y publico en general.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

a. Receptar, registrar, tramitar y controlar la correspondencia.
Hacer el seguimiento de la correspondencia, atender y efectuar llamadas
telefonicas.

c. Manejar equipos de computacion para el cumplimiento de sus funciones y
reproduccion de documentos.

d. Administrar fondos de caja chica, las deméas funciones que le fueren

asignadas por el jefe inmediato.

Fecha de Aprobacién
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

92



Cuadro 9: Manual de Funciones Gerente

MANUAL DE FUNCIONES

Gerente

Es el representante legal, serd
responsable de la  gestion vy

FINALIDAD DEL CARGO: administracion integral de la cooperativa.

Es un puesto de caracter administrativo
encargado de velar por el cumplimiento
de los planes definidos por la asamblea.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Representar judicial y extrajudicialmente a la cooperativa.

b. Organizar la administracion de la cooperativa y responsabilizarse de ella.

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de
cada unidad administrativa de la cooperativa.

Revisar y darle seguimiento mensual o cuando lo considere necesario a
los planes y objetivos de la cooperativa.

Presentar semanalmente informes de avances al presidente de la
cooperativa.

Presentar informes mensuales a la asamblea sobre el manejo vy
administracion de la cooperativa.

Brindar informacion o solucionar aspectos que pueden afectar la actividad

de la cooperativa.

Fecha de Aprobacién
elaboracion: por Jefe
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”

Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Recibido por:
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Cuadro 10: Manual de Funciones Consejo de Vigilancia

MANUAL DE FUNCIONES

Consejo de Vigilancia

Es el 6rgano encargado de fiscalizar las
actividades econdmicas que realice la
FINALIDAD DEL CARGO: cooperativa en base a la ley, su
reglamento y el estatuto.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

a. Controlar el movimiento econdémico de la cooperativa y presentar el
correspondiente informe a la asamblea general.

b. Recabar informes a la asamblea sobre contratos celebrados o en curso de
celebracion.

c. Exigir de la asamblea, el envi6 de un informe trimestral, como minimo,
respecto de su gestién social.

d. Convocar a la asamblea cuando lo juzgue conveniente o lo requieran los
SOCios.

e. Presentar a la asamblea sus observaciones sobre los estados contables y la
memoria presentada por el directorio para su consideracién por ella.

f. Investigar o examinar denuncias de socios.

Fecha de Aprobacion
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 11: Manual de Funciones Comision de Educacion

MANUAL DE FUNCIONES

Comisién de Educacion

FINALIDAD DEL CARGO:

La comision de educacion esta encargada
de ejecutar las politicas educativas,
capacitacion y entretenimiento de la
asamblea general de socios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Divulgar los principios y valores cooperativos.

Dar a conocer los deberes y derechos de los asociados y del personal
contratado.

Promover el desarrollo de la cooperativa mediante campafias de
integracion de nuevos asociados.

Programar y desarrollar cursos de educacion y capacitacién para
asociados

Someter a consideracion a la asamblea el plan de trabajo y presupuesto
para desarrollo de las actividades educativas.

Llevar un libro de actas actualizado.

Presentar a la asamblea informes mensuales y anuales sobre el desarrollo

de las actividades realizadas.

Fecha de Aprobacion
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 12: Manual de Funciones Comision de Asuntos Sociales

MANUAL DE FUNCIONES

Comisién de Asuntos Sociales

FINALIDAD DEL CARGO:

La comision de asuntos sociales tiene por
finalidad estudiar y solucionar los
problemas sociales de la cooperativa y de
los miembros de la misma.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

a. Realizar eventos sociales en beneficio de los socios.

b. Auxiliar a los socios cuando los mismos tengan problemas de indole

judicial o de transito.

c. Elaborar un plan de trabajo anual, el mismo que debe ser aprobado por el

consejo de administracion y debe contener procedimientos que conlleven

a la ayuda oportuna de los socios.

d. Controlar la asistencia de los socios a cada asamblea

e. Canalizar ayudas sociales de cesantia a socios.

Fecha de Aprobacion
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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Cuadro 13: Manual de Funciones Comision de Ahorro y Crédito

MANUAL DE FUNCIONES

Comision de Ahorro y Crédito

La comision de ahorro y crédito es la

FINALIDAD DEL CARGO: encargada de calificar las solicitudes de

préstamos de los socios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

a. Estudiar todas las solicitudes de préstamos presentada por los socios,

aprobarlas o rechazarlas.

b. Presentar un informe al gerente sobre el monto de los préstamos que han

sido aprobados en beneficios de los socios.
Determinar la forma de pago de los saldos adeudados por los socios.

d. Presentar un informe mensualmente al consejo de administracion sobre el

monto de las operaciones de crédito que se han aprobado.

Fecha de Aprobacién
elaboracion: por Jefe Recibido por:
Jerarquico:

Observaciones:

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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4.9. Analisis Situacional

A continuacion se trabajara con las matrices estratégicas, las mismas que

mostraran la situacion interna y externa de la organizacion, de tal manera que

permita enfocar los esfuerzos futuros en busca de eficiencia y eficacia para lograr

mayor productividad.

49.1.

Resumen Narrativo

Fin
Mejorar  la  gestion
administrativa de la

Cooperativa de
Transporte “Taxis
Amigo Ec. Rafael
Correa”.

Proposito

Implementar un Disefio
Organizacional gue
permita establecer una

mejor estructura organica
en la cooperativa.

Componentes

Servicios
Asamblea General de
Socios,  choferes vy
usuarios.
Actividades.
Proyectos de

capacitacion.

Elaboraciéon de manuales
de procesos
administrativos.

Renovaciéon de unidades
mediante programa Plan
Renova.
Adquisicion de radio-
frecuencias.

Matriz de Marco Logico

Cuadro 14: Matriz de Marco Légico

Indicadores

Mejorar en un 30% la
gestion
administrativa de la
cooperativa.

Optimizar la
eficiencia
administrativa de la
cooperativa.

Atraer en un 20% el

aumento del uso de
las unidades.
Aumentar la

motivacion personal.
Mayor eficiencia en
actividades
administrativas.

Contar con unidades

renovadas y con
documentacion  en
regla.

Implementacion  de

radio frecuencias.

Fuente: Matriz de Marco Ldgico
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Medios de
Verificacion

Entrevista a la
junta directiva

Entrevista a la
junta directiva

Encuestas a
choferes y
usuarios
Encuestas a
choferes y
usuarios

Supuestos

Mayor participacion de

los S0cios en
actividades
administrativas.
Disefiar un modelo
organizacional que

permita delimitar mejor
sus funciones.

Ofrecer un mejor y
renovado servicio a los
usuarios.

Choferes motivados a
mostrar  una  mejor
imagen de la
cooperativa.

Mayor
en
administrativas.

productividad
labores

Beneficios de los
créditos del Gobierno.
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4.9.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos - MEFI

A través de la elaboracion de esta matriz se lograra identificar y conocer cada una
de las debilidades, asi como también las diversas fortalezas que presenta la

cooperativa:

Cuadro 15: Matriz de Evaluacion de Factores Internos - MEFI

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion | Ponderado
FORTALEZAS
Amplia aceptacién hacia el cambio organizacional por 0,09 4 0,36

parte de los socios.

Personal directivo comprometido con el cambio 0,07 4 0,28
organizacional.

Liderazgo democratico de los directivos. 0,06 4 0,24
Las opiniones de los socios son tomadas en cuenta 0,05 3 0,15
para las decisiones.

Las asambleas se realizan en un clima de fraternidad. 0,04 3 0,12
Existe solidaridad entre los socios. 0,05 3 0,15
La gestion de los directivos es aceptada por la mayoria 0,07 4 0,28
de socios.

DEBILIDADES

Inexistencia de mision, vision y objetivos claramente 0,08 1 0,08
definidos.

Carencia de estrategias, metas y politicas 0,08 1 0,08

administrativas que
orienten sobre los objetivos de la organizacion.

Ausencia de una estructura interna acorde a los 0,08 1 0,08
objetivos.

Improvisacion en el trabajo administrativo. 0,07 2 0,14
Inadecuada distribucion de funciones y 0,07 1 0,07
responsabilidades

La cooperativa no posee una pagina web. 0,03 2 0,06
Los equipos de oficina y computacion son pocos 0,05 2 0,1
TOTAL 1 2,19

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Al realizar el analisis MEFI se obtuvo un total ponderado de 2,19, lo que significa
que la cooperativa es débil internamente y necesita ineludiblemente de un disefio

organizacional que le ayude a fortalecer su estructura interna.
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4.9.3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos - MEFE
Para determinar y conocer la posicién estratégica externa de la cooperativa, es

preciso realizar la Matriz:

Cuadro 16: Matriz de Evaluacién de Factores Externos - MEFE
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Ponderado

OPORTUNIDADES

Equipamiento de camaras de seguridad de audio y video 0,05 3 0,15
a la unidad por parte del estado.

Regulacidn del transporte por parte del municipio. 0,07 4 0,28
Exoneracién de impuestos de vehiculos. 0,06 3 0,18
Adquisicion de unidades modernas. 0,07 3 0,21
Clientes satisfechos con el servicio. 0,08 4 0,32
Excelente imagen de la cooperativa 0,08 4 0,32
Mayor regulacion de taxis ilegales. 0,06 3 0,18
AMENAZAS

Inexistencia de proyectos para la adquisicion de 0,04 1 0,04
repuestos.

Mayor competencia de cooperativas de taxis 0,05 2 0,1
legalizadas.

Cambios repentinos de leyes y politicas de transporte. 0,06 2 0,12
Accidentes de transito 0,05 1 0,05
Contaminacion del ambiente por los gases emanados 0,05 1 0,05
por los vehiculos.

Congestionamiento del transito vehicular en horas pico. 0,05 1 0,05
Inseguridad por aumento de asaltos. 0,05 1 0,05
TOTAL 1 2,1

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La puntuacion ponderada total es de 2,1, que se sitla en un total promedio, el cual
indica que las estrategias de la cooperativa no estan aprovechando al méximo las
oportunidades y tampoco estan minimizando los posibles efectos adversos de las

amenazas externas.
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4.9.4. Analisis Situacional FODA

Cuadro 17: Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

- OPORTUNIDADES AMENAZAS

como las mas principales ante la sociedad. A continuacion se realizaran las

Fuente: Analisis FODA
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas descritas, se consideran

estrategias que ayuden a alcanzar el objetivo propuesto anteriormente.
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49.4.1. Matriz Estratégica FODA

Cuadro 18: Matriz Estratégica FODA

MATRIZ FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRATEGICA

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (FO)

1) Equipamiento de
camaras de seguridad
de audio y video a la
unidad por parte del
estado.

2) Regulacion del
transporte por parte
del municipio.

3) Exoneracion de
impuestos de
vehiculos.

4) Adquisicion de
unidades modernas.
(Plan Renova)

5) Clientes satisfechos

ESTRATEGIA (DO)

con el servicio.

6) Excelente imagen de
la cooperativa

7) Mayor regulacion de
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taxis ilegales.

ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)

1) Inexistencia de
proyectos para la
adquisicion de
repuestos.

Mayor competencia
de cooperativas de
taxis legalizadas.
Cambios repentinos
de leyes y politicas de
transporte.
Accidentes de transito
Contaminacion del
ambiente por los
gases emanados por
los vehiculos.
Congestionamiento
del transito vehicular
en horas pico.
Posibilidad de
incremento del
combustible.

Fuente: Matriz Estratégica FODA
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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4.9.5. Anélisis de Porter

Amenaza de nuevos entrantes

El ingreso al mercado de nuevas cooperativas dedicadas a la misma actividad,
hara que la demanda de usuarios disminuya y exista menores ingresos para los
socios de la cooperativa. La diferenciacion del servicio, sera a través de las
capacitaciones que se les realice a los choferes, para que estén méas incentivados y

brinden un servicio de mayor calidad.

Amenaza de productos sustitutos

Existen vehiculos informales que prestan, de igual manera, el servicio de
transporte, pero que por no estar legalizados, hacen una competencia desleal a los
socios de la cooperativa, debido a que en muchas ocasiones cobran una tarifa mas
econdmica que la establecida. La inseguridad y vias en mal estado, hacen que no
se pueda ingresar a ciertos sectores que necesitan del servicio de transporte y por
tanto se desaprovecha una parte del mercado muy representativa.

Poder de Negociacion de los Usuarios o Clientes

Los usuarios juegan un papel muy importante en este negocio, siempre estan en
busqueda de un mejor servicio, debido a que ellos tienen el poder de usar o no los
vehiculos de la cooperativa. La calidad y calidez del servicio sera la que permita
fidelizar a los usuarios con la cooperativa, s6lo si sienten confiabilidad al

momento de utilizar las unidades.

Poder de Negociacion de los Proveedores o Vendedores

La adquisicion de repuestos de buena calidad, permitird que las unidades se
mantengan en buen estado y puedan prestar el servicio confiable que necesitan los
usuarios. Si se realiza convenios con empresas que expendan repuestos
automotrices, se podra observar que la carga de los socios sera menos pesada si se

averia alguna de sus unidades.
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Rivalidad entre los competidores
Las tarifas que se cobran a los usuarios es uno de los factores mas representativos
que influyen en la rivalidad de los competidores. La capacitacion constante y el

mantenimiento oportuno de las unidades, permitird que el servicio se diferencie.

4.9.6. Matriz de Competitividad

Cuadro 19: Matriz de Competitividad

MATRIZ DE COMPETITIVIDAD
Cooperativa | Cooperativa Cooperativa
Cooperativa "EMANUE | "CAUTIVO | "FRANCISCO
"RAFAEL L” ” PIZARRO”

CORREA”

FODA Factores P C Po C Po C Po C Po
criticos
para el éxito

Fortaleza Amplia 0,40 | 400 1,60 200 0,80 @ 1,00 0,40 2,00 0,80
aceptacion hacia
el cambio
organizacional
por parte de los
socios.
Fortaleza Personal 0,20 | 3,00 | 0,60 | 3,00 | 0,60 | 3,00 @ 0,60 | 2,00 0,40
directivo
comprometido
con el cambio
organizacional.
Fortaleza Liderazgo 0,20 2,00 0,40 200 040 | 3,00 0,60 | 3,00 0,60
democratico de
los directivos.
Oportunida Clientes 0,20 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 0,20 | 2,00 | 0,40 | 3,00 0,60
d satisfechos con
el servicio.
Indicadores 1,00 2,80 2,00 2,00 2,40

Fuente: Matriz de Competitividad
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

La ponderacion de la cooperativa es de 2,8, si se compara con la competencia, se
puede observar que es alta, pero el competidor mas fuerte es la cooperativa

Francisco Pizarro y las otras dos cooperativas se puede deducir que son débiles.

La cooperativa debe seguir mejorando, para lograr mayor aceptacion en el

mercado.
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4.9.7. Estrategias

Luego de un analisis de estrategias, se deduce las siguientes, para que sean
cumplidas por los miembros de la cooperativa, comprometiéndose con la misma

para alcanzar los objetivos propuestos.

a. Fomentar una cultura de cambio organizacional para establecer acercamientos
con autoridades de turno para mejor regulacion.

b. Establecer mecanismos de acercamiento con el personal directivo a efectos de
adquirir vehiculos exonerados.

c. Gestionar a través del liderazgo democratico de los directivos, el
equipamiento de seguridad para todas las unidades de la cooperativa.

d. Disefiar una estructura interna que permita una gestion eficiente y eficaz en la
cooperativa.

e. Delegar funciones y responsabilidades que permitan mejorar la gestion
administrativa y la imagen corporativa.

f.  Fijar manuales para el personal que conlleve a establecer alianzas con
entidades para adquisicién de unidades exoneradas.

g. Aprovechar las asambleas para disefiar un proyecto que facilite la adquisicién
de repuestos.

h. Disefiar un proceso para el mejoramiento del servicio, con participaciéon de
los socios y lograr un servicio diferenciado que haga frente a la competencia.

i. Realizar un proyecto que minimice los accidentes de transito, aprovechando
la aceptacion de los socios.

j. Aplicacion de una ética empresarial a fin de incentivar la competencia leal y
reducir accidentes de transito.

k. Determinar los factores mas importantes para elaborar un plan que minimice
riesgos laborales tanto internos como externos.

I.  Implementar nuevos medios y herramientas que permitan mejorar la gestion

administrativa y alcanzar nuevas metas.
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4.9.8. Cuadro de Mando Integral o BSC

Cuadro 20: Cuadro de Mando Integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

MISION
Brindar servicio de transporte en taxi con
atencion amable y respetuosa, garantizando
calidad y compromiso de mejora
permanente a los usuarios y pablico en
general, contamos con personal
comprometido en el buen vivir actuando
con responsabilidad social, contribuyendo
al desarrollo socioeconémico de la
Provincia de Santa Elena.

VISION

Consolidarnos como una entidad prestadora de servicio de

transporte en taxi, reconocida por los usuarios y pablico en

general por su liderazgo en el compromiso de mejora

permanente y prestacion de un excelente servicio con ética y

responsabilidad.

PERSPECTIVA INDICADORES METAS INICIATIVAS
FINANCIERA 2014 2015 2016 ESTRATEGICAS
Incrementar la
rentaplll_dad Estado de resultados,_ 10% 15% 18% Progrz_alma_s, de
econdmica. Balance General, Flujo capacitacion en
de Caja, TIR. atencion al cliente.
Ampliar la
cartera de
clientes en un Establecer
75% durante el _ _ 20% 350 5506 convenios con
primer y segundo | Flujo de Caja, instituciones
afio. Porcentaje de publicas y privadas
incremento trimestral para el transporte
de empleados.
CLIENTES
Conseguir que un
nuevo segmento
de usuarios se NUmero de usuarios
identifique y que prefieren el servicio
fidelice con la de Ie} cooperativa sc_Jbre 2506 37% 50% Ofrec_er mayor
cooperativa el nimero de usuarios seguridad y
prefiriendo que prefieren a la confiabilidad al
nuestro servicio | competencia (estudio usuario.
en dos afos. de mercado).
PROCESOS INTERNOS
Disefiar Porcentaje de clientes Realizar divisiones
permanentemente | satisfechos en relacion de trabajos
soluciones para | con el porcentaje de distribuyendo las
el cliente. clientes insatisfechos 50% 75% 85% tareas
(estudio de mercado). administrativas.
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Desarrollar de
forma continua
competencias en Realizacion,
los socios, Porcentaje del ejecucion y control
logrando cumplimiento de las de cursos de
constantemente | metas establecidas. 65% 75% 85% capacitacion
efectividad en el continua para el
personal. personal.

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa’

Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

B
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4.10. Plan de Accién

Cuadro 21: Plan de Accién

Problema Principal: Inexistencia de un disefio organizacional en la Cooperativa de Transporte “Taxis

Amigo Ec. Rafael Correa” del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena

Fin del Proyecto: Mejorar la gestion
administrativa de la Cooperativa de Transporte
“Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”.

Propésito del Proyecto: Elaborar el disefio
organizacional para fortalecer la administracién
efectiva de la Cooperativa “Taxis Amigo Ec.
Rafael Correa”.

ESTRATEGIAS OBJETIVOS

Realizar
capacitaciones a
los miembros de

la cooperativa
en el area de
administracion
y servicio al
cliente.

Fortalecer las capacidades
empresariales de la Junta
Directiva y socios de la
cooperativa

Elaborar
manuales de los
procesos
administrativos
de la empresa
en todas sus

Contar con procesos internos
para eficientizar los recursos
de la cooperativa.

areas.
Renovar las
unidades para
mejor Proporcionar mayor
comodidad de seguridad y comodidad al
los usuarios usuario, brindando un mejor
mediante el servicio.
Plan Renova.

Adquisicion de
radio
frecuencia.

Proveer de equipos
tecnoldgicos que brinden
seguridad a los socios en sus
unidades.

Indicador: Lograr que el 90% de los directivos y socios de la
cooperativa se apropien de la mision, vision, filosofia y objetivos
propuestos, durante el primer afio del proyecto.

Indicador: Conseguir que el 98% de los miembros de la cooperativa
conozcan la estructura interna y sus funciones durante el transcurso
del primer afio.

INDICADORES

Aumentar el
nivel de
conocimientos
de los socios en
un 10% anual.

Incrementar los
niveles de
eficiencia

administrativa
en un 10%

anual.

Elevar los
niveles de
satisfaccion al
cliente en un
10% anual.

Aumentar el
nivel de
seguridad de los
socios en un
10% .

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”

Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo

PRESUPUESTO

$1.050,00

$ 300,00

Por definir

Por definir

DURACION

2 meses al
afo

3 meses

Por definir

Por definir

RESPONSABLE

Consejo de
Administracion
y Gerencia

Consejo de
Administracion
y Gerencia

Ministerio de
Transporte y
Obras Publicas
CFN

Consejo de
Administracion
y Gerencia

El plan de accién pretende ayudar al desarrollo institucional de la cooperativa, en

el que proporciona las orientaciones necesarias sobre las estrategias y objetivos,

para la posterior aplicacion y evaluacion que garantizara un efectivo proceso

administrativo.

Se debera dar el seguimiento correspondiente a la aplicacion de las estrategias

propuestas.
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4.11. Presupuesto

ACTIVOS FIJOS

Equipos de Oficina Sillas $ 240,00
Muebles de Oficina Escritorio y asiento $ 870,00
Equipos de computacién 4 $ 3.085,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $ 4.195,00
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Sueldos Descripcion
Gerente Mensual $ 318,00
Secretaria Mensual $ 318,00
Asistente Contable externo Mensual $ 120,00
Agua Mensual $ 10,00
Energia Eléctrica Mensual $ 8,00
Mantenimiento de Equipo Mensual $ 25,00
TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 3 799,00
DEPARTAMENTO CONSEJO ADMINISTRAT.
Utiles de Oficina Mensual $ 30,00
Refrigerios Mensual $ 10,00
TOTAL CONSEJO ADMINISTRATIVO $ 40,00
DEPARTAMENTO CONSEJO VIGILANCIA
Utiles de Oficina Mensual $ 30,00
Refrigerios Mensual $ 10,00
TOTAL CONSEJO VIGILANCIA 3 40,00
Inversion Total Division de Departamentos $ 5.074,00
INVERSION DE CAPACITACION
Capacitacion 2 meses $ 1.050,00
Total Inversién capacitacion $ 1.050,00
INVERSION PROYECTO EQUIPO RADIOTAXI
Equipo Radiocomunicaciones 22 $ 6.600,00
Antena para radio frecuencia 1 $ 1.500,00
Personal instalacion $ 318,00
Total Inversion Radio Taxi $ 8.418,00

INVERSION TOTAL DISENO ORGANIZACIONAL $ 14.542,00

Fuente: Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
Elaborado por: Alexandra Mufioz Murillo
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4.12. Conclusiones

e El modelo de disefio organizacional ha sido elaborado acorde a las necesidades
que se observaron en la cooperativa, implementando asi la mision, vision,
filosofia, objetivos y valores corporativos, para un mejor desempefio

organizacional.

e Se estimO conveniente aplicar un estilo de liderazgo participativo, para que
exista armonia en el ambiente laboral de la cooperativa y mayor compromiso

de los socios hacia la misma.

e La parte administrativa necesitaba contar con un organigrama que les
proporcione un mejor lineamiento de sus cargos, y poder tener un mejor

desempefio de sus funciones.

e Debido a que la cooperativa no cuenta con los perfiles requeridos para cada
uno de los cargos, se procedid a realizar un organico funcional que delimite las

funciones de cada uno.

e A través del andlisis situacional se pudo reconocer los factores internos y
externos, en la que se observé una deficiente estructura interna, que no permite
delegar funciones y responsabilidades para que sean cumplidas a cabalidad por
el personal correspondiente.

e La cooperativa ha sido administrada empiricamente, debido a que no existia un

direccionamiento estratégico para conseguir resultados efectivos a través de la

implementacion de un disefio organizacional.
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4.13.

Recomendaciones

Aplicar el disefio organizacional propuesto para la cooperativa de transporte
“Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”, a fin de mejorar la estructura interna de la

organizacion.

Es preciso socializar la presente propuesta con todos los miembros de la
cooperativa, para que se apropien de la misma y se logre una eficiente gestion
administrativa, aplicando el estilo de liderazgo que fue planteado.

El personal directivo debe cumplir con las funciones establecidas en el
presente  modelo, considerando la division del trabajo con su debida
especializaciéon en las tareas a cumplir, de esta manera contribuird con el
mejor desempefio de las actividades administrativas a fin de mejorar el

sistema de trabajo y lograr el éxito institucional.

El organico funcional debe ser respetado y cumplido a cabalidad para que

exista una mejor coordinacion de actividades.

Aprovechar las estrategias propuestas para poder alcanzar el éxito

organizacional y contribuir al desarrollo institucional de la cooperativa.

Es preciso recomendar que se observen las falencias y se mejore los aspectos
negativos que incurren en la estructura interna de la organizacion a fin de que
aprovechen la oportunidad de disponer de un disefio organizacional que les

permita alcanzar sus metas y objetivos institucionales.
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Anexo 1: Certificado de Gramatdlogo

CERTIFICADO DE GRAMATOLOGO

En mi calidad de Gramatdloga, he procedido a la revisidon del trabajo de titulacién de la
egresada Alexandra Mercedes Mufioz Murillo, con el tema “Disefio Organizacional para la
Cooperativa de Transporte Comercial en Taxis convencional “Taxi Amigo Ec Rafael Correa” del
cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2013”; el mismo que, realizado los ajustes
respectivos por parte de la interesada, CERTIFICO que la tesis cumple con las normativas

ortogréficas, redaccion y sintaxis.
Es todo cuanto puedo certificar, pudiendo la interesada dar el uso que estime conveniente.

Atentamente,

ing. Linda Nufiez G., MGE.
C.l. 1306380013

c.c.: Archivo.-
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Anexo 2 Carta aval de la organizacion aceptando realizar el proyecto de
investigacion o titulacion

COOPERATIVADE TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI CONVENCIONAL

“TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA”
FUNDADO EL 5 DE ENERO DEL 2007.
ACUERDO MINISTERIAL NO 328 DE 5 ENERO DEL 2012
DIRECCION: AV. 10 AGOSTO Y CALLE 22 DE ENERO
CELULAR- 039096932- 089542097
SANTA ELENA- ECUADOR.
faustobague21@hotmail.com

Oficio No. C.T.T A.E.R.C N2 009
Santa Elena, 12 de Julio del 2012

Econ.

Félix Tigrero

DIRECTOR DE CARRERA DE ING. EN DESARROLLO EMPRESARIAL
Santa Elena.-

De mi consideracion

Por medio de la presente me permito informar a usted, que la
estudiante MUNOZ MURILLO ALEXANDRA, de la camera de INGENIERIA EN
DESARROLLO EMPRESARIAL, estd AUTORIZADA en desarrollar su tesis titulado
“PROYECTO DE CREACION DE UN DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI CONVENCIONAL “TAXIS
AMIGO EC. RAFAEL CORREA" de la capital de la Provincia de Santa Elena, en el
cual se le brindaran toda la ayuda e informacién necesaria para su realizacion.

Por la atencién que se dé a la presente anticipo mi mas alto
grado de consideracion y estima.

Copia: Archivo.-
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Anexo 3: Actas de sesion de trabajo con el personal de la organizacion para
determinar la situacion

ACTA DE REUNION 1

Celebrada el 19 de Septiembre del 2013.

En las instalaciones de la cooperativa “TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA, DEL
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA”, el 19 de septiembre del
2013, se da inicio a la reunién con los miembros directivos, para tratar los siguientes
puntos:

PRIMER PUNTO:

Constatacién de asistencia de miembros directivos.

SEGUNDO PUNTO:

Socializacion con los miembros sobre propuesta del disefio organizacional.

TERCER PUNTO:

Firma de aprobacién por parte de los miembros directivos.

CUARTO PUNTO:

Finalizacién de sesion de trabajo.

Siendo las 15h00 se agradece por la colaboracion prestada y deseandole éxitos en sus

actividades laborales a los presentes da por terminada la socializacién.

ario ‘Quinde Villon
PRESIDENTE

Sr. Fausto Baque Conforme
GERENTE

Sra. Lucy Rodriguez Rodriguez
SECRETARIA
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ACTA DE REUNION 2

Celebrada el 25 de Septiembre del 2013.

En las instalaciones de la cooperativa “TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA, DEL
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA”, el 5 de octubre del 2013, se
da inicio a la reunion con los miembros directivos, para tratar los siguientes puntos:

PRIMER PUNTO:

Constatacion de asistencia de miembros directivos.
SEGUNDO PUNTO:

Socializacion de los componentes del disefio organizacional.
TERCER PUNTO:

Firma de aprobacion por parte de los miembros directivos.
CUARTO PUNTO:

Finalizacion de sesion de trabajo.

Siendo las 17h00 se agradece por la colaboracién prestada y deseandole éxitos en sus
actividades laborales a los presentes da por terminada la socializacion.

~Mario Quinde Villén
PRESIDENTE

Sra. Lucy Rodriguez Rodriguez
SECRETARIA
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ACTA DE REUNION 1

Celebrada el 5 de Octubre del 2013.

En las instalaciones de la cooperativa “TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA, DEL
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA”, el 5 de octubre del 2013, se
da inicio a la reunién con los miembros directivos, para tratar los siguientes puntos:

PRIMER PUNTO:

Constatacién de asistencia de miembros directivos.
SEGUNDO PUNTO:

Socializacion de la propuesta de disefio organizacional.
TERCER PUNTO:

Firma de aprobaci6n por parte de los miembros directivos.
CUARTO PUNTO:

Finalizacion de sesi6n de trabajo.

Siendo las 18h00 se agradece por la colaboracién prestada y deseéndole éxitos en sus
actividades laborales a los presentes da por terminada la socializacién.

L4
Sr. Fausto Baque Conforme
GERENTE

Sra. Lucy Rodriguez Rodriguez
SECRETARIA
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Anexo 4: Actas aprobando la misién, vision, filosofia, valores,
orgénica, estrategias y objetivos de la organizacion.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI CONVENCIONAL w
“TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA” <

FUNDADO EL 5 ENERO DEL 2007.

RESOLUCION No 017. CJ.024. 2011. ANT- ACUERDO MINISTERIAL No 328 MIES.

R.U.C. 2490007442001
DIRECCION: AV. 10 AGOSTO Y CALLE 22 DE ENERO
CELULAR- 0939096932- 0998067961-0989542097

SANTA ELENA-ECUADOR

Santa Elena, 14 de Octubre del 2013.

La Cooperativa de Transporte Comercial en Taxi convencional “TAXIS AMIGO EC.
RAFAEL CORREA"

ACUERDA:
Dictarse la presente:

ACTA DE APROBACION DE LA FILOSOFiA, MISION, VISION Y OBJETIVOS
PROPUESTOS PARA LA COOPERATIVA “TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA"

Siendo las 16h30 del 14 de Octubre del 2013, en la Sala de Sesiones de la cooperativa,
previa socializacion de Filosofia, Mision, Visién y Objetivos planteados por la Sra. Mufioz
Murillo Alexandra Mercedes, egresada de la Carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, por unanimidad, la Honorable
Asamblea General de Socios de la Cooperativa de Transporte Comercial en Taxi
Convencional “TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA” de la capital de la Provincia de
Santa Elena.

APROBAR:

La Filosofia, Misi6n, Vision y Objetivos de la Cooperativa de Transporte Comercial en
Taxi Convencional “TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA” los cuales serin
reconocidos como parte del Reglamento Interno Institucional siendo un documento de
presentacion de nuestra institucion ante la sociedad, y que textualmente rezan asi:

estructura
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ANALISIS Y APROBACION

Dado y firmado en la Sala de Sesiones de la Cooperativa “Taxis Amigo Ec. Rafael Correa”
a los 14 dias del mes de Octubre del 2013.

POR UNA COOPERATIVA PROGRESISTA

Sr. Mario Quinde Villén
PRESIDENTE

Sr. Fausto Baque Conforme
GERENTE

Sra. Lucy Rodriguez Rodriguez
SECRETARIA
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Anexo 5: Actas de compromiso tanto con los miembros de la organizacion y
estudiantes asesores administrativos para la ejecucion de cada proyecto y
seguimiento por tres meses

COOPERATIVA DE TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI CONVENCIONAL
“TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA”

FUNDADO EL 5 ENERO DEL 2007.

RESOLUCION No 017. CJ.024. 2011. ANT- ACUERDO MINISTERIAL No 328 MIES.

R.U.C. 2490007442001
DIRECCION: AV. 10 AGOSTO Y CALLE 22 DE ENERO
CELULAR- 0939096932- 0998067961-0989542097

SANTA ELENA-ECUADOR

ACTA DE COMPROMISO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
COMERCIAL EN TAXI CONVENCIONAL “TAXIS AMIGO EC. RAFAEL
CORREA”

Con fecha 17 de Octubre del 2013, y estando reunidos en las instalaciones de la cooperativa
“TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA”, la Sra. Alexandra Mufioz Murillo, egresada de la
carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
realiza la explicacion del proyecto de tesis denominado “DISENO ORGANIZACIONAL PARA
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI CONVENCIONAL
“TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA, DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
SANTA ELENA, ANO 2013”

De esta manera los miembros de la Cooperativa, aprueban el proyecto, indicando a su vez que cada
uno de ellos estan encargados de llevar a cabo dicho proyecto, si asi lo deseasen, puesto que son las
personas involucradas directamente en la toma de decisiones dentro de la cooperativa.

Por tal motivo, el estudiante antes mencionado que trabajo en la elaboracién de dicho proyecto,
habiendo cumplido con su deber de aportar con sus conocimientos y brindar asesoria; se exime de
responsabilidad u obligacién alguna al no implementar el Disefio Organizacional propuesto y que la
situacién de la cooperativa no haya tenido cambios positivos. Es asi como sélo los miembros de la
organizacion son las comprometidas en la ejecucién de mencionado Disefio Organizacional, y la
egresada realizard el seguimiento del mismo por el lapso de tres meses.

It
Sr. Fausto Baque Conforme
GERENTE

ario Quinde Villon
PRESIDENTE

Sra. Lucy Rodriguez Rodriguez
SECRETARIA

122



Anexo 6: Anexo Ficha de observacién

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

FICHA DE OBSERVACION IN SITU

Ubicacion: Oficina de la Cooperativa “Taxi Amigo Ec. Rafael Correa”

No: 01

Comunidad: Santa Elena. Investigador: Alexandra Mufioz Murillo.

Titulo: La administracion de la cooperativa | Fecha: Julio 02 del 2013
de transporte “Taxi Amigo Ec. Rafael
Correa”

Descripcion de la situacion observada

Comentarios:
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Anexo 7: Formato Encuesta a los Clientes Frecuentes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES FRECUENTES DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXI CONVENCIONAL

“TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA”

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion que permita
elaborar un disefio organizacional para la cooperativa. Sirvase contestar marcando
una “X?)

Pregunta 1.- Genero
Femenino Masculino

Pregunta 2.- Edad
18-24 afios ____ 25-3lafios
32-38 afios 39 0 més
Pregunta 3.- ;Con qué frecuencia utiliza el transporte en taxi?
Diariamente ____ Semanalmente __
Quincenalmente Mensualmente
Pregunta 4.- ;Para dirigirse a qué lugares utiliza este medio de transporte?
Al Domicilio Al Trabajo __
Al lugar de estudios A Comprar ___
Pregunta 5.- ¢ Cual es su apreciacion sobre la calidad del servicio de taxi?
Totalmente aceptable ___ Medianamente aceptable __

Poco aceptable Nada aceptable

Pregunta 6.- ;De qué manera piensa usted que el servicio de taxi facilita su vida cotidiana?
Comodidad al viajar___ Seguridad personal___
Llegar a buen tiempo____ Otros

Pregunta 7.- ;Qué otra alternativa al momento de transportarse le gustaria que le ofreciera el
conductor del taxi?
Musica a su eleccion Refrescos con valor econémico adicional
Revistas o periddicos Internet con red inalambrica Wi-fi

Pregunta 8.- ;Usted considera que existe relacion entre el recorrido y precio que cobra el
conductor del taxi?
Definitivamente si Probablemente si
Probablemente no Definitivamente no

Pregunta 9.- ;Cree usted que todos los conductores tienen conocimiento del recorrido de su
destino?
Definitivamente si Probablemente si
Probablemente no Definitivamente no

Pregunta 10.- ;Usted cree que existe una organizacion y controlen cuanto al mantenimiento
del vehiculo para prestacion del servicio?
Definitivamente si Probablemente si

Probablemente no Definitivamente no

Gracias por su amable atencion y ayuda.
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Anexo 8: Encuesta a los socios

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXI
CONVENCIONAL “TAXIS AMIGO EC. RAFAEL CORREA”

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion que
permita elaborar un disefio organizacional para la cooperativa.
Sirvase contestar marcando una “X”

1) Género

Femenino Masculino
2) ¢Hasta qué nivel de escolaridad llegé usted?
Primaria Secundaria
Universidad Otro
3) ¢Por qué motivo decidio afiliarse a la cooperativa de taxis?
Desea regularizar su unidad

Brindar mayor seguridad al usuario

Perdi6 su anterior empleo

Estabilidad de trabajo

4) ¢Cree wusted que necesario implementar un disefio

organizacional en la cooperativa?
Definitivamente si Definitivamente no

5) ¢Piensa usted que la directiva trabaja en funcion de la mision,

vision y objetivos de la cooperativa?
Definitivamente si Definitivamente no

6) ¢Considera usted necesario la elaboracion de un Manual de
Funciones en el que se distribuya las responsabilidades de cada

miembro de la organizacion?
Definitivamente si Definitivamente no

7) ¢Sabia usted que un Disefio organizacional contribuye a la
orientacion de objetivos y estrategias que permiten una mejor

gestion administrativa para alcanzar el éxito organizacional?

Definitivamente si Definitivamente no

Gracias por su amable atencion y ayuda.
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Anexo 9: Encuesta para la parte administrativa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
ENCUESTA DIRIGIDA A LA PARTE
ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE EN TAXI CONVENCIONAL “TAXIS AMIGO
EC. RAFAEL CORREA”

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion que
permita elaborar un disefio organizacional para la cooperativa.
Sirvase contestar marcando una “X”

1) Género

Femenino Masculino
2) ¢Hasta qué nivel de escolaridad llegé usted?
Primaria Secundaria
Universidad Otro

3) ¢Considera usted que existe una adecuada distribucion de
funciones con el grado de responsabilidad que se requiere en la
cooperativa?

Definitivamente si Definitivamente no

4) ¢Cree usted que la gestion administrativa del Gerente y
Presidente estan encaminadas al logro de objetivos planteados en
la cooperativa?

Definitivamente si Definitivamente no

5) ¢Piensa usted que se da a conocer sobre las actividades
administrativas a los socios?

Definitivamente si Definitivamente no

6) ¢Piensa usted que la directiva trabaja en funcion de la mision,
vision y objetivos de la cooperativa?

Definitivamente si Definitivamente no

7) ¢Considera usted necesario la elaboracion de un Manual de
Funciones en el que se distribuya las responsabilidades de cada
miembro de la organizacion?
Definitivamente si Definitivamente no

8) ¢La empresa cuenta con un disefio organizacional
Definitivamente si Definitivamente no

9) ¢Considera usted que la cooperativa debe implementar un
modelo de Disefio organizacional que permita estructurar las

relaciones de trabajo y la toma de decisiones?
Definitivamente si Definitivamente no

Gracias por su amable atencion y ayuda.
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Anexo 10: Fotos

‘‘‘‘‘‘

Encuesta a Socio de la Cooperativa
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Anexo 11: Programa Renova

PLAN REN-OVA

La Cooperativa debe de acogerse al plan Renova, el cual es un programa que
permite renovar el parque automotor mediante la salida de vehiculos que prestan
servicio de transporte publico y comercial que son sometidos al proceso de
chatarrizacion, y por lo que reciben un incentivo econémico que le permite
acceder a vehiculos nuevos de produccion nacional a precio preferencial y
mediante la exoneracion de aranceles para vehiculos importados.

El Plan de Renovacion Vehicular asegura que cada vehiculo nuevo que ingrese al
parque automotor de transporte publico y comercial, un vehiculo salga y sea
chatarrizado.

+

ECUADOR

Su objetivo: REN'OV

PLAN DE RENOVACION VEHICULAR

Renovar el parque automotor del sector pablico y comercial, mediante el
reemplazo de los vehiculos que son sometidos al proceso de chatarrizacion, por
vehiculos nuevos que garanticen las condiciones de seguridad, confort, buen
servicio y mejorar al medio ambiente.

Instituciones involucradas:
» Ministerio de Transporte y Obras Publicas: Ente administrador

responsable de emitir la reglamentacion que rige el plan.

» Agencia nacional de Transito: Ente operativo encargado de emitir el
informe técnico favorable, informe de nacionalizacién de vehiculos
importados y el certificado de chatarrizacion.

» Corporacion Financiera Nacional: Ente operativo responsable de la
asignacion de créditos.

> Secretaria Nacional de Aduanas: Ente operativo responsable de la
nacionalizacion de vehiculos importados.
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> ANDEC Y ADELCA: Empresas autorizadas para el proceso de

chatarrizacion de los vehiculos.

Requisitos para acceder al Plan RENOVA

Podran acceder a los beneficios del Programa de Renovacion del Parque
Automotor, exclusivamente los transportistas que presten servicio de transporte
publico o comercial y que cumplan con los siguientes requisitos:

a. Pertenecer a una operadora de transporte legalmente reconocida vy

C.

registrada en la Agencia Nacional de Transito o las entidades municipales
que tienen la competencia en el transporte; por lo tanto debera contar con
el permiso de operacién vigente;

Ser propietario de un vehiculo con antigiedad igual o superior a 10 afios
registrado dentro del permiso de operacion vigente correspondiente.

Entregar el “Certificado de Chatarrizacion” o “Promesa de chatarrizacion”
de un vehiculo que estuvo destinado al servicio publico o comercial, con
afio de fabricacion igual o superior a 10 afos.

Para el caso de propietarios con vehiculos de antigiiedad menor a 10 afios,
deberén presentar el certificado de chatarrizacion endosado a su nombre y
que su vehiculo saliente sea cedido a otros transportistas que conste en un
permiso de operacion vigente.

Requisitos para chatarrizacion

Pueden ser sometidos al proceso de chatarrizacion los siguientes vehiculos.

Obligatoriamente aquellos vehiculos que hayan superado su vida util.

De manera voluntaria, los vehiculos que tengan una antigliedad minima de
10 afos y quieran acogerse al Plan Renova.

Obligatoriamente, los vehiculos que hubieran sufrido un dafio material que
les considere como pérdida total por parte de la aseguradora.

Los vehiculos deberan entregarse en las empresas autorizadas ANDEC y
ADELCA por parte del propietario del vehiculo.
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