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“TURISMO DE NATURALEZA EN LA COMUNA DOS MANGAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA: POTENCIALIDADES Y DESAFIOS PARA
EL TURISMO SOSTENIBLE”

AUTOR:

Gerson Israel Pozo Panchana

TUTOR:

Lcda. Tannia Karina Aguirre Suarez, MSc.

RESUMEN

La investigacion se centra en el turismo de naturaleza en la comuna Dos Mangas,
provincia de Santa Elena, Ecuador. El objetivo principal es identificar las
potencialidades y los desafios del turismo de naturaleza sostenible en la comuna. El
estudio que se empled fue una metodologia de enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Se realiz6 un andlisis descriptivo basado en encuestas a
turistas, entrevistas y observacion directa de los principales atractivos naturales, como
senderos, cascadas y pozas. Los resultados destacan la biodiversidad y los recursos
naturales de Dos Mangas, incluyendo especies de flora, fauna y paisajes unicos, que
representan un atractivo significativo para los visitantes. Sin embargo, también se
identificaron barreras importantes, como la falta de dominio del idioma inglés por
parte de los guias, insuficientes incentivos econdmicos, deficiencias en la organizacion
comunitaria y problemas en la gestion ambiental, como la acumulacién de desechos
en los senderos. Se concluye que el turismo de naturaleza en Dos Mangas posee un
gran potencial para promover el desarrollo sostenible de la region.

Palabras claves: Turismo naturaleza, biodiversidad, comunidad, desarrollo local,

impacto ambiental.
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“NATURE TOURISM IN THE COMMUNE OF DOS MANGAS: POTENTIAL
AND CHALLENGES FOR SUSTAINABLE TOURISM”

AUTOR:

Gerson Israel Pozo Panchana

ADVISOR:

Lcda. Tannia Karina Aguirre Suarez, MSc.

ABSTRACT

The research focuses on nature tourism in the Dos Mangas commune, located in the
Santa Elena province, Ecuador. The main objective is to identify the potential and
challenges of sustainable nature tourism in the commune. The study employed a
mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative methods. A
descriptive analysis was carried out based on surveys of tourists, interviews, and direct
observation of key natural attractions such as trails, waterfalls, and pools. The results
highlight the biodiversity and natural resources of Dos Mangas, including unique
species of flora, fauna, and landscapes that represent a significant attraction for
visitors. However, several important barriers were identified, such as a lack of English
proficiency among local guides, insufficient economic incentives, weaknesses in
community organization, and environmental management issues, including the
accumulation of waste on trails. The study concludes that nature tourism in Dos
Mangas has great potential to promote the sustainable development of the region.

Keywords: Nature tourism, biodiversity, community, local development,

environmental impact.
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INTRODUCCION

Este estudio abordard la relevancia de preservar un turismo de naturaleza y
conocer las principales fortalezas y desafios a los que se enfrenta el desarrollo

sostenible en la comuna de Dos Mangas, Provincia de Santa Elena. Ecuador,

En la actualidad el turismo de naturaleza tiene una gran importancia e impacto
con lo que respecta el cuidado del medio ambiente, sus beneficios y necesidades. Con
el pasar de los tiempos las cosas han cambiado y el mundo se ha vuelto mas
tecnologico haciendo asi de esa forma todos tengan mayor informaciéon y
conocimiento sobre la importancia de la naturaleza y todos los beneficios que se

obtiene de esta misma.

La actividad turistica de naturaleza hace referencia con la intencion de conocer
sobre toda la biodiversidad biologica y cultural en un sentido mucho mas responsable
y que también a su vez la comunidad local sea ain mds integra y asi obtener sus

beneficios.

El Turismo de naturaleza también es la actividad turistica que ayuda a
conservar los ecosistemas sin alterar el equilibrio del medio ambiente, interactuando
entre si y a través de las mismas actividades realizando actividades recreativas de

apreciacion y conocimiento (OMT, 2008).

El turismo de naturaleza tiene una estrecha relacion con el turismo sostenible,
centrado en la preservacion de hébitats naturales y la biodiversidad. Incorporando
parques naturales, reservas preservadas, el turismo ecoldgico y agroturismo, y con la
implicacion directa de las comunidades locales en la administracion y crecimiento del

lugar de visita (Sanchez Calero et al., 2023).

El ecoturismo es una forma de turismo enfocada en la naturaleza, cuyo
proposito principal es que los turistas perciban, asimilen y gocen de la biodiversidad
y las culturas autdctonas, siempre manteniendo una postura responsable que fomente
la preservacion del ecosistema y el beneficio de las comunidades adyacentes (OMT,

2008).
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El turismo ecologico es la actividad turistica que se lleva a cabo manteniendo
el equilibrio con el medio ambiente, fomentando la preservacion de la naturaleza y los
ecosistemas presentes, llevando a cabo actividades ludicas de valoracion y
entendimiento de la naturaleza mediante la interaccion con ella ( Cuétara Sanchez et

al., 2022).

De acuerdo con (Gonzalo de la Fuente, 2023) El turismo sostenible representa
una necesidad urgente en un contexto global caracterizado por crecientes desafios
ambientales para el turismo de naturaleza. La preservacion de los recursos naturales y
la salvaguarda de la biodiversidad son esenciales en la practica del turismo sostenible.
Es fundamental que los destinos turisticos sean gestionados de forma responsable,

evitando la sobreexplotacion de sus recursos y fomentando la conservacion.

El problema surge cuando el turismo se convierte en una fuente viable para
generar ingresos en la localidad, permitiendo asi que no se desarrolle de la mejor

manera y por ende no tener respeto a la naturaleza y su cuidado.

El turismo se ha convertido en una oportunidad de generar nuevos ingresos
para resaltar las diferentes costumbres y tradiciones. Esto puede beneficiar de distinta
manera las regiones, sin embargo, la actividad turistica a su vez conlleva
consecuencias negativas. La degradacion y la pérdida de la naturaleza son muy
comunes entre las consecuencias negativas. Si se mantiene o se realizan
planificaciones y métodos de preservacion como una vision de largo plazo, los

resultados pueden ser distintos y beneficios (Ecotourism World, 2023).

Los impactos perjudiciales que pueden tener a causa del turismo de naturaleza
en el medio ambiente pueden ser severos, provocando un aumento en los residuos y la
contaminacion, la degradacion de la tierra o el agotamiento de los recursos naturales
debido a su uso incorrecto, lo que finalmente pone en peligro el sector del que depende

en gran medida la actividad turistica.

El turismo sostenible en cifras evidencia el alto nivel de compromiso de los
consumidores para el cuidado del turismo de naturaleza, en favor de preservar los
entornos dedicados al disfrute turistico. En ese sentido, segun el informe de Booking
sobre turismo sostenible, el 60% de los viajeros espaioles se encuentran mas
dispuestos a elegir un destino respetuoso y eco-friendly, al igual que el 74% confia en

que la sostenibilidad del turismo es una necesidad mas que resaltante (Ostelea, 2020).
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El informe también sefiala que el 70 % de estos turistas desea que su dinero se
dedique al cuidado y proteccion de los destinos, y de igual forma el 50% declara

haberse adaptado a un comportamiento mas sostenible en los ultimos afios.

Uno de los principales desafios que tiene que confrontar la industria de
Turismo en Ecuador es la de poder ayudar a crecer la competitividad dentro de los
sectores turistico, mencionado en “Reactivacion Econdmica del Turismo en el
Ecuador” por Ricardo Zambrano, el viceministro de Turismo (Ministerio de Turismo,

2020).

Asi mismo con los conflictos entre comuneros y habitantes son desafios
sociales que aumentan como resultado de la competencia, los valores y el estilo de
vida. Haciendo que no se tenga buena coordinacion para brindar servicios turisticos

adecuados y afectando en las éreas.

Segun Riera (2018) citado por (Merchdn Borbor y Saavedra Palma, 2022),
expresa que el desarrollo comunitario para el desarrollo del turismo de naturaleza ha
tomado diferentes vértices, pero existe un resalto en un enfoque tipo econémico donde
el centro no es el ser humano como tal, sino que el desarrollo comunitario es el fin y

no el proceso para el cuidado de turismo de naturaleza.

La Comuna de Dos Mangas también es un espacio propicio para la
biodiversidad. En la zona de los senderos se logran apreciar al menos 84 especies de
aves. También es posible encontrar anfibios, reptiles, peces y sinnumero de especies
de invertebrados y en la parte interna del bosque se albergan, ademaés, 21 especies

nativas de mamiferos (Ministerio de Turismo, 2021).

En esta comuna, los turistas se benefician del clima calido y humedo
caracteristico de la region, ideal para explorar las mas de 2.840 hectareas del bosque
hamedo tropical. Se tiene establecido que, dentro de la zona geografica de Dos mangas
existen senderos turistico y ecologico que permiten el intercambio de conocimientos
y percepcion de la naturaleza. Asi también, con la comunidad han empezado con
grupos semi estructurado para la fomentacion y desarrollos que mejoran el turismo de

naturaleza y para la comunidad como tal (Ministerio de Turismo, 2019).

Se determina el principal y mayor atraccion de Dos Mangas son el recorrido

de los dos senderos y al final de su recorrido con la observacion de flora y fauna del
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destino. Los senderos estan ubicados dentro del bosque protegido y en proceso de
restauracion, haciendo que sea un lugar ecologico y brinde refugio para la diversidad

de fauna.

Aunque Dos Mangas tenga un valioso legado natural y también cultural, la
actividad de turismo de naturaleza se ha convertido en una fuente esencial. por ende,
tienen sus desafios como degradacion, disminucion, y sobrecarga de turistas. Estos
indicios indican que perjudican el bienestar de los habitantes y la amenaza del sector

turisticos

Para el turismo de naturaleza, la mayor dificultad en la comuna Dos Mangas
particularmente estd en la ausencia de vision organizacional de actores sociales,
entidad local y la comunidad en compaiiia, queriendo decir que paraliza el desarrollo

de proyectos o propuestas.

En afios mas recientes, se ha notado la presencia de turistas que son atraidos
por el turismo de naturaleza, la cultura, la experiencia rural y la preservacion, lo que
sugiere que en un futuro para la cantidad de visitantes se deberia enfocar en
proporcionar calidad, educacion ambiental y buenas practicas turisticas, pues es

precisamente lo que buscan estos segmentos identificados.

Por esta razon, una de las principales inquietudes o criticas al poner en marcha
un proyecto de turismo de naturaleza, particularmente en zonas rurales, es justamente

el potencial perjuicio ambiental que puede provocar.

A pesar de su potencial para atraer un turismo ético y consciente, en este
contexto, surge lo que es el planteamiento del problema esta en que la localidad tiene
la insuficiente capacitaciéon en practicas para el turismo de naturaleza. Se podria
aprovechar los recursos y disponibilidades que afectan las buenas practicas turisticas
y la obstruccion de sus zonas verdes y la fauna que reposan en el habitat de la comuna.
Asi también reconocer que factores estan interviniendo para un turismo natural y
sostenible. Ademads, esta ayudaria a fuente de ingreso y conocimiento para el cuidado
de habitat y sobre todo el incremento de las buenas practicas que limitan el desarrollo
del turismo en la zona mencionada. Por lo expuesto se deduce la siguiente interrogante
de problema ;Cuales son las potencialidades y desafios que enfrenta la comuna

Dos Mangas para desarrollar un turismo de naturaleza sostenible?
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Y a su vez, por parte de la sistematizacion del problema se establecieron las

siguientes interrogantes:

e ;Cuadles son los recursos turisticos naturales presente en la comuna Dos
Mangas, Provincia de Santa Elena?

e ;Qué desafios sociales, econdmico y social afecta para el desarrollo del
turismo sostenible en la comuna?

e ;Qué percepcion tienen los turistas ante una posible implementacion de

estrategias de turismo sostenible en Dos Mangas?

Una vez establecido la problemadtica se identifico el objetivo general del
presente trabajo de investigacion es Identificar las potencialidades y desafios de la

comuna Dos Mangas para promover un turismo de naturaleza sostenible.
Estableciendo como objetivos especificos los siguientes:

e Diagnosticar los recursos turisticos naturales presentes en la comuna Dos
Mangas.

e Analizar los desafios sociales, econdomicos y ambientales que afectan el
turismo sostenible en la comuna.

e Interpretar la percepcion del turista sobre la posibilidad de implementar

estrategia de turismo sostenible en la comuna Dos Mangas.

En la justificacion practica, la razon que motiva el desarrollo de esta
investigacion es el desconocimiento de la potencialidad que tiene la comuna Dos
Mangas y el impacto positivo que puede causar en el desarrollo del turismo de
naturaleza en el sector, por ello se considera desarrollar una profunda investigacion
que ayude a los habitantes de este sector a fortalecer a la naturaleza a través de nuevas

alternativas sostenibles.

En la justificacion tedrica, este estudio busca incrementar y expandir el
entendimiento acerca del progreso del turismo de naturaleza en la comuna de Dos
Mangas. Asi se utilizardn datos secundarios de investigaciones previamente
realizadas, junto con los resultados que se conseguiran en el estudio actual. Con esa
informacion se basara en futuras investigaciones relacionadas con el desarrollo de

actividades.
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En la comuna de Dos Mangas se observo la ausencia de aquellas disciplinas y
puntos de vista propios de un desarrollo comunitario apropiado. Indudablemente, la
principal restriccion al desarrollo de la comuna es la ausencia de administracion
gubernamental. Por lo tanto, se detectaron problemas estructurales en la organizacion

comunitaria (Saavedra Palma y Merchan Borbor, 2022).

El desarrollo de la investigacion se realizo en tres capitulos, en el capitulo 1,
marco referencial, aqui se detallo la revision de investigacion y literatura, el desarrollo
de conceptos y teorias sobre el tema de estudio. Ademas del marco legal o las politicas

establecidas por el estado que ayude a validar el trabajo en cuestion.

En el capitulo II, la metodologia describe como es el desarrollo para realizar el
trabajo, junto a esto el disefio, tipo de investigacion, método, y por ultimo la muestra
y poblacion con la que se va a trabajar y que asi se cumplan los objetivos establecidos
de nuestro trabajo de titulacion. El capitulo aporta parte fundamental de sus resultados

para las conclusiones y recomendaciones.

Siguiendo con el capitulo III se detalla la discusion de los resultados junto a
los fundamentos teéricos que se ha investigado con anterioridad, ademas de establecer
las conclusiones derivadas a los objetivos especificos establecidos desde el inicio del
trabajo y por ultimo realizar las respectivas recomendaciones para cada una de

conclusiones mocionada.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura.

Con una fuerte y amplia busqueda de informacion actual entre los trabajos de
titulacion, articulos, revistas cientificas, etc. Se logro llegar a que estos pueden ayudar
para la investigacion planteada de “Turismo de Naturaleza en la comuna Dos Mangas,
provincia de Santa Elena: potencialidades y desafios para el turismo sostenible” a

continuacion se detalla los siguientes:

Del trabajo de titulacion “Estudio de las potencialidades turisticas para
promover el desarrollo rural sostenible en el canton Pedernales” por (Shiguango
Parraga y Vera Loor, 2015). El objetivo de la investigacion fue la elaboracion de un
estudio de las potencias turisticas para el desarrollo sostenible en el canton Pedernales.
Fue una investigacion de manera descriptiva y campo. Se estructurd un procedimiento
metodologico en tres etapas: la primera de diagnosticar las zonas de las parroquias
rurales, segunda de evaluar el mercado de potencialidades turisticas y tltima elaborar

las estrategias para promover el desarrollo del turismo.

La investigacion demostrd que el cantdon conserva gran variedad de recursos
turisticos intactas y que se ubican en la zona rural, las potencias que si se aprovechan
y desarrollan pueden ser convertirlo en los productos turisticos con mayor relevancia

e importancia dentro de la region y el pais.

Con el tema de titulacion "Analisis del potencial de aviturismo del Refugio de
Vida Silvestre los Pantanos de Villa para su desarrollo turistico sostenible, 2021" de
(De la Cruz Diaz, 2021), su objetivo principal fue realizar un andlisis para saber el
potencial del aviturismo en el Refugio de Vida Silvestre los Pantanos de Villa para el

desarrollo turistico sostenible, y la metodologia que se aplico fue descriptivo.

Para la investigacion se utilizd técnicas de recoleccion tanto para datos

cualitativa y cuantitativa, aplicando instrumentos para guias de entrevista y encuestas,
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Y los resultados que se obtuvieron indican que en el refugio tienen un gran potencial
para un desarrollo de actividad de aviturismo, este refugio tiene albergado gran
diversidad de aves, con un total de 200 especies registradas. Ademas, el refugio tiene
una ubicacion muy privilegiada, estd cerca de la ciudad capital de Lima, lo que facilita

el acceso de los turistas.

Del articulo cientifico de la revista Scielo de los autores (Cajas Bravo et al.,
2021), con el tema de investigacion “Aviturismo, alternativa para el desarrollo
ecoturistico en el Parque Nacional Tingo Maria, Pert” su objetivo fue una evaluacion
para conocer el potencial del Aviturismo como desarrollo ecoturistico para el Parque
Nacional Tingo Maria (PNTM). la metodologia utilizada para el desarrollo fue de una
investigacion de campo, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental y

también transaccional.

Como resultado del estudio se concluyd que existe un nivel adecuado de
desarrollo ecoturistico dentro del parque Nacional Tingo Maria por ende el aviturismo
representa una buena opcidn para conservar las areas protegidas, permitiendo la
coexistencia dentro del espacio destinado a la conservacion y con la poblaciéon humana

situado en el espacio turistico.

Del trabajo de tesis titulado “Potencial turistico del “Qhapaq Nan” de la
parroquia Cojitambo, para el desarrollo local del canton Azogues” por el autor
(Guallpa Guallpa, 2022), que tuvo como objetivo analizar como influye el potencial
turistico del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo en el desarrollo local del canton
Azogues con una metodologia de investigacion fue documental, descriptiva,
correlacional y de campo. El disefio de investigacion fue no experimental puesto que
no se manipularon datos de las variables de estudio; al mismo tiempo fue transversal
porque se recolectaron los datos en un solo momento. se elabord estrategias de

desarrollo local, tomando en cuenta la realidad turistica del Qhapaq Nan.

Sus caracteristicas relevantes de la demanda y segmentos que se identificaron
se establece dos estrategias, la primera fue de fortalecer las capacidades de la
poblacion local por medios del emprendimiento, la segunda fue la creacion de rutas

de turismo, tomando como base y modelo la visita al Qhapaq Nan.

Continuando con el articulo se revista cientifica y tecnoldgica con el tema

“Oportunidad y capacidades del turismo de naturaleza como dinamizador empresarial
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en el Caquetd” por (Pena-Torres et al., 2023), donde la metodologia que fue
implementada en el estudio fue descriptivo con un enfoque tipo cuantitativo en el que
participaron alrededor de 20 empresas operadoras de servicios turisticos y unos 150

personas que usan el servicios turisticos en el centro de Caqueta.

Como resultados se hallaron algunas capacidades que se tienen que mejorar,
tales como: accesibilidad y movilidad, el capital humano, la calidad del servicio y la
educacién ambiental; también se identificé un programa enfocado en la seguridad
integral, fomento de emprendimientos para la generacion de empleo y crecimiento del

turismo de naturaleza.

Del articulo de revista de geografia, con el tema de investigacion “Politica
turistica y turismo de naturaleza: el patrimonio natural preservado en la redefinicion
de la Argentina Turistica” por (Schenkel y Bertoncello, 2022), el objetivo fue examinar
las politicas sectoriales aplicadas por los gobiernos desde la instauracion de la Nueva
Ley Nacional de Turismo, en 2005, momento en el que el turismo es establecido por
el Estado como una tarea esencial para fomentar el crecimiento socioecondémico del

pais.

Los resultados alcanzados indican que el patrimonio natural preservado tiene
una notable importancia en la definicién del pais como un destino en global. A su vez
se identificaron los riesgos y tensiones que tienen relacion con la valorizacion turistica,
no solo para la adecuada preservacion del patrimonio preservado, sino que, se asegura

la disposicion de toda la sociedad que lo ha instituido y mantenido como tal.

Del trabajo de titulacion “Turismo Rural y Turismo de Naturaleza en la Region
de las grandes montafias de Veracruz” por (Carrillo Vargas et al., 2021), el objetivo fue
establecer los distintos emprendimientos, recursos y por lo tanto atractivos del turismo
de naturaleza en la Region de las Grandes Montafias. Se utilizaron cuestionarios.
También fue util el uso de Google Maps, Google My Maps, Google Earth y el Atlas
Turistico mexicano. Dentro de los emprendimientos se identificaron 144, del total de
emprendimiento 34 son ecoturisticos, de turismo de aventura un 8%, del turismo rural
6; y por ultimo 66 a servicios de alimentos, hospedaje y recreacion. De atractivos se

identific 93 atractivos de las cuales 75 son naturales y culturales son 19.

Dichos emprendimientos tienen distintas etapas de desarrollo y se manifiesta

que el turismo de naturaleza es una gran potencia en la RGMV. Sin embargo, existe



24

una limitacion con la participacion de autoridades. Se culminé en disefiar un plan de
desarrollo turistico, que abarque productos turisticos y por lo tanto también alianzas

estratégicas, para favorecer la cadena de valor que consoliden para el turismo.

Y siguiendo con el tema de tesis “Perfil del turista que visita la comuna Dos
Mangas, canton santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2017” por el autor
(Ramirez Orrala, 2017), su objetivo fue reconocer el perfil del turista que llegan al
destino de Dos Mangas, el trabajo permitio resaltar cudles son las caracteristicas, las
distintas motivaciones y también cudl es el grado de satisfaccion del turista que visitan

la comuna Dos Mangas.

Se utiliz6 un método de investigacion exploratoria, porque se desconocia el
perfil del turista y un estudio sobre al desarrollo turistico en la comunidad y los
resultados evidencian que la satisfaccion de los visitantes es muy bien percibida en la
comuna Dos Mangas, pero, por otra parte, no tienen una gestiéon y un desarrollo de

infraestructura e innovacion.

De acuerdo con el autor (Guale Limoén, 2018), con su tema de tesis “Desarrollo
del aviturismo en las piscinas de Ecuasal (Pacoa) para generador el turismo en la
comuna Monteverde provincia de Santa Elena” realizado para interpretar el potencial
de las piscinas de Ecuasal de la comuna Monteverde, en cuestion a su importancia
avifaunistica. Mencionando que su metodologia es analitico sintético para analizar el
proyecto mediante la busqueda y recoleccion de informacion, la investigacion de

campo e investigacion bibliografica y un estudio exploratorio.

Se llego a determinar que una propuesta trae beneficios para plazas de trabajos,
con finalidad del desarrollo turistico, concluyendo que la actividad de observacion de
aves es una actividad exitosa con mayores indicios de crecimiento econdmico para la

localidad.

De la tesis titulada Plan estratégico de desarrollo turistico para la organizacién
Inti Churi, parroquia Veintimilla, provincia de Bolivar por (Yumbay Caguango, 2017),
consistio en realizar un disefio de Plan Estratégico. Este plan consta de cinco fases; la
primera se refiere al analisis situacional en cinco areas: fisico-espacial, ecoldgico-

territorial, sociocultural, econdémico-productivo y politico-administrativo.
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La Organizacion Inti Churi conserva un potencial turistico natural y cultural
con la capacidad de motivar a los turistas y por su ubicacion geografica con respecto
a la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo lo cual permite que sea posible la
incursion de actividades turisticas sostenible en conjunto para mejorar la calidad de

vida de la poblacion local.

Y por ultimo con los autores (Merchan Borbor y Saavedra Palma, 2022), con
su tema de investigacion “Desarrollo comunitario de la comuna Dos Mangas, Santa
Elena” Con el proposito de entender las barreras del progreso comunitario en la
comuna Dos Mangas, se identifican los elementos que obstaculizan el progreso local

de la comunidad, factores que afectan el punto de vista actual.

En este estudio se emplearon investigaciones descriptivas con un enfoque
cuantitativo, midiendo dimensiones en fundamentos tedricos que posibilitaron el
estudio de temas metodoldgicos para obtener resultados. Como consecuencia, se
indicod que los principales obstaculos al progreso comunitario fueron: la ausencia de
habilidad organizativa, el individualismo, la ausencia de liderazgo, escasa
participacion de la comunidad y problemas estructurales y administrativos en los

sectores de produccion de la comunidad.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Variable independiente: Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza es una actividad econdémica que tiene como objetivo
fomentar el uso sostenible de los recursos. Se presenta como una opcion viable para
la creacidon de empleo y, al mismo tiempo, actia como una estrategia para el desarrollo

de las comunidades locales (SEMARNAT, 2018).

Si bien es cierto, el turismo de naturaleza va de la mano con la sostenibilidad,
esto haria que si se promueve una actividad turistica sostenible en la comuna Dos
Mangas haria una mejora en los recursos naturales que se posee, y asi asegurar para

las nuevas generaciones.
1.2.1.1 Importancia del turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza es de mucha importancia porque consiste en elaborar

programas de preservacion y salvaguarda del medio ambiente. Este quiere decir que
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refleja su relevancia, dado que simboliza un recurso econdémico de gran valor, no solo
para las zonas naturales, sino también para las diversas comunidades que residen en

ese espacio geografico especifico (Turismo Management School, 2022).

El turismo de naturaleza seria de gran aporte para que la comuna Dos Mangas
tenga una actividad sostenible, de esa forma sus recursos naturales no sufriran
desgastes o deterioro por la actividad humana turistica a su vez hace que sea
reconocido como uno de los lugares con actividades de naturaleza que respetan al

medio ambiente.
1.2.1.2 Atractivos turisticos

Es aquel componente que, de manera autbnoma y en combinacion con otros,
es aquel elemento que, de manera independiente y en conjunto con otros, se convierte
en un elemento. Otros factores, estimula el interés de un grupo para visitar una zona o

region especifica (Ministerio de Turismo, 2017).

De acuerdo con (Carvajal Zambrano y Lemoine Quintero, 2018) el término
atractivo turistico se refiere al conjunto de elementos tangibles e intangibles que
pueden convertirse en un producto turistico que pueda influir en el proceso de decision
del turista, incentivando su visita mediante flujos de traslados desde su lugar de

residencia habitual hacia un territorio especifico.
1.2.1.3 Atractivos naturales

Los atractivos turisticos naturales se definen como todos los componentes de
la naturaleza con una atraccion precisa que incita al individuo a abandonar su sitio de
origen durante un tiempo determinado, con el objetivo de cubrir necesidades de
recreacion y esparcimiento como: los bosques, playas, lagos, lagunas, aguas termales,

entre otro (Ministerio de Turismo, 2017).
1.2.1.4 Clasificacion de atractivos turisticos naturales

Para la clasificacion de atractivos se toman en cuenta dos aspectos: Atractivos
naturales y manifestaciones culturales; ambos se agrupan en tipos y subtipos. En
contexto al trabajo de titulacion, se realiza el enfoque en los atractivos naturales,

siendo los mas reconocidos en la categoria:



Tabla 1.
Clasificacion de Atractivos naturales.

Clasificacion de Atractivos turistico

Categoria

Atractivos Naturales

Cod.

Tipo

Cad.

Subtipo

Montanas

Alta montafia
Media montafia
Baja montana

Desiertos

Costeros
Del interior

Ambientes lacustres

Lago
Laguna
Pantano
Poza
Humedal
Vado

Rios

Playa de laguna

Rio
Riachuelo
Répido
Cascada
Rivera
Playa de rio
Delta

Bosques

Péaramo

Ceja de Selva
Nublado

Montano bajo
Humedo Tropical
Manglar

Seco

Petrificado
Inundable / Inundado

Aguas subterraneas

Manantial de agua Mineral
Manantial de agua termal

Fenoémenos espeleoldgicos

Cueva o Caverna
Rio subterraneo

Fenomenos geologicos

Flujo de lava

Tubo de lava

Escarpa de falla (Pliegue)
Cafion

Quebrada

Grieta

Costas o Litorales
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Playa
Acantilado
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Golfo
Bahia
Ensenada
Canal
Estuario
Estero

Arrecife

Cueva marina
Crater marino
Acantilado marino
Isla continental
Isla oceanica
Islote

Roca

10 Ambientes marinos

11 Tierras insulares

RO |=|RARWN|—=[(0QA|N|Nn|~|W

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

1.2.1.5 Actividades de turismo de naturaleza
Las actividades que se practican en un destino que estdn fuertemente
relacionado para los atractivos naturales con aquellas inclinaciones a los tipos de

turismo de aventura son las siguientes menciones:

Tabla 2.
Actividades de Turismo de Naturaleza.

En el agua En el aire En superficie terrestre
e Buceo o Alas Delta e Montafiismo
e Kayak de Mar e Canopy e Senderismo
e Kayak lacustre e Parapente e Escalada
e Kayak de Rio e Cicloturismo
e Surf e Canyoning
e Rafting e Exploracion de cuevas
e Snorkel e Actividades recreativas
e Tubing e (Cabalgata
e Regata e Caminata
e Paseo en panga e Camping
e Paseo en bote e Picnic
e Paseo en lancha e Observacion de flora y
e Paseo en moto acudtica fauna
e Paraseling e Observacion de astros.
e Esqui acuatico
e Banana
e Boya
e Pesca deportiva

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)
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1.2.2. Variable dependiente: Potencialidad y desafios turistico

Una potencia turistica hace referencia a una relacion estrechamente entre lo
que viene siendo los recursos naturales y a su vez también lo cultural para determinar
la capacidad de satisfacer las necesidades del turista como tal (Sdnchez Zhingri et al.,

2020).

Dicho que la potencialidad se pueda determinar también a través de la
ampliacion de una metodologia basada sobre el indice de potencialidad turistica (IPT)
que lo conforma tres factores: recursos de interés turistico; la accesibilidad; y el

equipamiento (Flores Rodriguez et al., 2019).

Se dice que el principal desafio del turismo es de alcanzar un equilibrio
demasiado estable y permanente entre lo que viene ser desarrollo econdémico, la
Jjusticia social y la conservacion del medio ambiente, de una forma que este hecha para

un objetivo a largo plazo.

La economista nos indica que los desafios del desarrollo sostenible generan
problemas especificos que pueden fomentar la innovacion en diversos sectores y

participantes (Zapata, 2023).
1.2.2.1 Impacto econémico

El impacto econdmico del turismo es particularmente evidente en términos de
generacion de empleos y produccion de una rentabilidad duradera. Ademas, se espera
una distribucion mas equitativa de las ganancias entre los distintos participantes
involucrados, un control mdas estricto de los precios, beneficios para captar
inversiones, diversificacion econdémica y la construccion de infraestructuras

apropiadas, entre otros aspectos.

En afos recientes, el turismo ha vivido un crecimiento constante y una
diversificacion intensa, lo que lo ha transformado en uno de los sectores econdmicos
con mayor aceleracion a nivel global. Ademas, el turismo est4 fuertemente vinculado
con el crecimiento de las comunidades, lo que lo ha transformado en un impulsor

esencial del avance econdmico (De la Madrid Cordero, 2021).
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1.2.2.2 Impacto social

Dentro del impacto socioculturales del turismo se incluyen el incremento en la
calidad de vida de la comunidad receptora, el estimulo del interés por la cultura, las
tradiciones, las costumbres autdctonas y el legado cultural. Igualmente, a través de la
restauracion y conservacion de los lugares de interés turistico, y el intercambio cultural

y de conocimientos entre visitantes y habitantes.

Para maximizar las ventajas del turismo y reducir sus potenciales retos, es
esencial una meticulosa organizacion y administracion que incluya a todos los actores
involucrados: Administraciones publicas, sector turistico, comunidades locales y
visitantes. Con una perspectiva balanceada y sustentable, el turismo continuara siendo

un motor esencial para el progreso social y cultural (Traveling For Happiness, 2022).
1.2.2.3 Impacto ambiental

El impacto ambiental tiene su preservacion del patrimonio natural, el
establecimiento de nuevas zonas protegidas, la puesta en marcha de estrategias de
planificacion y administracion, y la propagacion de campaiias de concienciacion sobre
el efecto del turismo en el medio ambiente, tanto en las comunidades locales como en

los turistas.

El turismo segin produce ventajas econdmicas, culturales y sociales, sin
embargo, en contraposicion, afecta de manera adversa el medio ambiente y la calidad
de vida de los habitantes de los nucleos de turismo. Dentro de las repercusiones

adversas podemos citar las siguientes:

Dafios, deterioro y desaparicion de ecosistemas naturales, a causa del pisoteo
de la vegetacion, la deforestacion para la edificacion de infraestructuras (como hoteles,

apartamentos, restaurantes, etc.) y el incremento del trafico (Luz Acedo, 2024).
1.2.2.4 Factores del desarrollo

El desarrollo seglin por (Benites Cuba, 2012), se debe tener en cuenta no solo

la cantidad de visitantes turisticos, sino también el bienestar producido por la actividad
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turistica. Hay factores que deben tomarse en cuenta para el desarrollo del turismo,

siendo los siguientes:

1. Infraestructuras 'y servicios generales: accesibilidad, transporte,
abastecimiento de agua, limpieza de basuras, alumbrado, asistencia sanitaria,

seguridad ciudadana.

2. Aspectos como el medio ambiente: saturacion, conservacion del entorno,

contaminacion, etc.

3. Equipamiento, los enfocado en cultura y de servicios en recreaciones, ofertas,

etc.
1.2.2.5 Servicios turisticos

Los servicios surgen de una actividad de produccion que altera las condiciones
de las unidades que los utilizan o que promueve el intercambio de productos o de

activos financieros. Entre las principales estan: alojamiento, transporte, alimentos etc.

(OMT, 2008).
1.2.2.6 Estrategias de desarrollo

Las estrategias de desarrollo sostenible son esenciales para el porvenir del
planeta. Es vital poner en practica estas tacticas ya que pueden contribuir a disminuir
los perjuicios ambientales a largo plazo provocados por las personas. Existen
numerosas tacticas académicas y empresariales de sostenibilidad que se pueden
emplear para alcanzar una adecuada simbiosis entre el medio ambiente y el desarrollo

sostenible (Universitat Carlemany, 2024).
1.2.2.7 Implementacion de estrategias sostenible

El turismo sustentable posee la habilidad de potenciar las infraestructuras
urbanas y la accesibilidad universal, fomentar la revitalizacion de zonas en declive y

proteger el patrimonio cultural y natural, elementos que dependen del turismo.

Una mayor inversion en infraestructura ecoldgica (transportes mas eficaces,
reduccion de la polucion atmosférica, preservacion de los lugares de interés y espacios

abiertos, etc.) deberia conducir a la formacion de ciudades mas conscientes y
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ecologicas, de las que podrian tener beneficios no solo sus residentes, sino también los

visitantes (OMT, 2020).
1.2.2.8 Formacion y educacion sostenible

La educacion y formacion proporciona a los individuos el saber y las
herramientas requeridos para que puedan formar parte del cambio tan esencial que
demanda el medio ambiente y el desarrollo sostenible. Cada individuo puede cooperar
de manera u otra para proteger el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible.
Aqui reside la relevancia de la educacion, en educar a los individuos para que

comprendan cudl puede ser su funcion.

1.3 Fundamentos legales
De acuerdo con las siguientes leyes que abarcan en entorno al bienestar de

areas protegidas y ares verdes se fundamento las siguientes.
Cadigo ético mundial para el turismo

Art. 6 obligaciones de los agentes del desarrollo turistico. Se menciona las

siguientes directrices:

1. Los profesionales del turismo tienen que proporcionar a los turistas una
informacion correcta y directa sobre los destinos, las condiciones de viaje y la
estancia. Ademads, también garantiza que los contratos ofrecidos sean
trasparente con las condiciones de precio, la calidad y la naturaleza de los
servicios ofrecidos.

2. Las personas profesionales de turismo tienen que colaborar con las autoridades
para salvaguardar la seguridad, la prevencion de accidentes, la salud y la
higiene alimentaria de los turistas.

3. las personas profesionales de turismo deben aportar al enriquecimiento cultural
de los turistas, y garantizar que puedan practicar sus creencias religiosas
durante sus viajes.

4. Los Gobiernos tienen el derecho y también el deber de informar a sus
ciudadanos acerca de las circunstancias adversas o peligrosas a las que pueden

afrontar durante sus viajes al extranjero, pero deben hacerlo sin provocar
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perjuicios innecesarios al sector turistico o a los intereses de las companias de
turismo del pais de destino.

5. Los medios de comunicacion, en particular aquellos enfocados en el turismo,
deben ofrecer datos exactos, veridicos y balanceados acerca de sucesos y
circunstancias que puedan impactar la actividad turistica. Ademads, deben

proporcionar sugerencias precisas y confiables a los visitantes (OMT, 2020).

Ley de turismo

Capitulo VI. Areas turisticas protegidas.

(Ministerio de Turismo, 2020) Art. 20.- dirigido para los ministros de Turismo
y Ambiente, deben gestionar actividades en zonas protegidas. Esto incluye regular el
uso que los turistas pueden hacer de estas areas, establecer tarifas de ingreso y otros
aspectos relacionados con las areas protegidas, tal como lo establece el Reglamento

de esta Ley. Art. 3.-
Los principios actividades turistica son:

a. Lasentidades privadas ayudan para contribuir una inversion, fuente de empleo,
promocion nivel nacional e internacional.

b. Los gobiernos provinciales y cantonales tienen que participar en el desarrollo
del turismo,

c. Es fundamental promover la infraestructura nacional y mejorar los servicios
publicos bésicos.

d. Se debe salvaguardar la conservacion de ecosistemas tanto para recursos
naturales y para recursos culturales del pais.

e. Es primordial influenciar la participacion de todas las comunidades de origen
indigenas, campesinos, montubios o afroecuatorianas, protegiendo su entorno

natural y participando en la prestacion de servicios turisticos.
Capitulo II las actividades de ente turistico y quienes pueden participar

Art. 5.- Las actividades turisticas son llevadas a cabo por individuos o
entidades que se enfoquen en la realizacion remunerada de una o varias de las

siguientes tareas:
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Alojamiento, alimentacion y bebidas, entretenimiento; agencias de turismo,
transporte turistico; organizaciones de eventos, congresos, convenciones, recepciones

y banquetes; guias; parques con tematica y balnearios; centros de recreacion turistico.

Ley de gestion ambiental, codificacion

(Ministerio de Ambente , 2019) Titulo II del régimen institucional de la gestion

ambiental. del desarrollo sustentable.

Art. 7.- La gestion ambiental se embarca en las politicas de desarrollo
sustentable para la preservacion del patrimonio natural y aprovechamiento sustentable

de los recursos naturales.
Capitulo II de la evaluacion de impacto ambiental y del control ambiental

Art. 19.- Las obras tanto publicas como privadas o mixtas, proyectos de
inversion ya sean publicos o privados que causen impactos ambientales, seran

calificados a su ejecucion, por organismos de control.
Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a. Elresultado de los impactos que se provocan en la poblaciodn, la diversidad, el
suelo, el aire, el agua, el paisaje y funcionamiento de los ecosistemas situados
en la zona que parece estar afectada.

b. Las condiciones de paz publica, como son: ruido, vibraciones, olores,
emisiones de luz, cambios de temperatura y cualquier otro dafio
medioambiental que sea resultado de su implementacion.; y,

c. Larepercusion que el proyecto, trabajo o accion ejercera en los componentes

del patrimonio historico, escénico y cultural.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

Para llegar a los objetivos del proyecto “Turismo de Naturaleza en la comuna
Dos Mangas, provincia de Santa Elena; potencialidades y desafios del turismo

sostenible” se realizo de la siguiente manera.
2.1.1 Enfoque mixto.

El disefio de investigacion se realizo de la siguiente manera, tuvo un enfoque
cuantitativo y cualitativo para conocer todo el indicio sobre el estado actual del turismo
de naturaleza a nivel local en la comunidad mas enfocado especificamente en una
encuesta dirigido para turistas que han visitado la comuna de Dos Mangas y de esa
forma analizar cudl es su nivel de satisfaccion y su percepcion sobre el turismo de
naturaleza. También de una entrevista dirigido para los encargados del Centro de

Turismo comunitario de Dos Mangas.
2.1.2 Disefio descriptivo

Con un disefio no experimental, puesto que no se tuvo que manipular ni una
muestra de las variables para alcanzar con el objetivo propuesto. De forma que solo se
baso en las conclusiones y resultados propios obtenidos de las encuestas. Siguiente
con este ultimo, se utilizé un tipo de investigacion descriptiva, ya que el trabajo se
estuvo realizando en el campo, donde se logra describir mas a profundidad y maés
especifico sobre toda informacion de forma actual y veridica haciendo que sea 1til

para futuros proyectos que se podrian realizar en el lugar.

2.2 Métodos de la Investigacion
2.2.1 Método bibliogréafico

El método de investigacion fue de un estudio bibliografico, analitico e

inductivo. Acorde con el estudio bibliografica dicho procedimiento proporcion6
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informacion valiosa y muy acertada sobre los diferentes temas de como es el turismo

de naturaleza en la actualidad.
2.2.2 Método analitico

El método analitico permitié desarrollar las conclusiones de los diferentes tipos
de conceptos y teorias para tener una mayor profundidad y entendimiento sobre lo que
es el tema a abordar, tratar y a mejorar con la teoria de conceptos. Y a su vez de analizar
los fundamentos legales que ayudan y dan aporte veridico sobre el tema en a

desarrollar.

El método analitico ayud6 de forma que la recoleccion de informacion y de
datos obtenidos de las encuestas sus analisis de la misma, a través del levantamiento
de informacion sobre las encuestas direccionadas hacia los turistas que han visitados
la comuna de Dos Mangas. Esto se empled para conocer la situaciéon real y exacta

sobre el estudio de caso y de saber la perencion y satisfaccion que tienes los turistas.

2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacién

Dado que el trabajo de estudio estd enfocado en turistas que han visitado la
comuna de Dos Mangas, este fue la poblacion a utilizar. Se tomaron netamente a
aquellas personas en cuestion. De acuerdo con los datos obtenidos del Centro de
Turismo comunitario Dos Mangas (CTC Dos Mangas, 2024) en el afno del 2023 la

comuna ha tenido la cifra de 1.981 turistas que han llegado a visitar el lugar.
2.3.2 Muestra

Acorde con esta informacion, se realizo el calculo de muestra a través sobre un
método de aleatorio simple, para asegurar que todos los integrantes de la poblacion
cuenten con las mismas oportunidades para ser elegidos como parte de la muestra. El
numero de participantes en la encuesta se determina utilizando una formula especifica

y precisa, disefiada para calcular la cantidad adecuada de encuestados.

Z?+«N*Px*Q
T E2Zx(N—1)+ (Z2+P*Q)

n
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Tabla 3.
Datos para calcular la muestra de encuestados.
Variable Detalle Valor

n Tamafio de muestra ?
Z Nivel de confianza = 95% = 1.96
P Probabilidad de éxito 0.5
Q Probabilidad de fracaso 0.5
N Universo 7.218
E Margen de error de estimacion (error permitido) 0.05

Desarrollo

((1.96)? = 1.981 * 0.5 = 0.5)
((0.05)2 * (1.981 — 1) + (L96)2 % 0.5 = 0.5)

n =

B (3,8416 * 1.981 * 0.5 * 0.5)
~ (0,0025 * 1980 + 3,8416 * 0.5 % 0.5)

n

_ 1.902,5524
"= "T59104
n = 321.8990
n =322

Como resultado se determind que se deberd a realizar 322 encuestas a los
turistas que han visitado la comuna de Dos Mangas para saber sus preferencias y el

nivel de satisfaccion.
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2.4 Recoleccién y procesamiento de datos

2.4.1 Técnica

Para el trabajo a desarrollar se utiliz6 las técnicas de observacion, encuestas,
entrevistas estas mismas dirigida hacia los turistas que han visitado en la comuna de
Dos Mangas y hacia directivos de la misma comuna. Lo cual ayud6 para el
levantamiento de informacién para conocer la situacion actual del turismo de

naturaleza y la percepcion de los turistas en la comuna.

2.4.2 Instrumento

Con respecto al Instrumentos que se utilizaron para el apoyo de la investigacion
fueron la ficha de observacion, formularios de encuestas, guiones de entrevistas u otros

instrumentos que ayudo y facilito la tabulacion de los datos.
2.4.3 Procesamiento de datos

Para procesar los datos obtenidos de la encuesta, se utilizo la herramienta de
trabajo Excel, una aplicacion muy 1til y a su vez facil de manipular para realizar la
tabla de tabulacion y también de la misma manera hacer las tablas y las graficas

correspondiente para cada pregunta en cuestion.
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CAPITULO IlI

RESULTADO Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

3.1.1 Andlisis de fichas de observacién

De acuerdo con lo mencionado de parte del presente trabajo de investigacion

en la comuna Dos Mangas, se establecen cudles son los principales atractivos turisticos

naturales que posee y el cual contribuye con el turismo de naturaleza.

Tabla 4.

Recurso turistico de naturaleza en Dos Mangas.

Nombre: Bosque tropical - las Pozas
Categoria Sitio Natural
Tipo Bosque
Subtipo Bosque tropical
Cabalgata, senderismo,
. ciclismo, observacion de
Actividades .
flora y fauna, actividades
recreativas
Es un atractivo con caracteristicas sorprende capaz de atraer un nimero
., de visitantes tanto de la region o nacional. Se puede visitar tanto en
Observacion . . o . . L
compaiiia o grupos de amigos, familiares, pareja, o incluso si quieres
pasar un momento en solitario
Nombre: Las Pozas
Categoria Sitio Natural
Tipo Ambiente lacustre

Subtipo

Pozas
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Nadar, observacion de flora

Actividades y fauna, actividades
recreativas, picnic
Un lugar calido y con una tranquilidad muy sofisticado, que atraec a
turistas para un momento de relajacion en torno con la naturaleza, con
Observacion una diversidad de areas verdes y con especies de flora y fauna. Se puede
visitar tanto en compaiiia o grupos de amigos, familiares, pareja, o
incluso si quieres pasar un momento en solitario.
Nombre: Rio Dos Mangas
Categoria Sitio Natural
Tipo Rio
Subtipo Riachuelo/arroyo
Nadar, actividades
Actividades recreativas, observacion de
flora y fauna, picnic
El rio tiene su corriente leve, que permite hacer el uso de esta para el
disfrute y goce de los turistas y visitantes que llegan al lugar. Es un
Observacion recurso muy llamativo, esta bien conservado y no refleja ningin acto de
deterioro. Se puede visitar tanto en compafiia o grupos de amigos,
familiares, pareja, o incluso si quieres pasar un momento en solitario
Nombre: Las Cascadas
Categoria Sitio Natural
Tipo Rio
Subtipo Cascada
Escalada, actividades
.. recreativas, icnic,
Actividades . . p
camping, observacion de
flora y fauna
Un habitat con zonas verdes donde se aprecia en todo su esplendor la
naturaleza, es un buen lugar para todo aquel que se quiere escapar del
Observacion ruido de la ciudad y se quiere adentrar con madre naturaleza. Se puede

visitar tanto en compafiia o grupos de amigos, familiares, pareja, o
incluso si quieres pasar un momento en solitario
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Nombre: Bosque tropical - Sendero las piscinas
Categoria Sitio Natural

Tipo Bosque

Subtipo Bosque tropical

Cabalgata, senderismo,
ciclismo, observacion de

Actividades ..
flora y fauna, actividades
recreativas
Un habitat con areas verdes donde la naturaleza brilla en su maximo
Detall esplendor es idoneo para los que quieren estar en contacto con la madre
etalle

naturaleza. Es posible visitar tanto en grupos de amigos, familiares,
pareja, o incluso si deseas disfrutar de un momento en solitario.

Elaborado por: Gerson Pozo, 2024
Fuente: Comuna Dos Mangas

3.1.2 Andlisis de la entrevista dirigida a la encargada del centro de

Turismo Comunitario (CTC). Isabel Lino

La entrevista fue dirigida a la encargada del Centro de Turismo Comunitario
donde se abordaron preguntas sobre el conocimiento y desconocimiento del turismo

de naturaleza, los recursos, actividades y también atractivos.

1 ;Cual es su percepcion sobre el turismo de naturaleza en la Comuna

Dos Mangas?

La secretaria y encargada del lugar mencion6 que desde el afio 2000 se ha
estado implementado acciones como la reforestacion, en un principio con el proyecto
“Natura’ y hoy en la actualidad con ayuda y apoyo gubernamental, haciendo de esa
forma una experiencia Unica y valiosa para que las personas que visitan el centro. Qué
el término Turismo de Naturaleza no es nada nuevo pero que cada vez se va
aprendiendo cosas nuevas, de esa forma el turismo de naturaleza esta bien marcada

aqui en la localidad y no solo para comuneros sino también para todos visitantes.
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2 (Cuales y cuantos son los atractivos con los que cuenta la comuna Dos

Mangas utilizado para el desarrollo del turismo de naturaleza?

De acuerdo con la pregunta, los principales recurso y atractivos que cuenta la
comuna Dos Mangas son los dos senderos “las cascadas” y “las piscinas” también se
destacod que el recorrido se puede realizar ya sea a caminata, ciclismo, cabalgata e
incluso en ocasiones especiales en motocicleta pero que no es muy recomendable de

esa forma.

Se dice que los dos senderos estdn hechos para dos grupos de personas, la
primera es algo mas familiar y pacifico y que la segunda es utilizada para aquellas

personas aventureras por lo que es mucho maés dificil de llegar al destino.

3 (Qué tipo de actividades turisticas se estan desarrollando o se podrian

desarrollar en la zona relacionado con este tipo de turismo?

Dentro de la Comuna Dos Mangas se ofrecen diversas actividades relacionadas
con la naturaleza y la produccion local. Los turistas pueden realizar observaciones de
aves, flores y fauna local, incluyendo los monos aulladores. También se realizan
recorridos enfocados en el cuidado de arboles maderables. Para quienes disponen de
mas tiempo, se recomienda visitar fincas agroecologicas, donde se producen alimentos

sin fertilizantes ni quimicos.

También se indica visitar talleres de artesania local, donde se trabaja con
materiales como la paja toquilla y la cafia. Los artesanos fabrican diversos productos,
incluyendo disefios tnicos en madera y otros materiales, mostrando el valor cultural y

artistico de la comunidad.

4 ;Cual es el impacto econémico que genera el turismo en la comuna

Dos Mangas en términos de empleo, ingresos y otros beneficios?

Se indico que principalmente en términos de empleo dentro del Centro de
Turismo Comunitario son 12 guias que se benefician, ellos hacen calendarios donde
las guias van rotando, pero que no siempre trae ganancias porque todo depende del
namero que visitantes que llegan. De igual manera se maneja lo que son reservas cada

uno de los guias para su contacto.
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Dentro de la comunidad también se benefician en lo que es artesania son dos
grupos de artesanos que dan sus productos a ofrecer. Y a veces incluso los visitantes
también buscan los que son productos naturales de aqui, tanto como frutas, verduras,
eso también trae beneficia en los comuneros que tienen eso ahi, y también lo que es el

sector del lago.

5 ¢Cuales son las principales barreras que enfrenta la comunidad local

para desarrollar el turismo sostenible?

El caso de las personas que trabajan en el CTC, hay muchos visitantes
extranjeros, pero como se maneja poco el idioma inglés al menos en esas partes donde
no tienen la solvencia de recibir un curso. Si han recibido cursos, pero de todas formas

no lo es suficiente para que se comuniquen de una forma muy explicito.

Ademas de que al ser guias locales no se le puede obligar a aprender un idioma
extranjero, tan solo se cuenta con un guia nacional, pero se maneja solo bajo reservas.
En otra parte una barrera es de cuidar los senderos ya que en ocasiones o en ciertas

situaciones el hacer las limpiezas se le complica.

6 (Existen incentivos o programas de apoyo financiero disponibles para

fomentar el desarrollo del turismo sostenible en la zona?

La seforita resalta que tan solo en la actualidad se cuenta con el apoyo de las
universidades, cuando se requiere hacer recorridos o ensefianzas de guias, pero que no
entra un incentivo econémico de parte de ellos. De la misma forma se pronuncia que
el Ministerio de Turismo brindan capacitacion tanto para los del centro de turismo
comunitario como para comuneros, entre las capacitaciones son los de primeros
auxilios, cursos basicos de inglés o actualizacion de datos. De ahi no se tiene mas

incentivos de forma financiera.

7 ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la comuna en la

implementacion del turismo sostenible?

Como se ha expresado los desafios son las limpiezas de los atractivos, el no
aprender un idioma para comunicarse e incluso entre comuneros mismos existen
discrepancia y diferencias. Dentro de los servicios basicos, se cuenta con los necesario
pero que incluso suelen haber cortes y racionamiento de las mismas y sobre todo hoy

en actualidad con cortes de energia a nivel nacional.
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8 ¢Qué impactos ambientales negativos ha observado o registrado como

resultado de las actividades turisticas en la comuna?

Dicho por la encargada, a veces cuando se hace el recorrido a pie, eso es
contaminante, porque bueno, es una comunidad limpia, pero sin embargo a veces los
visitantes cuando van con nifios, van dejando sus basuras y desechos por los senderos.
Y cuando se llevan a personas adulta se opta por llevar la camioneta, porque en si los
caballos no contaminan, en cambio ellos si. Entonces dice que no se puede prescindir

de ellos porque es lo que se maneja aqui, es el proceso para ellos.

9 :Qué estrategias se estan considerando para mitigar el impacto

ambiental del turismo?

Por lo general, en la comuna en cierto tiempo con los comuneros y la escuela
nos ayuda con las minas dentro de los senderos como en el pueblo y también a veces
con los colegios, los guias también limpian alla arriba y eso es lo que por lo general
se trata de mantener el interés, pero de alli no existen otras iniciativas entre comuneros

y tampoco se interesan mucho.

10 ;Qué tipo de capacitaciones o formaciones ha recibido la comunidad

local para mejorar su participacion en la gestion turistica?

A veces los comuneros no se interesan mucho por lo que es el turismo,
solamente los que ya estan ejerciendo la capacitacion, por ejemplo, los guias, artesanos
y los comedores que de vez en cuando a veces ellos van a la capacitacion. La
capacitacion que han recibido en la comuna esta abierta para todos y para los que estén
dentro de la zona turistica, pero sin embargo no todos van y no todos tienen el tiempo,
también la gente suele estar muy ocupada en el sentido de que ellos trabajan para

adentro.

Las capacitaciones que han tenido han sido de elaboracion de platos, por
ejemplo, cuénto van a usar en esa receta, cuanto tienen que gastar, cuanto es el margen

de utilidad que ellos tienen que sacar por ese plato.
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Tabla 5.

Edad.
Edad Frecuencia Porcentaje

26 - 30 afios 100 31,1%

18 - 25 afios 91 28,3%

31 - 35 afios 89 27,6%

36 - 40 afios 33 10,2%

mas 41 afios 9 2,8%

total 322 100%
Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 1.

Edad.
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Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Analisis

De acuerdo con el rango de edad de los turistas que fueron encuestadas que

visitan la comunidad de Dos Mangas cursan con la edad de entre los 26 - 30 afios con

un total del 31%, y mientras tanto los rangos de edades 36 - 40 y mas de 41 afios estan

con 10% y 3% correspondiente. Se nota que el rango de edades de los visitantes es

mucha, esto hace que las actividades y recursos que se estd ofreciendo deben de

considerar implementar estrategias para seguir manteniendo la vision de los jovenes

turistas.
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Tabla 6.
Género.

Género Frecuencia Porcentaje
masculino 160 49,7%
femenino 145 45,0%

otros 17 5,3%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 2.
Género.
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Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas.
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Analisis

Se evidencia que en la comunidad de Dos Mangas la mayor parte de los turistas
que fueron encuestadas son del género masculino con un total de porcentaje del 50%
y por su otra parte, las turistas femeninas obtuvieron un valor de porcentaje del 45%.
De esta manera se puede apreciar tan solo una ligera diferencia entre los géneros,
haciendo que el destino sea considerado y visitado tanto como para hombres y mujeres

para el goce y disfrute de los atractivos.



47

Tabla 7.
Residencia.
Residencia Frecuencia Porcentaje
Santa Elena 104 32,3%
Salimas 88 27,3%
La Libertad 69 21,4%
Guayas 19 5,9%
Manabi 16 5,0%
Quito 7 2,2%
Loja 7 2,2%
extranjero 6 1,9%
Cuenca 5 1,6%
comuna Palmar 1 0,3%
total 322 100%
Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)
Grafico 3.
Residencia.
Residencia
120 104
100 88
80 69
60
40
19
20 16 7 7 6 5 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Analisis

Segun con la informacion recopilada, los turistas que mas visitan provienen de
Santa Elena, Salinas y de La Libertad. Los porcentajes medios son de turistas
nacionales del Guayas, Manabi, Quito y Loja, y los turistas extranjeros un 2%. Como

es observa, la mayoria de los turistas son de la provincia, pero aun asi se nota una leve

atraccion sobre todo en las provincias cercanos al destino de Dos Mangas.
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Pregunta 1. ;Con que frecuencia visita usted la comuna Dos Mangas?

Tabla 8.
Frecuencia de visita.
Frecuencia de visita Frecuencia Porcentaje
anualmente 142 44,1%
feriado y vacaciones 124 38,5%
mensualmente 56 17,4%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 4.
Frecuencia de visitas.
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Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Analisis

Por lo realizado se distingue que el 44% de los encuestados recalca que vienen

de visita a la comuna Dos Mangas Anualmente, otro grupo con el 39% visitan cuando

son las épocas de vacaciones y Feriados, y por ultimo suelen llegar a visitar

Mensualmente Dos Mangas. Los turistas optan por venir Anualmente y en vacaciones

en vez de Mensualmente, esto puede ser por varios factores tales como econémicos o

la disponibilidad de tiempo que cargan cada turista que realizaron la encuesta en

cuestion.
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Pregunta 2. ;A través de que medio conocio usted el destino turistico Dos

Mangas?
Tabla 9.
Medios de conocimiento de la comuna Dos Mangas
Medios de conocimientos Frecuencia Porcentaje

redes sociales 116 36,0%
pagina web 87 27,0%
recomendaciones 85 26,4%
agencia de viajes 33 10,2%
otros 1 0,3%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grifico 5.
Medios de conocimiento de la comuna Dos Mangas.
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Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, se puedo resaltar que
la mayoria de turistas con el 36% conoce Dos Mangas por medios de las redes sociales,
el 27% por medio de paginas web y recomendaciones, y con los porcentajes mas bajos
son de Agencias de viajes y otros. Se distingue que la comuna tiene presencia digital
haciendo que se posicione entre las favoritas para realizar actividades de turismo de

naturaleza dentro de la provincia de Santa Elena.
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Tabla 10.
Motivo de viaje
Motivo de viaje Frecuencia Porcentaje
Naturaleza y paisaje 168 52,2%
cultura y tradiciones locales 97 30,1%
gastronomia 57 17,7%
total 322 100%
Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)
Grafico 6.
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Analisis

Del total de encuestas se puede observar una gran diferencia de preferencias

de los turistas, en su mayoria se inclinan por el motivo de viaje de naturaleza y paisaje

con el 52% de los resultados, el 30% va por el motivo de viaje de cultura y tradiciones

locales, por ultimo, le corresponde al motivo de viaje sobre gastronomia. El turismo

de naturaleza prevalece y es un factor a considerar que los turistas prefieren este

motivo de viajes para que de esa forma se tenga un turismo sostenible responsable,

haciendo que el destino sea considerado un lugar primordial para el turismo de

naturaleza.
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Pregunta 4. ;Qué servicios turisticos ha utilizado durante su visita a la comuna

Dos Mangas?

Tabla 11.
Servicios turisticos
Servicios Turisticos Frecuencia Porcentaje

servicio de guia turistico 107 33,2%
transporte 76 23,6%
alimentacion 74 23,0%
Alojamiento 62 19,3%
otro 3 9,3%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 7.
Servicios Turisticos.
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Analisis

Entre los servicios que mdas destacaron sobre las opciones de los turistas son,
en primera el servicio de guia turistica con el 33% de los datos obtenidos, en segundo
y tercer lugar, los servicios de trasporte y alimentacion con el 24% y 23%
correspondiente y con el 19% el servicio de alojamiento. El servicio de guias turisticos
destaca entre las demads haciendo que se tenga una clara diferencia y siendo una de las
mas opcionales a la hora de su visita para realizar las actividades de turismo de

naturaleza.
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Pregunta 5. ;Considera que los precios de los servicios turisticos disponibles en

la comuna Dos Mangas son accesibles?

Tabla 12.
Precios accesibles
Accesibilidad de servicios turisticos Frecuencia Porcentaje
si 157 48,8%
no 100 31,1%
tal vez 65 20,2%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 8.
Precios accesibles a servicios turisticos.
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Analisis

Con un total del 49% de los encuestados mencionan que los distintos servicios
que se ofrecen en Dos Mangas si son accesibles para el desarrollo del turismo, por lo
consiguiente el 32% dice no tener un valor accesible para los servicios que se estan
ofreciendo, se destacando que tal vez si estén accesibles los servicios ofrecidos, lo que
indica una percepcion positiva de la relacion precios, beneficio y la disponibilidad de

dichos servicios.
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Pregunta 6. ;Considera que el turismo genera beneficios economicos para la

comunidad local?

Tabla 13.
Turismo genera beneficios
El turismo genera beneficios econdémicos a la Frecuenci Porcentaj
comunidad a e
Si 172 53,4%
no 87 27,0%
tal vez 63 19,6%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 9.
El turismo genera beneficios economicos a la comunidad.
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Analisis

Con un total del 53% de resultados, los turistas dicen mencionar y reconocen
que el turismo si es una fuente viable para generar benéficos econémicos para la
comunidad local y de esa forma ayudar a contribuir para una mejor calidad de vida, e
incluso al ser beneficioso ayuda también para el desarrollo del turismo mismo. En
cambio, en su contra parte, el 27% sugiere que el turismo no beneficia a la comunidad
como tal, y terminando con el 20% de los resultados dicen que tal vez posiblemente si

se genera un beneficio econdmico por medio del turismo.
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Pregunta 7. ;Observo algun impacto negativo en el entorno natural durante su
visita (por ejemplo: acumulacion de basura, deterioro de los recursos naturales,

ruido)?

Tabla 14.
Impacto ambiental
Impacto negativo en el turismo de naturaleza Frecuencia Porcentaje
no 181 56,2%
Si 141 43,8%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 10.
Impacto negativo en el turismo de naturaleza.
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Analisis

En la mayoria de encuestados con el 56% dicen que en su instancia y visita a
la comuna Dos Mangas no se encontraron con impacto negativos dentro de los
recursos naturales que se ofrecen al turista. Por lo contrario, con el 44% de turistas
dicen que los recursos turisticos si han tenido impactos negativos y se han encontrado
con desechos y residuos por turistas e incluso por comuneros mismos que no respetan

los lugares turisticos y su entorno natural.
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Pregunta 8. ;Qué tan satisfecho estuvo usted con la calidad de las actividades de

turismo de naturaleza (senderismo, avistamiento de aves, etc.)?

Tabla 15.
Satisfaccion en actividades de naturaleza

Satisfaccion en actividades de turismo de naturaleza Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 140 43,5%
muy satisfecho 129 40,1%
poco satisfecho 53 16,5%

total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grifico 11.
Satisfaccion en actividades de turismo de naturaleza.
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Analisis

De acuerdo sobre la satisfaccion de los turistas a la hora de hacer actividades
se resalta que el 44% se encuentran satisfecho de realizar dichas actividades, seguido
y muy a la par tenemos el 44% de los encuestados dicen estar muy satisfecho, a su
contraparte, se dice que estan un poco satisfecho con un total de 16%. Se observa que
mas de la mitad de los encuestados se encuentra satisfecho con las actividades
ofrecidas para el turismo en Dos Mangas por lo que es un buen punto de partida para

seguir ofreciendo dichas actividades.
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Pregunta 9. ;Como aportaria usted a la conservacion de los recursos culturales y
naturales?

Tabla 16.
Aporte de conservacion

Aporte a la conservacion de recursos Naturales Frecuencia Porcentaje

No tirar residuos o desechos en lasOareas 134 41,6%
Conservar y preservar los recursos naturales y culturales 132 41,0%
No danar, ni alterar los patrimonios 56 17,4%

total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 12.
Aporte a la conservacion de recursos Naturales.
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Analisis

Para la conservacion de los recursos naturales, el que mas destaco fue la de no
tirar residuos o desechos en las areas con un 42% seguido de conservar y prevalecer
los recursos naturales y culturales con 41% y por ultimo con el 17% de no dafiar ni
alterar los patrimonios. Todas son importantes y hacen hincapié para la conservacion

de los atractivos y recursos por parte de los turistas.
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Pregunta 10. ;Percibe que la comunidad local esta adecuadamente organizada

para gestionar y ofrecer servicios turisticos de manera efectiva?

Tabla 17.
La organizacion de la comunidad
Organizacion de la comunidad para dar servicios de . Porcentaj
. Frecuencia
turismo e

algo organizado 159 49,4%
totalmente organizado 96 29,8%
no organizado 67 20,8%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grafico 13.
La organizacion de la comunidad para dar servicios de turismo.
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Analisis

La encuesta dio como resultado que el 49% menciona que la comunidad esté
algo organizada para que puedan dar servidos turistico a los visitantes, al igual con el
30% esta totalmente organizada para gestionar y por otra parte solo el 21% menciona
que no esté para nada organizado para brindar sus distintos servicios turisticos ofrecen
en el destino sugiriendo que, aunque existen esfuerzos y estructuras basicas para
brindar servicios turisticos, todavia hay areas que requieren fortalecimiento para

alcanzar un nivel optimo.
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Pregunta 11. ;Qué importante considera que tiene la participacion de la

comunidad en el desarrollo del turismo en la zona?

Tabla 18.
Importancia de la participacion de la comunidad en el turismo.
Edad Frecuencia Porcentaje
muy importante 212 65,8%
poco importante 88 27,3%
nada importante 22 6,8%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grifico 14.
Importancia de la participacion de la comunidad en el turismo.
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Analisis

Acordé a que tan importancia tiene la participacion de la comunidad se observa
que los turistas tienen la percepcion de que es muy importante la participacion de la
misma puesto que obtuve un total de 66% y por consiguiente un 27% ah qué es poco
la importancia de su participacion, y por lo opuesto el 7% de encuestados mencionado
que es nada importante su participacion para el desarrollo de Turismo en la comuna

Dos Mangas. Se observa una percepcion de que el involucramiento de los residentes

locales pueda aportar para la sostenibilidad y calidad a las experiencias turisticas.
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Pregunta 12. ;Considera que una alianza estratégica tenga impactos positivos

para la implementacion de un turismo sostenible en la comuna Dos Mangas?

Tabla 19.
Consideracion de una alianza estrategia

consideracion de alianza

estratégica para un turismo Frecuencia Porcentaje
sostenible
Si 272 84,5%
no 50 15,5%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grdfico 15.
Considera una alianza estratégica para un turismo sostenible.
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Analisis

El 84% de los encuestados considera que una alianza estratégica tiene un
impacto positivo tanto en la comunidad como en el turismo. Por otro lado, el 16%
opina que la implementacién de estrategias para un turismo sostenible no genera
buenos resultados. Esto refleja el valor de la cooperacion entre actores clave, como la
comunidad local, empresas turisticas, organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.
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Pregunta 13. ;Cree usted que las iniciativas de turismo sostenible mejoraran su

experiencia general como visitante?

Tabla 20.
Iniciativa de estrategias sostenibles

Iniciativa de turismo sostenible

para mejorar experiencia del Frecuencia Porcentaje
turista
Si 266 82,6%
no 56 17,4%
total 322 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Dos Mangas
Elaborado por: Gerson Pozo (2024)

Grifico 16.
Iniciativa de turismo sostenible para mejorar experiencia del turista.
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Analisis

El 83% de los encuestados, percibe que las iniciativas de turismo sostenible
mejorarian su experiencia como visitantes. Esto indica una valoracion positiva hacia
practicas que promuevan la sostenibilidad. También refleja un cambio en las
preferencias hacia un turismo mas consciente. reflejando un interés creciente por
experiencias turisticas responsables y conscientes del entorno. Muy a diferencia de lo
contrario que percibe que no tendria diferencia entre un turismo normal a un turismo

sostenible dentro de las actividades que se ofrecen.
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3.2 Discusion.

la investigacion de (Shiguango Pérraga y Vera Loor, 2015) demostrd que el
canton Pedernales posee una variedad de recursos turisticos que se encuentran
principalmente en la zona rural y tiene potencialidades que si se aprovechan y
desarrollan podrian convertirlo en uno de los principales productos turisticos rurales
de la region y el pais. Este haciendo énfasis que en Dos Mangas el turista viaja por
turismo de naturaleza, haciendo que los recursos turisticos sean una fuente de

potencialidad para la comunidad y asi atraer beneficios.

En el trabajo de tesis por (Merchan Borbor y Saavedra Palma, 2022) se
menciona que dentro de las principales limitantes que tiene dentro del desarrollo
turistico es la falta de una capacidad organizativa, el individualismo entre, personas,
la falta de liderar una localidad, una nula participacion de parte de la comunidad en
los sectores productivos. Esto hace hincapié por lo mencionado en la entrevista con la
pregunta ;Cuales son los principales desafios que enfrenta la comuna en la
implementacion del turismo sostenible? Donde se recalca que entre habitantes y
comuneros suelen tener diferencias y encuentros no agradables para la vista del turista,
el poco interés que tienen los comuneros para el desarrollo turistico también hace que

sean factores limitantes para el desarrollo turistico.

Con la investigacion de (Yumbay Caguango, 2017) dice que la administracion
de Inti Churi tiene un potencial turistico natural capaz de incentivar a las nuevas
tendencias de turistas y por tanto se destaca por su geografica Esto permite la
oportunidad de incursionar en el turismo sostenible teniendo como objetivo mejorar
en los habitantes su calidad de vida dentro de la Reserva de Produccion Faunistica
Chimborazo. Toma importancia cuando se obtuvo un total de 87% de encuestados
indican que una ampliacion de estrategia ayudaria para la experiencia de turismo tanto

para la comunidad y actividad turistica.
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CONCLUSIONES

Luego de los estudios sobre los recursos naturales de la comuna Dos Mangas,
se descubrid la presencia de datos anteriores registrados en investigaciones previas. Se
detalla que la comuna tiene como principal recurso turisticos el bosque tropical de los
vuales de derivan dos senderos, de estas mismas se derivan otros atractivos en su
recorrido. Y de actividades de turismo de naturaleza como la observacion de flora y
fauna, caminata, camping, cabalgatas, escalada y en algunos casos también visitar
fincas agroecoldgicas, donde se producen alimentos sin fertilizantes ni quimicos Estos
recurso, actividades y atractivos son potencias que la comuna debe aprovechar para

que el turismo sea sostenible y responsable para la comandad.

Se reconocieron diversos desafios a los que se enfrenta la comuna para
progresar en el fomento del turismo sostenible. El principal impedimento mencionado
es la falta de unidad entre los habitantes, seguida por dificultades como la distribucion
del agua para consumo, la baja sensibilidad hacia la conservacion, y la falta de
habilidades lingiiisticas, como el aprendizaje de un segundo idioma. Por otro lado, se
evidencid la falta esencial de una implicacion activa de la comunidad para la
promocion del turismo de naturaleza. Ademas de tener plazas de trabajos una iniciativa
econdmica ayudaria grandemente al momento de dar a ofrecer los servicios turisticos

a los turistas y visitantes y generar mas ingresos a sus negocios y emprendimientos.

Se menciona que los turistas tienen una buena perspectiva sobre alguna
posibilidad de implementar estrategias de turismo sustentable en la comuna Dos
Mangas, esta iniciativa resulta beneficiosa para los turistas que realizan las actividades
de naturaleza. Es una vision muy buena para comenzar una nueva fomentacion para el
desarrollo de un turismo sostenible dentro la comunidad de una forma respetuoso para
el entorno natural, garantizando beneficios dentro de la comunidad y las futuras

generaciones.
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RECOMENDACIONES

A continuacidon, con respecto a las conclusiones del presente trabajo de
titulacion, se ha implementado las siguientes recomendaciones, una para cada una de

las conclusiones establecidos.

Se recomienda que la comuna tenga programas educativos orientados a los
residentes y turistas, tales como seminarios sobre la relevancia de los ecosistemas
locales, actividades y practicas para el cuidado de os recursos turisticos porque son la
fuente principal de potencialidad para el desarrollo de la comuna. Ademas, es
fundamental colocar sefales educativas en los lugares de interés de los recursos
naturales para informar acerca de las regulaciones de conservacion, potenciando la

conciencia ecologica y fomentando un turismo sostenible.

Para lograr una buena empatia y fortalecer la relacion entre comuneros, es
primordial fomentar espacios donde se establezca el dialogo y se sugieran actividades.
También de realizar gestiones de residuos para ayudar al medio ambiente y que incluya
centros de reciclaje y campanas educativas. Es fundamental priorizar las actividades
en conjunto, por ultimo, incluir el aprendizaje de un segundo idioma por medios de
talleres, esto abriria nuevas oportunidades de atraer turistas extranjeros y también

nacionales.

La comuna tiene que elaborar estrategias fundamentadas en la preservacion del
medio ambiente permitiendo la inclusion de la comunidad misma. Incorporar tacticas
en torno a las rutas de turismo ecologico que se ofrecen en Dos Mangas. el fomento
de acciones que protegen el entorno y la reutilizacion de los ingresos turisticos en
proyectos locales tiene importancia porque favorecen y traen beneficios tanto a la
comunidad como a los turistas convirtiéndolos en un punto de atraccion para el

turismo.
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UNIVERSIDAD ESTAGL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Objetivo: Identificar las potencialidades y desafios de la comuna Dos Mangas para promover
un turismo de naturaleza sostenible.

Datos demograficos

Edad: Lugar de residencia: | Género:

O 18— 25 afios O LaLibertad O Masculino

O 26 — 30 afos O Salinas O Femenino

O 31 -35 afos O Santa Elena O Otro.

O 36 —40 afios O Otro. Especifique

O +41 afios

Preguntas especificas

1. (Conociausted la comuna Dos Magas antesde | 2. (A través de que medio conocid usted el

su visita?
O Si
O No

destino turistico Dos Mangas?
O Recomendaciones

O Redes sociales

O Agencias de viajes

O Péaginas web

O Otro. Especifiqué

3. (Qué le motivo a usted visitar este destino | 4. ;Qué servicios turisticos ha utilizado durante
turistico? su visita a la comuna Dos Mangas?
O Naturaleza y paisaje O Alojamiento
O Cultura y tradiciones locales O Alimentacion
O Gastronomia. O Transporte
O Servicios de guias turisticas
O Otro. Especifiqué
5. (Considera que los precios de los servicios | 6. (Considera que el turismo genera beneficios
turisticos disponibles en la comuna Dos econdmicos para la comunidad local?
Mangas son accesibles? O Si
O Si O No
O No O Nolosé
O Tal vez
7. (Observo algin impacto negativo en el | 8. ;Qué tan satisfecho estuvo usted con la
entorno natural durante su visita? (por calidad de las actividades de turismo de
ejemplo: acumulacion de basura, deterioro de naturaleza (senderismo, avistamiento de aves,
los recursos naturales, ruido) etc.)?
O Si O Muy satisfecho
O No O Satisfecho
O Poco satisfecho
9. ¢(Coémo aportaria usted a la conservacion de | 10. ;(Percibe que la comunidad local esta

los recursos culturales y naturales?

adecuadamente organizada para gestionar y
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O No tirar residuos o desechos en las areas.

O Conservar y preservar los

naturales y culturales.

recursos

O No dafiar, ni alterar los patrimonios

ofrecer servicios turisticos de

efectiva?

mancra

O Totalmente organizada
O Algo organizado
O No organizado

11. ;Qué importancia considera que tiene la
participacion activa de la comunidad local en
el desarrollo del turismo de la zona?

O Muy importante
O Poco importante
O Nada importante

12.

(Considera que una alianza estratégica tenga
impactos positivos para la implementacion de
un turismo sostenible en la comuna Dos
Mangas?

O Si

O No

13. ;Cree usted que las iniciativas de turismo
sostenible mejoraron su experiencia general
como visitante?

O Si.
O No

jGracias por su participacion en la encuesta!
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Anexos 4.
Entrevista a autores de Dos Mangas.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Realizar un diagndstico sobre los beneficios y desafios del turismo de

Objetivo: naturaleza en la comuna de Dos Mangas para la actividad de turismo de

naturaleza, dirigido para directivos del centro de turismo comunitario CTC.

Entrevista Fecha: / / /

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

Preguntas:

1. ¢Cual es su percepcion sobre el turismo de naturaleza en la Comuna Dos Mangas?

2. (;Cuales y cuantos son los atractivos con los que cuenta la comuna Dos Mangas utilizado
para el desarrollo del turismo de naturaleza?

3. ¢Qué tipo de actividades turisticas se estan desarrollando o se podrian desarrollar en la
zona relacionado con este tipo de turismo?

4. (Cudl es el impacto econdmico que genera el turismo en la comuna Dos Mangas en
términos de empleo, ingresos y otros beneficios?

5. ¢Cuadles son las principales barreras socioeconémicas que enfrenta la comunidad local
para desarrollar el turismo sostenible?

6. (Existen incentivos o programas de apoyo financiero disponibles para fomentar el
desarrollo del turismo sostenible en la zona?

7. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la comuna en la implementacion del
turismo sostenible?

8. (Qué impactos ambientales negativos ha observado o registrado como resultado de las
actividades turisticas en la comuna?

9. (Qu¢ estrategias se estan considerando para mitigar el impacto ambiental del turismo?

10. ;Qué tipo de capacitaciones o formaciones ha recibido la comunidad local para mejorar

su participacion en la gestion turistica?

jGracias por su participacion en la entrevista!
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Anexos 5.
Ficha de observacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

FICHA DE OBSERVACION DE RECURSOS NATURALES

1. Datos generales

Fecha de observacion:

Hora de inicio:

Lugar:

Observador:

2. Aspecto a observar

A. Recursos Naturales:

Existe diversidad de flora y
fauna

Los recursos naturales son
accesibles para los visitantes

Areas naturales presentan
buen estado de conservacion

B. Infraestructura turistica:

Sefalizacion adecuada en
rutas y atractivos turisticos

Presencia de  servicios
basicos (bafios, agua potable)

Existencia de areas para
descanso y recreacion

C. Actividades Turisticas:

Se realizan actividades
guiadas en la naturaleza

Existen actividades
interactivas (artesanias, talleres)

Las actividades tienen un
impacto ambiental controlado

D. Aspectos ambientales:
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Existen areas afectadas por
contaminacion o erosion

Se observan practicas de
conservacion ambiental

Hay residuos sélidos mal
gestionados en la zona

E. Interaccion con la
Comunidad:

item Si No Observacién
La comunidad participa en
las actividades turisticas
Los visitantes tienen acceso
a informacion cultural
Existen espacios para la
compra de productos locales
3. Evaluacién general
e Condicién del lugar
Excelente () Buena() Regular() Deficiente()

e Nivel de Conservacion de Recursos Naturales:

Excelente () Buena()

Regular ()

Deficiente ()

e Atractivo del Lugar para el Turismo de Naturaleza:

Excelente () Buena()

Regular ()

Deficiente ()

4. Comentarios generales:




Anexos 6.

Presupuesto.
CANTIDAD DETALLE UE?II: Aolg 0 }%1{,25
Materiales y suministros
1 Resma de hojas (500) $4.50 $4.50
2 Carpeta $ 1.00 $2.00
2 Boligrafos $0.40 $0.80
340 Impresién de documentos $0.05 $ 17,00
Sub total d.e fnateriales y $ 24,30
suministros
Recursos humanos
1 Transporte $ 15,00 $ 15,00
1 Alimentacion $ 5,00 $5.00
Subtotal de recurso humano $ 20,00
Recurso tecnologico
2 Internet $ 23,00 $ 46,00
Subtotal d? recurso $46,00
tecnologico
TOTAL $ 90,30

Elaborado por. Gerson Pozo (2024)




Anexos 7.
Cronograma.

Aprobacidn de "temas" y anteproyectos por parte de tutores
y especialistas designados.

2 Introduccioén.

3 Capitulo I Marco Referencial.

4 Capitulo Il Metodologia.

5 Capitulo Il Resultados y Discusion.

6 Conclusiones y Recomendaciones.

7 Revision de hojas preliminares.

8 Certificado Anti plagio.

9 Entrega Final.
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Anexos 8.
Matriz de consistencia.
TEMA PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES | DIMENSION | INDICADOR | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general: _ _
(Cual es la potencialidad | Identificar las v Atre’lct}vos Atractivos
y desafios que enfrenta | potencialidades y Ind .d' . turisticos naturales
la comuna Dos Mangas | desafios de la comuna HTEEE::IOIZI; ¢ Tipo de Enfoque:
para desarrollar un Dos Mangas para naturaleza Actividades | actividades de cualitativa y
turismo de naturaleza promover un turismo de turisticas naturaleza cuantitativa
sostenible? naturaleza sostenible.
Problemas especificos | Objetivos especificos: Impacto Alca.nc.e:
TURISMO DE (Cuales son los recursos | Diagnosticar los recursos ambiental descriptivo
NATURALEZA EN turisticos presentes en la | turisticos naturales
LA COMUNA DOS comuna Dos Mangas, resentes en la comuna Impacto Diseiio: No
MANGAS s v P :
PROVIN C’IA DE I;O\/ir;da de Santa ](Zl)o; Manéells, provincia Social experimental
SANTA ELENA: cne © Santa “ena Limitaciones i
POTENCIALIDADES | (Qué desafios sociales, | Analizar los desafios de d 1 Impacto Poblacién: 1981
Y DESAFiOS PARA | econdmico y social sociales, econdmicos y v ¢ desarrofio econdmico turistas
EL TURISMO afecta para el desarrollo | ambientales que afectan .
SOSTENIBLE del turismo sostenible en | el desarrollo del turismo Depel.1d¥ente Factores de Servicios Muestra: 322
1 o . Potencialidades desarrollo turistas
a comuna? sostenible en la comuna. y desafios generales
. Qué percepcion tienen | Interpretar la percepcion Eztrateglill de Implementacién |  Instrumentos:
los turistas ante una del turista sobre la esarrotio de estrategias Ficha dF
posible implementaciéon | posibilidad de sostenible observacion,

de estrategias de turismo
sostenible en Dos
Mangas?

implementar estrategia de
turismo sostenible en la
comuna Dos Mangas.

Formacion y
educacion
sostenible

encuestas y
entrevista




Anexos 9.
Fundamentos legales.

Codigo ético mundial para el turismo

Art. 6 obligaciones de los agentes del desarrollo turistico. Se menciona las

siguientes directrices:

1. Los agentes profesionales del turismo tienen obligacion de facilitar a
los turistas una informacidn objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre
las condiciones de viaje, recepcion y estancia. Ademads, aseguraran la absoluta
transparencia de las clausulas de los contratos que propongan a sus clientes, tanto
en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las prestaciones que se
comprometen a facilitar como a las compensaciones financieras que les incumban
en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

2. En lo que de ellos dependa, y en cooperacion con las autoridades
publicas, los profesionales del turismo velaran por la seguridad, la prevencion de
accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria de quienes recurran a
sus servicios.

3. En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuiran
al pleno desarrollo cultural y espiritual de los turistas y permitiran el ejercicio de
sus practicas religiosas durante los desplazamientos.

4. En coordinacién con los profesionales interesados y sus asociaciones,
las autoridades publicas de los Estados de origen y de los paises de destino velaran
por el establecimiento de los mecanismos necesarios para la repatriacion de los
turistas en caso de incumplimiento de las empresas organizadoras de sus viajes.

5. Los Gobiernos tienen el derecho —y el deber—, especialmente en casos
de crisis, de informar a sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de
los peligros con los que puedan encontrarse con ocasion de sus desplazamientos al
extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar esas informaciones sin perjudicar de
forma injustificada ni exagerada el sector turistico de los paises receptores y los
intereses de sus propios operadores.

6. La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los
demas medios de comunicacion, incluidos los modernos medios de comunicacion
electronica, difundirdn una informaciéon veraz y equilibrada sobre los

acontecimientos y las situaciones que puedan influir en la frecuentacion turistica.
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Asimismo, tendran el cometido de facilitar indicaciones precisas y fiables a los

consumidores de servicios turisticos.
Ley de turismo
Capitulo VI. Areas turisticas protegidas.

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de
tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales protegidas
que constan en el Reglamento de esta Ley. Art. 3.- Son principios de la actividad

turistica, los siguientes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucién mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion
nacional e internacional;

b. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los

servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d. La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; ,
e. La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,

montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos,

en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
Capitulo II de las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de una o mas de las

siguientes actividades:

a) Alojamiento;
b) Alimentos, bebidas y entretenimiento;
c) Agenciamiento turistico;

d) Transporte turistico;
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e) Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones,

incentivos, conferencias, ferias y exhibiciones;

f) Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes;
g) Guianza turistica;

h) Centros de turismo comunitario;

1) Parques tematicos y atracciones estables; vy,

1) Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

Ley de gestion ambiental, codificacion

Titulo II del régimen institucional de la gestion ambiental. Capitulo 1 del

desarrollo sustentable

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el presidente de la Republica al

aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano.
Capitulo II de la evaluacion de impacto ambiental y del control ambiental

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control, conforme

el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el precautela torio.
Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblaciéon humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y funcion de los
ecosistemas presentes en el area previsiblemente afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido,
vibraciones, olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro
perjuicio ambiental derivado de su ejecucion; y,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos

que componen el patrimonio historico, escénico y cultural.
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