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INNOVACION DIGITAL PARA PROMOVER EL TURISMO DE SOL Y
PLAYA EN SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA

AUTORA:

Génesis Jamileth Gabino Gonzabay
TUTORA:

Ing. Jéssica Ibeth Tomala Uribe, Mgs.

RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en la provincia de Santa Elena en el cantdn
Salinas, cuyo objetivo principal es proponer estrategias de innovacion que promuevan
el turismo de sol y playa, la investigacion buscé identificar los medios digitales que
incrementen la visibilidad y aumenten la competitividad del destino turistico, para
mejorar la experiencia a través de soluciones digitales, se utiliz6 una metodologia de
enfoque mixto, se aplicaron encuestas y entrevistas de tipo cuantitativo y cualitativo,
a actores claves del sector turistico y los turistas durante el feriado nacional del mes
de noviembre del presente afio. Los resultados obtenidos revelaron que las redes
sociales son un canal principal que utilizan las personas para buscar informacion sobre
este destino, los servicios y actividades turisticas que ofrecen, se identificaron barreras
significativas como la escasa integracion y cooperacion entre los sectores publico y
privado que deriva en esfuerzos dispersos y poco efectivos por lo cual se evidencia
una falta de capacitacion y familiarizacion con el tema de tecnologia digitales dentro
del sector turistico, finalmente se concluye que Salinas depende principalmente de
herramientas digitales basicas que subrayan la necesidad de adoptar estrategias mas
interactivas y efectivas, por lo cual se propuso varias estrategias basadas en hallazgos
de estudios, entre ellas se propone crear una aplicacion interactiva y la implementacion
de programas de capacitacion digital para los prestadores turisticos con el propdsito
de fortalecer el destino turistico y mejorar la experiencia hacia los visitantes.

Palabras claves: Innovacion digital, turismo de sol y playa, Salinas, competitividad
turistica.
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ABSTRACT

This research was carried out in the province of Santa Elena in the canton of Salinas,
the main objective of which was to propose innovation strategies that promote sun and
beach tourism, the research sought to identify digital media that increase the visibility
and increase the competitiveness of the tourist destination, to improve the experience
through digital solutions, a mixed approach methodology was used, surveys and
interviews of quantitative and qualitative type were applied to key actors in the tourism
sector and tourists during the national holiday in November of this year. The results
revealed that social networks are a main channel used by people to search for
information about this destination, the services and tourism activities it offers.
Significant barriers were identified, such as the scarce integration and cooperation
between the public and private sectors, which results in scattered and ineffective
efforts and, therefore, a lack of training and familiarity with the topic of digital
technology within the tourism sector, finally, it is concluded that Salinas depends
mainly on basic digital tools that underline the need to adopt more interactive and
effective strategies for which several strategies were proposed based on study findings,
among them it is proposed to create an interactive application and the implementation
of digital training programs for tourism providers in order to strengthen the tourist
destination and improve the experience for visitors.

Keywords: Digital innovation, sun and beach tourism, Salinas, tourism
competitiveness.
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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno global que trasciende sus dimensiones econémicas
y abarca aspectos socioculturales, ambientales de gran significado, consiste en el
desplazamiento de personas hacia destinos fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocio, segun la Organizacion Mundial del Turismo a
las personas denominadas viajeros se les atribuye tanto a los turistas como
excursionistas residentes y no residentes que participan en actividades que se

relacionan con el turismo o como gastos en servicios turistico (ONU Turismo, 2024).

En un mundo cada vez mas interconectado la importancia de mantener la
economia global es fundamental, por eso la industria comprende en una amplia gama
de actividades y servicios que la convierte en un motor importante para el desarrollo
social, ambiental y econémico, que atrae a millones de turistas y generan ingresos
significativos que posiciona al turismo como una de las principales industrias en

muchos paises.

En Ecuador el turismo es una de las actividades mas relevantes y con gran
fuente de ingresos que es esencial para la economia nacional, segin el Ministerio de
Turismo del Ecuador en 2023 el turismo gener6 ingresos aproximados a 493.2
millones de dolares, lo cual posicion6 al turismo como el tercer producto exportador
después del camaroén y el banano, cifras que reflejan no solo la importancia del turismo
para la economia sino que también potencia el desarrollo sostenible del pais
(Ministerio de Turismo, 2024).

A pesar de los estragos causados por la pandemia de COVID-19, el Ecuador
registré un incremento del 105.7% en la llegada de turistas internacionales en el afio
2022 a comparacion del 2021, lo cual alcanz6 un total de 1.213.830 visitantes, datos
que facilita el Ministerio de Turismo, este crecimiento se atribuye a la reactivacion de
rutas y vuelos nacionales e internacionales que permitio la recuperacion gradual del

sector econémico y turistico (Ministerio de Turismo, 2022).

La provincia de Santa Elena es uno de los destinos turisticos més visitados del
Ecuador, sus playas emblematicas, su riqueza natural y su biodiversidad convierten a
este punto en una atraccion para los turistas nacionales e internacionales; entre los

cantones que la conforman, Salinas se posiciona como uno de los balnearios mas
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importantes del pais ofreciendo una variedad gastrondmica, actividades recreativas
orientadas al turismo de sol y playa y en la combinacion de paisaje, recibiendo
anualmente una notable afluencia turistica lo que impulsa la economia local, sectores
como la pesca que juega un papel importante para generar empleo directo e indirecto.
(Ministerio de Turismo de Ecuador, 2023)

Durante la pandemia las playas de Santa Elena enfrentaron restricciones como
cierres temporales y limitacion de aforos afectando profundamente al turismo local,
no obstante estas medidas permitieron la reapertura controlada que marcd el inicio de
la recuperacion del sector turistico en la provincia. (Soto Laz, 2022) subraya que
Salinas fue uno de los sectores méas afectados por la pandemia debido a que su
economia dependia en gran medida del turismo, el sector hotelero enfrentd quiebras y
pérdida considerable, el desempleo aumenté afectando la economia del cantdn
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023).

En este contexto adoptar tecnologias digitales se presenta como una
herramienta clave que fortalece la competitividad turistica, implementar las
tecnologias digitales no solo aumenta las reservas en un 20% sino que mantiene la
satisfaccion de cliente y la aumenta en un 30% fortaleciendo la competitividad de la
industria turistica, conocer sobre herramientas como el marketing digital, redes
sociales y las aplicaciones mdviles facilitan la divulgacion de los destinos turisticos y

el acceso a la informacion en tiempo real. (UNWTO, 2023).

En Ecuador las plataformas digitales como Google y YouTube crecen
constantemente en un 14.95% desde abril a diciembre del afio 2023 y con un 69.25%,
la poblacién utiliza el internet, segun Alcazar Ponce (2024) la conectividad digital
ofrece oportunidades al sector turistico permitiendo que las empresas mejoren su
visibilidad y personalizar sus servicios para atraer a mas turistas, y ajustar sus servicios

a las preferencias de los viajeros.

De forma que el Canton Salinas es un destino turistico muy importante dentro
de la provincia de Santa Elena, se enfrenta a desafios significativos derivados de la
pandemia que vuelve vulnerable al sector turistico, la baja afluencia de turistas durante

este periodo impacto negativamente en la economia local.
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Sistematizacion y formulacion del problema
Pregunta general

¢ Como puede la innovacidn digital mejorar la promocién y competitividad del

turismo de sol y playa en Salinas provincia de Santa Elena?
Preguntas especificas

> ¢Qué tecnologias digitales son mas efectivas para atraer turistas a
destinos de sol y playa?

» ¢Cudles son las barreras para la adopcion de tecnologias digitales en el
sector turistico de Salinas?

> ¢Qué estrategias digitales pueden implementarse para mejorar la
experiencia del turista y aumentar la visibilidad del destino?

Objetivo general

Proponer estrategias de innovacion digital que potencien la promocion y

competitividad del turismo de sol y playa en Salinas.
Objetivos especificos

» Analizar las barreras y oportunidades para la adopcion de tecnologias
nuevas en Salinas.

> ldentificar tecnologias digitales mas efectivas para la promocién
turistica.

» Determinar el impacto de las redes sociales en la atraccion de turistas

hacia Salinas.

En esta linea, la problematica se hace evidente en la necesidad de innovar
mediante la adopcion de tecnologias digitales y herramientas para promover
positivamente el destino, estas herramientas no solo van a mejorar la visibilidad del
destino Salinas, sino que también ofreceran experiencias personalizadas de acuerdo
con los gustos de los viajeros y ayudaran a revitalizar la competitividad del turismo de
sol y playa. Mediante aplicaciones mdviles y otras plataformas digitales permitiran
ofrecer servicios personalizados, informacion al instante una gestion de recursos mas

eficiente, lo que ademas refuerza el atractivo y la eficiencia del sector turistico local.
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La evolucidn digital en &mbito turistico es de gran importancia para fortalecer
la productividad y rendimiento operativo. Segun Vashi (2018), la digitalizacion
permite ajustar los servicios turisticos segun las necesidades de los clientes,
simplificando la interaccion de forma inmediata con los viajeros. De igual manera, las
herramientas digitales permiten ajustar las ofertas conforme a las preferencias de los
turistas y contestar rapidamente las exigencias cambiantes del mercado, mejorando la

experiencia del viajero, como el reconocimiento del lugar turistico.

Esta investigacion se ha agrupado en tres capitulos principales, disefiados para
tratar los objetivos propuestos y resolver el problema principal con una perspectiva
técnicay metodologia. Cada capitulo se ha organizado de forma que facilite un analisis
claro y gradual, asegurando un entendimiento consistente del proceso de investigacion

y los resultados alcanzados.

En el primer capitulo, se presenta el marco referencial, que justifica el estudio
de la presente investigacion, contiene una revision tedrica que sitla el tema
investigativo, definiendo antecedentes, conceptos esenciales y fundamentos legales
relevantes. Ademas, se determind y establecid los objetivos generales y particulares
que orientaran el progreso del trabajo de investigacion, esta seccion proporciona una

perspectiva precisa y breve acerca del objetivo y la magnitud de la investigacion.

El segundo capitulo abarca la metodologia utilizada en el desarrollo de la
investigacion, presentado el disefio empleado, asi como los métodos aplicados para la
recoleccion y analisis de datos, se detalla la seleccion de la poblacion y la muestra,
elementos fundamentales que aseguran la validez de los resultados para alcanzar los

objetivos propuestos.

En el capitulo final, se presentaran los resultados obtenidos y un analisis
detallado de los mismos, de igual manera la interpretacion de la informacion
recopilada y en la discusion del contexto del estudio. Asimismo, se incluyen las
conclusiones derivadas del analisis, que abordan de manera directa los objetivos
planteados, asi como las recomendaciones orientadas a ofrecer posibles soluciones o
mejoras y finalmente se incorporan las referencias bibliograficas y un apéndice con

informacidn adicional que respalda los hallazgos.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

En la siguiente investigacion se desarrolla el marco referencial donde se
argumentan las teorias pertinentes de los autores relacionados con el tema de
investigacion, esta base tedrica permite identificar y analizar a profundidad las
variables de estudio y las metodologias aplicadas.

Segun el trabajo titulado “Innovacidn digital para la optimizacion de la gestion
turistica en la ciudad de Quevedo” analiza como la digitalizacion puede mejorar la
calidad del servicio turistico, utilizando enfoques como metodologia cuantitativa que
identificaron los factores que influyen en la atencion al turista y proponen estrategias
de implementacién, los resultados de la investigacion indican que la certificacion
digital no se percibe como algo convencional sino mas bien genera inseguridad entre
los establecimientos turisticos, al igual destaca desafios como la falta de captacion y
desconfianza hacia las tecnologias sefialando las necesidades de estrategia de
formacion y sostenibilidad (Tubay et al., 2022).

Los autores concluyen que la digitalizacion optimiza la administracion interna
de las empresas, lo cual contribuye a diferenciar la promocion de destinos turisticos y
resaltar las herramientas como redes sociales aplicaciones moviles y sistemas de

reserva en linea que permitan adaptar a los consumidores al constante cambio.

El estudio titulado “El turismo en la época digital: las aplicaciones mdviles
como herramienta de innovacion” analizé el papel de las aplicaciones méviles en la
innovacion del sector turistico debido a su metodologia mixta y la revision literaria los
autores destacan el impacto de estas herramientas en diferentes etapas de viaje desde
su planificacion hasta su experiencia dentro del destino, los resultados muestran que
las aplicaciones moviles son necesarias para que la busqueda de informacion,
comunicacion y geolocalizacion porque transforman experiencias turisticas Unicas y

mejoran la competitividad dentro de los destinos. (Hernandez, 2021).
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El presente trabajo abordo el impacto de las plataformas digitales en el turismo,
destacando su influencia para la planificacion de viaje hacia un destino y en las
interacciones entre tecnologia, turista, prestadores de servicios y destinos turisticos,
analizando cémo estas herramientas inciden en las estrategias de las empresas y
servicios relacionados con el turismo, optimizando tanto la promocion y la gestion de
lugares turisticos, el enfoque realizado resalta la capacidad que tienen las tecnologias

actuales para transformar la experiencia del turista dentro de un sector turistico.

El articulo realizado por Villarreal y Carrera (2022), titulado “Herramientas
digitales en el sector turistico del Ecuador: Un andlisis empirico” examinaron la
adopcion de herramientas digitales dentro de un sector turistico ecuatoriano, utilizaron
una metodologia cuantitativa basada en encuesta y evidencia que las redes sociales
mantienen un 85% de la visibilidad turistica y el 72% son herramientas utilizadas por
los sitios turisticos qué mantienen tecnologias avanzadas como aplicaciones moviles

y realidad virtual.

Segun el estudio titulado Innovacion en el marketing digital aplicado al sector
turistico en el Ecuador: Un analisis ANOVA, realizado por Pereira et al. (2024)
abordan el impacto del marketing digital en la innovaciones que han adoptado las
empresas del sector turistico ecuatoriano, identificaron que el marketing digital al ser
valioso no garantiza mayor innovacion y éxito comercial, segun los investigadores
ellos recomiendan un enfoque maés integrado que incluya capacitacion continua y

estrategias politicas que minimicen los beneficios.

Los autores concluyeron que la adopcién de estrategias de marketing digital
por si sola no asegura una mayor innovacion dentro del sector turistico, sugieren que
es importante realizar enfoques mas holisticos en las empresas, este resultado subraya
la complejidad de la relacion entre marketing digital e innovacion, destacando la
importancia de una implementacion estratégica mas amplia que vaya mas alla de lo

funcional.

Segun la investigacion realizada por Ponce Espinoza y Saldarriaga Velasquez
(2023) en su investigacién sobre la “Determinacion de los comportamientos del
consumo turistico para la innovacién de productos y servicios en destinos de sol y
playa del centro norte de Manabi”, identifican que los perfiles turisticos sean

nacionales, regionales e internacionales, las motivaciones principales se basan en
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entretenimiento y relajacion, por eso proponen estrategias que se enfoquen en la
innovacion de productos y servicios que aumenten la competitividad dentro de los

destinos.

A partir de los resultados del presente estudio identificaron varios tipos
primordiales de turistas tanto nacional, territorial e internacional, distribuido segun sus
preferencias, como aquellas personas interesadas en la naturaleza, aventura,
entretenimiento o relajacion, las tacticas propuestas se concentran en la innovacion de
productos y servicios turisticos, junto con avances en liderazgo, para la conservacion

cultural, proteccion medioambiental y promocion de sitio.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 EIl Turismo

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo en 2019 se incremento
significativamente los beneficios economicos sociales y culturales que posiciona al
turismo como sector estratégico que contribuye al desarrollo de las comunidades en el
ambito del comercio. La constante expansion ha convertido en una actividad en auge
la mejora de la calidad de vida de un namero creciente de personas, lo cual refleja el
aumento constante de afios anteriores y evidencia el esfuerzo por rehabilitar el turismo
dentro del sector turistico en beneficio de la economia nacional (Ministerio de
Turismo, 2024).

1.2.1.1. Importancia del Turismo

El turismo se destaca por el crecimiento econémico y su generacion de empleo
y la impulsion del desarrollo y la infraestructura que promueve el intercambio cultural,
este sector demuestra lo esencial que es la recuperacion economica tras la pandemia 'y
evidencia la importancia estratégica que mantiene el turismo en vias de desarrollo y
asi contribuye al Bienestar Social la preservacién del medio ambiente (UNWTO,
2023).

Segun (Julca Meza, 2016) el turismo es una actividad sumamente importante

que genera empleo e impulsa el desarrollo, ademas sefiala que el turismo desempefia
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papeles fundamentales en la economia global que impulsa el crecimiento econémico,

la interculturalidad y preservacion de los patrimonios naturales.

1.2.1.1.1 Tipos de turismo

Segun (Amador, 2021) el turismo es un conjunto de actividades que generan
bienes y servicios que soportan el desplazamiento motivado por los negocios y las
actividades no solo tienen impactos directos sobre los viajeros, sino que también
involucran a las comunidades y sectores que promueven el servicio necesario para la
satisfaccion del cliente como del transporte, hospedaje, gastronomia Yy

entretenimiento.

Los tipos de turismo se pueden definir en categorias, conjuntos en las diversas
formas en las que individuos y grupos pueden experimentar y participar de actividades
de viajes, cada tipo de turismo se caracteriza por sus motivaciones, actividades y
contextos especificos que refleja las preferencias de los viajeros y las caracteristicas

de los destinos.

Tabla 1 Los tipos de turismo

Tipos de Turismo Descripcion

1. Turismo Cultural Enfocado en la experiencia de culturas y tradiciones.

2. Turismo de Aventura  Implica actividades al aire libre y desafios fisicos.

3. Turismo de Negocios  Relacionado con viajes para actividades empresariales.

4. Turismo Ecoldgico Centrado en la conservacion del medio ambiente.

5. Turismo Sol y Playa

6. Turismo Religioso

Enfocado en destinos costeros con actividades recreativas.

Se caracteriza por la visita a lugares sagrados o espiritual.

7. Turismo Gastronémico Enfocado en la cultura culinaria de un determinado sitio.

Fuente: Adaptado del libro Entorno Turistico (Acerenza, 2019).

Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay.
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1.2.1.1.2 Turismo de Sol y Playa

El turismo de sol y playa se caracteriza por los enfoques de descanso y
esparcimiento que atraen a los visitantes a las actividades recreativas en la costa ya sea
el buceo o la navegacion, diversifica la oferta turistica y es esencial para la integracion
de los recursos naturales y culturales que crean experiencias Unicas que garantiza la
preservacion del entorno y la mejora continua de los servicios para satisfacer las

necesidades y expectativas de los turistas (Garcia & Quintero, 2018).

1.2.1.2 Caracteristicas del turismo de sol y playa

El turismo de sol y playa es una de las formas mas populares de turismo,
caracterizado por la atraccion de visitantes a destinos costeros donde pueden disfrutar
de la playa, el sol y diversas actividades recreativas. A continuacion, se presentan sus

caracteristicas mas destacadas:

Figura 1 Caracteristicas del turismo de sol y playa.
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Clima Atractivo Ocio y Entretenimiento

Un aspecto fundamental que define La oferta de actividades diurnas y

este tipo de destino es la climatologia, nocturnas influye en la eleccion del

que, aungue incontrolable, es un factor destino, variando segun el perfil del

determinante. visitante.
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4 N\ 4 )

Servicios Turisticos

Calidad de las Playas .
Los turistas de sol y playa valoran los

La eleccion del destino depende de la servicios en la  zona de bafio
calidad de las playas, considerando el incluyendo el alquiler de sombrillas,
tipo de arena, amplitud, seguridad y restalrantes cercanos, etc.

cercania a servicios.
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Fuente: Adaptado del Equipo Noray (2023).
Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay



22

1.2.1.2.1 Actividades en el Turismo de Sol y Playa

Las actividades en el turismo de sol y playa son variadas y suelen adaptarse a

distintos perfiles de turistas que buscan desde descanso hasta entretenimiento activo.

Algunas de las actividades m&s comunes incluyen:

Tabla 2 Actividades en el Turismo de Sol y Playa.

Actividades

Descripcion

1. Caminar por la

Playa

2. Deportes

Acuaticos

3. Actividades de

diversion

4. Relajacion

5. Ocio Nocturno

6. Gastronomia

Caminar a lo largo de la playa es una actividad altamente
valorada por los turistas, ya que combina el placer del
contacto con la arena y el sonido del mar con beneficios

fisicos significativos.

Actividades que incluyen natacion, buceo, snorkel y surf,
que permiten a los turistas explorar el agua y disfrutar de

la vida marina.

Se realizan juegos en playa como voleibol, futbol, realizar
edificacion de castillos elaborado de arena, que impulsan

la relacion social y diversion.

La toma de sol es esencial, con opciones de alquiler de
hamacas y sombrillas, ademas de servicios de masajes y

tratamientos de spa en la playa.

La vida nocturna en destinos de playa incluye restaurantes
y bares junto al mar, asi como eventos y festivales que

ofrecen entretenimiento y masica en vivo.

La degustacion de platos locales en restaurantes y la
participacién en clases de cocina ofrecen una inmersién en

la cultura gastronomica del destino.

Elaboracidn propia: Génesis Gabino Gonzabay.
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1.2.1.2.2 Tendencias en el Turismo

Las tendencias del turismo en América Latina estdn marcadas por el creciente
enfoque en el ecoturismo y el turismo sostenible, los turistas buscan cada vez mas
experiencias auténticas y personalizadas, lo que impulsa la demanda de destinos
menos masificados y con un enfoque en la conservacion del medio ambiente
(Voronkova, 2019).

Las tendencias incluyen un enfoque en la sostenibilidad ambiental, la
diversificacion de la oferta con actividades culturales y recreativas, y el uso de

tecnologias digitales para mejorar la experiencia del visitante (Agudo et al., 2017).

Estas tendencias son esenciales para mantener la competitividad en el sector

turistico:

Figura 2 Tendencias turisticas actuales

Sostenibilidad Diversificacion de
Ambiental la Oferta
Enfoque en la Inclusion de
reduccion del impacto actividades culturales,
ecoldgico y la recreativas para
preservacion del enriquecer la
entorno natural. experiencia del turista.
Personalizacién de Uso de Tecnologia
Experiencias Incorporacion de
Adaptacién de servicios herramientas digitales
para satisfacer las para mejorar la
necesidades y comunicacion y la
preferencia5 de los experiencia del cliente.
turistas.

Fuente: Adaptado del articulo de Destinos Verdes (Monsalve Gonzalez, 2024)

Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay
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1.2.2 Innovacion

La innovacion, segun Molina (2009) es el proceso de incluir nuevas ideas
servicios y productos que aporten mejoras significativas en los aspectos de la
eficiencia y competitividad que buscan la satisfaccion de las necesidades, este
concepto es clave para el sector debido a que permite adaptarse a los cambios de

mercado y optimizan los recursos para obtener soluciones mas efectivas.

Morales y Ledn (2013), analizan que la innovacion es un proceso que inicia
con la identificacion de oportunidades y continGa con la generacion de las ideas
creadas para el aprovechamiento del turista, este enfoque destaca la importancia de la

creatividad y la accion para generar resultados significativos.

A continuacién, se presentan las definiciones de innovacion segun varios

autores:

Tabla 3 Definiciones de innovaciones segun autores

Autores Definicion

Hellriegel, D. (2021) La innovacion se relaciona con los
descubrimientos de comprobacion y evolucion
de obstaculos insélito y confusos para el
crecimiento de soluciones creativas.

Robert, J. (2021) La innovacion es la introduccion de nuevos

productos, servicios o procesos en el mercado.

Schilling, J. (2021) La innovacion se refiere a un cambio o la
creacion de algo nuevo, que tiene un impacto en

la empresa.

Drucker, P. (2021) La innovacion es el instrumento especifico de los

emprendedores.

Fuente: Adaptado de la revista de emprendimiento (Emprendedor inteligente, 2022)

Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay.
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Segun Ferndndez (2005), la innovacidn se clasifica en dos tipos radicales e

incrementales, los radicales son aquellas que implementan un cambio profundo en el

conocimiento o las tecnologias que existen y las innovaciones incrementan el

conocimiento existente y generan rupturas significativas que se graduan sobre el que

ya Sé conoce.

Tabla 4 Diferencias entre innovaciones incrementales y radicales

Innovacion Incremental

Innovacion Radical

La demanda del mercado es

conocida y predecible.

El reconocimiento y la aceptacién

del mercado son répidos.

Es facilmente adaptable a las
ventas existentes en el mercado y a

la politica de distribucion.

Encaja en la actual segmentacion
del mercado y en las politicas de

producto.

Tiene una demanda potencial elevada, pero

poco predecible.

Puede que la aceptacién por parte del
mercado sea lenta en un principio, pero se
espera una reaccion imitativa rapida de los

competidores.

Puede exigir unas politicas de distribucién,
de marketing y ventas exclusivas para
educar a los consumidores a causa de
problemas especiales de garantia vy

reparaciones.

La demanda puede no coincidir con los
segmentos del mercado establecido,
distorsionando el control de la empresa y
absorbiendo el mercado de otros productos.

Fuente: Adaptado del libro de Estrategia de innovacion de Fernandez (2005)

Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay
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1.2.2.1.1 Clases de Innovacion

El Manual de Oslo (2006) menciona que la innovacién se clasifica en cuatro
tipos principales: productos, proceso, mercadotecnia y organizacion, esta clasificacion
mantiene la continuidad definida como innovacion tecnologica y produccion
ampliando el alcance al incluir aspectos de mercadotecnia y organizacién, estas
categorias permiten abordar de forma integral las dimensiones de la innovacion
empresarial considerando tanto los avances tecnologicos como el cambio dentro de las

estrategias organizacionales.

A continuacion, se presenta caracteristicas principales de cada tipo de

innovacion.

Figura 3 Caracteristicas de cada tipo de innovacion
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Innovacién de producto

Se refiere a la creacion y
mejora de productos o
servicios existentes o la
introduccion de productos
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método de produccion o
distribucion nuevo o con
alto grado de mejora.

qganizacién. /

Fuente: (OECD & Eurostat, 2006)

Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay.
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1.2.2.2 Innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnologica es un elemento relevante para la innovacién
organizacional, que incentiva la eficacia operante y renovar el rendimiento de las
empresas. Este curso no solo involucra la implementacion de nuevas tecnologias, sino
que también adapta los métodos organizativos que potencie los medios y procesos.
Para Yanez Calderon (2023), la aceptacion de tecnologias innovadoras permite a las
organizaciones mantener un beneficio desafiante al elevar la calidad de sus productos
y servicios, lo que resulta importante para prometer el triunfo a largo plazo en

mercados cambiantes.

1.2.2.2.2 Proceso de innovacion tecnoldgica

Segun Uribe Gomez (2019), el proceso de la innovacion debe ser abordado
como un enfoque sistemético con el objetivo de maximizar las capacidades de
investigacion y desarrollo, esto apoya a los principios fundamentales como la
invencion y la tecnologia. Estos enfoques son esenciales para que las organizaciones
puedan alcanzar niveles superiores de competitividad y eficiencia adaptandolos a las
exigencias del entorno digital y mejorando el rendimiento mediante implementacion

de tecnologias nuevas.

Figura 4 Proceso de innovacion tecnolégica

Invencién
Investigacion basicay DesaT,ro_IIo Difusion
aplicada + Desarrollo tecnoldgico
tecnoldgico

Fuente: (Uribe Gémez , 2019)

Elaboracidn propia: Génesis Gabino Gonzabay.
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1.2.2.2.3 Tecnologia

Quallenberg (2012) menciona que la tecnologia es el conjunto ordenado de
conocimientos que corresponden a los procesos que mantienen como objetivos la
produccion de bienes y servicios, estos tienen en cuenta la técnica, la ciencia y los
aspectos econdmicos sociales y culturales involucrados a su vez, abarca los productos
derivados de dichos procesos que se orientan a la satisfaccion de las necesidades
sociales y mejora de la calidad de vida a lo que resalta el impacto integral de la

tecnologia en la sociedad.
1.2.2.2.4 Ciclos de vida de la tecnologia

Arciniegas et al. (2022) explican que el ciclo de la vida de la tecnologia se
compara con el ciclo de la vida de un producto, abarca diferentes etapas y evalla la
actitud hasta su caducidad; durante el ciclo es importante evaluar las oportunidades y
los riesgos asociados a la rentabilidad del producto, estas etapas incluyen la fase
embrionaria en la que el producto se introduce lentamente al mercado, la fase de
crecimiento que caracteriza el aumento en la aceptacion del mercado y la aparicion de
competidores, la madurez donde la competencia se intensifica y las ventas tienden a
estabilizarse y finalmente el declive donde se enmarca por la disminucién de las ventas

y la posible aparicién de alternativas mas econémicas de sustitucion.

Figura 5 Ciclos de vida de la tecnologia.
CICLO DE VIDA DE LAS TECNOLOGIAS

Madurez

Crecimiento

Declive

ETAPAS

Introduccion

Fuente: Adaptado del libro Innovacion tecnologica (2022).
Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay.
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1.2.2.2.5 La transformacion digital

Es el conjunto de los elementos de la organizacion para transformar los
lineamientos, procesos y productos a un contexto virtual involucrando un cambio
organizacional en la cultura, comportamiento, competencias y habilidades teniendo
como principal objetivo al consumidor (Calle Herencia, 2022).

Para Delgado (2021), la transformacién digital esta emergiendo como un
topico de interés, no sélo en las comunidades cientificas, sino como practicas cada vez
mas recurrentes en las dindamicas organizacionales, que estan sometidas a las presiones
que imponen las tecnologias disruptivas, los nuevos modelos de negocio que se
manifiestan en toda la cadena de valor y las demandas personalizadas de los usuarios

en un entorno de hiperconectividad.

Para Salas, 2019 la transformacion digital se basa en los siguientes pilares

importantes:

Figura 6 Pilares de la transformacion digital
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Fuente: (Calle Herencia, 2022)
Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay
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1.2.2.2.6 Innovacion Digital

Segun (Jain Nick, 2023) la innovacion digital se define como la
implementacion de tecnologias digitales para transformar procesos, productos y
experiencias del cliente, esta transformacion no solo busca mejorar la eficiencia
operativa, sino también facilitar la personalizaciéon y adaptabilidad en un entorno

empresarial dinamico.

Segln Rodriguez y Viesca (2020) la comunicacion se realiza de manera movil
y en tiempo real a su vez que las herramientas como las plataformas virtuales permiten
a las organizaciones optimizar los procesos internos y externos, estas herramientas
transforman la comunicacion en distintas estructuras organizacionales y en la cadena
de suministro lo cual aporta mayor valor y ofrece una experiencia superior a los

clientes.

Figura 7 Importancia de la innovacion digital.
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Fuente: Adaptado del articulo de Jain Nick (2023).

Elaboracidn propia: Génesis Gabino Gonzabay.
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Lopez et al. (2018) afirman que la rapida evolucion de la tecnologia ha
posibilitado la integracion de la innovacion digital con diversas areas del
conocimiento, tales como la biotecnologia, nanotecnologia y ciencias cognitivas. Esta
convergencia ha permitido que las tecnologias se fusionen, agilizando procesos y
transformando la manera en que interactuamos social y profesionalmente, las cuales

se pueden resumir en:

Integracion: Ciertas tecnologias se fusionan para
agilizar procesos, las bases de la informética y el
internet generan una era tecnoldgica que
transforman la manera en que se realizan las cosas.

Comunicacion: Debido a las tecnologias de los
dispositivos mdviles junto con el fendmeno del
internet acelera y agilita los procesos de
comunicacion, generando asi herramientas que
facilitan la interaccion entre las personas.

Difusidn social: El internet forma parte del estilo de
vida de personas adultas, jovenes y nifios, esta
presente en su vida cotidiana, estudiantil,
profesional, etc.

Fuente: (Ponce Intriago, 2023)
Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay.

1.2.2.3 Innovacion turistica

La innovacion turistica segun la (OMT, 2021) refiere sobre la introduccion de
nuevos elementos o mejoras que generan los beneficios materiales como inmateriales
para los actores del sector turistico y las comunidades locales, estos enfoques
enriquecen la experiencia turistica y fortalecen las competencias claves del sector

incrementando la competitividad del turismo y promoviendo la sostenibilidad.

Por su parte (Chica Mera, 2017), destaca la innovacion del ambito turistico

debido a que el turismo es un sector dinamico y en constante evolucién por ende los
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servicios turisticos se adaptan a cambios para ofrecer nuevas experiencias a los turistas

y fomentar la recomendacion del servicio o destino.

Tabla 5 Innovaciones turisticas

Innovaciones Definicion

Inteligencia Artificial Permite brindar experiencias personalizadas al cliente, como
asistentes virtuales para mas informacion, y satisfacer las
dudas de los usuarios.

Big Data Analiza mediante datos los comportamientos de los usuarios,
mejorando los servicios y cooperando a pronosticar a futuro la
demanda para generar ingresos.

Aplicaciones Moviles Cambia la vivencia del turista al componer multiples servicios
en una sola plataforma.

Tecnologias Tecnologias que reduzcan el impacto medioambiental y para

ecoldgicas generar un turismo responsable mediante prestadores
turisticos y visitantes.

Turismo Inmersivo ~ Emplear tecnologias como la Realidad Aumentada, para
ofertar experiencias interactivas, para mayor rentabilidad de

los servicios.

Fuente: Adaptado del articulo de Lacalle, Eva (2024).
Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay

1.2.2.4 Estrategias de Innovacion

Segun Jiménez y Sanz Valle (2012), el éxito de la innovacion depende de la
estrategia que adopta la empresa la cual puede ser incremental o radical, esta
innovacion incremental se centra en realizar mejoras progresivas de los productos o
servicios que existen mientras que la innovacion radical aplica cambios radicales que
transforman significativamente el mercado, a su vez los autores destacan que factores
como la turbulencia tecnoldgica y la incertidumbre del mercado tienen impactos

determinantes a los resultados de las estrategias.
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1.2.2.5 Marketing Digital

El marketing digital es una extension del marketing tradicional apoyada en
herramientas tecnoldgicas que proporcionan bienes y servicios bajo enfoques que no
solo buscan dar a conocer productos, sino que también se caracteriza por la capacidad
de atraer audiencias y obtener respuestas inmediatas que fortalece al publico (Prettel
Vidal, 2016).

El marketing digital es una comunicacion fluida gracias al uso de los medios
digitales que permite establecer conexiones directas con el mercado en cualquier
momento y lugar, esta comunicacion facilita la transmision de mensajes, informacion
datos e ideas que promueven la interaccion con el publico objetivo permitiendo recibir
los puntos de vista, comentarios, opiniones, experiencias y sugerencias que contribuye
a las relaciones mas cercanas y efectivas con los consumidores (Velastegui Lépez &
Sigcha, 2017).

Figura 8 Herramientas Digitales

Las herramientas més Utiles del marketing digital:

Redes Sociales Sitios Web

Aplicaciones Blogs

herramientas

Digitales

Fuente: (Velastegui Lopez & Sigcha, 2017)
Elaboracion propia: Génesis Gabino Gonzabay
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1.3 Fundamentos legales

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece el acceso a la

tecnologia de la informacion y comunicacion (T1C) como un derecho.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a
1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de

la comunicacion.

Asimismo, el articulo 276 establece que el Estado debe promover el uso de la
tecnologia para el desarrollo productivo en sectores clave, como el turismo. Esto
fomenta la integracion de tecnologias que apoyen la eficiencia, competitividad y
sostenibilidad de actividades productivas, incluyendo el turismo, contribuyendo asi al

crecimiento econdémico y al bienestar social del pais.

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y

la soberania, tendrd como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
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3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Ley Orgéanica de Comunicacion (2013), en su Art. 16 establece el acceso
universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion, garantizando la
posibilidad de generar medios inclusivos y accesibles en todos los &mbitos sociales, 1o
cual es relevante para la digitalizacion en el turismo. Asi mismo, en su Art. 76, asegura
el uso equitativo del espectro radioeléctrico, facilitando el acceso a tecnologias que

permiten mejorar la gestion y promocion de destinos turisticos.

De acuerdo con la Ley de Turismo de Ecuador (2022), el desarrollo del
turismo debe estar alineado con los principios de sostenibilidad, conservacion

ambiental, inclusion social y respeto a las culturas locales.
En el Capitulo I denominado generalidades.
En el Art. 3.- Menciona que los principios de la actividad turistica son:

a) La iniciativa principal como pilar esencial para el sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de trabajo y promocion nacional e

internacional.

b) Participaciones de entidades provincial y cantonal para promover y apoyar

el desarrollo turistico.

c) Fomentar la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos para avalar la adecuada satisfaccion de los visitantes.
d) Conservacién duradera de los recursos naturales y culturales del pais.

e) La accion y colaboracion colectiva de indigena, campesina, montubios o
afroecuatorianos, para conversar la identidad cultural y tradiciones, protegiendo sus
recursos y participando en la contribucion de servicios turisticos, en las palabras de

esta Ley y sus reglas.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion adopta un enfoque mixto combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral del fendbmeno estudiado,
el enfoque cuantitativo se basa en las encuestas estructuradas que buscan identificar
las tecnologias digitales mas efectivas para la promocion turistica y a su vez evaluar

el impacto de las redes sociales en la atraccion de turistas hacia el Canton Salinas.

Al utilizar ambos tipos de datos, se puede proporcionar una comprension mas
completa y profunda de los fendmenos estudiados, lo que tiene implicaciones practicas
para la toma de decisiones informada y la solucion de problemas en diversos campos
(Burke & Larry, 2014).

El enfoque cualitativo incluye entrevistas claves para el sector turistico local
lo cual explora barreras y oportunidades que adoptan las tecnologias digitales, este
analisis permite ofrecer una comprension mas completa y profunda del fendbmeno
facilitando la toma de decisiones informales y la solucién de problemas en un ambito

turistico.

De acuerdo con (Rojas, 2013) los métodos cualitativos son una herramienta
fundamental en las ciencias sociales para comprender fendmenos sociales desde una
perspectiva subjetiva y contextual. A diferencia de los enfoques cuantitativos, los

métodos cualitativos se basan en la recoleccion de datos no numeéricos.

El enfoque cuantitativo se centra en la recopilacién y andlisis de datos
numéricos que se orientan a responder las preguntas de investigacion y comprobar
hipdtesis mediante mediciones objetivas y estratégicas, los métodos cualitativos
utilizan datos no numéricos como entrevistas y observaciones para un alcance

descriptivo exploratorio de acuerdo con la comprension de las tecnologias.

Segun (Arias et al., 2022), el método cuantitativo es una aproximacion de
investigacion que se basa en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para
responder preguntas de investigacion y probar hipotesis, este enfoque se centra en la

medicidn objetiva, la estadistica y el analisis cuantitativo de los datos recopilados.
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2.2 Métodos de la investigacion

El método deductivo permite explorar la problematica desde lo general hacia
lo particular derivando conclusiones sobre las estrategias digitales que mejoran la
promocion y competitividad del turismo, en la localidad el método deductivo se basa
en razonamientos de principios generales que se aplican a contextos especificos que

garantizan una transicién logica y fundamentada.

El método deductivo, que en términos significa “"conducir" o "extraer”, se
fundamenta en el razonamiento y se distingue del método inductivo, su uso permite
que la deduccion natural del ser humano facilite la transicion de principios generales
a situaciones especificas, una vez comprobado y verificado que definié que el

comienzo es valido, y se avanza a aplicarlo en entornos pertinentes (Torres, 2006).

El método analitico se enfoca en desglosar las variables en dimensiones e
indicadores que comprendan el impacto de la innovacién digital en la promocion
turistica de Salinas, analizando cada uno de los componentes para desarrollar
estrategias que se adapten a las necesidades locales y asi facilitar el andlisis critico y
objetivo que promueva la eliminacién de prejuicios y la apertura mental para estudiar

fendmenos complejos.

Para los autores, (Lopera et al., 2010) el método analitico es esencial en las
ciencias sociales y humanas, ya que facilita el analisis de discursos y expresiones
culturales mediante procesos de comprension y critica, promueve la apertura mental,
el cuestionamiento de conocimientos previos y la eliminacion de prejuicios,
permitiendo un andlisis mas profundo y objetivo de la realidad, ideal para estudiar

fendmenos sociales y humanos sin sesgos.

La investigacion bibliografica contribuye a componentes claves de la
metodologia debido a que proporcionan un marco tedrico que permite entender las
tendencias actuales de la innovacion digital con tecnologias emergentes y mejoras
dentro de las practicas de la promocidn turistica, contar con este respaldo tedrico es
indispensable para fundamentar el analisis y promover las estrategias al combinar

estos métodos permite abordar la investigacion de manera integral.
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacién objeto de este estudio esta constituida por los turistas del cantdn
Salinas, provincia de Santa Elena. Durante el feriado de Carnaval, aproximadamente
2.200 turistas ingresaron a Salinas, lo que refleja una importante afluencia de visitantes
en la zona. Este dato fue reportado en el boletin informativo correspondiente
(Observatorio Turistico Sostenible UPSE, 2024).

Encuestas

Para determinar el tamafio de la muestra, se empled la formula del muestreo

aleatorio simple, basandose en:

Tabla 6 Datos para calcular la muestra de encuestados.

Variable Tamarfio de la muestra Valor
N Poblacion 2,200
z Nivel de confianza 1,96
E Margen de error 0,05
P Probabilidad de éexito 0,5
Q Probabilidad de fracaso 0,5

La férmula utilizada es la siguiente:
Z’xQ *Px*N
e2(N—1)+2Z2+P=*Q
(1,96)2 % (0.5) * (0.5) * (2.200)
™= 10.05)2((2.200 — 1) + (1.96)2  (0.5) * (0.5)
3.84+0.25+ 2200

n

™ =10.0025)(2.199) + (3.84) = (0.25)
2.112
"= 54975+ 0.96
2.112
"= 6. 4575

n =327
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra requerido para este estudio es de
aproximadamente 327 encuestas, estas encuestas se aplicaron a los turistas,
permitiendo obtener una vision integral del impacto de la innovacién digital en la

promocion del turismo en Salinas.

Ademas, se llevé a cabo 6 entrevistas semiestructuradas con actores clave del
sector turistico de Salinas, como propietarios de hoteles, restaurantes, operadores

turisticos y autoridades locales.

2.4 Recoleccion y procesamiento de datos
2.4.1 Instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1.1. Encuesta

Se disefid un cuestionario estructurado para recopilar datos cuantitativos sobre
el uso de tecnologias digitales por parte de los turistas, la efectividad percibida de
diferentes herramientas digitales para la promocion turistica, y el impacto de las redes

sociales en la decision de visitar Salinas.

Segun (Reyes, 2015), la encuesta es una técnica fundamental en la recoleccion
de datos, que permite conocer diversos aspectos de la poblacion a través de
cuestionarios. Estos instrumentos facilitan la obtencion de informacién sobre
actitudes, opiniones y comportamientos, siendo aplicables en diversas areas de

investigacion social.

2.4.1.2 Entrevista

Para realizar la investigacion, se utilizo entrevistas cualitativas a actores del
sector turistico en Salinas (operadores turisticos, duefios de hoteles, funcionarios de
turismo), quienes exploraran las barreras y oportunidades para la adopcion de

tecnologias digitales en la promocion turistica local.

Las entrevistas practicamente son investigacion cualitativa que utilizan
recursos basicos para explorar las vivencias y acontecimientos a través de una platica
directa con los asistentes, lo que permite obtener un entendimiento exacto de eventos
definidos. (Kvale, 2012)
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

En el presente capitulo se explica y se analizan los resultados de la encuesta
aplicada a los turistas durante el feriado de noviembre en el canton Salinas para reunir
informacion sobre la perspectiva y el uso de herramientas digitales. Asi mismo, se
llevo a cabo entrevistas con actores clave del sector turistico obteniendo informacion

sobre los obstaculos y posibilidades para la acogida de tecnologias digitales.

3.1.1. Andlisis de resultados de la encuesta a turistas

Tabla 7 Género de los encuestados en el cantdn Salinas.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 190 58,10%
Masculino 133 40,67%

Otro 4 1,22%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis.

Figura 9 Género de los encuestados en el canton Salinas

Género
Otro
1,22% i
Femenino
I\/I4%S%u7l(:/r;0 ‘ = Masculino
- = Otro
Femenino
58,10%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis.

Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados corresponde al género

femenino con el 58%, y con un porcentaje del 40% del género masculino y un 1,22%
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se identificaron con otro género, danto entender que la mayoria son mujeres las que
visitaron las playas de Salinas durante el feriado de noviembre, un tiempo en el que

suelen viajar familias y amigos.

Tabla 6 Residencia de los encuestados en el canton Salinas.

Residencia Frecuencia Porcentaje
Nacional 287 87.77%
Extranjero 40 12.23%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Geénesis

Figura 9 Residencia de los encuestados en el canton Salinas.

Residencia

Extranjero
87.77%

Nacional
12.23%

= Nacional = Extranjero

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis.

De acuerdo con los resultados el 87% de los turistas fueron nacionales,
mientras que el 12% fueron turistas internacionales, esta cantidad revela la
importancia del turismo local, y que las personas les gustan viajar al canton Salinas
como destino de playa, especialmente durante feriados, en temporada alta, pese a eso,
los turistas internacionales son posibles bases para posicionar a Salinas en el ambito
turistico. Villarreal y Carrera (2022) indican que es importante reforzar las campafas
internacionales para la acceder a servicios digital en destinos de sol y playa para atraer

a los turistas a nivel global, especialmente en temporadas altas.
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Tabla 7 Rango de edades de los encuestados en el canton Salinas

Edad Frecuencia Porcentaje
18-29 174 53,21%
30-39 107 32,72%
40-49 26 7,95%
50-59 15 4,59%
60 en adelante 5 1,53%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 10 Rango de edades de los encuestados en el canton Salinas
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Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis.

La mayoria de los turistas tienen entre 18 y 29 afios con un 53.21%,
consecutiva el grupo de 30 a 39 afios con un 32.72%. Esto indica que el canton Salinas
cautiva mayormente a un pablico joven, que muestra interés por el turismo de playa y
las actividades recreativas. Las personas de mayor edad reflejan un porcentaje menor,
estas caracteristicas proponen que la innovacion digital podria ser una herramienta
eficiente para captar a este tipo de publico. Segun investigaciones como el de
Hernandez (2021), los turistas jovenes suelen usar mayormente las redes sociales y

aplicaciones moviles para programar sus viajes.
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Pregunta 1. ¢Cual fue el principal factor que influyé en tu decision de
visitar Salinas?

Tabla 8 Principal factor que influyo en la visita a Salinas

Variables Frecuencia Porcentaje
Interés personal en el lugar 118 36,09%
Recomendacion de amigos/familiares 111 33,94%
Informacion encontrada en redes sociales 62 18,96%
Publicidad del destino 27 8,26%
Precio y ofertas 9 2,75%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 11 Principal factor que influyd en la visita a Salinas
Principal factor que influy6 en la visita a Salinas

= (Interés personal en el 8,26% 2,75%
lugar)
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= ( Informacion encontrada ’

en redes sociales)
( Precio y ofertas) 33.94%

36,09%

( Publicidad del destino)

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis.

Se evidencia que el 36% de los encuestados estuvo motivado, debido a
intereses personales por visitar el sitio, mientras que el 33% fue por recomendaciones
de amigos o familiares, y un 18% fue impulsado a visitar por informacion en redes
sociales. La publicidad y las ofertas tuvieron menor peso, con 8,26% y 2,75%
respectivamente. Estos resultados muestran que Salinas tiene una fuerte identidad
como destino turistico. La influencia de las recomendaciones y redes sociales esta
alineada con investigaciones que subrayan la importancia del marketing de boca en
boca (Agudo et al., 2017). Fortalecer la visibilidad de Salinas en redes puede

capitalizar esta tendencia.
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Pregunta 2. ¢(Cudl fue el principal medio digital que utilizaste para

obtener informacioén sobre Salinas?

Tabla 9 Principal medio digital usado para informarse.

Variables Frecuencia Porcentaje
Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) 228 69,72%
No utilicé medios digitales 46 14,07%
Sitios web oficiales 36 11,01%
Publicidad online (Google, YouTube) 11 3,36%
Aplicaciones moviles 6 1,83%
Total 327 100 %
Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis.
Figura 12 Principal medio digital usado para informarse
Principal medio digital usado para informarse
3,36% | 1,83%
= (Redes sociales
(Facebook, Instagram, 11,01%
etc.))
= ( No utilicé medios
digitales) 14,07%
= ( Sitios web oficiales) /
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( Publicidad online
(Google, YouTube))

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis.

Las redes sociales se convirtieron en el principal medio de informacion con el

69%, y con el 14,07% que no usaron medios digitales para informarse, y un 11,01%

que se informaron por medio de sitios web; la publicidad y aplicaciones mdviles

tuvieron menor uso, la preferencia impresionante para informarse por redes sociales

muestra que los turistas buscan plataformas faciles o accesibles. Segun Gutiérrez et

al. (2018), las redes sociales agilitan la toma de decisiones permitiendo a los turistas

investigar sobre las vivencias de otros, lo cual agrega credibilidad al destino.
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Pregunta 3. ¢ Qué tan importante fue la informacidn digital en tu decision
de visitar Salinas?

Tabla 10 Importancia de la informacion digital

Variables Frecuencia Porcentaje
Importante 123 37,61%
Moderadamente importante 94 28,75%
Muy importante 92 28,13%
Poco importante 14 4,28%
Nada importante 4 1,22%
Total 327 100 %

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 13 Importancia de la informacion digital.
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Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis.

Para los encuestados, la informacion digital es importante en su decision de
visitar un destino con un 37%, a continuacion, un 28,75% les parece moderadamente
importante y un 28,13% considera que son muy importante, el interés por una
informacion digital destaca la necesidad de mantener un contenido renovado y
atractivo. Pereira et al. (2024) asegura que el acceso a informacion visual y al instante
impacta positivamente en la experiencia turistica, proponiendo un contenido

interactivo para atraer los visitantes.
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Pregunta 4 ¢Cree que la promocion turistica de Salinas en plataformas

digitales es efectiva?

Tabla 11 Efectividad de la promocion digital de Salinas

Variables Frecuencia Porcentaje
Neutral 136 41,59%
De acuerdo 89 27,22%
En desacuerdo 71 21,71%
Totalmente de acuerdo 26 7,95%
Totalmente en desacuerdo 5 1,53%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 14 Efectividad de la promocion digital de Salinas
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Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

El 41,59% de los encuestados se mantuvo neutral sobre la efectividad de la
promocion digital, sequido por un 27,22% que estuvo de acuerdo y un 7,95%
totalmente de acuerdo, mientras que el 21,71% expresé desacuerdo. La neutralidad
general indica que la promocién digital de Salinas podria ser mas efectiva. Optimizar
la estrategia de marketing digital, con contenido mas personalizado y atractivo, podria

mejorar la percepcion de los turistas y su interés en el destino (Hernandez, 2021).
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Pregunta 5 ¢Qué tan util consideras que seria la implementacion de
herramientas digitales (como guias virtuales, aplicaciones mdviles y mapas

interactivos) para mejorar la promocion de Salinas como destino turistico?

Tabla 12 Utilidad de implementar herramientas digitales

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy atil 199 60,86%
Util 84 25,69%
Moderadamente util 40 12,23%
Poco util 3 0,92%
Nada util 1 0,31%
Total 327 100 %

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 15 Utilidad de implementar herramientas digitales
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Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

El 60,86% de los encuestados consideraron muy Util la implementacion de
herramientas digitales en Salinas, mientras que el 25,69% consideraron solo util, esto
indica que los turistas reconocen la importancia de las tecnologias digitales,
fortaleciendo la idea de que estas herramientas pueden aumentar la experiencia
turistica al agilizar el acceso a informacion y servicios. Gascd Gonzalez (2022) destaca
que las herramientas como aplicaciones moviles y guias interactivas permiten una
mejor experiencia en la preparacion y disfrute del destino, lo que podria atraer a méas

visitantes.
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Pregunta 6 ¢Qué problemas ha encontrado al usar herramientas digitales

para planificar su visita a Salinas?

Tabla 13 Problemas con herramientas digitales para planificar visita

Variables Frecuencia Porcentaje
Informacion desactualizada 154 47,09%
Mala conexion a internet en el destino 80 24,46%
No he encontrado desafios 43 13,15%
Falta de opciones de pago digital 27 8,26%
Dificultad para realizar reservas en linea 23 7,03%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 16 Problemas con herramientas digitales para planificar visita
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Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

El 47,09% de los turistas, sefialé que la informacion desactualizada es el
principal problema para usar herramientas digitales para saber los servicios del cantén,
mientras que un 24,46% mencionaron dificultades por mala conexion de internet en
el lugar, restringiendo la oportunidad de acceder a informacion atil y actualizada. De
acuerdo con Ivars Baidal et al. (2016), los destinos turisticos avanzados deben
priorizar areas como la conectividad en puntos para ofrecer una experiencia Unica y
de calidad.
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Pregunta 7 ¢ Consideras que la falta de infraestructura tecnoldgica (Wifi,

sefial de internet, etc.) afecta tu experiencia turistica en Salinas?

Tabla 14 Impacto de infraestructura tecnoldgica en experiencia

Variables Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 133 40,67%
Neutral 111 33,94%
Totalmente de acuerdo 58 17,74%
En desacuerdo 18 5,50%
Totalmente en desacuerdo 7 2,14%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 17 Impacto de infraestructura tecnoldgica en experiencia
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Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

El 40,67% de los turistas encuestados indican que la falta de infraestructura
tecnoldgica afecta negativamente su experiencia, mientras que un 17,74% esta
totalmente de acuerdo, esto quiere decir que mas de la mitad de los visitantes
consideran que la infraestructura tecnoldgica podria mejorarse, la conectividad en un
lugar de gran importancia para ofrecer un servicio de calidad y posicionar al destino
como un lugar competidor. Segun Carrizal et al. (2023), los destinos turisticos
requieren de conectividad avanzada como internet de alta calidad para facilitar la

interrelacion de los turistas con el destino.
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Pregunta 8 ¢ Cuanto influyen las redes sociales en su decision de visitar

Salinas?

Tabla 15 Influencia de redes sociales en decision de visita

Variables Frecuencia Porcentaje
Mucho 238 72,78%
Poco 84 25,69%
Nada 5 1,53%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 18 Influencia de redes sociales en decision de visita
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Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Se evidencia que el 72% de los encuestados afirmaron que las redes sociales
influyen mucho en su decision de visitar Salinas, esto demuestra la afluencia que
tienen las redes sociales como principal fuente de informacidn para su planificacion
de viaje. Zambrano y Gongora (2020), afirman que la tecnologia y las plataformas de
redes sociales son fundamentales para inspirar y captar la atencion de los turistas,

especialmente en destinos visualmente atractivos.
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Pregunta 9 ¢ Cual de las siguientes redes sociales te parecié mas relevante

para conocer Salinas?

Tabla 16 Red social mas relevante para conocer Salinas

Variables Frecuencia Porcentaje
Facebook 126 38,53%
Instagram 92 28,13%
TikTok 76 23,24%
YouTube 32 9,79%
Twitter 1 0,31%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 19 Red social més relevante para conocer Salinas
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Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

El 38,53% de los turistas encuestados consideran que Facebook es la red mas
importante para conocer Salinas, continuando con un 28% Instagram y TikTok con
un 23,24%. Facebook e Instagram sobresalen por ser plataformas decisivas para la
promocion de destinos, debido a su contenido visual y de gran alance. Segin Avila 'y
Ugalde (2020), indican que estas plataformas permiten la difusion de una manera

visual y atractiva, lo cual facilita el interés del turista.
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Pregunta 10 ¢ Qué tipo de contenido en redes sociales te atrae mas para
decidir visitar un destino de sol y playa como Salinas?

Tabla 17 Tipo de contenido atractivo en redes sociales

Variables Frecuencia Porcentaje
Videos de experiencias y actividades 152 46,48%
Publicidad de eventos o promociones locales 76 23,24%
Fotos de playas y paisajes 73 22,32%
Recomendaciones de influencers o viajeros 25 7,65%
Ninguno en particular 1 0,31%
Total 327 100%

Fuente: Encuestas a turistas del canton Salinas (2024).
Elaborado por: Gabino Gonzabay Génesis

Figura 20 Tipo de contenido atractivo en redes sociales
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Los videos de experiencias y actividades fueron preferidos por el 46,48% de
los encuestados, seguidos por la publicidad de eventos con 23,24%. El interés en
videos de experiencias sugiere que el contenido interactivo tiene una gran influencia.
En ese sentido, Aguilar Torres (2021) respalda la importancia de que los organismos
de turismo adopten estrategias promocionales innovadoras, enfocadas en formatos
multimedia que permitan a los potenciales visitantes visualizar y experimentar
virtualmente el destino, en linea con las tendencias y preferencias del consumidor

turistico digital.
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3.1.1.2. Informe de analisis de resultados de las entrevistas:

Este estudio muestra la informacion obtenida a partir de las entrevistas
realizadas a los actores fundamentales del sector turistico en Salinas, con el propdsito
de identificar los obstaculos y las oportunidades que se pueden brindar para la
incorporacion de herramientas digitales que refuercen la promocion del turismo de sol
y playa, los asuntos principales recogidos de estas entrevistas desglosan oportunidades

importantes para proponer estrategias por medios digitales como una solucion.
Preguntas:

1. ¢Qué tecnologias ha implementado o estdn implementando el

sector turistico de Salinas para mejorar la experiencia de los visitantes?

El sector turistico de Salinas ha adoptado tecnologias digitales basicas pero
funcionales para mejorar la experiencia del visitante. Los entrevistados coinciden en
que las redes sociales, particularmente Facebook e Instagram, son las principales
herramientas utilizadas para promover eventos, promocionar sus servicios y atractivos

turisticos.

Por ejemplo, la Asistente de Turismo mencioné la efectividad de eventos
como el "Festival Salinas Ciudad del Pan," que atrae a turistas locales a través de
campafas en redes sociales. Asimismo, el jefe de Promocién Turistica resalté la
implementacion de codigos QR en material promocional, como tripticos
gastrondmicos vinculados a Google Maps, lo que facilita a los visitantes acceder a
informacién detallada sin necesidad de material impreso. Aunque se han logrado
algunos avances tecnoldgicos, parece que el enfoque sigue estando en herramientas y
aplicaciones basicas, esto sugiere que existe una carencia o falta de desarrollo en

tecnologias mas sofisticada

2. ¢Qué tan importante es la innovacion digital para mejorar la experiencia del

turista en Salinas?

La innovacion digital se considera esencial para mejorar la experiencia del
turista en Salinas, segun todos los entrevistados las redes sociales no solo informan,
sino que generan interés al compartir horarios y actividades. Por su parte, el jefe de

Promocion Turistica enfatizé que hoy en dia las decisiones de los turistas se toman
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con base en la informacion que encuentran en sus dispositivos moviles, lo que hace
accesible y confiable. Ademas, se destacé que la innovacion digital permite mantener
a los visitantes conectados con los servicios disponibles, en general los entrevistados
coinciden en que la digitalizacion no es un lujo, sino una necesidad estratégica para
aumentar la competitividad del destino y garantizar una experiencia satisfactoria que

motive el retorno de los turistas.

3. ¢Qué herramientas digitales ha visto que son efectivas para atraer los turistas
que visitan las playas de Salinas?

Las herramientas digitales que consideran mas eficientes para atraer turistas a
Salinas son las redes sociales, codigos QR para brindar su servicio, también por medio
de plataformas de mensajeria directa. Desde el sector municipal, la jefa de Patrimonio
y Cultura destacd a las redes sociales muy esencial, porque por este medio se
promocionan muy bien los atractivos turisticos del cantén, colocando imagenes y

videos que destacan la belleza natural y cultural del lugar.

En cuanto al supervisor del restaurante, el Sr. Mufioz destaco que el uso de
cbdigos QR es una herramienta importante para promocionar sus servicios de manera
que los usuarios vean el menud del dia al instante, sobre todo le da un plus al
establecimiento, lo que no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también
fomenta la interaccion con el negocio, aunque estas herramientas han sido efectivas
para atraer turistas, los entrevistados coincidieron en que integrar tecnologias mas
avanzadas, como aplicaciones mdviles que podria personalizar ain mas la experiencia

y fortalecer el interés de los visitantes para que Salinas sea un motivo mas para visitar.

4. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el sector turistico en Salinas

para adoptar tecnologias digitales?

El sector turistico de Salinas enfrenta importantes desafios que limitan la
adopcion de tecnologias digitales avanzadas. El Lcdo. Ricardo Camacho Ayala, jefe
de Promocion Turistica del GADM de Salinas, destaco que la falta de integracion y
cooperacion entre actores como hoteleros, restauradores y operadores turisticos
genera esfuerzos dispersos, dificultando la implementacion de estrategias

tecnoldgicas efectivas y reduciendo la permanencia de los turistas en el destino.
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Por su parte, el Sr. Mufioz, mencion6 que muchos empresarios locales carecen
de conocimientos técnicos para utilizar herramientas digitales, lo que afecta su
competitividad. De manera similar, la Sra. Cordova sefialé que la ausencia de
capacitacion en negocios pequefios es una barrera recurrente, ya que impide el
aprovechamiento eficiente de estas tecnologias. Estos desafios subrayan la urgencia
de una estrategia integral que combine formacion técnica y una mayor colaboracién
publico-privada para impulsar la transformacion digital y posicionar a Salinas como

un destino competitivo.

5. ¢Qué oportunidades ve para fomentar la innovacion digital en el turismo de

Salinas en el futuro?

Los entrevistados mencionaron varias oportunidades importantes para impulsar la
innovacion digital en el cantdn, aprovechando los recursos de manera adecuada,
mencionaron como el crear unas aplicaciones moviles que centralicen la oferta
turistica, como el servicio de alojamiento, restauracion o informacion valiosa mediante
plataformas sobre accesibles para el visitante, para brindar informacion sobre todo
actualizada y personalizada.

Ademas, permitiendo a todos los involucrados en la prestacion de servicios turisticos
a programas de financiamiento que representa una oportunidad importante para
desarrollar tecnologias méas avanzadas para que puedan aplicarlas en sus negocios, las
alianzas entre el sector publico y privado también juegan un papel fundamental al
permitir la creacién de soluciones innovadoras adaptadas a las caracteristicas y
necesidades locales, esto contribuiria a una mayor estadia de los turistas, generando
mayores beneficios economicos y consolidar el posicionamiento de Salinas como un

destino actualizado.
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DISCUSION

De acuerdo con la informacion recopilada se evidencia que el presente estudio
realizado en el cantdn Salinas demuestra que la adopcion de estrategias digitales seria
una herramienta clave para potenciar la promocién del turismo de sol y playa, los
resultados destacan que los turistas utilizan las redes sociales como principal fuente
de informacion sobre el destino, esto evidencia la relevancia de que estas plataformas
son utiles para la planificacion turistica. Este resultado se alinea con las
investigaciones previas de Agudo Arroyo (2017), quien destaca el papel indispensable
de las redes sociales para conectar los destinos turisticos con audiencias globales,

esenciales para planificar su viaje ya que son herramientas faciles de usar.

Se identificaron varios desafios, como la informacion desactualizada,
deficiencias en la infraestructura tecnoldgica y la falta de coordinacién entre los
actores turisticos locales, esta dificulta el desarrollo de las estrategias digitales
unificadas, de forma que trabajan de una manera dispersas tanto el sector publico y
privado como el servicio de restauracion, hotelero, operadores, implementan sus
propias iniciativas tecnoldgicas independientemente, lo que dificulta que todos los
prestadores turisticos se unan para implementar una estrategia conjunta. Trabajar con
ambos sectores seria un gran beneficio para el destino como para los turistas que
buscan el disfrute de sol y la playa, al integrar toda la oferta turistica con una
plataforma digital en comdn, para beneficios de todos los involucrados.

Por otro lado, la investigacion evidencia la oportunidad estratégica de
implementar aplicaciones moviles y mapas interactivos que centralicen la oferta
turistica, estas herramientas no solo mejoran la accesibilidad de la informacion, sino
que también posicionan al destino como innovadoras y competitivas, los resultados
subrayan que la importancia de la personalizacion y la interactividad en la promocion
digital respaldan las conclusiones de Ferrari en 2020, quien argumenta que las
tecnologias como la realidad aumentada y las aplicaciones moviles enriquecen la

experiencia del visitante y también fomentan la fidelizacién.
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CONCLUSIONES

La siguiente investigacion evidencia que los actores turisticos en Salinas
emplean herramientas digitales basicas como codigos QR, folletos y paginas
web sencillas e incluso WhatsApp, aunque las tecnologias facilitan el acceso a
informacién y servicios estas no son suficientes para cumplir con las
exigencias del turismo por lo cual se exige cada vez estrategias mas avanzadas
e innovadoras que incorporen tecnologias como aplicaciones mdviles y
plataformas interactivas para ofrecer una experiencia turistica moderna y

atractiva que se alineen con los objetivos de estudio.

Se identificaron obstaculos para innovar con tecnologias actuales, como la falta
de conectividad en el lugar afectando negativamente a los turistas, poco
conocimiento sobre el tema y la carencia de recursos econémicos para
implementarlas. Por otro lado, se identificaron oportunidades por parte del
sector turistico como modernizar sus practicas con herramientas actuales y
posibilidades de establecer alianzas estratégicas entre los sectores publico y
privado para mejorar la visibilidad del canton Salinas.

El uso de estrategias de innovacion es indispensable para el crecimiento
turistico lo cual deja las aplicaciones como Facebook e Instagram como
herramientas mas utilizadas en proporcién para Salinas; sin embargo, el uso de
estas se limita debido a que se rigen las publicaciones informativas y
desaprovechan el potencial de las campafias segmentadas y colaboraciones
estratégicas, por ende es fundamental enfocar en personalizar el contenido
visual que sea atractivo y fomente el contacto con los turistas para aumentar la

visibilidad de destino.
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RECOMENDACIONES

El manejo avanzado de las redes sociales y la creacion de nuevos contenidos
audiovisuales permitira mejorar la visibilidad de los servicios turisticos,
fortaleciendo la experiencia del turista y respondiendo a las demandas del
mercado digital actual al implementar las estrategias de innovacion digital y
utilizar las herramientas de segmentacion optimizaran la atraccion de turistas

a diferentes perfiles y mercados.

Es necesario promover la implementacion de estrategias de herramientas
digitales mas activa y personalizada. Las plataformas de redes sociales deben
emplearse no solo como medio de comunicacion unidireccional, sino también
como un medio para la interaccion continua con los visitantes. Se aconseja que
los proveedores de servicios de turismo empleen instrumentos de

segmentacion, material audiovisual cautivador y alianzas con lideres del sector

Por ende, estas recomendaciones buscan transformar la promocion turistica de
Salinas, posicionandola como un destino competitivo e innovador en el ambito
del turismo digital y fortaleciendo los lazos entre la empresa publica y privada
para establecer modelos de marketing digital que contribuya al avance

tecnoldgico y consolidacién turistica dentro del canton Salinas.
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APENDICE
Apéndice 1 Matriz de consistencia
Titulo Problemas Objetivos Variables Dimensiones |Indicadores Items Metodologia
¢Como puede la ¢ Cual fue el principal medio digital
innovacion digital 0.G: V. Porcentaje de turistas que que utilizaste para obtener Enfoque
mejorar la promocion y | Proponer estrategias | Innovacion |Uso de tecnologias| ytilizan plataformas digitales informacion sobre Salinas? Cualitativo
competitividad del | de innovacion digital Digital digitales Cualitativa
turismo de sol y playa en| que potencien la ¢Qué tipo de contenido en redes
Salinas, prolvlncrl)a de prorr_lqc!gndyd | o e Tipos de contenido en redes so_m_ales te gtrag mzs parla deIC|d|r todos d
Santa Elena* competitividad de Impacto de redes | g50iqjes que atraen més a los visitar un destino de sol y playa | Métodos de
turismo de sol y playa sociales turistas. como Salinas? la
¢ Qué tecnologias en Salinas. investigacio
| L digitales son mas ¢ Cudles son los principales desafiog n
nnovacion fectivas para atraer O.E: Barreras para la | T e ue enfrenta el sector turistico para| Método
digital para |, &'¢C y pa ol dentifiont | g parala | Tinos de barreras percibidas |4 ] s dhoial E’) i
promover el turistas a destinos de so I ent[ icar las igitalizacion para adoptar tecnologjas adoptar tecnologias digitales® analitico
. y playa? tecnologias digitales
turismo de sol y ; . N . ,
. maés efectivas para la ¢ Qué oportunidades ve para Método
playa en Salinas,| . . i . . . . .
provincia de ¢Cuéles son las barrer_as promocién turistica. Opqr’gunl_dad_es de Oportunidades futuras fome_ntar la innovacion digital en el| Deductiva
actuales para la adopcion digitalizacion turismo de Salinas en el futuro?
Santa Elena. e . .
de tecnologias digitales |Analizar las barreras y Método
en el sector turistico de |oportunidades para la bibliogréafico
Salinas? adopcion de
tecnologias digitales V.D Percepcion del | Nivel de satisfaccion con la ¢Consideras que la falta de Instrumento
¢ Qué estrategias en Salinas. Turismo de turista infraestructura tecnoldgica |infraestructura tecnolégica afecta tu s: Encuestas
digitales pueden sol y playa (Wifi, internet). experiencia turistica en Salinas? |y entrevistas
implementarse para |Determinar el impacto
mejorar la experiencia | de las redes sociales Efectividad de Opinion de los actores ¢Qué tan importante es la
del turista y aumentar la| en la atraccion de herramientas | turisticos sobre la utilidad de | innovacion digital para mejorar la
visibilidad del destino? |turistas hacia Salinas. digitales herramientas digitales para | experiencia del turista en Salinas?

promover Salinas.
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Apéndice 2 Formato de encuestas.

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

aw >
UpsE

Objetivo: Esta encuesta tiene como proposito fundamental recopilar informacion sobre la percepcion y el uso
de herramientas digitales por parte de los turistas que visitan Salinas.

A. GENERO C.EDAD
Masculino 18-29
Femenino 30-39
Otro 40-49
B. RESIDENCIA 50-59
Nacional 60 en adelante
Extranjero
;Cual fue el principal factor que influyé en tu 6. ;Qué problemas ha encontrado- al usar
decisién de visitar Salinas? herramientas digitales para planificar su
Recomendacion de amigos/familiares visita a Salinas?
Informacion encontrada en redes sociales Informacion desactualizada
Publicidad del destino Dificultad para realizar reservas en linea
Precio y ofertas Mala conexion a internet en el destino
Interés personal en el lugar Falta de opciones de pago digital
. Cual fue el principal medio digital que utilizaste No he encontrado desafios
para obtener informacién sobre Salinas? 7. (Consideras que la falta de infraestructura
Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) tecnolbgica (Wifi, seiial de internet, etc.)
Sitios web oficiales afecta tu experiencia turistica en Salinas?
Aplicaciones moviles Totalmente en desacuerdo
Publicidad online (Google, YouTube) En desacuerdo
No utilicé medios digitales Neutral
¢ Qué tan importante fue la informacién digital en De acuerdo
tu decision de visitar Salinas? Totalmente de acuerdo
Nada importante 8. (Cuanto influyen las redes sociales en su
Poco importante decision de visitar Salinas?
Moderadamente importante Mucho
Importante Poco
Muy importante Nada
.Cree que la promocién turistica de Salinas en 9. ¢;Cual de las siguientes redes sociales te
plataformas digitales es efectiva? parecié mds relevante para conocer Salinas?
Totalmente en desacuerdo Instagram
En desacuerdo Facebook
Neutral YouTube
De acuerdo TikTok
Totalmente de acuerdo Twitter
(Qué tan 1til consideras que seria la 10. ;Qué tipo de contenido en redes sociales te
implementacién de herramientas digitales (como atrae mas para decidir visitar un destino de
guias virtuales, aplicaciones méviles y mapas sol y playa como Salinas?
interactivos) para mejorar la promociéon de Fotos de playas y paisajes
Salinas como destino turistico? Videos de experiencias y actividades
Muy qtil Recomendaciones de influencers o viajeros
Util Publicidad de eventos o promociones locales
Moderadamente util Ninguno en particular
Poco util . L
Nada ttil iGracias por su participacién en esta encuesta!




Apéndice 3 Formato de las entrevistas

o CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
\ ,i UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA FACULTAD
S &7 DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

1 p]-'.

Fecha:
Entrevista:
Nombre del entrevistado:

Objetivo: Obtener informacion sobre las barreras y oportunidades para la adopcion de

tecnologias digitales para mejorar la promocion y experiencia del turismo de sol y playa

en Salinas, a través de la perspectiva de actores clave del sector turistico.

1. ;Qué tecnologias ha implementado o estin implementando el sector turistico
de Salinas para mejorar la experiencia de los visitantes?

2. ;Qué tan importante es la innovacién digital para mejorar la experiencia del
turista en Salinas?

3. (;Qué herramientas digitales ha visto que son efectivas para atraer los
turistas que visitan las playas de Salinas?

4. ;Cuiles son los principales desafios que enfrenta el sector turistico en Salinas
para adoptar tecnologias digitales?

5. (Qué oportunidades ve para fomentar la innovacién digital en el turismo de
Salinas en el futuro?

iGracias por su colaboracién en esta entrevista!
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TEMA: Innovacion digital para promover el turismo de sol y playa en Salinas,

provincia de Santa Elena.

Con base en los resultados obtenidos, se identificaron oportunidades clave para

fortalecer la promocién y competitividad del turismo Sol y Playa en el canton Salinas

mediante el uso de estrategias digitales, conforme al objetivo general de proponer

soluciones innovadoras para posicionar a Salinas como un destino turistico

competitivo, se plantean las siguientes estrategias:

Apéndice 4 Estrategias de innovacion digital.

Objetivos

Acciones

No Estrategias

1  Desarrollo de una
aplicacién  interactiva
para las playas.

2  Estrategias de
promocién digital en

redes sociales.

3 Mejora de conectividad
en las playas y areas
clave.

4 Capacitacion digital para
actores turisticos locales.

Desarrollar una solucién
digital que centralice toda
la informacion sobre las
playas de Salinas.

Utilizar plataformas
digitales para atraer turistas
mediante contenido visual
del producto sol y playa.

Mejorar la experiencia del
turista ofreciendo acceso a
internet de alta calidad en
las zonas mas visitadas de
Salinas.

Fortalecer la capacidad de
los actores turisticos
locales para  adoptar
tecnologias  digitales vy
mejorar la competitividad.

Crear una aplicacion con
informacion detallada de las
playas, horarios de mareas
altas y bajas, acceso al mar,
actividades, y servicios.

Crear  contenido  visual
atractivo en  Instagram,
TikTok y Facebook.

Evaluar las zonas clave de las
playas para determinar las
areas que requieren mejor
conectividad.

Desarrollar un programa de
formacion digital enfocado en
la creacion de contenido
visual atractivo y el uso de
plataformas de promocién
digital.




Apéndice 5 Una aplicacién interactiva.
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Estrategia 1: Promocién de playas mediante aplicacion interactiva.

Objetivos Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina Observaciones
Inicio Culmina Humanos Materiales Presupuesto
Desarrollar  una  solucion Levantamiento de | Semana 1 | Enero Programadores | Software de | USD $500 Direccion  de | Direccion  de | Necesario asegurar
digital que centralice toda la informacion sobre playas, Noviemb L desarrollo de Turismo de | Turismo y|la compatibilidad
informacion sobre las playas horarios, accesos, | Noviemore Disefiadores | pjicaciones Salinas con el | colaboradores | de laaplicacion con
de  Salinas, incluyendo ac_t|V|dadesyserV|C|os. graficos (Android equipo de | del sector diferentes
horarios de mareas, Diseflo y desarrollo de la Especialistas en | Studio, desarrolladores. dispositivos
actividades y  servicios aplicacion. turismo Xcode) moviles.
disponibles. Pruebas piloto.
Promocién mediante redes Computadora
sociales y oficinas de
turismo. Internet
Gestion de Innovacion Evaluacion de Innovacion Digital
Digital
El jefe de Promocion Tipo de control Método Instrumento Periodicidad:
Turistica seria quien _ _— _ _ _ —
Revisar métricas como el nimero de Evaluar opiniones y Google Analytics para aplicaciones, reportes de Mensual

supervise el desarrollo de la
aplicacion.

descargas, usuarios activos y frecuencia de

uso.

comentarios de los usuarios
sobre la funcionalidad de la
aplicacion.

las tiendas de aplicaciones (Google Play, App

Store).




Apéndice 6 Promocion digital en redes sociales.
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Estrategia 2: Estrategias de promocion digital en redes sociales

Objetivos Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina Observaciones
Inicio Culmina Humanos Materiales Presupuesto
Utilizar plataformas digitales ¢ Creacion de contenido |Semanal |Semana5 |Jefe de | Cdmara USD $100 Equipo de | Direccion  de | Asegurarse de que
para atraer turistas mediante visual atractivo (fotos y . . Promocion profesional Promocién Turismo. el contenido sea
; . id Noviembre | Diciembre foti foti
contenido visual del producto videos). Turistica Turistica adecuado para
sol y playa. e Campafias promocionales . software  de diferentes publicos.
en Instagram, Facebook y Fotégrafos edicién
TikTok para mayor .
alcance. :nflulencers dHerrar,T:_le_ntas
e  Colaboracién con ocales e analisis en
influencers locales. red(_es
sociales.

Gestion de Innovacion
Digital

Evaluacion de Innovacion Digital

Este proyecto seria
gestionado por el Municipio
de Salinas, se requerira la
asignacion de un coordinador
de proyectos digitales para
liderar el proceso.

Tipo de control

Meétodo

Instrumento

Periodicidad:

Cuantitativo. Se analizaran métricas como
el alcance de las publicaciones,
interacciones, seguidores nuevos y visitas al

perfil.

Revision constante de las
estadisticas ofrecidas por
las plataformas sociales.

Herramientas de analisis de redes sociales,

Facebook, Instagram, TikTok

Quincenal




Apéndice 7 Mejora de conectividad
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Estrategia 3: Facilitar el acceso a la red para mejorar la experiencia del turista

Objetivos Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina Observaciones
Inicio Culmina Humanos Materiales Presupuesto
Mejorar la experiencia del |e  Realizar un diagndstico de | Semana 4 | Semana | Tecnicos en| Hardware |USD $2,000 |Empresa de | Direccién  de Establecer
turista ofreciendo acceso a las zonas con mayor Noviemb 15 redes y para telecomunicacion | Turismo. convenios con
internet de alta calidad en las demanda de conectividad. oviembre conectividad instalacion de es empresas
zonas mas visitadas de|®  Instalar puntos clave de Febrero Wi-Fi. tecnoldgicas para
Salinas. acceso Wi-Fi gratuitos . reducir costos.
e  Monitorear el rendimiento Herramientas Asegurar soporte
y  resolver  problemas de medicion técnico.
técnicos rapidamente.
Gestion de Innovacion Evaluacion de Innovacidn Digital
Digital
Este proyecto seria Tipo de control Método Instrumento Periodicidad:
gestionado por el Municipio — _
Medicion de usuarios y Mensual

de Salinas, que gestionaria
acuerdos con proveedores de
internet

Cuantitativo (usuarios conectados, calidad

del servicio).

calidad de red.

Informes de conectividad, encuestas a usuarios




Apéndice 8 Capacitacion digital para actores turisticos
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Estrategia 4: Capacitacion digital para actores turisticos locales

Objetivos Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina Observaciones
Inicio Culmina Humanos Materiales Presupuesto

Fortalecer la capacidad de los |e  Disefio de talleres practicos | Semana 8 | Semana | Capacitadores Material USD $200 Empresa de | Direcciébn  de| Garantizar que los
prestadores de  servicios sobre el uso de plataformas | . 16 especializados educativo telecomunicacion | Turismo. participantes
turisticos locales para adoptar digitales y marketing en Diciembre en marketing| (manuales, es apliquen lo
tecnologias  digitales vy redes S_OCI?I!GS- Febrero digital y guias) aprendido en sus
mejorar la competitividad. ~ |*  Capacitacion sobre herramientas actividades diarias.

creac:én de contenido tecnolégicas Computadoras

visual.

Software para
simulacion
Gestion de Innovacion Evaluacion de Innovacién Digital
Digital
Método Instrumento Periodicidad:

Este proyecto seria
gestionado por el Municipio
de Salinas, con el apoyo de
los prestadores de servicios

turisticos

Tipo de control

Cualitativo (Aplicar encuestas de
satisfaccion al finalizar cada taller)

Evaluacion de la aplicacion
de las herramientas
aprendidas

Google Forms o encuestas de satisfaccion son
utiles para realizar un andlisis de desempefio.

Semanalmente.




Apéndice 9 Cronograma y presupuesto
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2024
Estrateqi Presupuesto
strategias NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
Semanas S1 S2 S3 S4 S5 | S6 S7 S8 S9 | S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | S15 | S16 Valor
Estrategia No.1 USD $500
USD $100
Estrategia No.2
USD $2,000
Estrategia No.3
USD $200
Estrategia No.4
USD $2,800

Total




