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RESUMEN

La investigacion analizé la sustentabilidad empresarial de las MiPymes ferreteras del cantén La
Libertad utilizando el Modelo Penta-dimensional, que incluye las dimensiones de gestion global,
competitividad, relaciones, impactos y transparencia. Con un enfoque mixto, se combinaron
métodos cuantitativos y cualitativos. El censo se compuso de 30 preguntas que permitieron obtener
datos de 67 ferreterias verificadas mediante el RUC activo en el catastro del GAD Municipal,
mientras que el analisis tedrico y la observacion directa ofrecieron perspectivas complementarias.
El andlisis mostré que las ferreterias poseen fortalezas en gestion global y competitividad,
reflejando su capacidad de planificacion estratégica y adaptacion al mercado. Sin embargo, las
dimensiones de relaciones y transparencia revelaron inconsistencias y debilidades, especialmente
en la comunicacion interna, la rendicion de cuentas y la colaboracidn con los grupos de interés. La
dimension de impactos, aunque con avances moderados, destacO como una oportunidad
significativa para mejorar la sustentabilidad social y ambiental. Se concluyé que la sustentabilidad
empresarial de estas MiPymes depende del equilibrio entre las cinco dimensiones. La gestion
global y la competitividad son fundamentales para la estabilidad, mientras que las relaciones y la
transparencia tienen un impacto crucial en la percepcion externa y confianza de los stakeholders.
El uso del Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) permitié identificar patrones y
tendencias, estableciendo que una gestion mas equilibrada puede fortalecer la sustentabilidad del
sector ferretero. Este estudio ofrece un diagnostico util para mejorar las practicas empresariales y
promover la permanencia de estas empresas en el mercado.

Palabras claves: sustentabilidad empresarial, mipymes ferreteras, modelo penta-dimensional
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RESUMEN

The research analyzed the business sustainability of hardware MSMEs in the canton of La Libertad
using the Five-dimensional Model, which includes the dimensions of global management,
competitiveness, relationships, impacts and transparency. With a mixed approach, quantitative and
qualitative methods were combined. The census consisted of 30 questions that allowed obtaining
data from 67 hardware stores verified by the RUC active in the cadastre of the Municipal GAD,
while theoretical analysis and direct observation offered complementary perspectives. The analysis
showed that hardware stores have strengths in global management and competitiveness, reflecting
their ability to plan strategically and adapt to the market. However, the dimensions of relationships
and transparency revealed inconsistencies and  weaknesses, especially in internal
communication, accountability, and collaboration with stakeholders. The impact dimension,
although with moderate progress, stood out as a significant opportunity to improve social and
environmental sustainability. It was concluded that the business sustainability of these MSMEs
depends on the balance between the five dimensions. Global management and competitiveness
are fundamental to stability, while relationships and transparency have a crucial impact on external
perception and stakeholder trust. The use of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
made it possible to identify patterns and trends, establishing that a more balanced management can
strengthen the sustainability of the hardware sector. This study offers a useful diagnosis to improve
business practices and promote the permanence of these companies in the market.

Keywords: business sustainability, msmes hardware, five-dimensional model
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