UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS
DE MANGLARALTO, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013~

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTOR: OLIMPO PAUL NEIRA RAMIREZ
TUTOR: ING. SOFIA LOVATO TORRES, MBA.

LA LIBERTAD — ECUADOR

2013



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DESARROLLO EMPRESARIAL

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS
DE MANGLARALTO, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2013”

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del Titulo de;

INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTOR: OLIMPO PAUL NEIRA RAMIREZ
TUTOR: ING. SOFIA LOVATO TORRES, MBA.

LA LIBERTAD - ECUADOR

2013



La Libertad, Noviembre del 2013

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de investigacion, “PLAN ESTRATEGICO
PARA LA ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS
DE MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013~
elaborado por el Sr. Olimpo Paul Neira Ramirez, egresado de la Carrera de
Ingenieria en desarrollo empresarial, escuela de administracion, facultad de
ciencias administrativas de la universidad estatal peninsula de Santa Elena, previo
a la obtencion del titulo de Ingeniero en desarrollo empresarial, me permito
declarar que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la apruebo en todas

Sus partes.

Atentamente

Ing. SOFIA LOVATO TORRES, MBA.
TUTOR



DEDICATORIA

A mis padres que supieron guiarme y
aconsejarme para seguir cumpliendo este
anhelado objetivo, brindandome la
confianza y ayuda necesaria para seguir
con mis estudios universitarios, a todas
las personas que de una u otra manera
me apoyaron, Yy alentaron a seguir

adelante y que no me dé por vencido.

Olimpo Paudl Neira Ramirez.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a DIOS, que me supo
mantener con buena salud y energia para
seguir adelante siempre confiando en él,
A la Universidad Estatal Peninsula de
santa Elena por darme la oportunidad de
prepararme profesionalmente, a la Ing.
Sofia Lovato Torres por ser guia y gestor
para realizar el Trabajo de Titulacion, a
la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos de Manglaralto que me
brindo la informacion necesaria para

realizar el trabajo de investigacion.

Olimpo Padl Neira Ramirez.



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Freire Rendén MSc. Econ. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.
DECANA DE LA FACULTAD DE DIRECTOR DE ESCUELA
CIENCIAS ADMINISTRATIVA INGENIERIA COMERCIAL
Ing. Sofia Lovato Torres, MBA. Dr. Rodrigo Pico Gutiérrez, MSc
PROFESOR-TUTOR PROFESOR DE AREA

Ab. Milton Zambrano Coronado, MSc.
SECRETARIO GENERAL - PROCURADOR



Vi

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS
DE MANGLARALTO, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2013”

Autor: Olimpo Paul Neira Ramirez
Tutor: Ing. Sofia Lovato Torres, MBA.

RESUMEN

El presente trabajo de titulacidén consiste en un plan estratégico elaborado para la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto, el cual desea
abarcar el grado de dificultad que tiene dicha organizacion, que desde que inicio
sus actividades como una institucion legalmente constituida a través del acuerdo
Ministerial N°6319, no ha logrado alcanzar resultados favorables que beneficien a
los socios, debido a que los objetivos que desde un principio se proyectaron no
han podido ser cumplidos al cien por ciento, motivo por el cual la elaboracion de
un plan estratégico contribuira al mejoramiento institucional, social y econémico
gracias a que el grupo de agricultores que pertenecen a la asociaciéon unifican
esfuerzos buscando nuevas oportunidad para recibir la ayuda necesaria de parte de
las entidades competentes, haciendo referencia a leyes que amparan a los
agricultores y a sus organizaciones legalmente constituida. Para poder definir y
elaborar debidamente la propuesta fue necesario las consultas bibliograficas en
libros de planeacion estratégica y en internet de los temas fundamentales. La
metodologia aplicada en el Trabajo de Titulacion fue la observacion, entrevista y
encuestas, el cual ayudo al andlisis e interpretacion de los resultados para
identificar notoriamente los problemas y necesidades que presenta la
organizacion, tales como, los desacuerdos grupales, la desmotivacion, la limitada
planificacion son los que impiden lograr un mejor trabajo en equipo y que se
pueda cumplir los objetivos planteados por la asociacion, por tal motivo la
propuesta planteada refleja el 6rgano funcional de la organizacion, la filosofia, la
mision, vision, los principios y valores que contribuira al alcance de sus objetivos,
ademas del andlisis interno y externo que permitird la implementacion de
estrategias organizacionales, politicas, programas y proyectos, puesto que
contaran con una guia para la ejecucion de sus actividades a futuro en beneficio de
la asociacion y de la comunidad.
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INTRODUCCION

Las organizaciones actualmente buscan nuevas condiciones y maneras para un
mejor desempefio en el medio y que les permita poder enfrentarse a la
competencia, realizando sus actividades en sus areas correspondientes de manera
que le brinden mejor oportunidades para su desarrollo, por lo cual la Asociacion
de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto ubicada en la Parroquia
Manglaralto, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, es una organizacion
que desea conseguir los beneficios para sus socios agricultores, debido a que son
personas que buscan mantenerse econdmicamente estable en sus actividades
agricolas, sin embargo cabe recalcar que es lamentable el limitado recurso
econdmico con el que cuenta la asociacion lo que les impide invertir mas en su

produccién.

Como una asociacion legalmente constituida es indiscutible la falta de una gestion
estratégica administrativa, haciendo énfasis en una planificacion, un debido
control, un direccionamiento, que les sirva como guia para mejorar a la
organizacion, por lo que es necesario la elaboracién de un plan estratégico
debidamente disefiado que contenga diferentes programas y proyectos que se
puedan cumplir durante el afio y dar solucién al problema que se presente en la

asociacion.

El plan estratégico permite que las organizaciones sean menos sensibles a los
diferentes cambios que se generen en el entorno que se encuentran, enfocandose
en las diferentes decisiones y acciones que se generen con la finalidad de lograr
maximizar tanto las fortalezas como las oportunidades y disminuir las amenazas y
debilidades, de tal forma que se fomente una cooperacion y comunicacion entre

las diferentes comisiones de la organizacion.



Cabe recalcar que el plan estratégico permite la participacion de los integrantes de
la organizacién, puesto que el cumplimiento de los objetivos se lo consigue en
conjunto, defendiendo las decisiones que se han tomado para conseguir una mayor

estabilidad en la organizacion.

El trabajo de investigacion ha sido elaborado en base a las necesidades de la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto debido a que
no cuenta con una guia organizacional adecuada, situacion por la cual se propone
un plan estratégico comprendido en cuatro capitulos donde se explica el contenido
cientifico, la conceptualizacion, el respectivo diagnostico situacional de la

organizacion y posteriormente la propuesta planteada.

El trabajo se inicia con el marco contextual de la investigacion, donde se detalla el
tema, el problema de la investigacion, la justificacion, objetivos, hipotesis y la

operacionalizacion de las variables.

Primer capitulo consiste en conceptos, criterios y las respectivas citas
bibliograficas de libros de diferentes autores y demas documentos que sirven para
dar mayor argumentacidn tedrica de los diferentes temas que comprenden un plan
estratégico, mediante la investigacion cientifica y el analisis minucioso que

permita concretar y finalizar el trabajo.

El Segundo Capitulo consiste en aplicar la metodologia de investigacion que
comprende el disefio, los métodos acorde al tema de investigacion, las técnicas e
instrumentos de investigacion que se utilizd6 para obtener la respectiva
informacién de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de

Manglaralto.

El Tercer Capitulo incluye el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

en las respectivas técnicas de investigacion que se utilizo para el trabajo, ademas



de la informacion que se pudo recabar por parte de los directivos de la asociacion

lo cual permite un mayor fundamento para el siguiente capitulo.

El Cuarto Capitulo detalla los elementos o componentes necesarios de un plan
estratégico propuesto para la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos
de Manglaralto, también consta la matriz FODA como un instrumento de
investigacion que permite conocer la situacion actual de la asociacion, sus
necesidades y los problemas que influyen en el desarrollo de la misma tales como
la limitada gestion administrativa, la falta de una estructura organizacional
adecuada, el limitado recurso econdémico, limitado apoyo por parte de entidades
publicas, limitados recursos materiales, desacuerdos grupales, escasa

comunicacion, por ultimo se espera cumplir con el objetivo del plan estratégico.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Influencia de las estrategias organizacionales en el desarrollo de la gestion
administrativa, mediante un diagnostico de factores internos y externos utilizando
métodos de investigacion permitiendo la implementacion de un plan estratégico
para la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto, de la

provincia de Santa Elena, afio 2013-2018.

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

Planteamiento del problema.

El trabajo de investigacion se realiz6 en la Parroquia Manglaralto, ubicada en el
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, en la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos de Manglaralto dedicada a la produccién vy

comercializacion de producto agricolas.

La Planificacion se ha venido realizando en el mundo de los negocios, en las
distintas organizaciones sin importar su naturaleza o tamafio, en las instituciones
educativas e incluso se han elaborado en algunas universidades del mundo Planes
Estratégicos desde la década de los 80, debido a la necesidad de buscar un
resultado de optima calidad que les permita ser competitivos y no ser desplazados

por la competencia.

La planeacion es parte del proceso de desarrollo y crecimiento que todas las
organizaciones deberian llevar a cabo pero que normalmente es implementada en
las grandes empresas, sin embargo hay que tener en cuenta las mayores
dificultades de las organizaciones se concentran en la incapacidad para cumplir

los requerimientos especificos de exportacion, obsolescencia tecnoldgica, pérdida



de mercado, inadecuada estructura financiera, formacion administrativa
inapropiada, un elevado costo de los recursos ajenos, falta de ingresos y falta de
rentabilidad.

Actualmente en el Ecuador el desarrollo organizacional y empresarial esta en auge
de crecimiento, dado que existen factores que inciden en la gestion administrativa
que conlleva a que se generen tantos proyectos publicos como privados enfocados
en el desarrollo de programas y procedimientos fundamentados en planes
estratégicos que permita mejorar la competitividad de una organizacion u

empresa.

En las ultimas décadas se han dedicado a actividades como el turismo y
conservacion de flora y fauna. Se han venido dando muchos cambios en algunos
aspectos positivos pero también negativos; positivos como que ahora se sienten
duefios de su territorio y que estan conservando los recursos naturales para las
futuras generaciones, por medio de esto logrando conseguir ingresos y mejorando

su calidad de vida.

La Asociacién de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto regidos bajo
principios propuestos por los miembros, manejadas directamente por agricultores
gue no tienen un conocimiento sobre empresas, menos aun de administracién, de
como desarrollar y direccionar sus actividades sin una vision clara de como
estarian posicionados dentro de un tiempo determinado, sino que enfocan sus
esfuerzos a procurar un orden basado mas en las necesidades y buenas
intenciones, no asi en una base empresarial, que les permita mejores resultados

con una maximizacion de recursos.

La asociacion desde que inici0 opera de una forma empirica en todas sus
actividades surgiendo problemas a los que se enfrentan para llevar a cabo sus

actividades de la agricultura y la comercializacibn como: competencia con



productos similares, precios iguales en relacion a la asociacion, problemas de
comercializacion (intermediarios), la fruta solo es por temporada de octubre —

diciembre.

Ademas de los ya citados existen otros problemas como: Los precios bajos,
comercializacion a intermediarios, realizan sus cultivos con insumos quimicos y
organicos, no han recibido capacitacion, no pueden comercializar el producto
fuera de la Provincia de Santa Elena especificamente a Riobamba, existen los
desacuerdos grupales, no se planifican las actividades para que se prevea
anticipadamente las eventualidades, esto conlleva a una inadecuada
administracion tanto en el area agricola como administrativa y de

comercializacion.

Incidiendo en la poca generacion de recursos en los dltimos tiempos, provocando
que exista poco efectivo, pérdidas de oportunidades para posicionar la asociacion
y que sea una de las méas reconocidas a nivel nacional por los productos que
ofrecen y aumentar la cartera de clientes de productores y compradores

potenciales.

Una limitada cultura organizacional es otro de los problemas que se presentan en
la institucion generando que los integrantes de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos de Manglaralto, estén pocos identificados con la
organizacion y se sientan desmotivados y no tengan una apropiada participacién

que permita lograr sus propositos.

Debido a esta problematica, es fundamental implementar un plan estratégico que
permitird a la asociacion orientarse e identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas mediante procesos que contribuyan a cumplir con los

objetivos planteados a futuro.



Formulacion del problema.

¢De qué manera incide las estrategias organizacionales en el desarrollo de la
gestion administrativa la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de

Manglaralto?

Sistematizacion del problema.

1. ¢Qué efectos provoca la escasez de estrategias organizacionales en la

Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto?

2. ¢De qué forma influye el limitado direccionamiento de la gestion
administrativa de Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de

Manglaralto?

3. ¢Qué efectos ocasiona la ausencia de valores institucionales en el desarrollo
de la gestion administrativa de la Asociacion de Trabajadores Agricolas

Auténomos de Manglaralto?

4. ;Qué tan importante es la implementacion de un plan estratégico en la

Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto?

5. ¢Qué beneficios tendria el disefio de un plan estratégico debidamente definido
en la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdbnomos de Manglaralto?

JUSTIFICACION DEL TEMA.

El objeto de investigacion se pretende lograr mediante el estudio de teorias y
conceptos esenciales referentes a temas de marketing, liderazgo y ambiente
organizacional, asi como también identificar las diferentes situaciones o
problematicas que se presentan en el interior de la organizacion tales como, los

desacuerdos grupales y con directivos de la organizacion, falta de motivacion,



mal manejo de los recursos, y saber cuales son los cambios que se generan a su

alrededor de la empresa.

Es de vital importancia la aplicacion y cumplimiento de los objetivos para ello se
utilizan técnicas de investigacion como la encuesta y la entrevista permitiendo
obtener informacion para evaluar el comportamiento y clima organizacional de la

institucion.

Por medio de estos procesos se puede analizar en qué condiciones se encuentra la
organizacion actualmente en relacion a las ventas, la relacion entre los integrantes,
gestion administrativa y de qué manera toman sus decisiones en base a las
actividades que desean desarrollar y mejorar ya sea en calidad de productos o en
procesos administrativos y la satisfaccion de los clientes contribuyendo al éxito de

la organizacion.

La investigacion se considerd relevante y se la aplica porque encaja precisamente
con la linea de investigacion de la carrera y hace referencia a la teoria de la
estrategia competitiva donde se menciona que las técticas se las utiliza en
diferentes sectores, por tal motivo es necesario establecer bien la seleccion de las
estrategia que permitan a la organizacién conseguir ventajas competitivas y
soluciones a problemas en la gestion administrativa que por lo general influyen
en las actividades de la empresa, consiguiendo de esta manera que los clientes
potenciales tengan una mejor perspectiva en comparacion con la competencia

obteniendo mas fidelidad de los clientes.

LOS OBJETIVOS.

General.

Evaluar la incidencia de las estrategias organizacionales mediante la aplicacion de

un enfoque participativo que permita la obtencion de estrategias y la toma de



decisiones oportunas para que la Asociacién de Trabajadores Agricolas
Autonomos de la Parroquia Manglaralto mejore su gestion administrativa de

forma eficiente y eficaz.

Especificos.

1. Fundamentar las estrategias organizacionales mediante diferentes teorias que

permitan adaptarse y contribuir con el problema de investigacion.

2. Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos de Manglaralto mediante enfoque participativo que permita

identificar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

3. Establecer las actividades productivas de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Auténomos de Manglaralto que permitan la utilizacién de los

recursos.

4. Determinar el direccionamiento administrativo mediante la aplicacién de

estrategias organizacionales.

5. Disefiar el Plan Estratégico para la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos de Manglaralto. considerando las herramientas administrativas
adecuadas y las técnicas de motivacion que fomenten la participacion activa

de los socios.

HIPOTESIS.

La incidencia de las estrategias organizacionales fortalecerda la gestion
administrativa de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de

Manglaralto (ATAM), provincia de Santa Elena.



1)

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

CUADRO N° 1 Operacionalizacién de la VVariable Dependiente.

de satisfaccion de los clientes?
12.- ¢ Aplican algin tipo de
estrategias para llamar la atencién
de los clientes?

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Mision 1.- ¢ Actualmente la Asociacion de
o . V.|3|.on Trabajadores Autdnomos Agricolas ENTREVISTA
Direccionamiento Objetivos de Manglaralto cuenta con su
La incidencia de las Estratégicos Estructura propia filosofia (misién, vision,
. organizacional objetivos)?
estrategias i .
) 2.- ;Se aplican valores entre los
organizacionales Independiente Conjunto de elementos que FODA integrantes de la asociacién paraun | ENTREVISTA
fortaleceré la gestion permiten un direccionamiento Diagnostico mejor funuonamlen_to de las
o ] Oraanizacional actividades productivas?
administrativa de la estratégico, a través de un 9 MEFI 3.- ¢ Asiste usted a las reuniones ENTREVISTA
- . diagnostico organizacional conv_ocgdas por los directivos de la
Asociacion de Estrategias .g g ] Factores Interno y MEFE asociacion?
Trabajadores Organizacionales  |analizando factores internos y externos 9.- ¢(El trabajo de socios que se ENCUESTA
iti i ino?
Agricolas externos permitiendo la Estrategias realiza es efn equipo: ‘
) ) N ] Cursos de accion 11.- ¢Qué factores externos afectan
Auténomos de implementacion de estrategias Politicas a la competitividad del sector
o i6 i 6 ?
Manglaralto organizacionales 'Formulamonﬂe Procedimientos comgrmal y de. gue maneras =~
implementacion Proarama 4.- ;Son consideradas sus criterios
(ATAM), Provincia de estrategias Prog ecto durante las reuniones para una ENTREVISTA
de Santa Elena Presuy uesto mejor toma de decisiones?
’ Se uinfiento 10.- ¢ La asociacion realiza un
gcontrol y control que permita medir el nivel ENTREVISTA

Fuente: Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.
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CUADRO N° 2 Operacionalizacion de Variable Dependiente.

hortalizas (verduras) y frutas?

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Procesos Planeacion 6.-¢Cree Ud. Que los directivos de la ENTREVISTA
. . L, asociacion han realizado una buena
La incidencia de las Administrativos Organizacion administracion?
. Direccién 13.- ;La administracion actual ENCUESTA
estrategias » . . ejecuta un liderazgo con todos los
organizacionales La gestion administrativa Control miembros de la asociacion?
fortalecerd la gestion consiste en planear,
. : : 9.- ;Qué factores externos afectan a
administrativa de la Dependiente organizar, ejecutar y Talento humano Recursos humano «© s
o controlar, las actividades Clima laboral la competitividad del sector ENTREVISTA
Asociacion de - . comercial y de qué manera?
Gestion eficientemente mediante el Trabajo en equipo
Trabajadores de talento h d 10.- ¢ La asociacion realiza un control
Administrativa uso de talento humano y de _ _ _
Agricolas Y que permita medir el nivel de ENTREVISTA
otros recursos. como fos Financiamiento satisfaccion de los clientes?
Auténomos de Recursos . ’
Manglaralto productos que ofrece la Tecnoldgico 11.- ;El trabajo de socios que se
ATAM). Provinci organizacion Humanos realiza es en equipo?
, Provincia )
( ) Naturales 5.- ¢Qué aspectos toma en cuenta al
de Santa Elena. Materiales momento de comprar productos
(verduras y frutas) (varias opciones) ENCUESTA
6.- ¢Con qué frecuencia compra
Oferta de . hortalizas (verduras) y frutas para su
Hortalizas hogar o negocio?
Productos Frutas 7.- (Dénde realiza las compras de

Fuente: Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.




CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES.

La Planeacion Estratégica tuvo origenes de caracter militar ya que las
instituciones como los ejércitos fueron las primeras en utilizarlas mediante su
unidad y niveles de mando, la misma que estd directamente relacionado con el
grado de autoridad y responsabilidad ya que en las operaciones militares se hacia
necesaria la delegacion de funciones en los niveles mas bajos haciendo énfasis en
la necesidad de planificar con el fin de tomar decisiones cientificas no intuitivas

para el desarrollo eficiente de sus actividades.

Esta importante estrategia que utilizaron los ejércitos fue positiva en el desarrollo
de cada una de sus acciones en donde los resultados fueron favorables debido a
que los asociaban desde ese entonces a los cambios e impulsos de la sociedad en

general.

Por tal motivo en la actualidad muchas organizaciones ya sean publicas, privadas
0 mixtas con o sin fines de lucro han evolucionado de manera positiva ya que
satisfacen las necesidades de sus mercados y de tal forma fortalecen su imagen

corporativa que les permite ser identificados.

La Planeacion Estratégica es una metodologia genérica que puede ser utilizada por
organizaciones de todo tipo o tamafio que producen o prestan servicios ayudando

a cada area especifica sigan los lineamientos y directrices de la Organizacion.

La creciente complejidad interna y externa que han de afrontar las organizaciones

hace que la implementacion de un sistema de gestion sustentado en los principios
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de la Direccion Estratégica sea cada vez mas necesario, tal y como esta
sucediendo en muchas organizaciones de nuestro entorno; esto se traduce en la
formulacién de estrategias que permita orientar y dar coherencia a las decisiones

que dia a dia se adoptan en las diferentes organizaciones.

1.2. EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.

1.2.1. Definiciones de Planificacion Estratégica.

Cuando se habla de Plan Estratégico es decidir qué es lo que se va hacer en un
futuro con la empresa donde se disefiara esta herramienta administrativa, que
servird para un direccionamiento adecuado en el desarrollo de las actividades en la

gestion administrativa permitiendo cambios favorables en la organizacion.

Se debe hacer énfasis en que los responsables de cada organizacién son los que
participan, colaboran y toman decision que vayan ligadas a las estrategias que les

servira para una gestion administrativa eficiente.

Freeman E. y Gilbert D (2005) considera al plan estratégico:

Algo concreto que la toma de decisiones, que aborda el futuro
especifico que los gerentes quieren para sus organizaciones. También
la define como planes disefiados para alcanzar las metas generales de
una organizacion, influyen en el tipo de mercado, el ambiente
tecnoldgico y la competencia con las que se debe enfrentar la
organizacion (Pag. #287).

1.2.2 Importancia de la Planeacion Estratégica.

Segun Leonard D. Goodstein, Timothy M. Nolan, J. William Pfeiffer (2006).

Es importante la Planificacion Estratégica porque permite que los
lideres de la organizacion liberen la energia de tras de una vision
compartida, incrementa la capacidad para implantar el plan estratégico
de manera completa y oportuna, ayuda a que la organizacion
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desarrolle, organice y utilice una mejor comprension del entorno en el
cual opera.

La planificacion estratégica es muy importante dentro de una organizacion porque
permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones mediante la
planificacion estratégica ya que es una manera intencional y coordinada de
enfrentar la mayoria de los problemas criticos, intentando resolverlos en su
conjunto y proporcionando un marco Gtil para afrontar decisiones, anticipando e
identificando nuevas demandas., asi las actividades que se realicen tengan los

resultados positivos.

1.2.3. Caracteristicas de la Planeacién Estratégica.

Rodriguez Joaquin (2005), menciona que:

La planeacion estratégica es la mas importante y de mas largo alcance
que los administradores pueden efectuar para sus organizaciones,
proporcionando también, la estructura de la planeacion tactica y
operativa, planeaciones detalladas, necesarias para poner en préactica la
estrategia, contando ademas con estas caracteristicas mas importantes
de la planeacion estratégica. (pag. 107).

La planeacion estratégica se caracteriza por conceder y delegar responsabilidades
para una correcta toma de decisiones entre los integrantes. Entre las principales

caracteristicas de la planeacion estan:

a. Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de la direccion.

b. Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.

c. Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos de
planeacion.

d. Se maneja informacion fundamentalmente externa.

e. Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.
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1.2.4. Principios basicos de la Planeacion Estratégica.

ARANDA A. (2007), considera los siguientes principios (pag. # 52):

Democracia.
Integral.

Flexible.

Operativa.

Critica y Autocritica.
Sistémica.
Prospectiva.
Evaluativa.
Liderada.

©oo N ORwdPE

Estos principios son esenciales para que las organizaciones generen buenos
resultados a futuro y les permita adaptarse a las nuevas tendencias que se crean en
el mercado actual; por lo que deben de establecer sus principios estratégicos, para

ser mas competitivas y obtener un mayor grado de participacion en el mismo.

De esta forma es como actualmente las empresas han evolucionado
estratégicamente y se han fortalecido generando cambios que les han beneficiado
en su desarrollo empresarial; por esta razon, es necesario planificar, para tener en

cuenta qué futuro se va a establecer y como se va a llegar a él.

1.2.5. Conceptualizacion de Plan Estratégico.

Richard Daftt considera que:

Planificacion Estratégica es “Una forma concreta de la toma de
decisiones que aborda el futuro especifico que los gerentes quieren
para sus organizaciones”. “La planificacion Estratégica funciona como
una locomotora que arrastra el tren de las actividades de la
organizacion, por ello la planificacion es importante para los
gerentes”. (Pag. 287).
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1.2.6. Para qué sirve el Plan Estratégico.

El Plan Estratégico sirve en una empresa u organizacion para definir un plan a
futuro para lograr un ambiente altamente competitivo y sostenible, el cual permite
tener diferentes escenarios con la finalidad de comprobar si la empresa tendra

éxitos en un determinado tiempo.

Asi mismo el plan estratégico sirve como un punto de partida para una mejor
organizacion en el talento humano con el que cuenta la empresa debido a que es el
factor al que se le considera como el mas importante para el desarrollo de la
misma. El plan permitira fortalecer el desempefio en las actividades la cual orienta

a conseguir un futuro exitoso.

El plan estratégico es un mecanismo fundamental porque se especifican las
politicas y lineas de actuacién que ayudan alcanzar los objetivos, también es
temporal debido a que se establecen tiempos explicitos donde la organizacion
debe cumplir con lo establecido y por ende que sea exitoso cuando se lo

ejecute.

Martinez P, Milla G. Daniel, Artenio, (2007) definen que la aplicacion del plan
es atil porque: (pag. # 25).

1. Obliga a la direccion de la empresa a pensar, de forma sistémica
en el futuro.

2. ldentifica los cambios y desarrollo que se pueden esperar.

3. Aumenta la predisposicion y preparacion de la empresa para el
cambio.

4. Mejora la condicion de actividades.

5. Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados.

6. Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la
empresa.

7. Mejora la comunicacion.
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1.2.7. Modelos y elementos del plan estratégico.

Durante el transcurso del tiempo, la planificacion ha desarrollo diversos enfoques,
elaborado en base a las necesidades de las organizacion y empresas convirtiéndose
la planificacion estratégica como la méas idonea al momento de que se realicen

cambios en una organizacion.

El Modelo de Planeacion Estratégica de Coldn y Rodriguez.

El modelo de Colén y Rodriguez inicia con los objetivos del proyecto estratégico,
antes que con el analisis diagnostico, lo que parece adecuado ya que al analizar el

qué es lo que se desea realizar permite centrar las acciones de los planificadores.

GRAFICO N° 1 Modelo de Planeacion Estratégica Colon y Rodriguez.

—‘——‘——
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Fuente: Modelo de Planeacién Estratégica de Col6n Rodriguez
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

El Modelo de Planeacion Estratégica Sergio Kauffman Gonzalez.

Segun Sergio k. Gonzalez (2005): considera que:

El proceso de planeacion es el diagnostico tanto interno - externo.
Como resultado de este modelo, estan situados las reflexiones acerca
de lo que se denominan: vision, mision, los valores y la filosofia bajo
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los cuales se regiran las conductas individuales y colectivas, y la
cultura de trabajo que permitira alcanzar los resultados esperados.

Es necesario determinar los objetivos estratégicos generales que se persiguen, la
estrategia, el formato del plan estratégico, los objetivos y las metas que se
persiguen alcanzar. El plan estratégico debera contar con un conjunto de planes y
programas que deben ser identificados, jerarquizados y distribuido temporalmente
de acuerdo a su importancia y necesidad, para orientarlo al cumplimiento de los

objetivos y metas determinados al término del periodo establecido.

A partir del diagndstico y tomando en consideracion las intenciones previas, es
conveniente determinar el escenario del tipo de organizacién que se desea

desarrollar.

Finalmente antes de proceder al desarrollo del plan estratégico, es conveniente
determinar los componentes de la cultura de trabajo que tendrén que caracterizar

las operaciones normales de los miembros de la entidad.

GRAFICO N° 2 El Modelo de Planeacion Estratégica Sergio Kauffman

Gonzélez.

Fuente: Modelo de Planeacién Estratégica Sergio Kauffman Gonzélez.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.



1.2.8. Elementos de la planeacion estratégica.

Para la realizacion del plan estratégico, de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autobnomos de Manglaralto se necesitan crear los siguientes elementos

que son:

Filosofia
Mision
Vision
Obijetivos
Valores corporativos
Anélisis situacional: FODA — DAFO
Estrategias
Cursos de accion
Politicas

. Procedimientos

. Programas

. Proyectos

. Seguimiento y control
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1.2.8.1. Direccionamiento Estratégico.

Segun Amaya (2005), menciona que:

Las empresas para creer, ser rentables y permanecer en una buena
posicion en el mercado deben tener claramente definidas la mision y
vision que responda hacia donde quiere ir la organizacién y como se
visualiza a largo plazo, es decir, haber definido su direccionamiento
estratégico.

El direccionamiento estratégico se define como la creacion de los objetivos y
propositos de la organizacion, detalladas en un documento donde se sefialan los
objetivos establecidos a largo plazo, ya sean esto a cinco o diez afios
convirtiéndose en estrategias de supervivencia, sostenibilidad, crecimiento,
perdurabilidad, pero sobre todo de brindar o garantizar un buen servicio a los

clientes.
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También el direccionamiento estratégico sirve de guia para los propoésitos que
pretenda alcanzar cada &rea de una organizacion, teniendo un gran peso en el
alcance de las proyecciones que la organizacion desea cumplir con
responsabilidades definidas enfocadas precisamente a su campo especializado y

contribuye a definir con anticipacion lo que se desea realizar.

1.2.8.1.1. Filosofia Organizacional.

Karga A, Pardalis D., (2009) definen:

A la cultura organizacional como el pardmetro importante para la
supervivencia y el crecimiento de la empresa. Debe tener en cuenta no
solo los estados financieros de la misma sino también variables
cuantitativas y cualitativas que finalmente remarca la importancia de
la cultura organizacional en términos de rendimiento del negocio y su
relacion interactiva con los estados financieros. (Pag. 167)

La filosofia empresarial establece los principios basicos por las que debe regirse la
organizacion, ya que estan basados en los valores corporativos enfocados en las
conductas que direcciona a la fuerza de trabajo en sus actividades a poner en

practica para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

También en la Filosofia se debe aplicar los valores morales y principios éticos que
hace actuar de manera diferente y con compromiso social positivo para la

sociedad colectiva, de esta forma se consigue alcanzar una cultura corporativa.

Para tener una filosofia empresarial solida es necesario:

Aprender a trabajar en equipo.- Es un punto muy importante porque como dice
una frase: "Varias cabezas piensan mejor que una”, el resultado que se puede
obtener puede ser mucho mejor que el que se podria obtener de forma individual,
por ello es fundamental aplicar el trabajo en equipo.
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Retribuir segun los resultados.- Muchos empresarios ven con tanta facilidad el
recortar su personal y los gastos, s6lo con el Unico fin de maximizar sus
ganancias, pero tenemos que visualizar el fin social, no sélo ver a los empleados
como cantidades de dinero o ganancias, Sino como personas que valen y que
forman parte importante de la organizacion. Podemos manifestar que la filosofia
es fundamental porque es la que fomenta los valores y criterios para el

comportamiento interno de las organizaciones.

1.2.8.1.2. Vision.

D’ Alessio F. (2008). La vision de una organizacion es la definicion deseada
de su futuro, responde a la pregunta ;Qué queremos llegar a ser? Implica un
enfoque de largo plazo en una precisa evaluacion de la situacion actual y
futura de la industria, asi como el estado actual y futuro de la organizacion
bajo analisis. (pag. 61).

Ventajas que tiene el establecer una vision.

a) Fomenta el entusiasmo y el compromiso de todas las partes que integran la

organizacion.

b) Incentiva a que desde el director general hasta el Gltimo trabajador que se ha
incorporado a la empresa, realicen acciones conforme a lo que indica la
vision. Recordando que los mandos superiores tienen que predicar con el
ejemplo. Una adecuada vision, evita que se le hagan modificaciones, de lo
contrario cualquier cambio esencial dejaria a los componentes de la empresa

sin una guia fiable, fomentando la inseguridad general.

En base a lo enunciado la vision es lo que espera alcanzar una organizacion a
largo plazo, realizando una respectiva evaluacion para determinar cuales son las
falencias que existen, y realizar correctivos necesarios de manera que se logre

cumplir con los objetivos de la organizacion. La empresa debe contar con una
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visién positiva, clara y retadora que vaya acorde con la mision y con lo que se

propone en la actualidad.

Aleman J. y Rodriguez A, 2007, fundamentan que:

Con la vision se trata de definir el modelo de empresa que se persigue
haciendo hincapié en los rasgos distintivos. Es, por asi decirlo, la
imagen que desea lograr obtener la empresa, una apreciacion
idealizada de lo que se desea para el futuro. (pag. # 434).

1.2.8.1.3. Mision.

ARANDA A. (2007), establece que:

La misién contiene fundamentalmente una descripcion corta del
propdsito mayor de la organizacion, de la razén mas amplia que
justifique su existencia. Por ello su formulacién debe incluir la
informacién suficiente que permita orientar el rumbo y el
comportamiento organizacional en todos los niveles. (pag. # 128).

La Misidon es un breve enunciado que resume a los principales propdésitos
estratégicos y los valores esenciales que deberan ser conocidos, comprendidos y
compartidos por todas las personas que contribuyen en el crecimiento de la

Organizacion.

También es denominada como la parte esencial en donde la organizacion
manifiesta su razon de existencia, propdsito para el cual fue creada, es el
impulsador hacia la situacion futura deseada, es el catalizador que permite que
esta trayectoria de cambio sea alcanzado por la organizacion. La declaracion de

mision debe responder a las siguientes interrogantes:

a) ¢Quiénes somos?

b) ¢Qué buscamos?
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c) ¢Por qué lo hacemos?

La mision, permite afianzar los propdsitos que desean conseguir las empresas, con

el fin de crear ventajas competitivas en su mercado, para ello deben de

establecerlas de forma especifica, para que puedan desarrollar las razones de su

existencia y de sus aspiraciones a futuro.

1.2.8.1.4. Objetivo.

Carvajal. A (2006), considera que:

Es el elemento que permite llegar, a una situaciéon nueva como
producto final de una o varias actividades. Los objetivos de un
proyecto indican lo que se va a realizar decir, el enunciado claro y
preciso de los logros a los cuales se aspira llegar con el proyecto.
(Pag#112).

Los objetivos son efectos generales que las empresas u organizaciones desean

conseguir a largo plazo basandose en la mision.

D’ Alessio F. (2008), indica que:

Los objetivos de corto plazo son una actividad descentralizada que
involucra en forma directa a todos los gerentes de una organizacion.
Son los hitos mediante los cuales se alcanza, con cada estrategia, los
objetivos a largo plazo. Estos deben ser claros y verificables para
facilitar la gestion de la organizacion. (pag. 379).

Los objetivos especificos son aspiraciones a corto plazo que la organizacion debe

alcanzar con el prop6sito de dar cumplimiento a los objetivos generales. Estos

deben ser:

1) Medibles.
2) Realistas.
3) Especificos en el tiempo.
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4) Comunicar la filosofia de la organizacion.
5) Proveer direccionamiento.
Caracteristicas.

Para fijar los objetivos especificos que desea lograr, hay que considerar ciertas

caracteristicas de los mismos y deben ser:

a) Orientados hacia resultados especificos.
b) Realistas, alcanzables.

c) Aceptables para todas las areas funcionales de la empresa.

1.2.8.1.5. Valores — Cultura Organizacional.

Los valores son los encargados de guiar las conductas cotidianas de los

integrantes de la organizacion, sirven como herramienta de autoevaluacion

enmarcados en los procesos habituales que se cumplen en la puesta en marcha de

la mision y visidn, los valores reflejan la actitud, el perfil de los integrantes de una

organizacion lo cual permite copar todo el mercado, ser reconocidos por una

excelente imagen basados en los valores que se practican y demuestran por medio

de la honestidad, respeto, sinceridad, responsabilidad entre otros.

D’ Alessio F. (2008), fundamenta que: Los valores de una
organizacion pueden ser considerados como las politicas directrices
mas importantes: norman, encausan el desempefio de sus funcionarios,
y constituye el patron de actuacion que guia el proceso de toma de
decisiones. (pag. 58).

1.2.8.2. Analisis Situacional.

El andlisis situacional es el estudio que se realiza en el macro ambiente,

el

microambiente y el ambiente interno de la organizacién que permite tomar las

respectivas decisiones.
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Para llevar a cabo este tipo de estudio se aplican las matrices estratégicas, que

conforma una estructura esquematica que sirve para un mejor andlisis de factor

interno y externo donde esta inmersa la organizacion.

1.2.8.2.1. Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos.

Segin Fred R. David (2006), “Resume que realizacion de una
auditoria interna de administracion es elaborar una matriz de
evaluacion de factores internos, la cual es una herramienta de
formulacién de estrategias la misma permite evaluar las debilidades y
fortalezas con las que cuenta la organizacion en gerencia, finanzas,
mercadeo, desarrollo, investigacion y produccion. (Pag. 144).

CUADRO N° 3 Matriz De Evaluacién De Factores Interno.

Factores Internos Claves Ponderacion Calificacion Total
Ponderado

FORTALEZAS
[J Promover alianzas estratégicas 0,4
con otras instituciones. 0,1
[ Liderazgo y predisposiciéon del 0,05 0,20
presidente.
[ Implementacién de un sistema 3 0,12
descentralizado comunal. 0,04
[ Desarrollan metas y objetivos a 0,05 3 0,15
corto plazo.
| Se delega correctamente la 0,04 a4 0,16
autoridad.
[ Reconocimiento como Balneario 0,03 3 0,09
Turistico.
1 Excelente planificacibn de sus 0,03 4 0.12
Actividades.
[J Capacitacion continua de como 4 0,08
Administrar los recursos 0,02
[ Participaciéon continta de toda la 4 0,12
comunidad en las asambleas 0,03
[ Razonables politicas para generar 0.02 3 0.06
ingresos
[ Esta legalmente constituida 0.04 2 0.08
[ Se encuentran actualizados en 3 0.06
cuanto a nuevas reformas. 0.02
TOTAL 0.47 1.64

Fuente: Matriz de Evaluacién de Factores Internos
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

1.2.8.2.2. Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos.

Segun Fred R. David (2006), menciona que:

“La matriz de evaluacion de factores externos es una herramienta que
permite la evaluacion del entorno que rodea a la organizacién” la cual
ayuda a obtener informacién econdémica, social. Cultural.
Demogréfica. Ambiental. Politica, entre otras para identificar y
aprovechar las oportunidades que existen y reducir los posibles
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efectos negativos de las amenazas de manera que se pueda tomar
decisiones para el desarrollo y éxito de la organizacion. (Pag. 144).

CUADRO NP° 4 Matriz de Evaluacion De Factores Externos.

Factor Externo Clave Ponderacion

OPORTUNIDADES
Mercadoen crecimiento en pais vecino 15%
Competitividad enel sector 11%
Devaluacién del peso 9%
Reactivacion Economica 9%
AMENAZAS
Dificil situacién econmica 10%
Altarivalidad entre Competidores 9%
Altos costos de desarrollode tecnologfa 15%
Noexiste la cultura de la prevencion 12%
Entradade Competidoresconel TLC 10%

Total 100%

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

1.2.8.2.3. Matriz Estratégica FODA.

Calificacion®

(SRR EGS IR S N ]

Total

0,6
Bk
0,18
0,27
0
0,2
0,09
03
0,36
03
2,63

Es una herramienta que consiste en un analisis de la situacion actual de una

empresa, producto o individuo considerado como objeto de estudio permitiendo

obtener un diagnédstico puntual para la respectiva toma de decisiones en base a los

objetivos y politicas planteadas por la organizacion.

Segun Rodriguez V. Joaquin. (2007) dice que el analisis FODA es: “Un
dispositivo para determinar los factores que pueden favorecer (fortalezas y

oportunidades) y obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los

objetivos organizacionales”. (Pag. 156).
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CUADRO N°5 Matriz FODA.

Fortalezas

Sus relaciones estant basadas cn Ja

SLlvan el apellido fambar coma aval
O garantia

SO0 NUmeCosas,
Unide Lurr

Canrgoaibyilichd deidns

Debilidades

Se sutofinxcin

Desniveles culturales.
Allor costox de mgexicin entre lox
fxnhares.
Deficiencia en la evaluxioa del trabajo
de los agentes fuera del cicculo

Oportunidadcs

Aprovechar b taxne 2 lamet

Aprovechur los wvs nrles

Amenazas

Falta de contiouidad on ls splicacion de
politicas  publicas de apoyo a  Inx
aupreans tuniiares.

La desmntegracion fanuliar,

Dunsilig

Fuente: Matriz FODA.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

Fortalezas.

Son aquellas caracteristicas propias de la organizacion que le facilitan o favorecen
el logro de los objetivos. Es una posicion favorable que sitla a la organizacion en
una condicion de responder eficazmente ante una oportunidad o una amenaza,
describe los recursos y las destrezas que ha adquirido la empresa, ¢en qué se

diferencia de la competencia?, ;Qué sabemos hacer mejor?

Oportunidades.

Es una situacion favorable, actual o futura, encontrada en el entorno la cual puede

implicar positivamente en un mejor posicionamiento de la organizacién dentro del
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mercado, promoviendo ventajas competitivas hacia afuera, o0 mejoramiento de los

procesos hacia dentro.

Debilidades.

Describe los factores que posee una posicion desfavorable en base a la
competencia. Para realizar el andlisis interno se han de considerar anélisis de

recursos, de actividades y de riesgos.

Amenazas.

Describen los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la
organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a tiempo pueden esquivarse 0

ser convertidas en oportunidades.

Una vez descrito las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de la
organizacion se puede construir la Matriz DAFO, matriz que permite visualizar
resumir la situacion actual de la empresa, de tal manera que se pueda definir la
estrategia, puesto que con los resultados del analisis DAFO, la empresa debera

definir una estrategia.

1.2.8.2.4. Andlisis de Porter.

Amaya Amaya J, (2008), indica que:

Un enfoque muy popular para la planificacion estratégica corporativa
ha sido el propuesto por Michael E. Porter donde manifiesta las 5
fuerzas competitivas del entorno.

“El punto de vista de Porter, es que existe cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado o de algiin segmento de este”. La idea es que la corporacion
debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cincos fuerzas que
rigen la competencia. (Pag. 40-41)
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El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que permite el
andlisis externo de la organizacion o de la industria a la que pertenece, puesto que
la idea de la misma es, evaluar sus objetivos, recursos y la proyeccion futura de

empresas que funcionan en el mismo sector. Las 5 fuerzas de Porter son;

GRAFICO N° 3 Analisis de Porter.

Rivalidad Negodacion
&ntre con los
competidores centes

Atz
de

prociuctos
s Utultos

Fuente: Analisis de Porter.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

1.2.8.2.5. Matriz de Competitividad.

Segun Pérez, J. (2008), menciona que:

El método de perfil competitivo es una herramienta que permite
identificar a los principales competidores de la organizacion asi como
sus fortalezas y debilidades en relacion a la posicion de la empresa.
Observar con frecuencia los objetivos, las estrategias, debilidades y
fortalezas de los competidores permite establecer mejores estrategias
para competir en el mercado. (Pag. 114)
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La matriz de competitividad es una herramienta que permite identificar a los
principales competidores de la organizacion asi como sus fortalezas y debilidades

en relacion a la posicion de la empresa.

Observar con frecuencia los objetivos, las estrategias, debilidades y fortalezas de
los competidores permite establecer mejores estrategias para competir en el

mercado.

Las preguntas que se toman en consideracion en la matriz de competitividad son

las siguientes:

a) ¢Quiénes son nuestros competidores?

b) ¢Qué factores claves son los de mayor importancia para tener éxito en la
industria?

c) ¢Cudl es la importancia relativa de cada factor decisivo para el éxito en la
industria?

d) Hasta qué punto es importante cada competidor fuerte o débil en cada factor
decisivo del éxito?

e) En general ;{Qué tan fuerte o débil es cada competidor importante?

1.2.8.2.6. Matriz Boston Consulting Group.

Segun Rafael Mufiiz Gonzalez (2008), fundamenta que:

El método més simple, cuantitativo y conocido de analisis de
productos es el desarrollado por Boston Consulting Group, a finales
de los afios 60.este se enfoca en la matriz de crecimiento del producto
en relacion a su cuota dentro del mercado donde se ubica.

La matriz BCG es utilizada para realizar el andlisis estratégico interno de la
empresa, de la posicion de un producto dentro del mercado, o bien de la cartera

de negocios de una organizacion en el caso de que estos estén diversificados.
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En este contexto el analisis BCG propone 4 estrategias de planificacion de cartera

de negocios:

1) Aumentar la cuota de mercado
2) Conservar la cuota de mercado
3) Cosechar
4) Retirarse

GRAFICO N° 4 Matriz Boston Consulting Group.

Participacion Relativa en el Mercado
Alta Baja

Alro

Bajo
- |
9
’4

Crecimiento de la Demanda

Fuente: Analisis de Porter.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

1.2.8.2.7. Matriz de Posicionamiento.

Como indica Armstrong y Kotler (2005),

el significado del término hace alusién a una herramienta competitiva
con la que se buscard desarrollar estrategias, para determinado
concepto de producto7servicio, que le permita ser reconocido en la
mente del segmento al que apunta. (Pag. 260).

La matriz de posicionamiento es una herramienta de analisis de marketing
utilizada para saber la situacion actual de la organizacion en comparacion con la
competencia a través de un grafico donde se consideran diferentes criterios de

evaluacion.
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Elaboracion de la Matriz de posicionamiento.

1) Dibujar sobre un papel dos ejes que se crucen (vertical y horizontal).

2) Elegir los principales pardmetros que definen la posicion de la empresa o
producto en el mercado. Por ejemplo: precio, calidad, disefio, fiabilidad, etc.

3) En los extremos de cada eje, poner el valor méximo y minimo de los
parametros que deseas analizar. Por ejemplo, el eje vertical puede ir de Precio
Alto a Precio Bajo y el eje vertical de Calidad Baja a Calidad Alta.

4) Ahora el grafico ha quedado dividido en los siguientes cuadrantes: Precio Alto-
Calidad Alta, Precio Alto-Calidad Baja, Precio Bajo-Calidad Alta y Precio Bajo-
Calidad Baja.

5) A continuacion, sitla la empresa y el resto de los competidores en la parte de
cada cuadrante que mas se acerque a su posicion (por ejemplo, Precio-Alto y
Calidad bastante alta, Precio Bajo y Calidad Media, etc.) Si deseas ser mas
preciso, puedes dividir cada eje en diversas gradaciones para cuantificar el nivel

de posicionamiento.

GRAFICO N° 5 Matriz de Posicionamiento.

Fuesrte 7

S
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Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.
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1.2.8.3. Formulacion de Estrategias.

1.2.8.3.1. Estrategias.

J. David Hunger, Thomas L Wheelen Miguel Angel Sanchez Guillermo van der
Linde Humberto Mejia J David Hunger. Pearson Educacion, (2007). Consideran

las siguientes estrategias.

Integracion hacia adelante.- Comprende un aumento en el control sobre los
distribuidores o detallistas, esto se da cuando los distribuidores que trabajan con la
organizacion son costosos, no pueden cumplir en la satisfaccion de las

necesidades de distribucién y hasta se pueden considerar como pocos confiables.

También se considera una integraciéon hacia adelante cuando la institucién tiene
todo el capital necesario y cuenta con el talento humano suficiente para ejecutar

un nuevo negocio que permita distribuir sus propios productos.

Si la organizacién ha obtenido mucha produccion estable se puede considerar
como un factor importante debido a que permitird que exista una mejora en el
prondstico de la demanda de los productos aplicando la integracion hacia

adelante.

Integracion hacia atras.- Se considera como una estrategia para ampliar el
control sobre los proveedores de una empresa u organizacion o de obtener el
dominio. Este tipo de estrategias pueden ser muy favorables si los proveedores
que actualmente tiene la empresa son muy costosos, no logran cumplir con las

necesidades de la empresa o0 no resultan ser muy confiables.
Integracion horizontal.- La integracion horizontal se refiere a la obtencion del
dominio o la méaxima cantidad de acciones de los competidores de una empresa.

Se utiliza esta estrategia en una empresa que busca ofrecer un producto en
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diversos mercados pero para poder lograrlo se hace necesaria la creacion de una

gran cantidad de empresas adicionales.

Penetracion en el mercado.- Se refiere al incremento de la participacion en el
mercado con productos o servicios existentes en los mercados, pero sin ningun
tipo de modificacion de los productos basados en un esfuerzo mayor para que se

pueda comercializar.

Este tipo de estrategias suele utilizarse de una manera individual o también
conformada con otras. Cuando se habla de penetracion en el mercado consiste en
incrementar la cantidad de vendedores, aumentar los gastos publicitarios,

establecer diversos tipos de promociones de ventas.

Para lograrlo es necesario:

a) Que el negocio se enfoque en los mercados y productos en los cuales tiene
alto conocimiento.

b) Se tiene conocimiento de la competencia.

c) Se conocen las necesidades de los clientes.

d) Se requiere invertir en investigaciones de mercado.

Estrategias.

=

Incrementando la frecuencia de uso del producto.

2. Incrementando la cantidad utilizada del producto.

3. Encontrando nuevas aplicaciones entre los actuales consumidores o usuarios
del producto.

4. Combinacion de estrategias de precios, promocion, ventas.

Mas recursos dedicados al personal de ventas.

1. Reduccién de precios
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Incremento de las actividad promocional.
Mejorar la calidad del producto/ servicio.

Ascender en el mercado.

a ~ DN

Descender en el mercado.

Desarrollo del producto.- Es una estrategia que se utiliza con la finalidad de
incrementar las ventas de una empresa u organizacion mejorando el producto o
servicio que ofrecen. Para este tipo de estrategias se debe considerar un gasto
excesivo que permite una investigacion y desarrollo en el mercado la cual ayuda a
obtener informacion valiosa acerca de diferentes aspectos que se podria mejorar o

implementar en el producto o servicio.

Diversificacion concéntrica.- Es considerada como una estrategia de crecimiento
que pretende incursionar productos o servicios iguales a los que ya cuentan en una
empresa. Se entiende que es una estrategia de crecimiento por diversificacion
conceéntrica cuando se cuenta con una base de clientes actuales, cuando estén de

acuerdo con la tecnoldgica y canales de distribucién.

Cuando una empresa esta en la fase de crecimiento es una buena estrategia para
fortalecer su posicién dentro de su industria o en el campo en el que tenemos

mayor conocimiento y/o experiencia.

Factores de exito y claves.

a) El objetivo de la diversificacién concéntrica es potenciar sinergias.

b) La sinergia se alcanza cuando el valor total de la empresa es mayor que la
suma de los valores de las unidades de negocio por separado. En otras
palabras 1+1>2.

c) La empresa extiende sus competencias y recursos (humanos y tecnoldgicas),

en otros negocios similares.

35



d)

La organizacién entra en una espiral en la que “tirando” de su imagen

comercializa nuevos productos o servicios.

Diversificacion conglomerada.

Estrategia basada en el aumento de productos y servicios pero que no estén

relacionados, o que son significativamente diferentes a los actuales. Se la puede

aplicar tanto interna como externamente aunque lo mas usual es emplear la

segunda opcién mediante alianzas, o aplicando un joint-ventures que consistes en

acuerdos comerciales con dos 0 mas empresas.

¢Por qué utilizar una estrategia de diversificacion conglomerada?

Conseguir financiar algunas divisiones o areas de negocio de nuestra empresa con

el cash-flow generado por otras. Esto es muy util cuando no tas generan un nivel

de cash flow positivo.

d)

f)

9)
h)

Utilizar los beneficios de una divisién para cubrir los gastos de otra.

Animar el crecimiento para alcanzar objetivos y satisfacer necesidades de la
Direccion, propietarios, entre otros.

Aprovechar oportunidades de crecimientos atractivos pero fuera del foco
original de nuestra empresa.

Diversificar riesgos al servir a mercados diferentes.

Mejorar la rentabilidad y flexibilidad de la empresa.

Mejorar el acceso a mercados de capital, la estabilidad o el crecimiento de los
beneficios.

Incrementar el “valor de la compaiiia”.

Recoger los beneficios de las sinergias. Las sinergias como resultado de una
fusion cuando la organizacion resultante es mas rentable que las dos

organizaciones a fusionar por separado.
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Diversificacion horizontal.- La suma de productos o servicios nuevos pero que
no tienen relacion, esta estrategia es considerada como diversificacién horizontal
para los actuales clientes. A diferencia de la diversificacion conglomerado esta es
menos riesgosa debido a que para aplicar la diversificacion horizontal la empresa

debe conocer bien a sus clientes actuales.

Estrategia de encogimiento.- Este tipo de estrategias se la utiliza en una empresa
a fin de poder revertir la caida de ventas y de las utilizadas mediante la reduccion
de los costos. La estrategia sirve para fortificar la competencia basica de la

organizacion.

Cuando se decide aplicar esta estrategia los administradores deben trabajar a
presion por los accionistas y empleados, con recursos limitados lo que provocaria
que la empresa decida vender terrenos con el objetivo de poder reunir dinero
necesario, la eliminacion de lineas de producto o el cierre negocios marginales y

hasta la reduccion de personal.

Estrategia de desinversion.- Se refiere a la liquidacion de un porcentaje de
actividades de una empresa u organizacion logrando la disminucion de los costos,
permita corregir los resultados y puedan generar recursos financieros para afrontar

las deudas mas determinantes.

Suele pensarse en esta solucién cuando:
1.- La empresa posee determinados activos especificos y cuenta con una

tecnologia tal que la liquidacion de ciertas partes de la empresa no se puede

realizar con libertad.

2.- No es posible una desinversion parcial, pues existen multiples

interdependencias.
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3.- Liquidar sélo una unidad de negocio dafiaria gravemente la imagen de marca
de la Compafiia, y mediante esta situacion puede darse una visién menos dafiina

para la Compafiia.

Estrategia de liquidacion.- La estrategia de liquidacion se refiere cuando la
empresa empieza a venderse en parte de manera que le permita tener liquidez por
lo general esta estrategia se la aplica cuando la de encogimiento no logrado
obtener resultados favorables, si ya no se tiene otra salida u opcion para salvar a la

empresa.

Hay dos formas de poder conseguir liquidez.
1.- Venta de la empresa.

2.- Cierre de la empresa.

1.2.8.3.2. Cursos de Accion.

Segin J. Rodriguez Valencia menciona que: “El plan de accién es: una
orientacion que dirige alguna area funcional de la empresa y del cual se derivan

las decisiones, acciones y procedimientos de la direccidn superior. (Pag. 247).

Los cursos de accion son estrategias u opciones, que muestran la orientacion y
ejecucion de los recursos y esfuerzos para alcanzar los objetivos en las

condiciones mas propicias.

Los cursos de accion en la empresa se presentan como soluciones para enfrentar

los desafios de la competencia, y la vida de la organizacion.

Al establecer cursos de accion es conveniente seguir tres etapas:

1. Determinacion de los cursos o alternativas: Consiste en buscar el mayor nimero

de alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

38



2. Evaluacion: Analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en

consideracion las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

3. Seleccion de alternativas: Considerar las alternativas mas idéneas en cuanto a

factibilidad y ventaja.

1.2.8.3.3. Politicas.

Ramirez J. (2005) Considera:

“Una politica no es una accion. El término “politica se asocia a pautas
practicas, procedimientos, métodos, reglas, formas y pardmetros que
sirven para estimular, apoyo u orientar la toma de decisiones hacia un
objetivo o comportamiento”

Las politicas organizacionales son consideradas como principios que guian la
accion y el pensamiento en la toma de decisiones, les permite emitir libremente
criterios que contribuyan al logro de un objetivo. Antes de que se susciten los
problemas en la organizacién las politicas ayudan a que se tomen las decisiones en

el momento apropiado,

1.2.8.4. Implementacion Estratégica.

La implementacién de estrategias es un proceso en el cual se incluye a todos los
miembros de la organizacion debido a que se lo considera como un proceso
complicado pero muy necesario para lograr que todos los que conforman la

organizacion o empresa se direccionen hacia el mismo propdsito.

Seria en vano que se establezca la mejor estrategia para la organizacion si al final
no se la ejecuta, esto por lo general provoca el incremento de los fracasos
empresariales debido a la poca capacidad para la puesta en marcha de las

estrategias definidas.
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Las cuestiones principales que se relacionan con la implementacion estratégica

son:

¢ Estd mi organizacion alineada con la estrategia?

¢ Tenemos los recursos necesarios?

¢Nuestra estructura directiva facilita el logro de la estrategia?

¢ Los procesos y procedimientos actuales soportan la estrategia?

¢ Toda la organizacion conoce y comparte la estrategia?
1.2.8.4.1. Programas.

Son el conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de

tareas, pasos a seguir y otros elementos necesarios para llevar a cabo una accién.

Aranda A. (2007); manifiesta que:

“Es un instrumento a través del cual se cumple propésitos genéricos
expresados en una funcion, por medio del establecimiento de objetivos
y metas para cumplir, con los cuales se asignan los recursos humanos,
materiales y financieros que son administrados por una dependencia y
/ 0 unidad ejecutora”. (Pag. 168).

Los programas son planes ordenados de las actividades, conformados para la
utilizacion de metas, normas, politicas, procedimientos y estrategias para lograr
cumplir con los objetivos propuestos de la organizacion en un tiempo establecido

obteniendo beneficios para la misma.

Importancia de los programas:

1. Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramienta de control.
2. Determinan los recursos que se necesitan.

3. ldentifican a las personas responsables.
4

Disminuyen los costos.
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5. Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizar.

1.2.8.4.2. Proyectos.

Segun Gerrit Burmel (2010). Indica que:

Proyecto es un conjunto de actividades relacionadas, ejecutado por un
equipo humano definido, para alcanzar un objetivo, especifico,
resolver un problema identificado en un tiempo determinado y con un
financiamiento especifico. Planificacion Estratégica y Operativa.
Aplicado a los Gobiernos Locales. (Pag.199).

Proyecto se puede definir como una manera de unir las actividades para
encaminarlas a resolver los diversos problemas que se presentan en el entorno,
pudiendo asi cumplir con las necesidades en el tiempo determinado tal y como se

lo estipula en la planeacion estratégica.

Para ellos es fundamental que la organizacion cuente con un talento humano
debidamente capacitado para llevar a cabo la ejecucion de las actividades de
manera que permita el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la

organizacion.

Cabe recalcar que la organizacion debe tener claro cuales son los programas que
se pueden y deben ejecutarse durante un periodo de tiempo, el cual permitird
identificar con mas claridad las consecuencias por las cuales la organizacion no ha

podido lograr cumplir con sus objetivos y metas.

Caracteristicas de los proyectos:

1) Tiene complejas y numerosas actividades, que s6lo se presentan una vez.
2) No es repetitivo, por tanto cuenta con una fecha inicial y una final.

3) Tiene recursos y presupuesto limitado.
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4) Produce cambios notables y trascendentes obteniendo un resultado util en el

ambito interno y externo.

1.2.8.4.3. Procedimientos.

Rodriguez Valencia J. (2005), manifiesta que:

El procedimiento de la misma manera que una politica es una guia
para la reflexion y la decision, un procedimiento es una orientacion
para la accion. Los procedimientos son pasos para llevar a cabo, un
trabajo determinado. Ademas un procedimiento puede dictar los pasos
que debe seguir quien lleva a cabo una entrevista de empleo, para
verificar datos.

Los procedimientos son secuencias de acciones que se deben cumplir en la
ejecucion de actividades para contribuir con el logro de los objetivos y metas, sin
que los procedimientos estén en condiciones de modificar los objetivos o

estrategias.

Importancia de los Procedimientos.

a) Determina el orden l6gico que deben seguir las actividades.

b) Promueve la eficiencia.

¢) Delimita responsabilidades, evitan duplicidades.

d) Determina como deben ejecutarse las actividades, y también cuando y
quiénes deben realizarlas.

e) Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.

1.2.8.4.4. Seguimiento y Control.

Zambrano Barrios Adalberto, (2006): Indica que:

El control de seguimiento es aquel realizado durante la ejecucion de
los procesos. La idea es verificar la utilizacion de los recursos en el
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cumplimiento de las actividades y tarea para lograr los resultados
previstos en el plan y en el presupuesto. (Pag. 225).

Al momento de la ejecucion del plan estratégico por parte de la organizacion o de
diferentes actividades es necesario que exista un seguimiento y control el cual
permitira que los involucrados comprueben que se estd cumpliendo paso a paso

con lo que se ha propuesto para el logro de metas u objetivos.

El control ayuda a comprobar las actividades y a contribuir con un mejor
desempefio laboral, contribuye a que el empresario pueda tomar decisiones

correctas basadas en un diagndstico de toda la informacion que posee la empresa.

Para un debido seguimiento y control es necesario realizar observaciones en
tiempos establecidos para lograr recabar la mas minima informacion que permita

en un futuro tomar decisiones apropiadas para beneficio de la organizacion.

Balance Scorecard (BSC).

Es una herramienta que sirve a los administradores para llevar a un debido

seguimiento y control de las actividades que las organizaciones desean realizar.

1.2.8.5. Planeacion Operativa.

Rodriguez Valencia j, (2005): Indica que:

La fase final de una planeacién integral es la planeacion operativa,
consiste en hacer compromisos especificos para poner en practicas los
objetivos y las politicas establecidas por la planeacion estratégica. La
planeacion operativa la conforman tres elementos bésicos esenciales
para desarrollar la planeacion operativa, aquellos que permitieron
ejecutar de la mejor manera las actividades. (Pag. 105).

a) Objetivo: Son expresiones cuantitativas de los fines que desea alcanzar

una unidad organica en un periodo a corto plazo.
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b) Procedimiento: Es una serie de labores unidas que contribuyen una
sucesion cronoldgica y la manera de ejecutar un trabajo, encaminado al

logro de un fin determinado

La planeacion operativa consiste en la asignacion anticipada de las funciones que
realiza la empresa y cuéales son los recursos que utilizard el talento humano

durante sus actividades.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de la planificacion operativa tenemos
que se da dentro de lineamientos sugeridos por la planeacién estratégica y téctica
conducida por jefes de menor rango jerarquico, que tratan actividades

programables que sigue procedimientos y reglas establecidas.

Las caracteristicas mas sobresalientes de la planeacion operativa son:

1) Se dan dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y
tactica.

2) Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.

3) Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

4) Normalmente cubre periodos reducidos.

1.2.8.5.1. Plan Operativo Anual (POA).

El plan operativo anual es un documento elaborado de una manera formal en el
que los delegados de la organizacion detallan parte por parte los objetivos a lograr
durante el actual periodo.

Es de vital importancia que el plan operativo anual que se ha elaborado este ligado
con el plan estratégico de la organizacion, detallarlo de una forma concreta ayuda
ademas de lograr los objetivos cada afio, a un direccionamiento claro de como

debe una organizacion alcanzarlo.
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Cabe mencionar que para que un plan operativo sea eficiente, todo el proceso

debe cumplir con cinco normas:

Ser efectivos (hacer exactamente lo que se espera de ellos),

Ser eficientes (realizar correctamente su labor),

Ser responsables (realizar la labor con plena consciencia),

Ser oportunos (hacer su trabajo en el tiempo en el que se le ha pedido) y
Ser rentables (aprovechando al maximo los recursos que se les han dado, es

decir con una rentabilidad 6ptima).

1.2.8.5.2. Cronograma.

Se considera como un elemento fundamental dentro del desarrollo de los
proyectos. El cual puede ser mediante un documento con opciones a ser

presentado de manera impresa como en digital.

El cronograma consiste en tener una lista de actividades o funciones que deben
estar detalladas principalmente la fecha en que se lo va a llevar a cabo como el de
su terminacidn, para que se lo puedan entender de una mejor manera generalmente

se lo elabora mediante un diagrama.

1.2.8.5.3. Presupuesto.

Toro F., (2007). Indica que un presupuesto

“Es una ayuda para los gerentes pero un presupuesto también necesita
de algunas ayudas”. “Los presupuestos no deben tampoco ser
administrados en una forma rigida, sino que deben ser flexibles y

posibles de modificar sobre la marcha de los acontecimientos.” (Pag.
92).

Factor fundamental en un plan estratégico para la ejecucion de las estrategias
establecidas, para que se pueda llevar a cabo al cumplimiento de un plan de accién
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enfocada a los objetivos y metas, expresadas en términos financieros a efectuarse

en el tiempo determinado.

1.2.8.5.4. Planificacion Financiera.

Gitman, L. (2007), indica que:

La planeacion financiera o planificacion financiera es una parte
importante en las operaciones de la empresa, porque proporciona
esquemas para guiar, coordinar y controlar las actividades de ésta con
el proposito de lograr sus objetivos. Ademas, establece que el proceso
de planeacion financiera comienza con planes financieros a largo
plazo, o estratégicos, que a su vez conducen a la formulacion de
planes y presupuestos a corto plazo u operativos.

La planificacion financiera retne de una forma técnica varios métodos,
instrumentos y por ende objetivos, con la finalidad de establecer en una
organizacion propoésitos econdmicos y financieros que deseen conseguir, tomando

en consideracion varios sistemas fundamentales que permiten el logro del mismo.

Es fundamental la planificacion financiera debido a que se busca conservar en una
organizacion un equilibrio econémico, cabe recalcar que esta herramienta esta
presente en todas las areas de una empresa comprendidas tanto en la parte

operativa como estratégicas.

1.3. GESTION ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO.

1.3.1. Elementos Constitutivos.

Entre los elementos constitutivos que forman parte de la Asociacion de

Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto se mencionan los siguientes.
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1.3.1.1. Historicidad.

Un grupo de pequefios agricultores de la comuna Sinchal parroquia Manglaralto
Canton Santa Elena, entre ellos Santiago Orrala B, Pedro Lainez A, Wilmer
Dominguez B, Eloy Borbor A, Freddy Reyes P, German Pozo O, y otros, ademas
el ingeniero Pablo Velasco que habia llegado por esta zona y que con su
experiencia nos guid para buscar un proyecto, primero se hizo un diagnéstico de
fincas para constatar en qué estado estaban sobre todo en plantaciones de citrico
(limén) ya que a consecuencia del fendmeno del nifio de los afios 97-98, por el
exceso de humedad, lodo podrido, tierra sedimentada, se habian muerto en un
50%, situacion que los alarmé mucho y querian salvar el otro 50% existentes,
comenzamos hacer gestiones en instituciones que estaban laborando en el medio
tales como C.P.R SESA LA CURIA CATOLICA, entre otros.

Se opt6 por dirigirse a la Municipalidad de Santa Elena, al INIAP, Universidad
Agraria y Ministerio de Agricultura, asi mismo no obtuvieron respuesta positiva,
pero no se dieron por vencido y a base de sacrificios econdmico decidieron enviar
un representante, el Sr. Eloy Borbor con el proyecto a Quito y tomar contacto con

la embajada de Canadé igual no se obtuvo resultado.

Pero por la zona se encontraban integrantes del cuerpo de paz, por su intermedio
se logro hacer contactos con la ONG.USAI, presentando el proyecto sin resultados
positivos, pero a pesar de todo esto seguian optimistas y luchando por que se nos
dé un proyecto en la zona, teniendo la esperanza de que en cualquier momento
lograrian el que seria un tan anhelado propdsito y podrian recibir ayuda debido a
la tragedia por la que tuvieron que pasar, hasta que un dia salié una publicacion en
el Universo del FONDO CONTRAVALOR ECUATORIANO-SUIZO FOES,
INVITABA A LAS COMUNIDADES A PRESENTAR PROYECTOS de
desarrollo comunitario, tomando en cuenta el manejo sustentable de los recursos
naturales y preservacion de la biodiversidad y la busqueda de alternativas

productivas para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Por medio del Programa de Recursos Costeros, donde laboraba uno de sus
compafieros Sr. Wilmer Dominguez y a través de la direccion de la sefiora Monica
Moncada, presentamos el proyecto, y de inmediato enviaron al consultor sefior
Juan Carlos Gonzales y Marco Burbano y Tood Hanner para visualizar el
proyecto mediante talleres diarios, a los mismos que asistieron todas las
comunidades de La Parroquia Manglaralto, el mismo que fue aprobado en el
2001.

Una vez aprobado el proyecto faltaba quien lo iba a ejecutar, en un concurso de
merecimientos participaron entidades como C.P.R Y PRO-PUEBLO, vy la
fundacion Pedro Vicente Maldonado, quedando en primer lugar el C.P.R, pero
surge un pequefio problema entre el FOES (FONDO CONTRAVALOR
ECUATORIANO-SUIZO) y CPR, parece que nunca se pusieron de acuerdo, pero
decidieron darle la oportunidad a que lo ejecute PRO PUEBLO, escogiendo a los
Agricultores de Manglaralto, donde nace la ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS MANGLARALTO, fundada el
23 de Enero de afio 2003, mediante ACUERDO MINISTERIAL NO. 6319, afio
en el cual se pone en ejecucion el proyecto de fincas integrales financiado por el
FOES, y ejecutado por Fundacién PRO PUEBLO.

1.3.1.2. Constitucion.

Subsecretaria de Bienestar Social del Litoral
Asesoria Juridica
Acuerdo N°- 6319

Art. 1.- Aprobar el Estatuto y conceder Personeria Juridica a la ASOCIACION
DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE
“MANGLARALTO”, con domicilio Manglaralto, canton Santa Elena, Provincia
del Guayas, con las siguientes modificaciones. PRIMERA: En el Art. 6, después

de “requisitos establecidos” afiadase “ ser mayor de edad- Trabajador Auténomo-
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Residencia en la Parroquia Manglaralto”.- SEGUNDA: En el Art. 9 pongase en el
final el siguiente literal que dira: Por disolucion de la Asociacion”.- TERCERA:
En el Art. 13 sustitayase “podra el secretario por disposicion del” por “Ordenarias
y Extraordinarias la realizara el”.- CUARTA: En el Art. 14 después de
“extraordinaria” pongase las mismas que seran convocadas con 48 y 24 horas de
anticipacion respectivamente”.- QUINTA: En el Art. 15 sustitiyase “la
Asociacion” por “la Asamblea” y después de “socios2 intercalese” siempre que
este particular conste en la convocatoria, asi como la fecha lugar de la Reunion
la”.- SEXTA: En el Art. 19 suprimase “pasado un periodo”.- SEPTIMA: En el
Art. 22 suprimase “firmar el acta de constituciéon de la asociacion desde el
momento de creacion” por “estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
con la Asociacion”.- OCTAVA: suprimase Art. 25”.- NOVENA: En el Art. 31
sustitiyase “elija” por “ designe a”.- DECIMA: En el Art. 35 pongase al final

“reunida por tal propdsito”.

Estatutos modificados de la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Autdénomos de Manglaralto
CONSTITUCION DOMICILIO DURACION Y NATURALEZA

Art.- 1.- CONSTITUCION.

Teniendo como marco legal el ordenamiento juridico vigente y este estatuto.
Se constituye la ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS
AUTONOMOS DE MANGLARALTO.

Art.- 2.- DOMICILIO.

El domicilio principal de la ASOCIACION ES LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
EN LA PARROQUIA MANGLARALTO DEL CANTON SANTA ELENA
PROVINCIA DEL GUAYAS REPUBLICA DEL ECUADOR dejando
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establecido que la ASOCIACION podra abrir subsedes en cualquier lugar del

territorio nacional.

Art.- 6.- DE LOS SOCIOS.

Son socios de la ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS
AUTONOMOS DE MANGLARALTO quienes suscribieron el acta constitutiva y
los que posteriormente solicitaron su ingreso por escrito y fueren aceptados por la

asamblea general previos al cumplimiento de los requisitos establecidos.

a.- Mayor de edad
b.- Trabajador Agricola Auténomo.

c.- Residencia en la parroquia Manglaralto

1.3.1.3. Actividades.

La actividad agricola se destaca por la siembra en monocultivo de ciclo corto
como: maiz, tomate, sandia, melén, pepino, pimiento entre otros productos que
son comercializados a precios reducidos por la alta cadena de intermediacién con

que afrontan estos productos en la zona.

La Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto realiza su
cosecha y posteriormente las alistan para su respectiva distribucion a diferentes
sitios comprendidos en la Parroquia Manglaralto y también fuera de ella. (ATAM,
2013)

1.3.2. Productos.
Entre los principales productos que cosechan y comercializan se encuentran; la
cebolla, tomate, zapallo, zapote, meldn, limon, frejol, sandia, mandarina, naranja,

zanahoria, entre otros. (ATAM, 2013)
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1.3.3. Recursos.

Los recursos son importantes para una organizacion puesto que si una empresa no
cuenta con los recursos no podrian realizar las actividades primarias y
secundarias. (ATAM, 2013)

1.3.3.1. Humanos.

Poseen un talento humano debidamente especializado en las actividades que se
designen y al manejo de los recursos con lo que cuenta la asociacion. (ATAM,
2013).

1.3.3.2. Materiales.

Es fundamental mencionar que los recursos materiales son todos aquellos bienes
tangibles que se pueden utilizar en el desempefio de diversas actividades en una

organizacion.

Por ellos, entre los materiales o bienes con los que cuenta la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto estan: la infraestructura fisica
donde realizan las reuniones o asambleas, las fincas que poseen los socios para la
cosecha de los productos, sillas en la asociacién para la comodidad de los
integrantes durante las reuniones que se efectuan, folder para la documentacion

que manejan internamente. (ATAM, 2013).

1.3.3.3. Técnicos.

La asociacion actualmente cuenta con personal debidamente capacitado, lo que
permite que las actividades de produccién que se realizan se las ejecuten de una

forma técnica empleando debidamente los materiales necesarios. (ATAM, 2013).
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1.3.3.4. Tecnoldgicos.

El recurso tecnoldgico es un bien considerado tanto tangible como intangible que

posee una organizacion que ayuda a un mejor funcionamiento en sus actividades.

Los recursos tecnoldgicos con los que cuentan la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autdnomos de Manglaralto son: Un computador, una impresora de tinta
continta. (ATAM, 2013)

1.3.4. Impacto Ambiental.

1.3.4.1. Responsabilidad Social.

La Asociacién de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto pensando en
bienestar de la comunidad en general, optaron por realizar cambios en la cosecha
de los productos dejando el uso de quimicos por productos organicos mejorando
la calidad de los mismos.

Lo que permite gque los clientes o consumidores confien y se sientan seguro de los

productos que adquieren.

1.3.4.2. Aporte al Buen Vivir.

La Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto aportando
con la nueva ley de Plan del Buen Vivir, actualmente se encuentra desarrollando

un programa denominado “La Canasta del Buen Vivir”.

Debido a que lo que busca la nueva ley es el beneficio en la alimentacion de toda
la sociedad, ofreciendo productos agricolas a menor precio, originados la gran
mayoria de la produccién organica eliminando de esta forma los quimicos con los

que antes cosechaban los productos.
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1.3.4.3. Estudio Ambiental o Recursos Naturales.

Contribuyendo con el cuidado del medio ambiente la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Auténomos de Manglaralto enfoca sus actividades de produccion
agricola completamente orgénica y que con el pasar del tiempo lo han ido
logrando poco a poco, lo que permitird ofrecer a los clientes productos sin
quimicos conservando la salud de toda la sociedad y el cuidado de sus tierras

dando oportunidad a muchos afios mas de produccion.

1.4. MARCO SITUACIONAL.

El presente trabajo se realizd en la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos de Manglaralto, misma que fue fundada el 23 de Enero de 2003,
cuenta con 47 socios activos, que se dedican a la agricultura en las diferentes

fincas con las que cuenta los socios pertenecientes a la Parroquia Manglaralto.

Las instalaciones de la asociacién se encuentran ubicada en la parroquia
Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, calle AV. Principal
Numero S/N Kilometro 55, referencia de ubicacion JUNTO AL COLEGIO
TECNICO MANGLARALTO.

IMAGEN N° 1 Ubicacion de la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Autonomos de Manglaralto.

Fuente: Ubicacion de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez
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1.5. MARCO LEGAL.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
LEY DE DEFENSA Y DESARROLLO DEL TRABAJADOR AUTONOMO
Y DEL COMERCIANTE MINORISTA

CAPITULO PRIMERO DEL AMBITO, OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Ambito.- Las disposiciones de la presente Ley rigen para las
personas naturales que, dentro del territorio nacional, se dedican al trabajo
autonomo y/o al comercio minorista, que constituyen parte fundamental del
sistema econdémico popular y solidario previsto en la Constitucion de la

Republica, traslados e instrumentos internacionales vigentes y la Ley.

Articulo 2.- objeto.- La presente ley tiene por objeto regular, fomentar, incentivar
y garantizar las actividades productivas, de comercio y/0 servicios de las y los

trabajadores autbnomos y de las y los comerciantes minoristas.

a. Trabajadora o trabajador autbnomo o por cuenta propia.- es la persona
natural que desarrolla actividades de fabricacion, produccién, distribucion
y/0 comercializacion de bienes o prestacion de servicios, de manera
personal, ambulante o fija, habitual o temporal sin relacion de dependencia
y cuyo capital de operacién no supere los treinta y seis salarios basicos

unificados del trabajador privado.
El articulo 325 de la constitucion, sefiala que “el estado garantizara el derecho al
trabajo. Se reconocen todas las modalidades del trabajo, en relacion de

dependencias 0 autbnomas.

Con inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores”.
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PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR.

Objetivos Nacionales para el Buen Vivir

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial

en la diversidad

Politica 1.1. Garantizar los derechos del Buen Vivir para la superacion de
todas las desigualdades (en especial salud, educacién, alimentacion, agua y

vivienda).

c. Impulsar el acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y
nutritivos, preferentemente producidos a nivel local, en correspondencia con sus
diversas identidades y tradiciones culturales, promoviendo la educacion para la

nutricion y la soberania alimentaria.

Objetivo 11: Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible.

Politica 11.5. Fortalecer y ampliar la cobertura de infraestructura bésica y de
servicios publicos para extender las capacidades y oportunidades

econdmicas.

f. Dotar de infraestructura y equipamiento que facilite las actividades autbnomas

de produccion, comercio y servicios.

CODIGO DE LA PRODUCCION.
Caddigo Organico de la produccion, comercio e inversiones.

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en

cualquier parte del territorio nacional.
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Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerard actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

En el Titulo Il De la Economia Popular y Solidaria, Capitulo I De las Formas de
Organizacién de la Economia Popular y Solidaria, Seccion 2 De las
Organizaciones del Sector Asociativo, en el Art. 18 determina:

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares 0 complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros
bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo

los principios de la presente Ley.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo se desarrollé en base a una investigacion cualitativa, modelo
reconocido para trabajo de grado, puesto que este método no prueba teorias sino

que fundamenta el trabajo de estudio en base a teorias o hipotesis.

Y la investigacion cuantitativa es utilizada para cuantificar la informacion, como:
el total de integrantes de la directiva, numero de socio y clientes siendo
considerado como la poblacion del objeto de estudio, ademas el calculo de la
muestra y las respectiva tabulacion de los resultados obtenido en la observacion,

entrevista y encuesta.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

En el presente estudio que se realiz6 para la elaboracién de un plan estratégico
para la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto, se

obtuvo informacion que permitid concluir la investigacion con responsabilidad.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

En el tipo de investigacion de campo, se utilizdé generalmente la observacion, las
entrevistas y las encuestas a todos los socios y dirigentes, sin omitir técnicas que
permitan consolidar las posibilidades de mejoramiento de la informacion en el
plan estratégico para la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de

Manglaralto
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Investigacion Descriptiva: Considero que se la denomina investigacion
descriptiva, porque se observa y describe lo que se investiga, acontecimientos
actuales o pasados, que expliquen la forma de cémo se encuentran, como son,
como sucedio y que de esta manera se fundamente lo investigado, plantear una
solucion al problema. Como es la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos de Manglaralto, quien es el objeto de estudio, se estd analizando las
causas y los efectos para contar con una planeacion estratégica o un plan

estratégico para el continuo desarrollo de la organizacion.

W. Paredes Garcés (2011). Cientificamente describir es medir.

En un estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente para asi describir lo que se
investiga, refleja lo que aparece, tanto en el ambiente natural, como
social, la descripcién puede ser con informacion primario o
secundaria. (pag. 27).

Los disefios transaccionales descriptivos.

(Sampieri, 2010) Fundamenta que:

Tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en
un grupo de personas u objetos una o generalmente mas variables y
proporcionar su descripcion. Son, por lo tanto, estudios puramente
descriptivos que cuando establecen hipotesis, éstas son también
descriptivas.

2.4. METODOS.

Método Analitico.

En el caso de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de

Manglaralto, se estudia la organizacién en general, separando partes muy
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importante de manera que permita analizar y obtener conclusiones para el

desarrollo de la investigacion y culminacién del plan estratégico.

2.5. LAS TECNICAS DE INVESTIGACION.

En el presente trabajo se utilizd técnicas de tipo documental y de campo,
documental porque se obtuvo informacion relevante para respaldar lo expresado y
de campo porque mediante la observacion, entrevista y encuesta se pudo
recolectar informacion precisa para posteriormente cuantificar y plantear

soluciones para el objeto de estudio.

Observacion.

La observacidn se la realiz6 en las instalaciones de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autdbnomos de Manglaralto en asamblea general, donde se visualizd de
qué manera ejerce el liderazgo de la directiva, la cooperacion de los socios, el

trabajo en equipo de la directiva, el comportamiento durante la asamblea.

Entrevista:

Se aplico la entrevista a los directivos de la organizacion, puesto que a través de
esta modalidad de trabajo de campo, se pudo obtener datos descriptivos, que tiene
como proposito describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza del
fendmeno en estudio, aportando a la obtencién de datos principales, ayudando de

ésta manera a la construccion de la informacion.

Se estructura bajo un cuestionario de preguntas, las mismas que pueden ser en
base a un modelo previamente disefiado, o también de manera no estructurada, de

acuerdo a las circunstancias en la que se encuentre el investigador.
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Encuesta.

La encuesta se la aplicd a los socios de la organizacion y a sus clientes
potenciales, permitiendo obtener informacién necesaria de varias personas,

considerando su opinion que fue de gran apoyo para la presente investigacion.

2.6. INSTRUMENTOS.

Se estructurard un formato de cuestionario que es concordante con la
operacionalizacion de las variables. El éxito de la investigacion depende de la

cantidad de informacion que se recaba en base a las técnicas utilizadas, también

como de la tabulacion, ordenamiento y presentacion.

Para la desarrollo de la presente investigacion se utilizd un registro de
observacién, entrevista y un cuestionario, que son primordiales para la

recopilacion de datos fundamentales.

2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. Poblacion.

Se considera como poblacion a la totalidad de las personas de las comunas
Sinchal, Barcelona, Sitio Nuevo, Dos Mangas, Manglaralto, puesto que son

considerados como los clientes potenciales de la organizacion.

CUADRO N° 6 Poblacion de las comunas de la Parroquia Manglaralto.

Poblacion
Sinchal 3800
Barcelona 2460
Sitio Nuevo 590
Dos Mangas 700
Manglaralto 1400

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Elaborado Por: Pall Neira Ramirez.
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2.7.2. Muestra.

Se entiende por muestra a una parte de la poblacion seleccionada al azar, en el
cual se tomo en consideracion a la directiva, socios, y clientes de la Asociacion de

Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.

2.7.2.2. Tamano de la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico un 95% de nivel de confianza 'y
un 5% de margen de error. La féormula empleada corresponde a una poblacién

finita, la misma que esta representada con la siguiente:

_ 7?2 prgN
e? (N-1)+Z%pq

Doénde:

n = NUmero de elementos de la muestra

N = Numero de elementos de la poblacion o universo

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenomeno.

Z2 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido

E = Margen de error permitido

(1,96)%2 (0,5) (0,5)23587
"= 0,05)% (23587—1)+(1,96)2 (0,5)(0,5)

N= 368
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2.7.2.3. Muestreo Estratificado.

Dentro de la estratificacion se consideraron los datos obtenidos de la muestra,
estratificados de la siguiente: La Directiva, integrante de la Asociacion de

Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto y clientes.

Dentro de la muestra de los clientes se tomd en consideracion la poblacién de las
siguientes comunas de la parroquia Manglaralto tales como: Sinchal, Barcelona,
Sitio Nuevo, Dos Mangas y Manglaralto.

Fh=n/N

Fh=316/8950
Fh=0,035351

CUADRO Ne° 7 Estratificacion de acuerdo a directivos, socios y clientes de la

asociacion.
DIRECTIVA 5 ENTREVISTA
SOCIOS 47 ENCUESTA
CLIENTES 316 ENCUESTA
TOTAL 368

Fuente: Estratificacion de directivo, socios y clientes de la Asociacion
Elaborado Por: Padl Neira Ramirez

A continuacion se detalla de una mejor manera la estratificacion de los clientes de

acuerdo a las comunas de la Parroquia Manglaralto, el cual dio un total de 316

clientes.
CUADRO N¢ 8 Estratificacion de los clientes.
ESTRATIFICACION
Sinchal 3800 134
Barcelona 2460 87
Sitio Nuevo 590 0,035351 21
Dos Mangas 700 25
Manglaralto 1400 49
TOTAL 316

Fuente: Estratificacion de los socios
Elaborado Por: Paul Neira Ramirez.
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2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

La informacion se procesé mediante instrumentos y técnicas utilizadas, en el
objeto de estudio aplicado a un grupo de agricultores, que pertenecen a la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto que permitio
recopilar la mayor informacion y poder cumplir con el objetivo deseado, el de

realizar un plan estratégico.

En la tabulacion se utilizo el programa estadistico llamado SPSS el cual permite
obtener claramente resultados que ayuda al analisis e interpretacion de los
resultados sean cuantitativos o cualitativos de las preguntas planteadas. También
se procedio al andlisis de la informacion obtenida referida a los aspectos del

problema y de los resultados.

Ademas se elaboro la interpretacion de los cuadros y gréaficos realizados en base a
la informacion recopilada que permite principalmente para proceder a la

elaboracion de las conclusiones y recomendaciones del trabajo que se realizo.
Por altimo se elabord la propuesta del plan estratégico en base a las necesidades y

disponibilidad de recursos con los que cuenta la Asociacion de Trabajadores

Agricolas Autdnomos de Manglaralto.
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CAPITULO 11l
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

Luego de haber detallado los items necesarios para esta observacién se puede
manifestar que falta un poco de liderazgo por parte del Presidente, existe un poco
de impuntualidad cuando asisten a las reuniones se debe esperar un lapso de
tiempo para poder comenzar. Se evidencia también un poco la falta de trabajo en
equipo por parte de algunos miembros de la directiva que en muchos casos no
estdn al tanto de las actividades que se estan desarrollando o se pretende
desarrollar, dando como resultado que 4 personas de la directiva son las que

toman las decisiones.

Esto provoca desorganizacion y un bajo nivel de comprension acerca de los temas
tratados, y al momento que deben emitir sus criterios no participan lo que causa
malestares, y muchas veces hasta desconocen qué actividades desarrolla la

asociacion.

En cuanto a las actividades en la oficina también carecen de trabajo en equipo,
pues no existe la debida autoridad por parte del presidente. Tampoco hay orden
para realizar las tareas diarias, existe un completo desorden en la oficina pues no
cuentan con lugares especificos para guardar los respectivos archivos, y se

presentan desacuerdos grupales por la inconformidad de algunos socios.

Una vez analizado los diferentes item de la ficha de observacion se llega a la
conclusion de que es necesario la elaboracion de un plan estratégico, para que
existan una debida organizacién, un debido control de actividades y sobre todo un
buen liderazgo que contribuya a la consolidacién de la asociacion sabiendo que

les traerd beneficios mutuos.

64



3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

1. ¢Actualmente la Asociacion de Trabajadores Autdbnomos Agricolas de
Manglaralto cuenta con su propia filosofia (mision, visién, objetivos)?

La mayoria de los socios entrevistados manifestaron que si tienen clara la mision
y vision pero que no han podido establecerla correctamente, pero los demas

manifestaron que no cuentan con una filosofia debidamente establecida.

2. ¢Se aplican valores entre los integrantes de la asociacion para un mejor

funcionamiento de las actividades?

La mayor parte de los entrevistados manifestaron que si se aplican valores que les
permite lograr un mejor funcionamiento en las actividades que realizan, y el

restante manifestaron que no se aplican ningun tipo de valores.

3. ¢Asiste usted a las reuniones convocadas por los directivos de la

asociacion?

La mayor parte de los entrevistados si asisten a las reuniones convocadas por los
directivos de la asociacion y el restante manifestd que no asisten a las reuniones

por lo que muchas veces no estan enterados de las actividades que se realizan.

4. ¢Existe una debida socializacion entre el directivo y colaboradores para
poder lograr los objetivos de la asociacion?

Los entrevistados manifestaron que si se realiza una debida socializacion entre los
directivos y colaboradores permitiéndole lograr los objetivos deseados, pero sin
embargo hubo integrantes de la directiva que respondieron que no existe

socializacion.
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5. ¢Son consideradas sus criterios durante las reuniones para una mejor

toma de decisiones?

Los entrevistados respondieron que si son considerados sus criterios cuando existe
una socializacion y se debe tomar decisiones, mientras que el resto manifesté que

no consideran sus criterios y es ahi donde muchas veces se crean conflictos.

6. ¢La administracién actual ejecuta un liderazgo con todos los miembros de

la asociacion?

Los directivos entrevistados respondieron que la administracién actual si ejecuta
liderazgo dentro de la asociacion y el resto manifestd que no se ejecuta un

liderazgo.

7. ¢Se involucra e informa al personal sobre los procesos de cambios que se

realizan en la asociacion?

Los entrevistados manifestaron que si se involucra e informa al personal o
integrantes de la asociacion sobre los diferentes procesos de cambios que se dan
en la organizacion, mientras que el resto manifestd que no se informa ni se

involucra sobre estos procesos.

8. ¢La asociacion ha recibido capacitaciones por parte de entidades

competentes?

Los entrevistados respondieron que efectivamente si han recibido capacitaciones
por parte de entidades competentes como el MAGAP y HEIFER
INTERNACIONAL.

9. ¢ Qué factores externos afectan a la competitividad del sector comercial y
de qué manera?
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La mayor parte de los entrevistados respondieron que el factor externo que afecta
a la competitividad en el sector comercial es el econdmico, siendo este el
problema principal para la organizacion, mientras el resto considera que es la

competencia que afecta al sector comercial.

10. La asociacion realiza un control que permita medir el nivel de

satisfaccion de los clientes?

La mayor parte los entrevistados respondieron que si se realiza un control que le
permite medir la satisfaccion de los clientes, y el resto manifesto que no se ejecuta

un debido control.

11. ¢El trabajo de socios que se realiza es en equipo?

La mayor parte de los entrevistados manifiesta que si se realiza un trabajo en
equipo entre los integrantes de la asociacion, mientras que un menor porcentaje

considera que no se “realiza un trabajo en equipo”.

12. ¢Aplican algun tipo de estrategias para llamar la atencion de los clientes?

Los entrevistados respondieron que si aplican estrategias para llamar la atencion
de los clientes, y otro porcentaje manifestd que “No” aplica ni un tipo de

estrategias.

13. ¢Cree Ud. Que los directivos de la asociacion han realizado una buena

administracion?

Los entrevistados manifestaron que efectivamente si han realizado una buena

administracion, en comparacién con un porcentaje menor que contestaron que no.

14. ¢ Conoce usted si existe un Plan Estratégico al interior de la asociacion?

67



El total de los entrevistados manifestaron que no existe un plan estratégico en la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto por lo que

creen conveniente la elaboracion de uno que ayude a mejorar sus gestiones.

15. ¢ Considera usted que la Planificacion Estratégica ayudaria a mejorar la

Gestion Administrativa?

El total de los entrevistados consideran que la elaboracién y ejecucion de un plan
estratégico efectivamente les ayudaria a mejorar la gestiobn administrativa

permitiendo alcanzar los objetivos deseados.

16. ¢Estaria usted dispuesto a participar en la elaboracién de un Plan
Estratégico para beneficio de su organizacion?

El total de los integrantes de la directiva de la asociacion si estan dispuestos a
participar en la elaboracién de un plan estratégico,

3.2.1 Andlisis de la entrevista.

Las entrevistas realizadas a los directivos de la asociacion tuvo la finalidad de
conocer acerca de la situacion actual de la organizacion, a medida que se fueron
desarrollando las entrevistas con cada uno de los directivos se pudo apreciar los
propdsitos de la asociacién que buscan trabajar en equipo para obtener los mejores

beneficios.

Se pudo conocer que ellos estan de acuerdo con aplicar nuevos procesos que
ayuden a mejorar la gestion actual, permitiendo que las decisiones se las tome de
una mejor manera, sobre todo manifestaron que en vista de que no tienen

plasmado correctamente la mision, vision y objetivos, seria importante que la
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organizacion pueda contar de manera que contribuyan a plantear y alcanzar

nuevas metas.

De la misma manera se pudo conocer que es de vital importancia para los
directivos aplicar valores que les permitan realizar actividades y alcanzar los

objetivos deseados.

También se pudo determinar que la administracion actual ejecuta un liderazgo,
ademas se estd cumpliendo con una administracion aceptable pero que les falta
aprender muchas cosas que les ayude a ser una organizacion pionera en la

distribucion de productos agricolas.

Se pudo conocer gue los integrantes estan de acuerdo con la elaboracién de un
plan estratégico, estdn conscientes que les ayudaria a llevar una apropiada
planificacion y un debido control en las actividades que se vayan generando.

Debido a estos factores se ve necesario la aplicacion de un plan estratégico en la
asociacion, que contribuya a mejorar la gestion administrativa, tener una adecuada
estructura organizacion y los socios tengan bien definidos hacia donde se dirigen,

a saber cual es la razon de ser de la asociacion.

A través de la entrevista realizada que permitié la identificacion de la situacion
actual de la organizacion en base a lo que manifestaron los directivos se puede
establecer estrategias, programas y proyectos con su debido seguimiento y control

que contribuyan al alcance de los objetivo de la organizacion.

A establecer nuevas metas y objetivos, crear y cumplir con las politicas y aplicar
valores éticos, esto ayudaria a realizar un trabajo eficiente y eficaz consiguiendo

el éxito institucional deseado y légicamente los beneficios para todos los socios.
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

3.3.1. Analisis de los resultados de los socios encuestados.

CUADRO NP° 9 Sexo de los socios encuestados.

Sexo de los socios encuestados.

items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Femenino 5 11%
Masculino 42 89%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 6 Sexo de los socios encuestados.

Sexo de los socios encuestados.

11%

Femenino
Masculino
89%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

Del total de socios encuestados que conforman la Asociacion de Trabajadores

Auténomos Agricolas de Manglaralto, el 11% corresponde al sexo femenino, y el

80% corresponde al sexo masculino
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CUADRO N° 10 Edad de los socios encuestados.

Edad de los socios encuestados.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
26-33 7 15%
34-41 18 38%
42 en Adelante 22 47%
Total 47 100
Fuente: Integrantes de la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.
GRAFICO N° 7 Edad de los socios encuestados.
Edad de los socios encuestados.
W 26-33
W 34-41

= 42 en Adelante

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

Del total de los socios encuestados la mayoria de los socios corresponde a un

rango de edad de 42 en adelante y un porcentaje menor de socios tienen un rango

de edad de 34-41.
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1. ¢Actualmente la Asociacién de Trabajadores Auténomos Agricolas de
Manglaralto cuenta con su propia filosofia (mision, vision, objetivos)?

CUADRO N° 11 La mision, vision, objetivos de la asociacion.

La mision, visién, objetivos de la asociacion.
Items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 17%
Probablemente si 21 45%
1 Probablemente No 10 21%
No 8 17%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 8 La mision, vision, objetivos de la asociacion.

La mision, vision, objetivos de la asociacion.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

Acerca de la mision, vision, objetivos de la asociacion, el 17% de los encuestados
manifestaron que “Si” tienen claro cudl es la mision, vision de la asociacion pero
gue no han tenido la oportunidad de establecerla correctamente, el 45% manifest6
que “Probablemente Si” cuentan con una filosofia debidamente establecida, el
21% respondieron que “Probablemente No” cuentan con una filosofia, y el 17%

contestaron que “No”.
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2. ¢Se aplican valores entre los integrantes de la asociacion para un mejor

funcionamiento de las actividades productivas?

CUADRO NP° 12 Valores en la asociacion.

Valores en la asociacion.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 24 51%
Probablemente Si 22 47%
Probablemente No 1 2%
Total 47 100

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 9 Valores en la asociacion.

Valores en la asociacién.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Padl Neira Ramirez.

En el gréafico, se pretende verificar si entre los integrantes de la asociacion aplican
valores, el 51% de los encuestados manifestaron que “Si” aplican valores que les
permite lograr un mejor funcionamiento en las actividades que realizan, y el 47%
manifestd que “Probablemente Si” aplican valores, y el 2% respondieron que

“Probablemente No”.
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3. ¢Asiste usted a las reuniones convocadas por los directivos de la

asociacion?

CUADRO N°¢ 13 Asistencia a reuniones.

Asistencia a reuniones.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 55%
Casi Siempre 18 38%
Casi Nunca 2 4%
Nunca 1 2%
Total 47 100

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 10 Asistencia a reuniones.

Asistencia a reuniones.
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m Casi Siempre
Casi Nunca

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el grafico 33 se observa que, el 55% de los socios encuestados “Siempre”
asisten a las reuniones convocadas, mientras que el 38% manifestaron que “Casi
Siempre” asisten a las reuniones, el 4% respondieron que “Casi Nunca” asisten a

las reuniones, el 2% contestaron que “Nunca”
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4. ¢Existe una debida socializacion entre el directivo y colaboradores para
poder lograr los objetivos de la asociacion?

CUADRO N° 14 Socializacion entre directivos y colaboradores.

Socializacion entre directivos y colaboradores.
) Alternativas Frecuencia Porcentaje
Items
Siempre 34 2%
4 Rara vez 12 26%
No 1 2%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 11 Socializacion entre directivos y colaboradores.

Socializacion entre directivos y colaboradores.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Como se observa en el grafico el 72% de los encuestados manifestaron que
“Siempre” se realiza una debida socializacion entre los directivos y colaboradores
que les permite lograr los objetivos deseados, el 26% manifiesta que “Rara vez”

existe una debida socializacion, y el 2% respondieron que “No”.
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5. ¢Son consideradas sus criterios durante las reuniones para una mejor

toma de decisiones?

CUADRO N° 15 Criterios durante las reuniones.

Criterios durante las reuniones.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 49%
Casi Siempre 18 38%
Casi Nunca 5 11%
Nunca 1 2%
Total 47 98%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 12 Criterios durante las reuniones.

Criterios durante las reuniones.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

El 49% de los encuestados respondieron que “Siempre” son considerados sus
criterios en las reuniones, mientras que el 38% manifestd que “Casi Siempre”
consideran sus criterios, el 11% respondieron que “Casi Nunca” son considerados,

y el 2% respondieron que “Nunca”
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6. ¢La administracién actual ejecuta un liderazgo con todos los miembros de

la asociacion?

CUADRO N° 16 La administracion actual ejecuta un Liderazgo.

La administracion actual ejecuta un Liderazgo. (Socios).
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 55%
Casi Siempre 15 32%
Casi Nunca 6 13%
Nunca 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 13 La administracion actual ejecuta un Liderazgo.

La administracion actual ejecuta un Liderazgo.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el grafico, pretende verificar mediante encuestas a socios, si la administracion
actual de la asociacién ejecuta un liderazgo con todos los integrantes de la
asociacion, el 55% de los encuestados respondieron que “Siempre” se ejecuta un
liderazgo, mientras que el 32% manifestaron que “Casi Siempre”, el 13%

respondieron que “Casi Nunca” la administracion actual ejecuta un liderazgo.
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7. ¢Se involucra e informa al personal sobre los procesos de cambios que se

realizan en la asociacion?

CUADRO N° 17 Procesos de cambios.

Procesos de cambios.
Items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 27 57%
Probablemente Si 18 38%
7 Probablemente No 2 4%
NO 0 0%
Total 47 100

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 14 Procesos de cambios.

Procesos de cambios.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

El 57% de los encuestados manifestaron que, “Si” se involucra e informa a los
integrantes de la asociacion sobre los diferentes procesos de cambios que se dan
en la organizacion, el 38% manifiesta que “Probablemente Si” se informa a los
socios, el 4% considera que “Probablemente No” se involucra ni se informa sobre

algin cambio que se dé en la asociacion.

78



8. ¢La asociacion ha recibido capacitaciones por parte de entidades
competentes?

CUADRO N° 18 La asociacion ha recibido capacitacion.

La asociacion ha recibido capacitacion.
Items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 19 40%
Probablemente Si 25 53%
Probablemente No 3 6%
No 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO Ne 15 La asociacion ha recibido capacitacion.

La asociacion ha recibido capacitacion.

m Sj
® Probablemente Si
Probablemente No

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el grafico se observa que, el 40% de los encuestados respondieron que “Si”, el
53% contestaron que “Probablemente Si” han recibido capacitaciones, mientras

que el 6% manifestaron que “Probablemente No”.
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9. ¢Que factores externos afectan a la competitividad del sector comercial y

de qué manera?

CUADRO N° 19 Factores externos que afectan a la competitividad.

Factores externos que afectan a la competitividad.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Factores econdmicos 24 51%
Competencia 18 38%
Factor tecnolégico 3 6%
Leyes y Regulaciones 1 2%
Factor social y cultural 1 2%
Total 47 96%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 16 Factores externos que afectan a la competitividad.

Factores externos que afectan a la competitividad.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

El 51% de los encuestados respondieron que el factor externo que afecta a la
competitividad en el sector comercial es el economico que es uno de los
problemas principales para la organizacion, mientras el 38% considera que es la
competencia que afecta al sector comercial, el 6% respondieron que es el “Factor
Tecnoldgico”, el 2% consideran que son las “Leyes y Regulaciones”, y el 2%

respondieron que el “Factor social y cultural” es el que afecta a la Asociacion.
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10.¢La asociacion realiza un control que permita medir el nivel de

satisfaccion de los clientes?

CUADRO NP° 20 Control del nivel de satisfaccion del cliente.

Control del nivel de satisfaccion del cliente.
Items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 64%
1 O Rara Vez 16 34%
Nunca 1 2%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 17 Control del nivel de satisfaccion del cliente.

Control para medir el nivel de satisfaccion del cliente.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez

En el gréfico se observa que el 64% de los encuestados respondieron que
“Siempre” se realiza un control que les permite medir la satisfaccion de los
clientes, el 34% manifest6 que ‘“Rara vez” se ejecuta un control, mientras que 2%

respondieron que “Nunca” se ha realizado.
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11. ¢El trabajo de socios que se realiza es en equipo?

CUADRO N° 21 El trabajo de socios que se realiza es en equipo.

El trabajo de socios que se realiza es en equipo.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 60%
De Acuerdo 17 36%
1 1 Desacuerdo 2 4%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 18 El trabajo de socios que se realiza es en equipo.

El trabajo de socios que se realiza es en equipo.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.

Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Del total de los entrevistados, el 60% manifiesta que estan “Totalmente de
acuerdo” con que se realiza un trabajo en equipo entre los integrantes de la
Asociacion, mientras que el 36% estan “De acuerdo”, y el 4 % estan en

“Desacuerdo”.

82



12. ¢ Aplican algun tipo de estrategias para llamar la atencion de los clientes?

CUADRO N° 22 Aplican estrategias.

Aplican estrategias.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 16%
Probablemente Si 24 65%
1 2 Probablemente No 7 19%
Total 37 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

GRAFICO N° 19 Aplican estrategias.

Aplican estrategias.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

En la pregunta 12, se desea comprobar si la Asociacion realiza algin tipo de
estrategias, por lo que el 16% de los encuestados manifestaron que “Si” realizan
estrategias para llamar la atencién de los clientes, mientras que el 65%
respondieron que “Probablemente Si” aplican, y el 19% manifestaron que

“Probablemente No”.
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13. ¢Cree Ud. Que los directivos de la asociacion han realizado una buena

administraciéon?

CUADRO N° 23 Administracién de los Directivos.

Administracion de los Directivos.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 64%
De acuerdo 14 30%
1 3 Desacuerdo 3 6%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 20 Administracién de los Directivos.

Administracion de los Directivos.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Padl Neira Ramirez.

El 64% de los encuestados estan “Totalmente de acuerdo” con que los directivos
han realizado una buena administracion, mientras que el 30% estan “De acuerdo”
que la directiva ha realizado una buena administracion y el 6% estan en

“Desacuerdo” con que la directiva haya realizado una buena administracion.
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14. ; Conoce usted si existe un Plan Estratégico al interior de la asociacion?

CUADRO N° 24 Existe un plan estratégico en la Asociacion.

Existe un plan estratégico en la Asociacion.
Items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
1 4 Probablemente No 33 70%
No 14 30%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 21 Existe un plan estratégico en la Asociacion.

Existe un plan estratégico en la Asociacién.

0,
0% 006

uSi
. ® Probablemente Si
70% Probablemente No
= No

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

El 70% de los encuestados manifestaron que “Probablemente No” existe un plan
estratéegico en la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de
Manglaralto, mientras que el 30% respondieron que ‘“No” existe un plan
estratégico, por lo que creen conveniente la elaboracion de uno que ayude a

mejorar sus gestiones.

85



15. ¢Considera usted que la Planificacion Estratégica ayudaria a mejorar la

Gestion Administrativa?

CUADRO N° 25 La planificacion estratégica ayudaria a mejorar la gestion

administrativa.

La planificacion estratégica ayudaria a mejorar la gestién administrativa.
Items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 30 64%
De acuerdo 17 36%
1 5 Poco de acuerdo 0 0%
desacuerdo 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 22 La planificacion estratégica ayudaria a mejorar la gestion

administrativa.

La planificacion estratégica ayudaria a mejorar la gestion
administrativa.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.

Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

En el grafico, se pretende determinar si los socios consideran que una
planificacién estratégica ayudaria a mejorar su gestion, el 64% de los encuestados
estan “Totalmente de acuerdo” que un plan estratégico efectivamente les ayudaria
a mejorar la gestion administrativa y el 36% estan “De acuerdo” lo que les

permitiria alcanzar los objetivos deseados.
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16. ¢Estaria usted dispuesto a participar en la elaboracién de un Plan

Estratégico de su organizacion?

CUADRO NP° 26 Participar en la elaboracion de un plan estratégico.

Participar en la elaboracion de un plan estratégico.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 38 81%
Probablemente Si 9 19%
1 6 Probablemente No 0 0%
No 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 23 Participar en la elaboracion de un plan estratégico.
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Fuente: Integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el grafico, se desea comprobar si los integrantes de la directiva de la
Asociacion estan dispuestos a participar en la elaboracion de un plan estratégico,
el 81% de los encuestados manifestaron que “Si” estan dispuestos a participar,

mientras que el 19% respondieron que “Probablemente Si”.
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3.3.2. Andlisis de los resultados de los clientes encuestados.

CUADRO N° 27 Edad de los clientes encuestados.

Edad
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
25-29 17 5%
30-34 91 29%
35 en Adelante 208 66%
Total 316 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 24 Edad de los clientes encuestados.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

De los 316 encuestados, se puede observar en el grafico que el 5% corresponden a
clientes con un rango de edad de 25-29 afios, mientras que el 29% tiene un rango

de edad de 30-34 afios, y el 66% de 35 afios en adelante.
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CUADRO NP° 28 Sexo de las clientes encuestados.

Sexo
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 168 53%
Femenino 148 47%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

GRAFICO N° 25 Sexo de las clientes encuestados.

Sexo de las clientes encuestados.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Del total de los encuestados considerados como los clientes de la organizacion, se
observa en el grafico que el 53% corresponde al sexo “Masculino”, mientras que

el 47% corresponde al sexo “Femenino”.
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CUADRO NP° 29 Estados Civil de los clientes encuestados.

Estado Civil
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Soltero 6 2%
Casado 212 67%
Unioén Libre 88 28%
Divorciado 10 3%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

GRAFICO N° 26 Estados Civil de los clientes encuestados.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.

Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el gréfico 49 se desea conocer el estado civil de los clientes encuestados, el 2%
corresponde a “solteros”, mientras que el 67% son “casados”, el 28% corresponde

a personas con “union libre”, y por ultimo las personas divorciadas corresponden
al 3%.
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CUADRO N° 30 Clientes encuestados divididos por comunas.

Clientes Encuestados Por Comunas
items Alternativas Frecuencia Porcentaje

Barcelona 87 28%

Manglaralto 49 16%

Sinchal 134 42%

Dos Mangas 25 8%

Sitio Nuevo 21 7%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

GRAFICO N° 27 Clientes encuestados divididos por comunas.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Se observa que los 316 clientes encuestados, el 28% viven en la comuna
Barcelona, el 16% pertenecen a la comuna Manglaralto, el 42% viven en la
comuna Sinchal, el 8% pertenecen a la comuna Dos Mangas, y el 7% viven en la
comuna Sitio Nuevo.
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CUADRO N° 31 Ingresos de las personas encuestadas.

Ingresos de las personas encuestadas.
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
100 - 149 6 2%
150 - 199 24 8%
200 - 249 50 16%
250 - 299 131 41%
300 en Adelante 105 33%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

GRAFICO N° 28 Ingresos de las personas encuestadas.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

En el gréfico se observa que, el 2% de los clientes tienen un rango de ingresos de
$100-$149, el 8% tienen un rango de ingresos de $150-$199, mientras que 16%
tienen ingresos de $200-$249, el 41% tienen ingresos de 250-299, y el 33%

poseen un ingreso de $ 300 en adelante.
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1. ¢Qué tan importante considera la calidad de los productos, tales como:

hortalizas (verduras) y frutas?

CUADRO N° 32 Importancia de la calidad del producto.

Importancia Calidad Producto
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 125 40%
Importante 191 60%
1 Poco Importante 0 0%
Nada Importante 0 0%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 29 Importancia de la calidad del producto.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Del total de las personas encuestas, el 40% considera que es “Muy Importante™ la
calidad de los productos hortalizas y verduras, mientras que el 60% respondieron

que es “Importante” la calidad de los productos hortalizas y verduras.
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2.- ¢ Qué tipo de hortaliza adquiere con frecuencia?

CUADRO NP° 33 Hortalizas Adquiridas.

Hortalizas Adquiridas
items Alternativas Frecuencia Porcentaje

Cebolla 286 23%

Tomate 238 19%

Zanahoria 131 10%
2 Col 73 6%
Lechuga 63 5%
Nabo 88 7%

Yuca 166 13%

Frejol 129 10%
Zapallo 90 7%

Total 1.264 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO Ne 30 Hortalizas Adquiridas.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el grafico 53 se observa que las hortalizas son las mas adquiridas por las
personas, el 23% adquiere “cebolla”, el 19% adquiere “tomate”, el 10% adquiere
“zanahoria”, el 6% adquiere “col”, el 5% adquiere “lechuga”, el 7% adquiere
“nabo”, el 13% adquiere “yuca”, el 10% adquiere “frejol” y el 7% adquiere

“zapallo”.
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3.- ¢ Qué tipo de frutas adquiere con frecuencia?

CUADRO NP° 34 Frutas Adquiridas.

Frutas Adquiridas
Items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Toronja 75 8%
Mandarina 53 6%
Naranja 254 27%
3 Meldn 95 10%
Limon 232 24%
Banano 139 15%
Sandia 100 11%
Total 948 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 31 Frutas Adquiridas.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

Se observa que, las frutas son las mas adquiridas por las personas, el 8% adquiere
“toronja”, el 6% adquiere “mandarina”, el 27% adquiere “naranja”, el 10%
adquiere “melén”, el 24% adquiere “limén”, el 15% adquiere “banano”, el 11%

adquiere “sandia”
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4.- ¢Como califica Ud. la calidad de los productos que adquiere?

CUADRO N° 35 Calidad de los productos que adquiere.

Calidad del producto que adquiere
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 111 35%
Buena 198 63%
4 Regular 7 2%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.

Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 32 Calidad de los productos que adquiere.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.

Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

En el cuadro se observa que, el 35% de las personas califican como “ Muy Buena”

la calidad de los productos que adquieren, mientras que el 63% considera que es

“Buena” la calidad del producto, y el 2% como “Regular”
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5. ¢ Qué aspecto toma en cuenta al momento de comprar productos (verduras

y frutas)
CUADRO N° 36 Aspectos de compras.
Aspectos de compras
Items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Tamafo 51 16%
Calidad 74 23%
5 Precio 191 60%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 33 Aspectos de compras.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Del total de los encuestados, el 16% respondié que el aspecto que toma en
consideracion cuando adquiere hortalizas y frutas es el “Tamafo”, el 23%
respondieron que el aspecto “Calidad” toman en cuenta, mientras que el 60%
indica que lo que toma en cuenta al momento de adquirir este tipo de producto es

el “Precio”.
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6.- ¢Con qué frecuencia compra hortalizas (verduras) y frutas para su hogar

0 negocio?
CUADRO N° 37 Frecuencia de Compras.
Frecuencias Compra
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Todos los Dias 4 1%
Semanal 198 63%
Quincenal 100 32%
Mensual 14 4%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 34 Frecuencia de compras.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez..

En el grafico 57 se observa la frecuencia con que las personas compran hortalizas
y verduras, el 1% indic6 que “Todos los dias” adquiere hortalizas y frutas, el 63%
respondié que compran “Semanal”, mientras que el 32% compran “Quincenal” y
el 4% indic6 que compran “mensual” las hortalizas y frutas para el hogar o

negocio.
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7.- ¢ Donde realiza las compras de hortalizas (verduras) y frutas?

CUADRO N° 38 Lugar de Compra.

Lugar de Compra
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Supermercados 23 7%
Mercado Local 292 92%
7 Tiendas 1 0%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO Ne 35 Lugar de compra.

Lugar de compra.

0%
\

® Supermercados
= Mercado Local
Tiendas

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el presente grafico se observa que, el 7% de las personas realiza las compras
de hortalizas (verduras) y frutas en los “Supermercados”, mientras que el 92%
respondieron que compran sus productos en “Mercados Locales”, y el 0% en las

tiendas.
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8.- ¢ Qué factores considera usted, inciden en la compra de sus productos en

el lugar antes mencionado?

CUADRO N° 39 Factores que inciden en la compras.

Factores de Compra
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cercania 134 42%
Atencion 5 2%
Economia 148 47%
Variedad 29 9%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 36 Factores que inciden en la compras
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el gréafico se observa que el 42% de los encuestados considera la “Cercania”
como un factor que incide al momento de realizar las compras, el 2% indica que
es la “Atencion”, mientras que el 47% considera el factor “Economia”, y el 9%

“Variedad”.

100



9.- ¢(Considera Ud. que es importante y necesario que los productos que
adquiere como hortalizas (verduras) y frutas lleven la etiqueta del lugar en el

que fueron elaborados?

CUADRO N° 40 Importancia de etiqueta del producto.

Importancia de etiqueta del producto
items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 97 31%
De Acuerdo 215 68%
9 En Desacuerdo 4 1%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO N° 37 Importancia de etiqueta del producto.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto..
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Del total de los encuestados, el 31% estan “Totalmente de Acuerdo” con que es
importante y necesario que los productos que adquieren como hortalizas y frutas
lleven la etiqueta del lugar donde fueron elaborados, mientras que el 68%
respondieron que estan “De acuerdo” con que los productos lleven la etiqueta, y el

1% esta “En Desacuerdo”.
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10.- ¢Conoce Ud. sobre los productos que brinda la Asociacion de

Trabajadores Auténomos Agricolas de Manglaralto?

CUADRO N° 41 Productos que brinda la asociacion.

Productos que brinda la asociacion

items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 199 63%
1 O No 117 37%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

GRAFICO N° 38 Productos que brinda la asociacion.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

En el grafico se observa que el 63% de los encuestados respondieron que “Si”
conocen el producto de la Asociacién, mientras que el 37% respondieron que

“No0” conocen los productos que ofrecen la Asociacion.
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11.- ¢Cree usted que es importante que la Asociacion de Trabajadores
Auténomos Agricolas de Manglaralto empleen publicidad y propaganda para

dar a conocer los productos cosechan y comercializan?

CUADRO N° 42 Importancia de la publicidad en los productos de la

asociacion.

Importancia de la publicidad en los productos asociacion

items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 316 100%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez.

GRAFICO Ne 39 Importancia de la publicidad en los productos de la

asociacion.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

En el gréafico se muestra que el 100% de los encuestados considera que es
importante que la asociacién emplee publicidad y propaganda para dar a conocer
los productos que cosechan y comercializan.
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12.- ¢(Cémo considera que deberia ser la relacion entre proveedores y

clientes?

CUADRO N° 43 Que tan importante deberia ser la relacion entre

proveedores y clientes.

Relacion entre Proveedor y Cliente

items Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 68 22%
1 2 Importante 203 64%
Poco Importante 45 14%
Total 316 100%

Fuente: Clientes la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

GRAFICO N° 40 Que tan importante deberia ser la relacion entre

proveedores y clientes.
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Fuente: Clientes la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

El siguiente grafico muestra que el 22% considera que deberia ser “Muy
Importante” la relacion entre los proveedores y clientes, mientras que el 64%
considera que es “Importante”, mientras que 14% respondi6 que es “Poco

Importante”.

104



3.4. COMPARACION DE RESULTADOS.

Mediante la entrevista y encuesta realizada se pudo verificar que existen
directivos y socios que saben cual es la filosofia de la asociacion (mision, vision y
objetivos), pero que no la tienen debidamente elaborada para saber realmente

hacia donde quieren llegar.

De la misma manera hay un cierto porcentaje de directivos y socios que
manifestaron que no poseen una debida filosofia por lo que piensan que seria una
buena oportunidad, que mediante la elaboracion del plan estratégico se establezca
una filosofia apropiada y que vaya acorde con la razon de ser de la organizacion y
con lo que desea lograr a futuro.

También se identific6 mediante la entrevista realizada a los directivos que en la
asociacion si se aplican valores entre todos los integrantes, en la encuesta
posteriormente un porcentaje mayoritario respondieron que si, mientras que otro

porcentaje considerable supo manifestar que rara vez se aplican.

Otro factor que se determind es que existen un porcentaje minoritario de
directivos y socios que no suelen asistir a las reuniones o asambleas, debido a
estas situaciones se generan los conflictos o desacuerdos grupales, existen también
integrantes que asisten a las reuniones pero que no le prestan la debida atencion a
los puntos que se tratan, por lo que en muchos casos no le dan la oportunidad de

emitir sus criterios o plantear soluciones en beneficio de la asociacion.

Con relacion a los productos, en la entrevista indicaron los directivos que si
realizan un control que les permite determinar el nivel de satisfaccion de los
clientes y que aplican estrategias para captar la atencién de los mismos, mientras
gue en la encuesta realizada a los socios hubo un ndmero considerable que
coincidieron con los directivos, mientras que el resto manifestaron lo contrario

que no realizan un debido control ni se aplican estrategias.
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.5.1. Conclusiones.

1. La entrevista a directivos permitié conocer que hace falta planificacion de las
actividades para lograr una administracion efectiva, y el aprovechamiento de

los recursos que dispone la asociacion.

2. Las actividades que hasta la actualidad realizan los socios como agricultores
en las diferentes fincas que poseen cada uno, es insuficiente debido a los
limitados recursos econdémicos, materiales, maquinarias, entre otros, para
mantener sus tierras sembradas que les permita generar mas recursos

econdmicos.

3. La asociaciéon no cuenta con una estructura organizacional adecuada con
comisiones que se encarguen de funciones especificas que se necesitan para
un mejor funcionamiento de la organizacion, ya sea en tramites o gestiones

que se deba realizar a favor de los integrantes de la asociacion.

4. La falta de motivacién es una de las debilidades, es por ello que actualmente
no asisten a reuniones la totalidad de los integrantes de la asociacién, sino que
a duras penas asisten la mitad de todos los que la conforman, provocando que

se generen los desacuerdo grupales.

5. Se pudo apreciar mediante los resultados de la observacion, encuesta y
entrevista que la asociacion necesita implementar un plan estratégico donde
se planteen estrategias de cambios que sean beneficiosas tanto para directivos
como para los socios y que sean participes de un proceso que les permita

tener una buena gestion administrativa y un mejor desarrollo de la misma.
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3.5.2. Recomendaciones.

1. La asociacion debe tener un plan estratégico que ayude a conseguir los
objetivos deseados, asi como también una filosofia debidamente establecida

acorde con la organizacion y a lo que desea llegar a ser en un futuro.

2. Gestionar ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP), los materiales y maquinarias que se requieren por los escasos

recursos econdmicos que poseen en la asociacion.

3. Crear una estructura organizacional efectiva para que la asociacion tenga un
desempefio eficiente y eficaz en las funciones o actividades administrativas,
financieras y en las comisiones correspondientes, por lo que es necesario que
sea aprobado el disefio apropiado para que se puedan cumplir los objetivos de

la organizacion.

4. Fomentar las capacitaciones continuas a través de entidades como el
MAGAP, que promuevan o impulsen a incentivar a los socios que es lo que
les hace falta para que los integrantes de la asociacion le tomen interés y
deseen asistir a reuniones o asambleas que convoquen los miembros de la

directiva.

5. Finalmente se recomienda a los directivos de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos de Manglaralto implementar el disefio de plan
estratégico que es una propuesta importante, aprovechando todos los recursos
necesarios de manera que les permita cumplir con los objetivos, para que la
asociacion contribuya con el desarrollo econdémico, social y cultural de la

Parroquia Manglaralto a la cual pertenecen.
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CAPITULO IV

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO, ANO 2013”

4.1. PRESENTACION.

Mediante la propuesta del plan estratégico se busca mejorar la gestion
administrativa, con el propoésito de dar fin a las problematicas que se han venido

generando en la organizacion.

El plan estratégico es desarrollado mediante un proceso participativo, analizado en
conjunto con los directivos y socios de la organizacion, cabe recalcar que es una
herramienta fundamental para la organizacion en los proximos 5 afios, donde se
pretende conseguir cambios favorables y beneficiosos para la entidad

contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la misma.

La aplicacion del plan estratégico en la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos de Manglaralto, conseguird que los integrantes de la organizacion
realicen sus actividades de forma adecuada y debidamente organizada, ademas de

establecer estrategias que contribuyan al beneficio y al alcance de sus metas.

La Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto se
comprometerd a mejorar la gestion administrativa, los directivos ejecutaran un
liderazgo de manera que los socios se sientan motivados para realizar sus

actividades y seguir mejorando la calidad de sus productos.

La propuesta de implementar una planificacion estratégica, comprendida en un

periodo de 5 afios (2013-2018), estableciendo claramente la mision y vision de la
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organizacion, fijando estrategias, politicas, programas y planes que conseguiran
el cumplimiento de las metas propuestas.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

Una planificacion estratégica actualmente es una herramienta necesaria para toda
comunidad u organizacion, quienes han tenido la oportunidad de vivir
experiencias de grandes cambios, son conscientes y estan convencidos de que en
un futuro vendran grandes retos y transformaciones importantes para la

organizacion.

Un plan estratégico es la unién de varios proyectos y propuestas relacionadas con
el pasado y el presente de una organizacién, que permite establecer objetivos
medibles y alcanzables en un futuro no inmediato, para que pueda ser revisado
periddicamente debe ser elaborado de una manera flexible, lo que permitira que a
medida que se produzcan cambios, estos se los pueda ajustar de acuerdo a las

situaciones que se presenten en el medio.

Mediante la ejecucion de un plan estratégico se podra lograr el cumplimiento
adecuado de las funciones y actividades de los integrantes de la organizacion, de
la misma manera conocer la situacién actual de la Asociacién de Trabajadores
Agricolas Autonomos de Manglaralto, identificar los problemas que se presentan
y dar posibles soluciones para disminuir las debilidades y amenazas, de manera

gue se den cumplimiento a los objetivos deseados por la organizacion.

Por tal motivo el plan estratégico ayudara a los directivos de la Asociacion a tener
un direccionamiento apropiado para la organizacion, el cual sera mostrado para
todos los que conforman la organizacion, el plan estratégico motivara el trabajo en
equipo de acuerdo a las funciones que deben desempefiar los socios de manera

que se pueda cumplir con los objetivos deseados.
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4.3. OBJETIVO DE LA PROPUESTA.

4.3.1. Objetivo General.

Elaborar un plan estratégico para la Asociacion de Trabajadores Agricola
Autonomos de Manglaralto, mediante la implementacion de estrategias que
permita el mejoramiento de la gestion administrativa y comercial de la

organizacion.

4.3.2 Objetivos Especificos.

1. Realizar un Diagndstico situacional a través de la participacion directa de los

integrantes que permita conocer la realidad de la organizacion.

2. Proponer Estrategias mercadoldgica enfocadas a la comercializacion de los

productos que ofrece la organizacion.

3. Establecer la mision, vision para la Asociacién de Trabajadores Autdonomos

Agricolas de Manglaralto.

4. Formular programas y proyectos que permitan una planificacion eficaz y

eficiente de sus actividades.

4.4. DATOS DE IDENTIFICACION.

Para determinar los problemas existentes en la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos de Manglaralto, se tuvo que realizar varias reuniones con

los directivos e integrantes de la organizacién, denominadas mesas de trabajo.

Entre los principales problemas encontramos:
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Inadecuada planificacion organizacional
Intermediarios
Desacuerdos grupales

Limitada ventajas competitivas

o B~ W D

Limitados recursos financieros

Motivo por el cual es necesaria seleccionar el modelo de plan estratégico para dar
soluciones a los problemas antes mencionados, de manera que permita mejorar la
gestion administrativa de la asociacion.

4.4. MODELO DE PLAN ESTRATEGICO.

El modelo de plan estratégico que se aplicd en la propuesta es el elaborado por
Sergio Kauffman Gonzalez, el cual se muestra en el siguiente gréfico.

GRAFICO N° 41 Modelo de planeacion estratégica utilizado en la propuesta.

Los fundamentos estratégicos:
Filosofia

Vision | Estructura organizacional J

Mision |
Objetivos
Valores \L

DIAGNOSTICOS

Interno
Externo
Acciones estratégicas | r Determinacion de las lineas
J estratégicas
Identificacion de Programas y 1 ( Estratégicas
Proyecto J L
Jerarquizacion y dls_tnbumon r Politicas
temporal de programas y L
proyectos J T
Administracién y control estratégicos,
Ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de programas y Proyectos
Plan Operativo Anual, Presupuestos, Planecacion Financiera J

Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica Sergio Kauffman Gonzalez.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.
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Se aplico este modelo debido a que explica el proceso de la planeacién estratégica
de una forma clara y comprensiva, detallando cada etapa que se debe seguir en la

formulacion de la propuesta.

Cabe recalcar que se hicieron ciertas modificaciones de manera que se pueda
adaptar a las necesidades y requerimientos de la Asociacién de Trabajadores

Agricolas Auténomos de Manglaralto.

4.5. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO.

El plan estratégico que se aplicara a la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Autonomos de Manglaralto y estd compuesto de los siguientes elementos que a

continuacion se detallara.

4.5.1. Direccionamiento estratégico.

45.1.1. Filosofia.

La filosofia de la Asociaciébn de Trabajadores Agricolas Autonomos de
Manglaralto radica en el manejo eficiente de las actividades administrativas el
cual es fundamental para motivar y promover el liderazgo hacia un alto espiritu
solidario, honesto, democréatico, participativo y con total responsabilidad,

fortaleciendo la calidad de vida de la sociedad.

45.1.2. Vision.

Ser una asociacion solida y lider de la rama productiva y comercial de productos
agricolas, basadas en normas de calidad, atencion al cliente de forma eficiente y
con etica contribuyendo con el desarrollo socio-econémico de los asociados, del

sector y por ende de la provincia de Santa Elena.
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4.5.1.3. Misién de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de
Manglaralto.

Producir y comercializar productos agricolas de excelente calidad dirigida a la
poblacién de la parroguia Manglaralto, que se fundamenta en el trabajo en
equipo, encaminada al bienestar social, de manera justa, ética y accesible,
contribuyendo con el desarrollo socio econdémico de la provincia de Santa Elena.

4.5.1.4. Objetivos.

4.5.1.4.1. Objetivo General.

Intensificar la produccion y comercializacion de los productos agricolas de la
asociacion mediante estrategias y politicas adecuadas que permitan generar

utilidades para los integrantes de la organizacion.

4.5.1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Incrementar de manera eficiente y constante la gestion administrativa de la

organizacion.

2. Establecer estrategias que permitan fortalecer los procesos de produccion y

comercializacion.

3. Formular programas y proyectos que contribuyan a la eficacia y eficiencia de

las actividades de los integrantes de la asociacion.

4. Mejorar los canales de comunicacién y distribucion por parte de los directivos
y socios hacia los clientes.
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5. Lograr los niveles de excelencia en la calidad de los productos que siembra la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.

45.1.5. Valores.

Transparencia.

Actuacion de los funcionarios en el ejercicio de su cargo, con total claridad en las

acciones y decisiones, apegadas al ordenamiento normativo de la asociacion.

Respeto.

Capacidad de saber escuchar y aceptar a las demas personas, respetando las ideas,

opiniones y creencias.

Excelencia.

Satisfacer a todos los grupos de interés administrativo mediante un excelente

empefio y maxima calidad en las actividades.

Responsabilidad.

Autodisciplina para cumplir los deberes, las obligaciones y los compromisos con

los demas y con nosotros mismos.

Comunicacion.
Es un factor fundamental y relevante dentro de la asociacion, puesto que la

finalidad es que haya una comunicacion directa entre los directivos y todos los

integrantes.
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4.5.2. Estructura Organizacional y Organo Funcional.

GRAFICO N° 42 Estructura Organizacional de la Organizacion

PRESIDENTE
EUSEBIO ALEJANDRO

v v v
. ™
VICEPRESIDENTE SECRETARIO TESORERO
JORGE LAINEZ FLORENCIO JUSTO PINCAY
MERCHAN CASTILLO LAINEZ BAQUERIZO
v v v
2DO VOCAL 1ER VOCAL
FLAVIO BORBOR GERMAN POZO SOSI.EARR\éODggIJEZ
LAINEZ ORRALA REYES
COMISION MARKETING COMISION DE COMISION DE
Y VENTAS PLANIFICACION LOGISTICA

RELACION DE MANDO O AUTORIDAD I

RELACION DE COLABORACION Y COMUNICACION

Fuente: Estructura Organizacional de la Organizacion.

Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Funciones de Organos y Dirigentes de la Parroquia Manglaralto.

Presidencia.

El liderazgo es un proceso de influencia tanto personal como empresarial siendo

esto indispensable para el cumplimiento eficiente de los objetivos que pretende

alcanzar, por ende el presidente de la asociacion debe cumplir responsablemente

con las siguientes actividades:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Representar a la asociacion en actos, acciones o gestiones cuando sea

requerido.

Convocar a reuniones de acuerdo a las normas reglamentadas por la

asociacion.

Presidir las sesiones de la Asamblea General y la Junta Directiva.

Firmar con el Secretario la correspondencia oficial y las actas.

Hacer cumplir los acuerdos adoptados que reciba de las Asambleas Generales

y de la Junta Directiva.

Cuando lo estime oportuno el Presidente podra delegar alguna o algunas de

estas funciones a uno de los miembros de la Junta Directiva.

Dirigir sus debates, conceder el uso de la palabra a los asistentes que lo
soliciten, marcar el orden de las intervenciones y efectuar el sefialamiento de

turnos que hayan de consumirse para la defensa o impugnacion del asunto.

Igualmente puede retirar el uso de la palabra a todo aquel que se exprese de
manera irrespetuosa, poder obligarle a abandonar la sesion, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiera derivarse de su actitud, determinar las cuestiones

a votar y la forma de votacion, disponer la suspension.

Vicepresidente.

Entre las diferentes actividades que debe desarrollar el Director Ejecutivo se

encuentran las siguientes:

1.

Administrar la estructura interna de la asociacion.
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2. Cumplir y hacer cumplir los estatutos y las demds disposiciones de la
Asamblea General y del Directivo.

3. Apoyar a las comisiones a la debida coordinacion de las actividades a llevarse
a cabo.

4. Responder por el registro de los miembros de la asociacion y conservacion
del archivo de la misma.

5. Cumplir con las demas funciones que le asigne al Directivo.

Secretario.

El secretario (a) de la asociacion debera cumplir con las siguientes

responsabilidades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Encargarse del cumplimiento de los acuerdos de conformidad con las

instrucciones que reciba.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales de la asociacion.

Redactar las actas y custodiar los libros oficiales de la asociacion.

Redactar y firmar la correspondencia que deba mantener en el ejercicio de sus

funciones como secretario (a).

Expedir certificados con el visto bueno del Presidente.

Organizar, dirigir y ser responsable de la custodia de la documentacion.
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7)

Informar al Presidente de la asociacion con la debida anticipacion sobre los
diferentes acontecimientos que se han presentado.

8) Velar por el buen funcionamiento de la asociacion

9)

Concurrir con el Presidente de la asociacion, a todos los actos convocados por

los 6rganos representativos.

Tesorero.

Su principal objetivo es de analizar e interpretar la informacion economica

financiera de la asociacion y poder disefiar estrategias que aporten al desarrollo

administrativo, dentro de sus funciones estan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Elaborar informacion financiera actual de la asociacion.

Examinar y evaluar los resultados de la gestion financiera.

Expresar una opinion objetiva sobre los estados financieros.

Disefar sistemas de informacion contable, mejorandolos y documentéandolos.

Analizar los resultados econémicos.

Llevar a cabo estudios de los problemas econdmicos y financieros.

Asesorar a la presidencia en planes econdmicos y financieros (presupuestos).

Asesorar a la presidencia en aspectos fiscales y de financiamiento.

Crear una base de datos que haga posible dar seguimiento econdémico

actualizado a la a sociacion en cuanto a sus planes y cumplimiento de metas.
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10) Rendir cuentas a la Junta Directiva acerca de todos los gastos e ingresos

incurridos en un periodo determinado.

Vocales: Las principales funciones de los vocales son:

1. Participar en todas las reuniones y asambleas convocadas.

2. Cumplir todas las actividades establecidas en conjuntos con las nuevas

comisiones

Comision marketing y ventas

1. Fijaran los méargenes y precios de los productos Agricolas.

2. Rotaran de manera constante el stock de mercaderia.

3. Impulsaran los niveles de ventas mediantes la utilizacion de publicidad,

promociones, entre otros.

Comision logistica.

1. Planificar, ejecutar y controlar los procesos de adquisicion de suministros.

2. Garantizar la entrega a tiempo en la distribucion y comercializacion de los

productos.

Comision de planificacion.

1. Realizar gestiones correspondientes para el cumplimiento de las actividades

de la asociacion.

2. Dar cumplimiento a los proyectos establecidos en el plan estratégico
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3. Elaborar el Plan Operativo Anual para los afios siguientes.

4. Apoyar al desarrollo y cumplimiento de los acuerdos, convenios u otras

actividades para una debida negociacion.

4.5.3. Andlisis situacional.

El analisis situacional nos da a conocer el escenario real que se esta llevando en la

asociacion.

Andlisis Interno.

En el proceso de la planificacion estratégica, el andlisis interno es utilizado para
conocer cuales son las fortalezas y debilidades que actualmente tiene la
organizacion, permitiendo establecer estrategias que contribuyan a un
mejoramiento de las fortalezas y por ende lograr contrarrestar las debilidades de la
asociacion.

FORTALEZAS.

1. Infraestructura para reuniones y asambleas de socios

2. Involucrados comprometidos con el desarrollo institucional.
3. Unica asociacion de agricultores en la parroquia Manglaralto.
4. Aprovechamiento méaximo del recurso Humano para la produccion agricola.

5. Buenas relaciones con Entidades Publicas.

DEBILIDADES.

1. Carencia de Tecnicas de Liderazgo.
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2. Desacuerdos Grupales.
3. Falta de Financiamiento

4. Poca experiencia y vision empresarial, lo cual dificulta la gestion

administrativa.

5. Limitada planificacion en el desarrollo de sus actividades.

Andlisis Externo.

En el entorno se dan continuos cambios que permiten a una organizacion ingresar
en el ambito competitivo mediante buenas relaciones aprovechando las
oportunidades que se generen a través del tiempo permitiendo hacer frente a las

amenazas que se puedan originar.

OPORTUNIDADES.
1. Alianzas estratégicas nacionales (Gobiernos Seccionales, Entidades Publicas.

2. Reconocimiento de la asociacion por parte de clientes y futuros clientes.

3. Acceder a capacitaciones para que los Directivos sean mas eficientes en la

Organizacion.

AMENAZAS.

1. Cambios climaticos producto del calentamiento global pueden disminuir la

calidad y cantidad de productos agricolas

2. Cultura orientada al uso de quimicos para la produccion agricola.

3. Distribuir productos a intermediarios.
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4.5.3.1. Matriz de Evaluacién de Factores Internos.

En el analisis correspondiente de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos se
designa un peso y una calificacién de manera que se obtenga una ponderacion que

permite conocer cOmo esta la asociacion actualmente.

CUADRO N° 44 Matriz de Evaluacién de los Factores Internos de la

Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdbnomos de Manglaralto.

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION | PONDERACION
Infraestructura para 0,05 2 0,1
reuniones y asambleas de
socios
Involucradas 0,1 3 0,3

comprometidos con el
desarrollo institucional

Unica Asociacion de 0,15 3 0,45
agricultores en la parroquia
Manglaralto
Buenas relaciones con 0,1 2 0,2
entidades publicas

DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
carencia de técnicas de 0,05 1 0,05
liderazgo
Desacuerdos grupales 0,1 2 0,2
Falta de Financiamiento 0,1 3 0,3
Poca experiencia y vision 0,15 2 0,3

empresarial, lo cual

dificulta la gestion

administrativa

falta de un plan estratégico 0,2 3 0,6

TOTAL 1 21 2,5

Fuente: Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto
Elaborado por: Pail Neira Ramirez

En la matriz se obtuvo un resultado de 2,5.que nos indica que internamente la
asociacion es fuerte, pero debe mejorar en sus gestiones que les permita

contrarrestar las debilidades que existen actualmente en la organizacion.
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4.5.3.2. Matriz de evaluacion de factores Externos.

Este tipo de procedimiento ayudara a determinar si la asociacion estd empleando

bien sus recursos y aprovechando las oportunidades eficientemente y de la misma

manera estar preparados para las posibles amenazas.

CUADRO N° 45 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos de la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.

OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas
nacionales (Gobiernos
Seccionales, Entidades
Pablicas)
Reconocimiento de la
Asociacion por parte de
clientes y futuros clientes
Acceder a capacitaciones
para los directivos sean mas
eficientes en la
organizacion.
AMENAZA

Cambios Climéticos
producto de calentamiento
global pueden disminuir la
calidad y cantidad de
productos agricolas
Cultura orientada al uso
exagerado de quimicos para
la produccion agricola
Distribuyen los productos
a intermediarios

TOTAL

PESO | CALIFICACION

0,15 2
0,15 3
0,15 2
PESO | CALIFICACION
0,2 4
0,15 3
0,2 3
1 17

Fuente: Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto

Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

PONDERACION
0,3

0,45

0,3

PONDERACION
0,8

0,45

0,6

2,9

El resultado que se obtuvo mediante la aplicacion de M.E.F.E es de 2,9 lo que

indica que la asociacion ha sabido mantenerse firme a pesar de los obstaculos, lo

que indica que hay que seguir trabajando en la elaboracion de nuevas estrategias

para superar las debilidades y amenazas que se generan en el entorno de la

organizacion.
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Luego de haber realizado las respectivas matrices, a continuacion se muestra el
cuadro del diagnoéstico situacional de la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos de Manglaralto.

CUADRO N° 46 F.O.D.A. de la asociacion.

\

Fuente: F.O.D.A de la Asociacion.
Elaborado por: Padl Neira Ramirez

En el cuadro se muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con

los que cuenta la organizacion, que permite identificar claramente la situacion real

de la Asociacién de Trabajadores Agricolas Autdbnomos de Manglaralto.
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4.5.3.3. Matriz estratégica FODA.

CUADRO N° 47 Matriz Estratégica.

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES

1.-Infraestructura para reuniones y 1.-Carencia de Técnicas de
INTERNO | asambleas de socios. Liderazgo

2.- Involucrados comprometidos 2.- Desacuerdos Grupales
con el desarrollo institucional 3.- Falta de Financiamiento
3.- Unica asociacion de agricultores | 4.- Poca experiencia y vision
en la parroquia Manglaralto empresarial, lo cual dificulta la
4.- Aprovechamiento maximo del gestion administrativa.
recurso Humano para la produccion | 5.- Limitada planificaciones sus
agricola. actividades
5.- Buenas relaciones con Entidades
Publicas

EXTERNO

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1.- Acceder a
capacitaciones para que
los Directivos sean mas
eficientes en la
Organizacion.

2.- Reconocimiento de
la asociacion por parte
de clientes y futuros
clientes.

3.- Alianzas
estratégicas nacionales
(Gobiernos
Seccionales, Entidades
Puablicas.

1.- Solicitar y Gestionar
capacitaciones a las diferentes
gobiernos seccionales y entidades
publicas. (F2-01).

2.- Gestionar financiamiento para
ampliacion de la infraestructura de
la asociacion. (F1-O3)

3.- Aplicar publicidad por parte de
la asociacion para que sea
reconocida aprovechando que es la
Unica asociacion de agricultores en
la parroquia Manglaralto. (F3- 02)

1.- Plan de capacitacion sobre
liderazgo y gestiones
administrativas para los
Directivos de la organizacion
ayudando a mejorar la relacién
con los deméas miembros de la
organizacion. (D1-D2-01)

2.- Desarrollar la participacion
de los socios a través de
integraciones que contribuyan a
lograr un alto nivel de
motivacion y el desarrollo de la
organizacion. (D2-D4-02)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.- Cambios climaticos
producto de
calentamiento global
pueden disminuir la
calidad y cantidad de
productos agricolas

2.- Cultura orientada al
uso de quimicos para la
produccion agricola

3.- Distribuir productos
a intermediarios

1.- Aprovechar las buenas
relaciones con entidades publicas
como el MAGAP para el
mejoramiento de los sembrios de
los socios agricultores (F5-A1-A2).
2.- Aprovechar e | recurso humano
con los que cuenta la asociacion
para disminuir la produccion
agricola con quimicos. (F4-A2)

1.- Capacitaciones para los
miembros de la asociacion sobre
planeacion estratégica y
relaciones humanas para mejorar
las relaciones laborales y de
comunicacion. (D4-02).

2.- Disefiar un plan estratégico
gue permita la mejora productiva
y desarrollo institucional, de
manera que se logre eliminar a
los intermediarios y obtengas
mejores ingresos econdémicos.

Fuente: Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto.
Elaborador por: Padl Neira Ramirez.
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4.5.3.4. Andlisis de Porter.

CUADRO N©° 48 Andlisis de Porter.

Amenazas
de nuevos
competdores S8

X‘ Rivalidad entre
i los competidores

Fuente: Analisis de Porter
Elaborado por: Paul Neira Ramirez

1.- Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion es alto debido a que existen varios proveedores que le
ofrecen los insumos necesarios para la produccion agricola, el principal proveedor
que posee la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto es
HEIFER INTERNACIONAL el cual les abastece de materia prima necesaria para

cosechar los productos para su posterior comercializacion.

2.- Poder de negociacion de los compradores:

El poder de los compradores no crea graves problemas a la asociacién debido a la
gran variedad de hortalizas y frutas que ofrece, y que les permite abastecer a la
gran demanda de clientes de la parroquia Manglaralto.

3.- Amenaza de productos sustitutos: En la asociacion actualmente es reducido

el nivel de amenazas de los productos sustitutos debido a que realizan alianzas con
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diferentes asociaciones de agricultores aledafias a la organizacién para

comercializar los productos que ellos cosechan.

4.- Amenaza de nuevos competidores.

La amenaza de nuevos competidores es reducida debido a que la asociacion

cuenta con la mayoria de agricultores asociados a la organizacién dejando

minimas opciones a que se pueda formar una nueva asociacion de agricultores

dentro de la parroquia Manglaralto.

5.- Rivalidad entre los competidores.

La rivalidad entre los competidores de la asociacion es alta debido a la amplia

cobertura geografica de los mercados de Santa Elena y la Libertad, ocasionando

poca participacion en la comercializacién de sus productos.

4.5.3.5. Matriz de Competitividad.

CUADRO N° 49 Matriz de Competitividad.

FACTORES CLAVES DE PES ASOCIACION MERCADO MERCADO LA
EXITO 0 AGRICULTORES | SANTA ELENA LIBERTAD
CALF POND CALF POND CALF POND

Involucradas comprometidos 0,1 2 0,2 4 04 3 0,3
con el desarrollo institucional
Unica Asociacién de 0,1 3 0,45 4 0,6 3 0,45
Agricultores en la parroquia 5
Manglaralto
Cambios Climaticos producto 0,2 2 04 3 0,6 3 0,6
de calentamiento global pueden
disminuir la calidad y cantidad
de productos agricolas
Distribuyen los productos 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8
a intermediarios
Reconocimiento de la 0,1 3 0,45 2 0,3 2 0,3
Asociacion por parte de clientes 5
y futuros clientes
Limitada Planificacion 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
TOTAL 1 17 29 19 31 18 3,05

Fuente: Matriz de Competitividad.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.
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La matriz de perfil competitivo de la Asociacion de Trabajadores Agricolas

Autonomos de Manglaralto

revela en comparacion con

las principales

competencias tales como: ElI mercado de Santa Elena y La libertad estan por

encima de los agricultores puesto que son mercados reconocidos a nivel de la

provincia en comparacion con la asociacion debe darse a conocer mucho mas, de

la misma manera el no tener un plan estratégico a la asociacion le es imposible

mejorar en su comercializacion en comparacion con los mercados que no influye

mucho el no contar con un plan estratégico.

4.5.3.6. Matriz Boston Consulting Group.

CUADRO N° 50 Matriz Boston Consulting Group.

Particinacion relativa en el Mercado

Alta

Hortaliza
Cebolla
Tomate

Frutas
Naranja
Limén

Alta

Baja

Hortalizas
Zanahoria
Yuca
Frutas
Sandia
Mandarina

Hortaliza
Zapallo
Frutas
Toronja

Crecimiento de la demanda

Baja

Hortaliza
Col
Lechuga
Nabo
Fruta
Melén

Fuente: Matriz BCG
Elaborado por: Paul Neira Ramirez
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Como se observa en el grafico de la matriz BCG y de acuerdo al andlisis realizado
tenemos a varios productos en el cuadro de interrogante donde la organizacion
debe aumentar la cuota de mercado, en el cuadrante estrella debe conservar su
cuota debido a que son considerados los de mayor rentabilidad en la organizacién
y es donde la asociacion debe aprovechar las oportunidades que se le presente
para un mayor crecimiento, en comparacion con los productos que estan en el
cuadrante vaca se debe conservar su posicion en el mercado el mayor tiempo
posible, los productos ubicados en el cuadrante perro se encuentran en una

posicion débil interna y externa.

4.5.3.7. Matriz de Posicionamiento.

CUADRO N° 51 Matriz de Posicionamiento.

Precio alto del
Producto

6 ——
5_—

Mercado Municipal de

4 La Libertad

Mercado Municipal de
Santaelena

2 L

. 1T 1 2 s 4 o5 o ;
Calidad I I | I ! ! I I I I I | C(IZIldadl
bajadel & 5 4 3 2 -1 B PA tg de

Producto ) roducto
Asociacién de Trabajadores
-3 Autédnomos Agricolas de
i '} Manglaralto

45
-6

Precio bajo del
Producto

Fuente: Matriz de Posicionamiento.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Como se puede observar en el gréfico, la Asociacion de Trabajadores Agricolas

Autonomos de Manglaralto se encuentra en el cuadrante de calidad alta del

producto y precios bajos, mientras que el mercado Municipal de Santa Elena se
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encuentra en el cuadrante de calidad alta de producto y precios altos al igual que
el mercado Municipal de La Libertad.

4.5.4. Formulacion Estratégica.

4.5.4.1 Estrategiasy cursos de accion.

Las estrategias son la base principal para el desarrollo de la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto, y cada estrategia planteada en
el plan estratégico tendra su propia importancia y los beneficios correspondientes

para los socios de la organizacion.

Las estrategias que a continuacion se plantearan seran el conjunto de acciones que

tomaran en consideracion para conseguir los fines deseados de la organizacion.

EJE: MERCADO

Lineamiento estratégico.

Penetracién en el mercado.

Objetivo:

Incrementar la participaciéon de los productos de la organizacion en el mercado,

mediante la aplicacion de estrategias de posicionamiento que permitan la

ampliacion de la cartera de clientes de la organizacion.

Estrategia 1.

Creacion e impulso de una marca que identifiquen a los productos de la

asociacion.
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Curso de Accion.

1. Delegar una comisién para que gestione los tramites correspondientes a la

obtencion de la marca de la asociacion.

2. Solicitar al encargado del manejo de presupuesto la proforma de los costos de

publicidad.

3. Asignar a la comision de marketing y ventas la elaboracion de las respectivas

campafas publicitarias y promociones.

Politicas.

1. Implementar la marca de la asociacion en cada uno de sus productos para su

respectiva comercializacion.

2. Aplicar campafias publicitarias cada 6 meses para dar a conocer la marca y los

productos que ofrece la asociacion.

3. Realizar promociones cada 3 meses para incrementar las ventas de los

productos que ofrece la organizacion.

Estrategia 2.

Incentivar a los socios utilizar vestimentas adecuadas acorde a las actividades

correspondientes mejorando la imagen institucional.

Curso de Accion.

1. Mejorar la imagen de la organizacion motivando a los integrantes a usar

vestimenta apropiada para sus respectivas actividades.
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Politicas.

Utilizar a cabalidad el uso de las respectivas vestimentas a los integrantes de la

asociacion.

EJE: CAPACITACION

Lineamiento Estratégico.

Capacitacion de los procesos Administrativos y Liderazgo.

Objetivo:

Ofrecer oportunidades de desarrollo personal y profesional a los socios en base al
fortalecimiento del proceso administrativo y liderazgo con la finalidad de lograr
un mejor desenvolvimiento de los integrantes de la asociacion.

Estrategia 1.

Capacitar a los directivos de la asociacién y sus asociados con temas que
contribuyan al desarrollo organizacional.

Cursos de Accion.

1. Gestionar en las entidades Competentes y gobiernos seccionales para que

impartan charlas, dicten talleres, seminarios a los integrantes de la asociacion.

2. Incentivar a los integrantes de la asociacion asistir y ser participes de las

capacitaciones que les otorguen certificados.

Politicas.

Poner en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones durante las

actividades o funciones que realicen.
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EJE: PRODUCCION.

Lineamientos Estratégicos.

Crecimiento de los niveles de produccién y comercializacion.

Objetivo.

Aumentar los niveles de produccion y comercializacion de los productos que
ofrece la asociacion mediante la aplicacion de estrategias de crecimiento
contribuyendo con el desarrollo socio-economico de los integrantes de la

asociacion.

Estrategia 1.

Incrementar los niveles de produccion agricola de la asociacion.

Cursos de Accion.

Que entre los integrantes de la asociacion se designen delegaciones que les

permita realizar las gestiones correspondientes para acceder a los préstamos.

Politicas.

Asignar con responsabilidad los recursos obtenidos para incrementar la

productividad.

Estrategia 2.

Creacion de una infraestructura para la asociacion destinada a la comercializacion

directa de sus productos.
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Cursos de Accion.

1. Presentar propuesta a las entidades pertinentes que contribuyan con el logro de

la ampliacion.

2. Emplear mano de obra propia para la ampliacion de la infraestructura.

Politicas.

Aplicar la infraestructura exclusivamente para la comercializacion de sus

productos agricolas.

Estrategias de penetracion en el mercado.

CUADRO N° 52 Estrategia de penetracién en el mercado.

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

OBJETIVO

CURSOS DE
ACCION

POLITICAS

PENETRACION
EN EL MERCADO

Creacion de una
marca que
identifiquen a los
productos de la
asociacion.

Incentivar a los
socios utilizar
vestimenta
adecuada acorde a
las actividades
correspondientes
mejorando la
imagen
institucional.

Incrementar la
participacion
de los
productos de
la
organizacion
en el mercado,
mediante la
aplicacion de
estrategias de
posicionamien
to que
permitan la
ampliacion de
la cartera de
clientes de la
organizacion.

1.- Delegar una
comision para que
gestione los
tramites
correspondientes a
la obtencion de la

Implementar la marca
de la asociacion en
cada uno de sus
productos para su
respectiva
comercializacion

marca de la

asociacion.
1.-Mejorar la Utilizar a cabalidad el
imagen de la uso de las respectiva

organizacion
motivando a los
integrantes a usar
vestimenta
apropiada para sus
respectivas
actividades.

vestimenta a los
integrantes de la
asociacion

Fuente: Estrategia de penetracion en el mercado.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez
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Estrategias de Fortalecimiento Administrativo y Liderazgo.
CUADRO N° 53 Estrategia de Fortalecimiento Administrativo y Liderazgo.

LINEAMIENTO ESTRATEGIAS OBJETIVO CURSOS DE POLITICAS
ESTRATEGICO ACCION
1. Gestionar ante Poner en
Ofrecer entidades practica los
oportunidades de | Competentes y | conocimientos
Capacitar a los | desarrollo gobiernos adquiridos en
directivos de la | personal y | seccionales las
FORTALECIMIENTO asoc!acién Yy sus profesional a los impartan charlas, | capacitaciones
ADMINISTRATIVO Y asociados con | socios en base al | dicten talleres, durante las
LIDERAZGO temas que | fortalecimiento seminarios a los | actividades o
contribuyan al | del proceso | integrantes de la | funciones que
desarrollo administrativo y | asociacion. realicen.
organizacional. | liderazgo con la | 2. Incentivar a los
finalidad de lograr | integrantes de la
un mejor | asociacion asistir y
desenvolvimiento | ser participes de las
de los integrantes | capacitaciones que
de la asociacion. les otorguen
certificados.
Fuente: Estrategia de Fortalecimiento Administrativo y Liderazgo.
Elaborado por. Paul Neira Ramirez.
Estrategias de Crecimiento.
CUADRO N° 54 Estrategia de Crecimiento.
LINEAMIENTO ESTRATEGIAS OBJETIVOS CURSOS DE POLITICAS
ESTRATEGICO ACCION
1.- Que entre los Asignar con

responsabilidad los
recursos obtenidos
para incrementar la

integrantes de la
asociacion se
designen delegaciones

Aumentar los

Incrementar los niveles de

niveles produccion y que les permita productividad
de produccion comercializacion realizar las gestiones
CRECIMIENTO agricola de la de los productos correspondientes para
DE LOS NIVELES asociacion que ofrece la acceder a los
DE asociacion préstamos.
PRODUCCION mediante la
aplicacion de
estrategias de 1.- Presentar Aplicar la
crecimiento que propuesta a las infraestructura

contribuyan al
desarrollo socio-
econdmico de los
integrantes de la
asociacion.

Creacion de una
infraestructura para
la asociacion
destinada a la
comercializacion
directa de sus
productos

entidades pertinentes

que contribuyan con
el logro de la
ampliacion.

2.- Emplear mano de
obra propia para la
ampliacion de la
infraestructura.

exclusivamente para
la comercializacion
de sus productos
agricolas

Fuente: Estrategia de Crecimiento.
Elaborado por. Pail Neira Ramirez.
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45.4.2. Politicas.

1. Asistir a las asambleas convocadas por parte de los directivos de la asociacion

a fin de tomar decisiones viables para la organizacion.

2. Mantener el respeto mutuo en la organizacién para evitar contrariedades y

problemas entre los socios.

3. La atencion a los clientes seré aplicada en base a los valores y principios de

los clientes.

4. Contribuir con el desarrollo de la asociacion con ética profesional en todas las

actividades que se ejecuten en la organizacion.

5. La asociacién debera realizar los cobros respectivos por concepto de
financiamiento destinado a las actividades de los agricultores, los intereses
obtenidos por los préstamos a los socios seran utilizados para los gastos

administrativos.
4.5.5. Implementacion de Estrategias.
A continuacion se detalla los programas y proyectos que ayudaran al

cumplimiento de las estrategias logrando el mejoramiento de las actividades de la

Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.

4.5.5.1. Programas y Proyectos.

Estrategia de penetracion en el mercado.

Programa.

Mejoramiento de imagen de la organizacion.
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Proyecto.

Creacion e impulso de una marca que identifique a los productos de la

Asociacion.

Objetivo General.

Lograr reconocimiento de los productos que ofrece la Asociacién a través de una

marca registrada aumentando los niveles de comercializacion.

Objetivos Especificos.

1. Delegar una comision para que gestione los tramites correspondientes a la

obtencion de la marca de la asociacion.

2. Establecer estrategias de publicidad que permitan el reconocimiento de la
marca de la Asociacion.

Beneficio.

a) Generara un alto prestigio de la Asociacion.

b) Lograra un mejor posicionamiento en la mente del consumidor.

c) Generara confiabilidad con sus clientes.

d) Ayudara a distinguir la calidad del producto que ofrece la asociacion con

los de la competencia.

Responsable.

Para el cumplimiento del proyecto se designara a una comision de socios a llevar

a cabo los tramites pertinentes.
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Alcance.

Beneficiara a la organizacion a que obtenga un mejor posicionamiento en la zona

geogréfica de la provincia de Santa Elena.

Recursos.

a) Viaticos para viajes
b) Alimentacion
c) Papeleria

d) Equipos de computacion

Duracion.

El tiempo estimado de la duracién del proyecto serd de 5 meses, comprendido
desde el mes de febrero al mes de junio del 2014, debido a las diferentes gestiones

que se debe realizar para lograr la obtencién de la marca.

IMAGEN N° 2 Marca de la Asociacion de Trabajadores Agricolas

Autdénomos de Manglaralto.

ASOCLACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS
‘MANGLARALTO"

Fuente: Marca de la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

138



IMAGEN N° 3 Cronograma del Proyecto de Creaciéon de una marca que

identifique a los productos de la asociacion.

Nombre de fares

i

mar 4

]

i

Esimtegi:l I peneir:lfiﬁn enel mercado

Asocten

1 LK

ﬂwgmm& & zmjm':mﬁenm i iumgen deh AL

-Pmyecto: Cregcon e o meren qe G s ot e

Proyecto e de una mrc e et o prcuts gl Asoceo,

ﬁ

Fuente: Cronograma del Proyecto de Creacion de una marca

Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

Proyecto.

Utilizacion de uniforme a los socios agricultores.

Objetivo General.

Implementar el uso de uniforme adecuado a los socios agricultores mejorando la

imagen de la organizacion.

Objetivos Especificos.

1. Motivar a los integrantes a que utilicen uniforme para conservar la buena

imagen de la organizacion

2. Garantizar la entrega de un producto de calidad hacia los clientes.
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Beneficios.

a) Mejor presentacion de los agricultores ante los clientes.

b) Mejora los sistemas de calidad del producto al momento de empaquetar.

c) Fortalece la cultura organizacional de la organizacion.

d) Genera un mayor compromiso por parte de los comerciantes hacia sus

clientes.

Responsable.

Para la puesta en marcha del proyecto es necesario delegar como responsables a la
Directiva de la asociacion de manera que realice las respectivas gestiones para la

recaudacion de los fondos.

Alcance.

El proyecto ha sido elaborado con la finalidad de mejorar la imagen institucional

de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdbnomos de Manglaralto

Recursos.

1) Viaticos para viajes
2) Papeleria
3) Alimentacion

4) Recursos economicos

Duracion.

El tiempo de duracién para llevar a cabo el proyecto sera de 45 dias, comprendido
desde el mes de septiembre hasta mediados del mes de octubre del 2014, es
importante indicar que se renovard el uniforme cada afio a los socios con la

finalidad de mantener la buena imagen de la organizacion.
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IMAGEN N° 4 Utilizacion de uniforme a los socios agricultores.

Fuente: Utilizacién de uniforme a los socios agricultores.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez

IMAGEN N°5 Cronograma del Proyecto de Utilizacion de uniforme a los

socios agricultores.

Nombre de tarea A 100sep'ld [DBsep'ld |1sep'ld Msep'ld [Msep'ld [Dfoctd |13oc
sLL0xv oS I v o wla s L[ vl s e
Esh'ateg*ia de peneh'aciéu en el mercado
-ngﬁma de mejommfenro e iuugﬂ: dels mgmiza (1ol
Propect: Utloaeion e wufome o socios aealores. Prectos Ui de unfome & os s gretoes
[

Fuente: Cronograma del Proyecto de Utilizacion de uniforme a los socios agricultores.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez

Programa.

Fortalecimiento Administrativo de la organizacion.

Proyecto.

Capacitacion en Procesos Administrativos y Liderazgo.
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Objetivo General.

Ofrecer oportunidades de desarrollo personal y profesional a los socios en base al

fortalecimiento del proceso administrativo y liderazgo con la finalidad de lograr

un mejor desarrollo de los integrantes de la asociacion.

Objetivo Especifico.

1. Elaborar un plan de capacitacion que genere habilidades para un mejor
progreso en las funciones de los socios.

2. Guiar a los socios mediante los procesos de cambios que se produzcan en
base a los temas de capacitacion.

3. Adquirir mayor conocimientos sobre areas especificas para realizar las
actividades de forma eficiente y eficaz.

Beneficios.

a) Planificar actividades.

b) Que los socios se conviertan en verdaderos lideres y sean capaces de aportar
con el desarrollo de la asociacion.

c) Fomentar el emprendimiento empresarial y ser innovadores

d) Optimizar los recursos y crear alianzas estratégicas.

Responsable.

Todo proyecto debe tener al frente un responsable que se encargue de ejecutar la

actividades propuesta, por tal razon el encargado o responsable es el Sr,

Presidente de la asociacion que gestione con las entidades pertinentes.
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Alcance.

Esta dirigido a los directivos e integrantes de la Asociacion de Trabajadores

Agricolas Auténomos de Manglaralto.

Recurso.

La asociaciéon cuenta con una infraestructura apropiada para las capacitaciones
con sus equipos tecnologicos para que se lleve a cabo el desarrollo de la

capacitacion.

Duracion.

Los dias en que se efectuaran las capacitaciones seran los domingos, en horario de
8h00 a 12h00, durante 4 semanas, en el mes noviembre del 2014, es importante
aplicar una actualizacion de conocimientos después de 3 afios de haberse

efectuado el proyecto.

IMAGEN N° 6 Cronograma de Proyecto de Capacitacion en Procesos

Administrativos y Liderazgo.

10nov'14 1nov'ld
Nomare de DLW X[ v sl LNy
Estratega de penetracion en el mercado
Froorana de mejoramiento de imagen de | orpanizacion
Provect: Capaetaocn en Procesos Admmstatvos y Likrazgo. Propeto: (apacktacionen Procesos Adminsrativosy Lideraz.,

Fuente: Cronograma de Proyecto de Capacitacion en Procesos Administrativos y Liderazgo.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez

143



Programa.

Fortalecimiento de los procesos productivos y de comercializacion de la

Asociacion.

Proyecto.

Incremento de la produccion agricola de la asociacion.

Objetivo General.

Aumentar los procesos de produccion agricola de la asociacidn mediante

mecanismos de financiamiento que contribuyan con el desarrollo econémico de

sus integrantes.

Objetivos Especificos.

1) Establecer vinculos con entidades financieras que permitan el acceso a

préstamos destinados a la produccién agricola.

2) Mantener una excelente relacion con los proveedores a través de
negociaciones bilaterales con la finalidad de obtener beneficios en las

actividades productivas de la asociacion.
Beneficios.
a) Cubrir con la mayoria de la demanda del mercado.
b) Incremento notable en la calidad de productos que se van a cosechar

c) Se reduciria los costos de produccion permitiendo ofrecer un producto de

bajo precio para los clientes.
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Responsable. Los responsables para la ejecucion del proyecto seran el secretario
y tesorero de la organizacion, quienes deberdn realizar las gestiones

correspondientes.

Recursos. Los recursos a utilizar para lograr el cumplimiento del proyecto seran:
Papeleria para oficios dirigido a las entidades correspondientes, equipos de

computacion, viaticos para viajes correspondientes.

Alcance. El proyecto se ha elaborado en base a las necesidades de la asociacion
en cuanto a la demanda debido a que la oferta de organizacién no abastece con la
cantidad de productos alimenticios que requiere la comunidad, para efecto de
lograr este proyecto se realizara gestiones en las entidades financieras y empresas

que proveen los insumos a la asociacion.

Duracién. El tiempo de duracion para realizar las respectivas gestiones sera de 2
meses, desde el mes de julio hasta agosto del 2014, dicha gestion se debera volver

a realizar cada 2 anos.

IMAGEN N° 7 Cronograma del Proyecto Incremento de la Produccion

Agricola de la asociacion.
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Proyect: Incremento de s produceon agriela de s Asocicion Proyecto: Inremento de praduccion agniola de a Asaciacan,

—

Fuente: Cronograma del Proyecto Incremento de la Produccion Agricola de la Asociacion.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.
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Proyecto.

Creacion de un espacio fisico destinado para la comercializacion de los productos

agricolas.

Objetivo General.

Construir un espacio fisico en las instalaciones de la asociacion destinada para la

comercializacion de los productos agricolas a través del apoyo de las entidades

publicas y de los socios mejorando los niveles de comercializacion de los

productos agricolas.

Objetivos Especificos.

1) Designar una comision que realice las respectivas gestiones que permitan la
puesta en marcha del proyecto.

2) Establecer nexos con los gobiernos seccionales y ministerios para las
respectivas adecuaciones de la infraestructura de la organizacion.

3) Adquirir el recurso humano y material necesario para la construccién de las
instalaciones.

Beneficios.

a) Ambiente agradable para los clientes que se acerquen adquirir los productos.

b) Mejor presentacion de los productos que ofrecen.

c) Mejor clasificacion de los productos hortalizas y frutas.

d) Comercializacion directa entre el productor y cliente, reduciendo los efectos

de intermediacion.
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Responsable.

Es fundamental que se designe como responsable del proyecto a la comision de
planificacién, dicha comision debera realizar los trdmites pertinentes para que se

pueda llevar a cabo la realizacion del proyecto.

Alcance.

El proyecto tendrda como proposito fundamental mejorar las actividades
comerciales de los agricultores de la asociacion, logrando disminuir a los

intermediarios y permitiendo la aplicacion de sistemas de facturacién en la venta

de los productos que ofrece.

Duracion.

El tiempo de duracién del proyecto sera de 3 meses, a partir del mes de enero
hasta marzo del 2015.

IMAGEN N° 8 Modelo del proyecto de Creacidn de un espacio fisico
destinada para la comercializacion de los productos agricolas.

Frutas Hortalizas

(O[]0 [O]0]Y

Frutas Hortalizas
Materiales . l
de limpieza
B B
Fuente: Modelo del proyecto de Creacion de un espacio fisico destinada para la comercializacion de los productos

Agricolas.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.
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IMAGEN N° 9 Cronograma de Proyecto de Creacién de un espacio fisico
destinado a la comercializacion de los productos agricolas.
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Fuente: Cronograma Proyecto de Creacion de un espacio fisico destinado a la comercializacion de los productos agricolas.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

4.55.2. Procedimiento.

En el diagrama de procedimiento que se muestra a continuacion se detalla las
etapas que ejecutan los agricultores desde que inician la actividad de cosecha
hasta que el producto esté listo y se proceda a realizar la comercializacion directa

a los clientes.

De esta manera los integrantes de la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos tienen una idea mejor de las etapas que se deben cumplir de manera
gue mejore el funcionamiento de sus actividades y por ende haya una

organizacion eficiente en cada uno de los procesos.

El proceso que se ha disefiado ha sido mediante la aplicacion de un flujo grama

que permite visualizar el desarrollo de cada paso que deben seguir los integrantes.
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GRAFICO N° 43 Procedimiento que aplican los agricultores.
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|

Se verifica s

hay stock de
B S NO Sevaabodegaaverelproductoque
lasperchat falte

ol

\l/

Se controla la calidad del producto en las
perchas

/

Seprocede a la comercializacion

/
Serealiza el cobrodel producto

adquiridopor los clientes

Serealiza el clerre de caja

\l/

-

Fuente: Procedimiento que aplican los agricultores
Elaborado por: Pail Neira Ramirez
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4.5.5.3. Seguimiento y control.

El seguimiento y control es un instrumento fundamental en la revision y
cumplimiento de los programas y proyectos elaborados en el plan estratégico en
base a lo que se planificd permitiendo el logro de los objetivos deseados por la

organizacion alcanzando de esta forma el éxito de la misma.

Las actividades, la aplicacion de los programas, proyectos y las diferentes
funciones, deben tener la debida precaucién y el tiempo que se necesite de forma

que se den los resultados esperados.

Es de vital importancia que la directiva de la Asociacion de Trabajadores Agricola
Auténomos tengan claro cual es el papel que deben desempefiar y los sistemas de

seguimiento y control que se aplicaran.

Aplicando el monitoreo y control tanto la Directiva como los integrantes de la

asociacion lograran un mejor trabajo en equipo alcanzando los objetivos.

Por tal motivo se aplicara la matriz Balance Scorecard en la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto puesto que es utilizada por
los administradores de una organizacion la cual les permite llevar un control de las
actividades que realizan y verificar anomalias que se presenten durante el

desarrollo de estas actividades.
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CUADRO NP° 55 Matriz Balance Scorecard (BSC)

CUADRO DE MANDO INTEGRAL O BALANCED SCORECARD

@

Cumplid lo
planificado
(1% de
variacion

O

requiere plan
de accioén
(5% de
variacion

con la meta)

requiere plan de
accion

(mas del 5% de

variacion con la

meta)

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES DE| INDICADORES INICIATIVAS METAS CUMPLIMIENTO REAL ALINEACION
ESTRATEGICOS RESULTADOS IMPULSORES ESTRATEGICAS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Rendimiento de la Incremento de la
. . Generar una Ingresos ., ,
Financiera ey 4. empresa sobre la ) produccion agricola de| 10%
rentabilidad optima. | . . , netos/Activos o
inversion realizada. la Asociacion.
Implementar el uso de
uniforme adecuado a
los socios agricultores
Aumentar la fidelidad , . mejorando la imagen
. . . .. Numero de clientes L
. de los clientes hacia los | Clientes que visitan de la organizacion.
Clientes . . nuevos/Total de 8%
productos que ofrece la | las instalaciones. . —
e clientes. Creacion e impulso de
Asociacion.
una marca que
identifiquen a los
productos de la
Asociacion.
Creacion de un
. espacio fisico
Mejorar los procesos de , Productos p
. e, Numero de . destinada para la
Proceso interno | comercializacion de los . vendidos/Productos ., 10%
productos vendidos. comercializacion de
productos. totales.
los productos
agricolas.
Incrementar los . ., Capacitacion en
. .. Niveles de gestion .,
Aprendizajey | conocimientos de los o Horas de capacitacion Procesos
.. . . adminsitrativo y » R 5%
crecimiento | socios que se dedicana |, . recibidas. Administrativos y
.. , liderazgo obtenidos. .
la actividad agricola. Liderazgo.

Fuente: Matriz BSC
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.




4.5.6. Planeacion operativa.

4.5.6.1. Plan Operativo Anual (POA).

Durante el afio la organizacion pronostica varias actividades, programas y
proyectos, debido al deseo de lograr superarse institucionalmente contribuyendo

con el beneficio de los integrantes y de su comunidad.

Por ello es de vital importancia establecer que tipos de planes que tipos de planes
son los que se van a ejecutar durante cada afio que les permita obtener resultados

favorables.

El plan operativo de la Asociacién de Trabajadores Agricolas Autonomos de
Manglaralto ha sido elaborado en base a las estrategias, programas y proyectos

para su correspondiente ejecucion.

El plan operativo anual ha sido elaborado basado en los objetivos que desea
alcanzar la asociacion enfocando en la marca, en la imagen, el fortalecimiento en
la gestion administrativa y liderazgo, produccion agricola y en la comercializacién

directa de sus productos.

El plan operativo anual disefiado permitird cumplir de manera eficaz el plan
estratégico, en base a los tiempos establecidos de cada proyecto para su ejecucion
y al presupuesto realizado.
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CUADRO N° 56 Plan Operativo Anual.

productos agricolas.

ESTRATEGIAS PRO GRAMAS PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES [PRESUPUESTO RESAONHAELEDISL CRONOGRAMA
FINANCIAMIENTO [ 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 [ 2018
I I I
Creacion e ..
. Lograr reconocimiento de los ..,
impulso de una .., Asociacion de
productos que ofrece la Asociacion .
marca que . . Aumentar en un Trabajadores
. . a través de una marca registrada S $ 1.040,00 , A
identifique a los K 10% la fidelidad Agricolas Auténomos
. Programa de aumentando los niveles de .
Estrategia de . . productos de la ., de los clientes de Manglaralto
0, mejoramiento de .., comercializacion. R
penetraciéon en . Asociacion. hacia los [
la imagen de la
el mercado. . productos que
organizacion. e . L
Utilizacion de Implementar el uso de uniforme ofrece la Asociacion de
uniforme a los | adecuado a los socios agricultores Asociacion. $ 3.779.50 Trabajadores
socios mejorando la imagen de la T Agricolas Auténomos
agricultores. organizacion. de Manglaralto
Ofrecer oportunidades de
. Incrementar en
desarrollo personal y profesional a
L . un 5% los L,
Programa de Capacitacion en los socios en base al L Asociacion de
. .. . conocimientos .
Estrategia de fortalecimiento Procesos fortalecimiento del proceso R Trabajadores
L L. . . . .. . . de los socios que $ 872,15 , ,
Capacitaciéon |administrativo de [Administrativos y| administrativo y liderazgo con la . Agricolas Auténomos
N . . . se dedican a la
la organizacion. Liderazgo. finalidad de lograr un mejor .. de Manglaralto
. actividad
desenvolvimiento de los B
. . agricola.
integrantes de la Asociacion.
Aumentar los procesos de
Incremento de la produccion agricola de la Banco Nacionalde | _
produccion Asociacion mediante mecanismos $30.127.13 Fomento, MAGAP, o i E
agricola de la  |de financiamiento que contribuyan e HEIFER
Asociacion. con el desarrollo econémico de sus INTERNACIONAL
Programa de . .
. integrantes. Mejorar en un
fortalecimiento
; . . 10% los procesos
Estrategia de de los procesos Construir un espacio fisico en las de produccién
crecimiento. | productivos y de | Ampliacion de instalaciones de la asociacién . 'y
R . . .., | comercializacion
comercializacion | infraestructura | destinada para la comercializacién
. . , . |de los productos.
de la Asociacion. | destinada para la | de los productos agricolas a través $ 40.866.08 GAD Santa Elena,
comercializacion |del apoyo de las entidades publicas o MAGAP,
de los productos y de los socios mejorando los
agricolas. niveles de comercializacion de los

Fuente: Plan Operativo Anual
Elaborado por: Paul Neira Ramirez
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4.5.6.2. Cronograma.

A continuacion se presenta el cronograma de los programas y proyectos elaborados dentro del plan estratégico dirigido para la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto.

IMAGEN N° 10 Cronograma General.

id ler semestre 22 semestre ler semestre 22 semestre ler semestre
4% trimestre ler trimestre | 22 trimestre 3er trimestre | 42 trimestre ler trimestre | 22 trimestre Ser trimestre | 42 trimestre ler trimestre | 22
o [ w o[ el rFelmlalmlIl 1 A [ s ol wlpopl e [elm[almIa 1 als ol wml b E FE |l m | a

1

2

3

4

5

11

1z

15

16

ir

is ]

22 —
Tarea I Hito externo - Informe de resumen manual cr—
Division tirnnasnnnaes Tarea inactiva 3 Resumen manual Pe———

Proyecto: Proyecto general Hito - Hito inactivo id Sdlo el comisnzo C
Fecha: jue 31/10/13 Resumen PEEn————— Resumen inactivo o Salo fin J

Resumen del proyecto Py  Tarea manual CESSSa Facha limite R
Tareas externas G solo duracion Progreso ——

Fuente: Cronograma General
Elaborado por: Paul Neira Ramirez



4.5.6.3. Presupuesto.

La Asociacion de Trabajadores Agricolas Autdnomos de Manglaralto para poder

Ilevar a cabo el plan estratégico debera tener en cuenta las diferentes inversiones.

A continuacion se detalla el presupuesto donde se desglosa los costos incurridos

en las actividades que se ejecutaran.

CUADRO N° 57 Presupuesto General.

Estrateqgia de penetracidn en el mercado.

Programa de mejoramiento de la imagen de la organizacion.
Proyecto: Creacion de una marca
que identifique a los productos de | $  1.040,00( $ -1 $ -8 -8 -1'$ 104000
la Asociacion.
Proyecto: Implementar el uso de
uniforme adecuado a los socios
agricultores mejorando la imagen
de la organizacion.
Programa de fortalecimiento
administrativo de la
organizacion.
Proyecto: Capacitacion en
Procesos Administrativos y $ 4073 $ -1 $ - |$ 46480 % - |$ 81215
Liderazgo.

$ 71700|$ 71700($ 76600|$ 76600|$ 81350 $ 377950

Estrategia de crecimiento.

Programa de fortalecimiento de los procesos productivos y de comercializacion de la Asociacion.
Proyecto: Creacién de un espacio
fisico destinado para la
comercializacion de los productos
agricolas.

Proyecto: Incremento de la
produccion agricola de la $ 503435($ 550000|$ 6.04238|$ 650000($ 7.05040|$ 3012713
Asociacion.

$ -| $ 40.866,08| $ - |8 - |8 - |'$ 40.866,08

TOTAL $ 719870] $ 47.08308] $ 6.80838|$ 7.73080| $ 786390 $ 76.684:86
TOTAL ACUMULADO 2014 - 201 16.684.86

Nota: Queda en consideracion de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto, la
gjecucion de los proyectos de acuerdo a la disposicion de los recursos y la autogestion realizada por los

mismos.
Fuente: Presupuesto general.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez
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4.5.6.4.- Planeacion financiera.

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Cuentas por cobrar
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FlIO

Muebles de oficina

Depreciacidén acum. Muebles de oficina
Equipos de computacion

Depreciacién acum. Eq de comput.
Magquinarias y equipos

Depreciacién acum. Maquinarias y equipos
TOTAL ACTIVO FlIO

GASTOS DE CONSTITUCION
G. de constitucion
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Honorarios Profesionales
TOTA PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital

Utilidad neta

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Balance General.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO

Balance General Proyectado

2014 2015 2016 2017 2018
S 55,06 $ 1.696,98 S 4.817,85 $ 7.013,50 $ 9.831,69
$ 1.500,00 $ 1.575,00 $ 1.653,75 S 1.736,44 $ 1.823,26
$ 1.555,06 $ 3.271,98 $ 6.471,60 $ 8.749,94 $ 11.654,95
S 618,00 $ 618,00 $ 769,50 S 769,50 $  1.081,50
S 123,60 S 247,20 $ 401,10 S 555,00 S 771,31
S 255,02 $ 255,02 $ 255,02 S 720,18 S 720,18
S 85,00 $ 170,00 $ 255,17 S 240,04 S 480,07
$ 1.223,22 S 1.223,22 S 1.223,22 S 1.223,22 S 1.223,22
S 24464 S 489,29 S 733,93 S 978,58 S 1.223,22
$ 1.643,00 $ 1.189,76 $ 857,53 $ 939,29 $ 550,30
$ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 S 700,00 S 700,00
$ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 S 700,00
S 3.898,06 S 5.161,74 S 8.029,13 S 10.389,23 S 12.905,25
$ 300,00 $ 350,00 $ 200,00 S 300,00 S 350,00
$ 300,00 $ 350,00 $ 200,00 $ 300,00 $ 350,00
$ 300,00 $ 350,00 $ 200,00 $ 300,00 $ 350,00
$ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 S 800,00 S 800,00
$ 2.798,06 S 4.011,74 $ 7.029,13 S 9.289,23 $ 11.755,25
$ 3.598,06 $ 481174 $ 7.829,13 $ 10.089,23 $ 12.555,25
S 3.898,06 S 5.161,74 S 8.029,13 S 10.389,23 S 12.905,25




INGRESOS

Cuota mensual

Interes por préstamos a socios

Cuentas pendientes de cobro(Préstamos
realizados a socios)

Gestiones realizadas

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Gastos de papeleria

Gastos de transporte

Gastos de alimentacion

Gastos de publicidad

Depreciacion muebles de oficina
Depreciacion de equipos de computacion
Depreciacion de maquinarias y equipos
Honorarios profesionales

Proyectos

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD NETA

= Fuente: Estado de Resultado Proyectado.
83 Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO

Estado de Resultados Proyectado

2014 2015 2016 2017 2018
$ 6.600,00 $ 6.930,00 $7.276,50 $ 764033 $ 802234
$ 500,00 $ 525,00 $ 551,25 S 57881 $ 607,75
1.500,00
; $ 157500 $ 1.653,75 $ 1.736,44 $ 1.823,26
$ 4.000,00 $ 41.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
$ 12.600,00 $ 50.030,00 $11.481,50 $ 11.955,58 $ 12.453,35
$ 600,00 S 630,00 $ 661,50 S 694,58 S 72932
$ 550,00 S 90,00 S 90,00 $ 100,00 $ 100,00
$ 200,00 S 210,00 $ 220,50 S 23153 S U312
S 500,00 S S S S
S 123,60 S 123,60 $ 153,90 $ 153,90 S 21631
S 85,00 S 8500 S 8518 S 240,04 S 240,04
S 244,64 S 244,64 S 244,64 S 244,64 S 244,64
$ 300,00 $ 350,00 $ 200,00 $ 300,00 $ 350,00
$7.198,70 $ 47.083,08 $ 6.808,38 $7.730,80 $7.863,90
$ 9.801,94 $ 4881632 $ 8.464,10 $ 9.695,48 $ 9.987,33
$ 279806 $ 121368 $ 3.017,40 $ 2.260,10 $  2.466,02




FLUJO DE EFECTIVO

Flujo de Efectivo

ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO

INGRESOS
Cuota mensual

Interes de préstamos realizados a socios

Capital

Gestiones varias
Cuentas por cobrar
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Gastos de papeleria

Gastos de transporte

Gastos de de alimentacion

Gastos de Publicidad

Honorarios Profesionales

Inversion en muebles de oficina
Inversion en equipos de computacion
[nversion en Maquinarias y equipos
Integracidn de capital

Proyectos

TOTAL EGRESOS

SALDO FINAL DE EFECTIVO

Fuente: Flujo de Efectivo.
Elaborado por: Pail Neira Ramirez

| 2014 | 2005 | 2006 | 2007 | 2018

S 660000 $ 693000 $ 727650 $ 7.64033 $ 802234
$ 50000 $ 52500 $ 55125 § 57881 § 607,75
$ 800,00 $ - S S - S -
$ 400000 $ 41.00000 $ 200000 $ 200000 $ 2000,00
§ - $ 150000 $ 157500 $ 165375 $ 173644
§ 1190000 $ 4995500 $ 1140275 $ 1187289 $ 1236653
S 60000 $ 63000 S 66150 S 69458 $ 72932
S 55000 § 9000 $ 9000 § 10000 S 100,00
S 20000 $ 21000 $ 22050 § 23153 § 24312
§ 50000 $ - S -8 - S .
S - $ 30000 S 35000 § 20000 S 300,00
S 61800 $ - S 15150 § - S 312,00
$ 25502 $ $ § 72033 §

§ 12322 § S S S

S 70000 $ -8 - S -8 -
§ 719870 § 47.08308 $ 680838 $ 773080 $ 786390
§ 1184494 $ 4831308 § 828188 § 967723 § 954835
S 5506 § 164192 $ 312087 § 219565 $ 281819

En el flujo de efectivo se refleja los saldos de faltante o sobrante que tendra la

asociacion en cada afo, en base a las actividades que deben realizar para el

cumplimiento de los proyectos planteados en el plan estratégico.

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros serviran de soporte para el andlisis de la capacidad

financiera de la organizacion.
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ESTRUCTURA PATRIMONIAL

ANALISIS FINANCIERO
PERFIL DE LA INVERSION

ESTRUCTURA PATRIMONIAL

2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVO FIJO 1.643 1.190 858 939 550
ACTIVO TOTAL 3.898 5.162 8.029 10.389 12.905
ANTIGUEDAD DEL ACTIVO FIJO
ANTIGUEDAD DEL ACTIVO FIJO
2014 2015 2016 2017 2018
AMORTIZACION ACUMULADA 124 247 401 555 771
ACTIVO FIJO 1.643 1.190 858 939 550
ANTIGUEDAD DEL ACTIVO 0,08 0,21 0,47 0,59 1,40
NIVEL DELIQUIDEZ
NIVEL DELIQUIDEZ
2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVO CIRCULANTE 1.555 3.212 6.472 8.750 11.655
ACTIVOTOTAL 3.898 5.162 8.029 10.389 12.905
NIVEL DE LIQUIDEZ 040 0,63 081 0,84 0,90
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
2014 2015 2016 2017 2018
PASIVO 300 350 200 300 350
PATRIMONIO NETO 3.598 4812 7.829 10.089 12.555
TOTAL 0,08 0,07 0,03 0,03 0,03
CALIDAD DE ENDEUDAMIENTO
CALIDAD DE ENDEUDAMIENTO
2014 2015 2016 2017 2018
COMERCIALES 300 350 200 300 350
FINANCIEROS 0 0 0 0 0
FISCALES 0 0 0 0 0
SOCIALES 0 0 0 0 0
NATURALEZA DELOS 300 350 200 300 350

EXIGIBILIDAD

2014

215

2016

2007

218

30000

33000

20000

30000

35000

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborado por: Pail Neira Ramirez
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OTROS RATIOS

OTROS RATIOS
2014 2015 2016 2017 2018
PATRIMONIO NETO 3.598 4812 7.829 10.089 12.555
PASIVO TOTAL 300 350 200 300 350
RESULT. NO ASIGNADOS 0 0 0 0 0
PASIVO CIRCULANTE 300 350 200 300 350
SOLVENCIA - 13,75 39,15 33,63 35,87
SECO DESOLVENCIA - 13,75 39,15 33,63 35,87
ENDEUD. A CORTO PLAZO 0,08 0,07 0,03 0,03 0,03
SOLIDEZ PATRIMONIAL
EQUIILIBRIO ENTRE INVERSION Y FINANC IAMIENTO
RELACION INVERSION Y FINANCIAMIENTO
EL ENDEUDAMIENTO Y SU GARANTIA
EL ENDEUDAMIENTO Y SU GARANTIA
2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVO 3.898 5.162 8.029 10.389 12.905
PASIVO 300 350 200 300 350
Solvencia Global o Garantia - 14,75 40,15 34,63 36,87
RELACION DE VO LUMENES
RELACION DE VO LUMENES
2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVO CORRIENTE 1.555 3.272 6.472 8.750 11.655
PASIVO CORRIENTE 300 350 200 300 350
PROVEEDORES 0 0 0 0 0
FONDO DEMANIOBRA 1.255 2.922 6.272 8.450 11.305
LIQUIDEZ CORRIENTE - 9,35 32,36 29,17 33,30
NECESIDAD DE CAP. TRAB. | 1.555 3.272 6.472 8.750 11.655
LA POTENCIALIDAD DE GENERAR UTILIDADES
LA POTENCIA DE GENERAR UTILIDADES
2014 2015 2016 2017 2018
BENEFICIOSDESP. IMP. 2.798 1.214 3.017 2.260 2.466
PATRIMONIONETO 3.598 4812 7.829 10.089 12.555
BENEFICIOSANTESDE IMP. 2.198 1.214 3.017 2.260 2.466
TOTALACTIVO 3.898 5.162 8.029 10.389 12.905
ROE 0,78 0,25 0,39 0,22 0,20
ROA 072 0,24 0,38 0,22 0,19
2014 2015 2016 017 2018
APALANCAMIENTO FINANCIERO 1,08 107 1,03 1,03 1,03

Fuente: Analisis financiero.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.
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CONCLUSIONES.

e Una Filosofia (mision, vision y valores) debidamente establecida es lo que
hace falta en la asociacion para que los Directivos y socios tengan una idea de
lo que desean alcanzar y hacia donde quieren llegar, es muy notorio los
desacuerdos e inconformidades ocasionados por el incumplimiento de los

objetivos y metas que la organizacién no ha podido conseguir.

e Los directivos de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de
Manglaralto tienen un limitado conocimiento acerca del manejo apropiado de
la gestion administrativa, con la ejecucion del plan estratégico se fortalezca

en el desarrollo de sus actividades y la ejecucion de un liderazgo apropiado.

e Con la elaboracion de una estructura organizacional adecuada los directivos y
demas miembros de la asociacién podran cumplir debidamente las funciones
que les corresponden a cada uno. Ademas de la inclusion de 3 comisiones que
ayudaran al desarrollo y cumplimiento de las actividades planeadas durante el

afo.

e Existe un problema que se debe superar referente a las oposiciones de ciertos
socios que prefieren seguir sus actividades tal y como las han venido
desarrollando, y no querer ejecutar cambios en la organizacion, dejando a un
lado las oportunidades que se presentan para un mejor desarrollo tanto para

ellos como la asociacion.

e Existe un compromiso mayoritario de los Directivos y socios en cuanto a la
implementacion del plan estratégico puesto que piensan gque con la ejecucion
del mismo, obtendran un mejor rendimiento en el ambito organizacional

administrativo y comercial.
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RECOMENDACIONES.

e Ejecutar las actividades basandose en la filosofia, mision, vision y valores
ayudara a que los integrantes de la Asociacion de trabajadores Agricolas
Auténomos de Manglaralto tengan claro la razon de ser de la organizacion y
hacia donde desean llegar, de manera que se puedan consolidar

institucionalmente y logren cumplir con los objetivos deseados.

e Capacitar a los integrante de la organizacion fortaleciendo su conocimiento
para un mejor desempefio en sus actividades y aplicar incentivos de manera
que exista la motivacion entre todos los socios, se lograra que colaboren y
sean participes de las asambleas, debido a que su presencia y opinién es muy
importante para las decisiones que se tenga que tomar en beneficios de la

organizacion.

e Es de vital importancia que la organizacién realice convenios con entidades
publicas y privadas competentes con la finalidad de obtener ayuda para
adquirir materiales, materia prima de sembrios, financiamiento destinado para
tanto para la produccion agricola como para la creacion de una infraestructura
para la comercializacién de sus productos eliminando de esta manera a los

intermediarios.

e Aprovechar eficientemente las fortalezas y oportunidades que tiene la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos de Manglaralto de manera
qgue permita un mejor desarrollo institucional logrando contrarrestar las

amenazas que se presenten.

e La puesta en marcha de la propuesta del plan estratégico permitird mayor
eficiencia y eficacia en las gestiones administrativas, comerciales, financieras
y por ende organizacional logrando un mejor desarrollo econémico y el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 Actas de sesiones con los integrantes de la asociacion.

ACTA DE REUNION 1

Celebrada el de 15 septiembre del 2013.

En las instalaciones de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto, el 15 de
septiembre del 2013, se da inicio a la reunién con los Integrantes de la Asociacién.

PRIMER PUNTO:

Constatacién de Quorum.

Se consta con la asistencia de 26 integrantes de la Asociacion.

SEGUNDO PUNTO:

Socializacién con el Quorum sobre los componentes del plan estratégico.

TERCER PUNTO:
Firma de aprobacién por parte de los integrantes de la directiva de la Asociacién.

CUARTO PUNTO:

Finalizacién de la sesion de trabajo.

Siendo las & H) D, se agradece por la colaboracién prestada y deseandole éxitos en sus actividades
laborales a los presentes da por terminada la socializacién.
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ACTA DE REUNION 2

Celebrada el 22 de septiembre del 2013.

En las instalaciones de la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto, el 22 de
septiembre del 2013, se da inicio a la reunion con los integrantes de la Asociacion para tratar los

siguientes puntos:

PRIMER PUNTO:
Constatacion de Quorum.

Se consta con la asistencia de 20 integrantes de la Asociacion.

SEGUNDO PUNTO:

Socializacién con el Quorum sobre el plan estratégico.

TERCER PUNTO:
Firma de aprobacién por parte de los integrantes de la directiva de la Asociacion.

CUARTO PUNTO:

Finalizacion de la sesién de trabajo. )
Siendo las ' Z h99, se agradece por la colaboracion prestada y deseandole éxitos en sus actividades
laborales a los presentes da por terminada la socializacion.

Muy atentamente
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ACTA DE REUNION 3

Celebrada el 06 de octubre del 2013.

En las instalaciones de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto, el 06 de
Octubre  del 2013, se da inicio a la reunién con los integrantes de la Asociacién para tratar los

siguientes puntos:

PRIMER PUNTO:
Constataciéon de Quorum.

Se consta con la asistencia de 2.6 integrantes de la Asociacion.

SEGUNDO PUNTO:
Socializacién con el Quorum sobre el plan estratégico.

TERCER PUNTO:

Firma de aprobacién por parte de los integrantes de la directiva de la Asociacion.

CUARTO PUNTO:
Finalizacién de la sesion de trabajo. )
Siendo las [3 h®©, se agradece por la colaboracién prestada y desedndole éxitos en sus actividades

laborales a los presentes da por terminada la socializacion.
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ANEXO N° 2 Acta de Aprobacion de la mision, objetivos, filosofia, valores,

Estructura organiza y estrategias por la Directiva de la asociacion.

ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE
MANGLARALTO

Fundado el 23 de Agosto del 2003
ACUERDO MINISTERIAL 6319
MANGLARALTO-SANTA ELENA-ECUADOR

Salinas, 11 de Octubre del 2013
ACTA DE APROBACION

Reciban un cordial saludo de la Asociacién de Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto, de
la provincia de Santa Elena. Por medio de la presente, nos permitimos informar que la
Asociacién da la respectiva aprobacion a los siguientes componentes que se encuentran
inmersos en el plan estratégico:

- Mision.

- Vision.

- Objetivos.

- Filosofia.

- Valores.

- Estructura organica.

-  Estrategias.

Muy atentamente

N\ orgeM Merchéan

VICEPRESIDENTE
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ANEXO N° 3 Acta de compromiso de los integrantes del directorio de la
asociacion y del estudiante asesor administrativo para la ejecucion de cada

proyecto y seguimiento por 3 meses.

ACTA DE COMPROMISO DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO”

Con fecha 20 de octubre del 2013, y estando reunidos en las instalaciones Asociacién de
Trabajadores Agricolas Auténomos de Manglaralto, el estudiante de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial; que
corresponden al nombre de: Olimpo Paul Neira Ramirez realiza la explicacién del
proyecto de tesis denominado “PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION
DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013-2018

De esta manera los integrantes de la Asociacion, aprueban el proyecto, indicando a su vez
que cada uno de ellos son los encargados de llevar a cabo dicho plan, si asi lo deseasen,
puesto que son las personas directas en la toma de decisiones dentro de la Asociacién.

Por tal motivo, el estudiante antes mencionado que trabajé en la elaboracion de dicho
proyecto, habiendo cumplido con su deber de aportar con sus conocimientos y brindar
asesoria; se eximen de responsabilidad u obligacién alguna al no ejecutar el plan estratégico
y que la situacién de la Asociacién no haya tenido cambios positivos. Es asi como sélo los
integrantes de la organizacién son las personas comprometidas en la ejecucion de dicho
Plan Estratégico, y el estudiante realizard el seguimiento del mismo por el lapso de tres
meses.
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ANEXO N° 4 Informe de las mesas participativas.

Mesa participativa 1

El dia 15 de septiembre del afio 2013 a las 8h00, se mantuvo una conversacion
con los integrantes de la Asociacion de trabajadores Agricolas Autonomos de
Manglaralto, dando apertura a la participacion del estudiante de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo

empresarial, el Sr. Olimpo Paul Neira Ramirez manifestando lo siguiente:

1. Se dio a conocer el objetivo de la visita en la asociacion, proponiendo la
elaboracién de “PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO.

2. Luego de haber dado a conocer el objetivo de la visita, se procedio a explicar
en qué consiste un plan estratégico, los elementos que lo conforman y en que
los van ayudar a ellos como organizacion, cuales son los beneficios que

obtendran si deciden ejecutarlo.

3. Posteriormente se dio paso a la intervencion de los socios agricultores,
manifestando las dudas que tenian acerca de la propuesta, una vez aclarada

las dudas se buscd identificar la situacion actual de la organizacion.

Siendo las 09h00. Se da por finalizada la reunion con el estudiante.
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SESIONES DE TRABAJO

Listado de los Integrante de la Asociacion presentes en la primera mesa
de participativa
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MESA PARTICIPATIVA 2

El dia 22 de septiembre del afio 2013 a las 10h00, se mantuvo una conversacion
con los integrantes de la Asociacién de trabajadores Agricolas Autonomos de
Manglaralto, dando apertura a la participacion del estudiante de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo

empresarial, el Sr. Olimpo Paul Neira Ramirez manifestando lo siguiente:

1. Dio a conocer la Filosofia de la asociacién (Mision, Vision, valores),
estructura organizacional, las estrategias, correspondiente al “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO.

2. Luego se realizé la debida socializacion y explicacion del plan estratégico,
seguido de la intervencién de los integrantes de la directiva realizando las
debidas preguntas sobre los puntos que no habian quedado entendidos,
posteriormente que se aclar6 las dudas, los socios manifestaron su
conformidad acerca del plan que se elabor6 en base a las necesidades de la

organizacion.

3. Finalmente se procedié a receptar las firmas correspondientes de los
integrantes de la asociacion que estuvieron presentes en la reunion realizada,

dando por finalizada la sesion a las 12h30.
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MESA PARTICIPATIVA 3

El dia 06 de octubre del afio 2013 a las 11h30, se mantuvo una conversacion con
los integrantes de la Asociacion de trabajadores Agricolas Auténomos de
Manglaralto, dando apertura a la participacion del estudiante de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo

empresarial, el Sr. Olimpo Padl Neira Ramirez manifestando lo siguiente.

1. El agradecimiento a socios presentes, posteriormente se da inicio a la
explicacion del avance realizado del “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE
MANGLARALTO.

2. Finalmente se dio paso a la intervencion de la Directiva y de los Socios con
preguntas relacionadas con lo antes explicado, quedando conforme con las
explicaciones respectiva.

A las 13h00 horas se da por finalizada la reunion con los socios.
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ANEXO N° 5 Ficha de observacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

INVESTIGADOR:
PAUL NEIRA RAMIREZ FECHA: 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

HORA: 9H00

Personas observadas: La Directiva'y Socios
Variables en observacion: Reunién de socios

Numeros de unidades de anélisis : 1

Dimensiones Sub-dimensiones Totales
F %
Siempre Eficiente
Liderazgo de la Directiva A veces eficiente
Deficiente

Predisposicion para colaborar

Trabajo en equipo de la Directiva
Falta predisposicion

Siempre Participan
participacion de los socios Aveces participan

No participan

Con predisposicion
sentido de cooperacion de los socios|Con insistencia

Nadie quiere colaborar

Siempre Atentos
comportamiento durante la reunion |Un poco Desantentos

Comp letamente Desatentos

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez
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ANEXO N° 6 Ficha de la Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Buenos dias/ Buenas tardes  SOY........iiiiiiiiiiiiiii e ,
estudiante de la Facultad de Ciencias Administrativas, carrera de Ingenieria en Desarrollo
Empresarial, estamos conversando con personas como usted de temas de mucho interés,
toda la informacion que pueda proporcionarnos sera de mucha utilidad. Desde ya
agradecemos su colaboracion!

Nombre:

Telefono:

Gremio o Asociacion a la que pertenece:

Nivel de
Escolaridad

Profesion u oficio

Sexo: Femenino [_] Masculino [__]

Edad: 18-25 [] 26-33 [] 3441 [ ] 42enadelante [ |

1. ¢Actualmente la Asociacion de Trabajadores Auténomos Agricolas de Manglaralto
cuenta con su propia filosofia (mision, vision, objetivos)?

si [ No []
Explique ¢Por qué?:

2. ¢Se aplican valores entre los integrantes de la asociacion para un mejor
funcionamiento de las actividades productivas?

Si[] No [ ]

178



Explique ¢Por qué?:

3. ¢Asiste usted a las reuniones convocadas por los directivos de la Asociacion?

Si[] No []

Explique ¢Por qué?:

4. (Existe una debida socializacion entre el directivo y colaboradores para poder
lograr los objetivos de la asociacion?

Si[] No [_]

Explique ¢Por qué?:

5. ¢Son consideradas sus criterios durante las reuniones para una mejor toma de
decisiones?

Si[] No []

Explique ¢Por qué?:

6. Laadministracion actual ejecuta un liderazgo con todos los miembros de la
Asociacion?

Si[] No [ ]

Explique ¢Por qué?:
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7. ¢Seinvolucra e informa al personal sobre los procesos de cambios que se realizan en

la asociacion?

si [

Explique ¢Por qué?:

No [ ]

8. ¢Laasociacion ha recibido capacitaciones por parte de entidades competentes?

Si[]

Explique ¢Por qué?:

No []

9. ¢Qué factores externos afectan a la competitividad del sector comercial y de qué

manera?

Factores econémicos
Competencia
Factor tecnoldgico

De qué manera

Leyes y regulaciones
Factor social y cultural
Otros

10. La asociacion realiza un control que permita medir el nivel de satisfaccion de los

clientes?

Si[]

Explique ¢Por qué?:

No []
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11. (El trabajo de socios que se realiza es en equipo?

Si[] No []

Explique ¢Por qué?:

12. Aplican algun tipo de estrategias para llamar la atencion de los clientes

Si[] No []

Explique ¢Por qué?:

13. ¢Cree Ud. Que los directivos de la asociacion han realizado una buena

administracion?
si[] No []

Explique ¢Por qué?:

14.. ;Conoce usted si existe un Plan Estratégico al interior de la asociacion?

Si[] No []

Explique ¢Por qué?:
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15. ¢Considera usted que la Planificacion Estratégica ayudaria a mejorar la Gestion

Administrativa?
si [ No [

Explique ¢Por qué?:

16. Estaria usted dispuesto a participar en la elaboracion de un Plan Estratégico de su
organizacion?

Si [] No []

Explique ¢Por qué?:

FIN DE LA ENTREVISTA
GRACIAS POR SU ATENCION

Fuente: Disefio de la entrevista a los directivos.

Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

182



ANEXO N° 7 Ficha de encuesta a Socios

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Buenos dias/ Buenas tardes soy PAUL NEIRA RAMIREZ estudiante de la Facultad de
Ciencias Administrativas, carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial, estamos
conversando con personas como usted de temas de mucho interés, toda la informacion
que pueda proporcionarnos serd de mucha utilidad. Desde ya agradecemos su
colaboracion!

Nombre:

Gremio o Asociacion a la que pertenece:

Nivel de
Escolaridad

Profesion u
oficio

Sexo: Femenino [__] Masculino [_|

Edad: 18-25[ ] 26-33[ ] 34-41 [ ]  42enadelante[ ]

1. ¢Actualmente la Asociacion de Trabajadores Auténomos Agricolas de Manglaralto
cuenta con su propia filosofia (mision, vision, objetivos)?

Si [] Probablemente Si [_1 Probablemente No ] No [ ]

2. ¢Se aplican valores entre los integrantes de la asociacion para un mejor
funcionamiento de las actividades productivas?
Si [] Probablemente Si [_] Probablemente No 1 No []

3. ¢Asiste usted a las reuniones convocadas por los directivos de la Asociacion?

Siempre [_] CasiSiempre [__] CasiNunca [__] Nunca [ ]
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10.

¢Existe una debida socializacién entre el directivo y colaboradores para poder
lograr los objetivos de la asociacién?

Con Frecuencia [ |Siempre [ ] Poco[ ]|  Nada[ ]

¢Son consideradas sus criterios durante las reuniones para una mejor toma de
decisiones?

Siempre [ ] CasiSiempre[ |  CasiNunca[ ] Nunca[ ]

¢La administracion actual ejecuta un liderazgo con todos los miembros de la
Asociacion?

Siempre [ ] CasiSiempre[ ]|  CasiNunca[__] Nunca[ ]

¢Se involucra e informa al personal sobre los procesos de cambios que se realizan en

la asociaciéon?

Si [ ] Probablemente Si [__] ProbablementeNo [ ] No[ ]

¢La asociacion ha recibido capacitaciones por parte de entidades competentes?

Si [__] Probablemente Si [__] Probablemente No [_] No[ ]

¢Qué factores externos afectan a la competitividad del sector comercial y de qué

manera?
Factores econémicos Leyes y regulaciones
Competencia Factor social y cultural
Factor tecnoldgico Otros

¢La asociacion realiza un control que permita medir el nivel de satisfaccion de los

clientes?

Con Frecuencia [_] Siempre[ ] Poco [ ] Nada[ ]
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢El trabajo de socios que se realiza es en equipo?

Totalmente de acuerdo De Acuerdo E
Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Aplican algun tipo de estrategias para llamar la atencion de los clientes

Si [] Probablemente Si [_] ProbablementeNo [ ] No [ ]

¢Cree Ud. Que los directivos de la asociacién han realizado una buena
administracion?

Totalmente de acuerdo De Acuerdo E
Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

¢Conoce usted si existe un Plan Estratégico al interior de la asociacion?

Si [_] Probablemente Si [ ] Probablemente No [__] No [ ]

¢Considera usted que la Planificacion Estratégica ayudaria a mejorar la Gestion
Administrativa?

Muy de Acuerdo [_] De acuerdo [_] Poco de acuerdo [_] Desacuerdo [ ]

Estaria usted dispuesto a participar en la elaboracion de un Plan Estratégico de su
organizacion?

Si  [_] Probablemente Si [_] ProbablementeNo [ ] No [ ]

FIN DE LA ENCUESTA
GRACIAS POR SU ATENCION

Fuente: Disefio de la encuesta a socios.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez
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ANEXO N° 8 Ficha de encuesta a clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA

DIRIGIDA A CLIENTES DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
AUTONOMOS AGRICOLAS DE MANGLARALTO

Saludos cordiales, soy Paul Neira, egresado de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena y estamos conversando con personas como usted sobre importantes
temas. De ante mano agradezco su colaboracion.

Objetivo: Levantar informacion técnica para poder determinar las principales
variables de estudio.
EDAD:

1520 1 21251 26-30 ] 31-35_] 36Enadelante (]
Sexo: Masculino [_]  Femenino[ ]

Estado Civil:

Soltero [_] Casado [__JUnién libre[ ] divorciado [

Sector de Residencia:

Barcelona Manglaralto[ ]
Dos Mangas Sinchal []
Sitio Nuevo

Ingresos:

100-149 [ ] 150-199 [] 200-249[ 1 250-299[_1 300 en adelante[ ]

1.- ¢Que tan importante considera la calidad de los productos, tales como:
hortalizas (verduras) y frutas?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante
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2.- ¢ Qué tipo de hortaliza adquiere con frecuencia?

Cebolla Nabo
Tomate Yuca
Zanahoria Frejol |
Col Zapallo ]
Lechuga Otros

3.- ¢ Qué tipo de fruta adquiere con frecuencia?

Toronja ] Limon
Mandarina Banano
Naranja Ll Sandia
Meldn Otros

4.- ¢Como califica Ud. la calidad de los productos que adquiere?

Muybuena[ ] Buena[ ] Regular[ ] Mala[_]

5.- ¢Qué aspecto toma en cuenta al momento de comprar productos

(verduras y frutas)

Tamafio
Calidad
Precio
Otros

6.- ¢Con qué frecuencia compra hortalizas (verduras) y frutas para su hogar
0 negocio?

Todos Los dias Semanal [_]
Quincenal Mensual [ ]

7.- ¢ Dbnde realiza las compras de hortalizas (verduras) y frutas?

Supermercados
Mercado local
Tiendas
Otros
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8.- ¢ Qué factor considera usted, inciden en la compra de sus productos en el

lugar antes mencionado?

Cercania
Economia

Atencion
Variedad

9.- ¢Considera Ud. que es importante, y necesario que los productos q

adquiere como hortalizas (verduras) y frutas lleven la etiqueta del lugar en el

que fueron elaborados?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

10.- ¢Conoce Ud. sobre los productos que brinda la Asociacién de

Trabajadores Auténomos Agricolas de Manglaralto?

NO []

si [

11.- ¢(Cree usted que es importante que la Asociacién de Trabajadores
Autdénomos Agricolas de Manglaralto empleen publicidad y propaganda para

dar a conocer los productos cosechan y comercializan?

st [

clientes?

Muy importante ]

Importante 1]
Poco importante [ ]

GRACIAS POR SU ATENCION
FIN DE LA ENCUESTA

Fuente: Disefio de la encuesta a clientes.
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

NO []

12.- ¢Como considera que deberia ser la relacion entre proveedores

y
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ANEXO N° 9 Fotografia de la entrevista a directivos de la asociacion N° 1.

Fuente: Comuna Manglaralto — Sede de la Asociacién
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

ANEXO N° 10 Fotografia de la entrevista a directivos de la asociacion N°2.

Fuente: Comuna Manglaralto — Sede de la Asociacién
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

ANEXO N° 11 Fotografia de la entrevista a directivos de la asociacién N°3

Fuente: Comuna Manglaralto — Sede de la Asociacion
Elaborado por: Paul Neira Ramirez
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ANEXO N° 12 Fotografia de mesas participativas N°1.

Fuente: Comuna Manglaralto — Sede de la Asociacion
Elaborado por: Paul Neira Ramirez.

ANEXO N° 13 Fotografia de mesas participativas N°2.

Fuente: Comuna Manglaralto — Sede de la Asociacién
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

ANEXO N° 14 Fotografia de mesas participativas N°3.

Fuente: Comuna Manglaralto — Sede de la Asociacién
Elaborado por: Paul Neira Ramirez
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ANEXO N° 15 Fotografia de productos de la asociacion N°1.

Fuente: Comuna Manglaralto — Sede de la Asociacién
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

ANEXO N° 16 Fotografia de productos de la asociacion N°2.

Fuente: Comuna Manglaralto- Sede de la Asociacion

Elaborado por: Pall Neira Ramirez.

ANEXO N° 17 Fotografia de productos de la asociacion N°3

Fuente: Fotos entrevista a los directivos de la asociacion.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.
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ANEXO N° 18 Presupuesto.

Proyecto: Creacion de una marca que identifique a los productos de la Asociacion.

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Cant. | V.Unit V. Tot. Cant.| V. Unit. V.Tot. |Cant.[ V.Unit. V.Tot. |Cant.[ V.Unit. V.Tot. |Cant.[ V.Unit. V. Tot.
Papeleria 4 $ 2,00 $ 8,00
Transporte 10 |$ 500($ 50,00
Alimentacion 10 |$ 3,00 $ 30,00
Busqueda fonética de la denominacion 1 $  86,00]8$ 86,00
If)a;neitrijgfregistrodemarcay/onombre 1 § 36600 36600
Publicidad $ 500,00
Total proyecto $ 1.040,00
ANO 2014
DETALLE Cant.| V. Unit. V. Tot.
Volantes 1 |[$ 250,00] § 250,00
Cunlas Radiales 4 [$ 5000[$% 200,00
Television 2 $ 25,001 S 50,00
Total gastos publicidad $ 500,00
Proyecto: Implementar el uso de uniforme adecuado a los socios agricultores mejorando la imagen de la organizacion.
Detall 2014 2015 2016 2017 2018
Cant. | V. Unit. V.Tot. [Cant.| V.Unit. V.Tot. |Cant.| V.Unit V.Tot. |Cant.|[ V.Unit. V.Tot. |Cant.| V.Unit V. Tot.
Alimentacion 2 1§ 200§ 4000 2 [§ 20018 4000 2 [§ 250§ 5000 2 1S 250§ 5000 2 1§ 2751$ 5,50
Transporte 2 |5 400§ 800 2 |§ 400§ 800 2 |§ 450§ 9001 2 |§ 450§ 9001 2 [§ 450]$ 9,00
Pago de las vestimentas 47 1§ 150008 70500 47 |§ 1500 ($ 705,00| 47 |§ 16,00|S 752,00 47 [S 16,00|§ 752,00 47 [$ 17,00 799,00
Total proyecto § 717,00 § 717,00 § 766,00 § 766,00 § 813,50

Fuente: Presupuesto de los proyectos.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez.




Proyecto: Creacion de un espacio fisico destinado para la comercializacion

de los produc tos agricolas.

Baldes 5 $ 5,00 $ 25,00
Agua $ 200,00
Transporte 4 $ 75,00 $ 300,00
Palas (Unidades) 6 3$ 8,00 $ 48,00
Baldes (Unidades) 6 $ 7,00 $ 42,00
Clavos construccion 2 1 /2" - 25K (Libra) 50 $ 0,80 $ 40,00
Luz $ 250,00
Cinta Aislante 8 3$ 0,50 $ 4,00
Cortadora de ceramica 5 $ 20,00 $ 100,00
Alic ates 6 3$ 3,00 $ 18,00
Serruc ho 6 $ 6,00 $ 36,00
Flexome tros 6 $ 2,00 $ 12,00
De stornilladore s 4 3$ 1,50 $ 6,00
Inodoros 10 $ 30,00 $ 300,00
Martillos 5 3$ 2,50 $ 12,50
Laves de lavamanos 6 $ 8,00 $ 48,00
Lavamanos 6 3$ 15,00 | $ 90,00
Tubos para cables eléctricos 50 $ 7,30 $ 365,00
Caja re c tangular 30 3$ 0,80 $ 24,00
Mano de obra 6 $ 800,00 | $ 4.800,00
Tablas semiduras 180 3$ 4,10 $ 738,00
Tubos P. Rosc 1/2 * 6M 80 $ 8,20 $ 656,00
Cables #12 Me tro 300 3$ 2,30 $ 690,00
Tornillos 64 $ 0,12 $ 7,68
Groutex Porc elana PF Blanco 2Kg (Funda) 32 $ 1,79 $ 57,28
Varillas 8 MMx12M (unidades) 450 $ 1,00 $ 450,00
Rollo de alambre (Libra) 40 $ 1,00 $ 40,00
Cemento Holcim (Saco) 200 $ 7,00 $ 1.400,00
Pintura Esmalte (Tarros) 50 $ 17,00 $ 850,00
Blogue Liviano (Unidades) 3000 $ 0,50 $ 1.500,00
Canas Rollizas 60 $ 4,00 $ 240,00
Union Rosc Polimex 1/2" 64 3$ 0,45 $ 28,80
ILlave Paso PV 8 $ 9,50 $ 76,00
Bondex Standard Ceramica (25Kg) Unidad 35 $ 4,80 $ 168,00
Cinta Teflon 12MMx10M 10 $ 0,35 $ 3,50
Codo para tubos 64 $ 0,48 $ 30,72
Manguera Lavamanos 16 3$ 4,10 $ 65,60
Brochas (Unidades) 10 $ 3,00 $ 30,00
Ceramicas Murano Blanco 30x30(Me tro) 300 $ 18,00 $ 5.400,00
Arena negra gruesa Zona (Me tro cubic o) 60 3$ 8,95 $ 537,00
Tomacorrientes Ticino Modus Pol/110V. 25 $ 2,00 $ 50,00
Nivelador 6 3$ 2,50 $ 15,00
Congeladores 6 $ 900,00 | $ 5.400,00
Interruptores 10 3$ 5,00 $ 50,00
Computadoras 3 $ 555,00 | $ 1.665,00
Maqguinas re gistradoras 3 $ 450,00 | $ 1.350,00
Manguera Inodoro 10 $ 4,00 $ 40,00
Muebles 7 3$ 200,00 | $ 1.400,00
Escritorio 3 $ 150,00 $ 450,00
Materiales de limpieza $ 150,00
Mostradore s 6 $ 750,00 | $ 4.500,00
Alire Acondicionado 8 3$ 485,00 | $ 3.880,00
Puertas 7 $ 30,00 $ 210,00
Zinc 80 $ 10,00 $ 800,00
Breaker 12 $ 5,00 $ 60,00
Panel breaker 3 $ 15,00 $ 45,00
Lamparas 16 $ 20,00 $ 320,00
Briagas 14 $ 3,00 $ 42,00
Chapas 7 $ 10,00 $ 70,00
Puerta de vidrio 1 $ 100,00 $ 100,00
Vidrio $ 300,00
Marc o de aluminio 8 $ 10,00 $ 80,00
Puertas enrollables 1 $ 200,00 | $ 200,00
Total proyecto $ 40.866,08

Fuente: Presupuesto de proyectos.
Elaborado por: Pall Neira Ramirez
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Proyecto; Incremento de la produccion agricola de la Asociacion.

Detele 2014 2015 2016 2017 2018
Cant | V.Ut | V.Tot |Camt| V.Unit | V.Tot |Camt| V.Unit [ V.Tot |Camt| V.Unit. { V.Tot (Cant| V.Unit. [ V.Tot
Resma A4 (Unidades) 01 [§ 350(5 035 011 3755 038 01§ 40005 040
Carpetas 515 040(S 200 51§ 040(S 200 5[5 040(5 200
Transpote § 1S 20015 16,00 § (S 25005 20,00 § 15 300(§ 2400
Alimentacion § 1S 20015 16,00 § 1§ 250105 20,00 § 15 300(S 2400
Insumos agricolas §5.000,00 § 5.500,00 § 6.000,00 § 6.500,00 § 7.000,00
Total proyecto § 503435 § 5.500,00 § 0.042,38 § 6.500,00 § 7.050,40
Proyec to: Capacitacion en Procesos Adminisrativos y Liderazgo.
Detle 2014 2015 2016 2017 2018
Cant. | V.Unit. | V.Tot |Cant| V.Unit. [ V.Tot |Camt| V.Unit | V.Tot (Cant| V.Unit | V.Tot [Cant| V.Unit. | V.Tot
Capacitadores 21§ 20000(§ 32500 2§ 35000(§ 375,00
Copias 4718 070 (S 3290 705 075(5 35,0
Boligrafos 4715 04015 1880 4715 045]5 205
Carpetas 715 02515 1175 715 02515 11,75
Hojas cuadriculadas A4 L S (N 415 13015 520
Lapices 715 030(5 1410 4705 0355 1645
Total proyecto § 40735 § § § 46480 S

Fuente: Presupuesto de los Proyectos.
Elaborado por: Padl Neira Ramirez.




ANEXO N° 19 Documentos legales

ﬁﬁM COORDINACION ZONAL 8
IE Asesoria Juridica
“g nngister@n 6;: é’o"éﬁ"’"

Guayaquil, 10 de agosto de 2011

Sefior.-
EUSEBIO ALEJANDRO LAINEZ

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS
“MANGLARALTO”
Santa Elena.-

De mi consideracion:

En atencién al tramite No.15353 de fecha 27 de julio de 2011, comunico a usted que la
documentacion entregada ha sido debidamente examinada e incorporada al expediente de la
Organizacion que reposa en esta Coordinacion Zonal 8 y de conformidad con el Art. 9 del
Reglamento para la Aprobacion de Estatutos, Reformas y Codificaciones, Liquidaciones y Disolucion
y Registro de Socios y Directivas de las Organizaciones Previstas en el Cédigo Civil y en las Leyes
Especiales, segiin consta en el Decreto Ejecutivo No. 3054, publicado en el R.O. No. 660 del 11 de
septiembre del 2002, reformado por el Decreto Ejecutivo No. 610 y publicado en gel R.O. No. 171 del
17 de septiembre del 2007 y por el Decreto Ejecutivo No. 982 del 25 de marzo del 2008, publicado en
el R.O. No. 311 de fecha 08 de abril del 2008 y modificado en parte mediante Decreto Ejecutivo No.
1389 del 14 de octubre del 2008; se ha procedido a tomar nota, con fines estadisticos, de la Resolucién
de Asamblea General de socios, realizada el 15 de julio de 2011, en la que se ha elegido la Directiva
correspondiente al periodo 2011 - 2013 y que regira hasta el 15 de julio de 2013

PRESIDENTE EUSEBIO ALEJANDRO LAINEZ
VICEPRESIDENTE JORGE LAINEZ MERCHAN
SECRETARIO FLORENCIO CASTILLO PALMA
TESORERO JUSTO PINCAY BAQUERIZO
VOCALES PRINCIPALES VOCALES SUPLENTES

GERMAN POZO ORRALA JUAN DE DIOS TOMALA TOMALA
FLAVIO BORBOR LAINEZ GREGORIO POZO BORBOR

SONIA RODRIGUEZ REYES FRANCISCO LAINEZ APOLINARIO

Para que los socios puedan participar de las Asambleas Generales, sesiones o procesos eleccionarios
deben encontrarse registrados en la Coordinacién Zonal 8 del MIES.

Las Organizaciones tienen la obligacién de registrarse en el Sistema de Registro Unico de
Organizaciones de la Sociedad Civil —SRUOSC-, para lo cual deben ingresar al Portal
www.sociedadcivil.gov.ec

Por los antecedentes expuestos, la solicitud ha sido aprobada por esta Coordinacion Zonal 8, por
encontrarse en Derecho. La veracidad de los documentos presentados es de exclusiva responsabilidad
de los peticionarios y de existir alguna oposicién debidamente fundamentada sobre los registros de la
presente directiva, debera ser resuelta de conformidad con las disposiciones estatutarias y en caso de
persistir se sometera a la Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el Registro Oficial No. 145 de
septiembre 4 de 1997, cuya acta sera entregada a esta Coordinacién Zonal 8 para el Registro
Estadistico respectivo, sin perjuicio de que se pueda acudir ante los jueces ordinarios.

Libro No. 004 Folio No. 0425 Registro No. 0854 %Qb‘dc
Al Jogl 2044

Atentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

‘/""/’rxe-x\ o (C?di ld

AB. CARMEN CORDOVA TORRES 091 D559 ¢

RESPONSABLE DE ASESORIA JURIDICA
Registro en base a Informe No. 0742-GJ-AOL-11
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ESTATUTO MODIFICADO DE LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS MANGLARALTO

CONSTITUCION DOMICILIO DURACION Y NATURALEZA

Art.- 1.- CONSTITUCION

Teniendo como marco legal el ordenamiento juridico vigente y este estatuto
se constituye la ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS
AUTONOMOS MANGLARALTO

Art.- 2.- DOMICILIO

El domicilio principal de la ASOCIACION ES LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL en la PARROQUIA MANGLARALTO CANTON DE
SANTA ELENA PROVINCIA DEL GUAYAS REPUBLICA DEL
ECUADOR dejando establecido que la ASOCIACION podré abrir subsedes
en cualquier lugar del territorio nacional.

Art.- 3.- DURACION

La ASOCIACIONse constituye por tiempo indefinido y con un nimero de
socios limitados, sin embargo podré disolverse por la voluntad de sus socios o
por causas legales.

Art.- 4.- NATURALEZA

La ASOCIACION se constituye como persona juridica de derecho privado
sin fines de lucro y reguladas por las disposiciones del CODIGO CIVIL
VIGENTE EN EL LIBRO I es su TITULO XXIX tampoco ejercera
actividades de crédito ni de comercio ni de caracter religioso, laboral sindical
0 racista.

CAPITULO I

Art.- 5.- DE LOS FINES

Son fines de la ASOCIACION:

a.- Fortalecer la participacion responsabilidad y solidaridad comunitaria a
través de la Asociacion.

b.- Colaborar con la educacion de la nifiez y la juventud.
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c.- Realizar programas y proyectos que van directamente en beneficio de las
familias

d.- Promover la realizacion de obras de caracter social a favor de grupos
humanos de limitados ingresos econdémicos.

e.- Incentivar el sano crecimiento fisico y mental de los hijos de los asociados
y demaés que se integren.

f.- Buscar la cooperacion de instituciones publicas o privadas nacionales o
extranjeras para la ejecucion de proyectos.

g.- Impulsar y promover la autogestion a través de proyectos.

h.- Promover la participacion de todos sus socios en las actividades que
signifiquen el desarrollo social y comunitario.

i.- Cumplir con todas las demas actividades que guarden relacién con sus
principios fundamentales siempre y cuando no se opongan a expresas
disposiciones legales para cumplir con sus objetivos sociales.

La asociacion podrd asociarse con otras personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras,

CAPITULO 111

Art- 6- DE LOS SOCIOS

Son los socios de la asociacion de trabajadores agricolas auténomos
Manglaralto quienes suscribieron el acta constitutiva y los que posteriormente
solicitaron su ingreso por escrito y fueren aceptados por la asamblea general
previos al cumplimiento de los requisitos establecidos.

a.- Mayor de edad

b.- Trabajador Agricola Auténomo

c.- Residencia en la parroquia Manglaralto

Art- 7- SON DEBERES DE LOS SOCIOS

a.- Cumplir y hacer cumplir el presente estatuto, reglamento, resoluciones y
acuerdos tomando por los drganos directivos de la asociacidn

b.- Contribuir en forma efectiva al cumplimiento de los objetivos y fines de la
asociacion. ‘

c.- Asistir a las asambleas ordinarias y extraordinarias convocadas de
conformidad con este estatuto

b.- Cancelar cumplidamente las cuotas y obligaciones determinadas por la
asamblea general

Art.- 8.- SON DERECHOS DE LOS SOCIOS
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itervenir en las liberaciones de la asamblea general con voz y voto

legir y ser elegido para los cargos directivos de la asociacion

articipar en todos los eventos que la entidad promueva

Solicitar informacion sobre la gestion econémica y social de la
1izacion en beneficio de sus miembros.

ometer a consideracion de la asamblea general y del directorio proyectos
serencias en beneficio de los asociados-

9.- LA CALIDAD DE SOCIO SE PIERDE POR.

tenuncia voluntaria formalmente hecha por escrito y aceptada por el
torio y a la vez la asamblea.

or expulsion

'or fallecimiento

or disolucién de la asociacion

- 10—Es obligacion de los directivos de la asociacién de trabajadores
.olas autonomos Manglaralto cada vez que se produzca el ingreso o salida
mo o mas socios, dar a conocer al MINISTERIO DE BIENESTAR
IAL para sus registros correspondientes.

-11—Son organismos de direccidn de la asociacidn los siguientes:
a asamblea general

1 directorio

as comisiones que establezca la asamblea.

CAPITULO IV
- 12—ORGANISMOS DE LA ASOCIASION.
samblea general es la méaxima autoridad de la asociacion y la integran
s los socios activos en goce de sus derechos reunidos en sesion previa

'ocatoria presidida por el presidente y sus decisiones seran tomadas por
oria de votos

- 13.- La convocatoria a la asamblea ordinaria y extraordinaria las
zara el secretario por disposicion del presidente.

- 14.- Las asambleas generales seran ordinarias y extraordinarias las
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extraordinarias cuando las circunstancias asi lo exijan, pudiendo ser a pedido
del directorio a criterio del presidente, o a pedido de la tercera parte de los
socios con sus respectivas firmas, si el presidente se negase a alguna
convocatoria de manera injustificada los peticionarios se reuniran por derecho
propio después de 8 dias y sus resoluciones seran validas y acatadas por todos
los socios, este acto quedara asentado en el libro de acta corrientes firmado
por los concurrentes.

ART.-15.- La asamblea instalara con la mitad mas uno de los socios si a la
hora fijada en la convocatoria no concurrieren el niimero de socios, siempre
que este particular conste en la convocatoria, asi como la fecha lugar de
reunion, requeridos para el quérum la asamblea se instalara una hora mas
tarde, siempre que su nimero no sea inferior a la mitad mas uno de socio, hora
y el orden del dia a ser tratado.

Art.- 16.- SON ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

a.- Elegir y posesionar a los miembros del directorio

b.- Aprobar todos los proyectos relacionados con las actividades de la
asociacion.

¢.- Autorizar la adquisicion de bienes para la asociacién

d.- Determinar la cuota de ingreso asi como las ordinarias que se estimen
necesarias.

e.- Aprobar y reformar el estatuto

f.- Nombrar las comisiones que se requieren

g.- Interpretar en primera y ultima instancia el estatuto y reglamento interno
en caso de duda tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de los
fines de la asociacion. |

h.- Determinar y juzgar las causas de expulsion y multa de los socios.

Art.- 17.- El directorio es el organismo administrativo de la asociacién y esta
estara conformada por:

a.- PRESIDENTE

b.- VICEPRESIDENTE

¢.- SECRETARIO

d.- TESORERO

e.- VOCALES PRINCIPALES

f.- VOCALES SUPLENTES
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Art.- 18.- Los miembros del directorio al término de un mes posterior a la
fecha de posesion presentaran su plan de trabajo y la pro-forma
presupuestaria, a consideracion de la asamblea general, el mismo que previo a
un estudio los aprobara para entrar en vigencia por el periodo para el cual
fueron elegidos

Art.- 19.- Los miembros del directorio duraran en sus funciones dos afios
pudiendo ser reelegidos de manera total o parcial

Art.- 20.- Es obligacién de la directiva saliente entregar la documentacién
correspondiente para la respectiva auditoria a la directiva entrante

Art.-21.- SON ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO.

a.- Organizar la administracion de la asociacién

b.- Elaborar el plan de trabajo y presupuesto anual que serd presentado a la
asamblea.

c.- Estudiar y formular los proyectos de reforma al estatuto y reglamento de
acuerdo con las necesidades

d.- Efectuar las resoluciones emanadas de la asamblea general.

e.- Imponer multas en los casos contemplados en el estatuto.

f.- Presentar un informe trimestral de las labores realizadas.

Art.- 22.- PARA SER MIEMBRO DEL DIRECTORIO SE REQUIERE
a.- Ser mayor de edad

b.- Firmar el acta de constitucion de la asociaciéon desde el momento de su
creacion

c.- Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con la asociacién

d.- Estar al dia en el pago de las cuotas y mas obligaciones

e.- No haber incurrido en faltas o procedimientos desleales a los intereses de la
asociacion o de sus miembros

Art.-23.- LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO CESARAN EN SUS
FUNCIONES EN LOS SIGUIENTES CASOS

a.- Cuando sean legalmente reemplazados mediante eleccion y posesion del
nuevo directorio de cada periodo.

b.- Por faltar injustificadamente a tres sesiones consecutivas en el periodo para
el cual fue elegido

¢c.- Por demostrar ineficiencia en el ejercicio de sus funciones

d.- Por deslealtad con la asociacion y sus socios

e.- Por reiteradas faltas a las normas disciplinarias
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Art.- 24.- SON ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

a.- Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la asociacion

b.- Convocar y presidir las sesiones del directorio y de la asamblea general
c.- Vigilar las actuaciones de cada uno de los miembros del directorio

d.- Firmar con el secretario de manera conjunta la correspondencia oficial

Art.- 25.- Suprimido por decreto Ministerial 6319

Art.- 26 SON ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE

El vicepresidente subrogara al presidente, en caso de ausencia injustificada
renuncia destitucion o muerte, el vicepresidente se encargara de la disciplina
de la asociacion, llevara el control de asistencia determinando quienes falten o
se atrasen a las reuniones de los organismos directivos de la asociacion
proponiendo sanciones correspondientes.

El vicepresidente receptara las denuncias contra los socios o directivos de la
asociacion

Art.-27.- SON ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO

a.- Asistir cumplidamente a las reuniones de la asamblea general sea
ordinarias o  extraordinarias igualmente a las del directorio
b.- Llevara un libro de actas de las sesiones de la asamblea general como
también las del directorio.

c- Redactar con el presidente la correspondencia oficial, tramitar la
correspondencia relacionada con el movimiento interno de la asociacion, citar
a las sesiones de asamblea o directorio previa autorizacion del presidente
d.- Comunicar a los miembros de la asociacion los atrasos en sus obligaciones
e.- Expedir previa orden del presidente los certificados que le soliciten

f.- Llevar con el mayor cuidado los archivos a su cargo

Art.- 28.- SON ATRIBUCIO NES DEL TESORERO

a.- Recaudar y recibir los fondos de la asociacion los mismos que estaran bajo
su responsabilidad

b.- presentara trimestralmente un informe, un balance de los valores recibidos
a la asamblea general

c.- Permitird la revision de los libros de 3 contabilidades a su cargo con orden
del presidente o la directiva cuando el caso lo requiera o lo pidiera la
asamblea.

201



la ley, una vez disuelta los bienes, pasaran a una institucion de servicio social
que determine la dltima asamblea reunida para tal propdsito

Art.- 36.- El Ministerio de Bienestar Social al amparo de la legislacion
vigente y en armonia con las disposiciones de los distintos cuerpos legales, de
acuerdo a la situacidn, y de presumirse su incumplimiento de los fines y
objetivos de la asociacion, impartird normas y procedimientos que permitan
regular todo proceso de disolucion vy liquidacion, considerando que la
constitucion politica del estado categoriza lo social y prevenciones.

Art.37.- En todas sus actividades la asociacidn observara  las disposiciones
del codigo tributario v pondrd a ordenes del Ministerio de Finanzas la
informacion suficiente especialmente en los casos que haya relacion o
presuncion tributaria por la administracion del capital aportes y donaciones.

CERTIFICOD Que éste " estatuto - fue analizado . discutido” v aprobado " én
sestones de psamblea generaldel 27 de Ramo -+ 02 de Agosto del 2002 v e 23
de Bfiero del 2003 en Mang laralio;

FEORENCIOCASTILLO PALMA

SEMRETARIO
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Asesorta Juridica
Oyl Ecundor

r

madificaciones. PRIMERA: En el Art. 6, después de "requisitos establecidos” afiddase "ser
mayor de edad~ Trabajador Agricola Auténomo- Residencia en la parroquia Manglaralto” .-
CEAUNDA: En el Art, 9 péngase zl final el siguiente literal que dira: Por disolucién de la
Asociacion” .- TERCERA: En el Art. 13 sustitiiyase "podri el secretario por disposicién del” por
"Ordinarias y Esxtraordinarias la realizarid eol'.- CUARTA: En el Art. 14 después de
"extracrdinaria® péngase "las mismas que seran convooadas con 48 y 24 horas de anticipacién
regpectivamente” .« QUINTA: En el Art. 15 sustitiiyase "la Ascciacién® por "la Asamblea® y
después de "sonin? intercilese "siompre que este particular conste en la convoeatoria, asi como
la fecha. lugar do reunién la* ~SEXTA: En el Art. 19 suprimase "pasado un periodo®.~
SEPTIMA: EBn e} Art. 29 suprimase “firmar el acta de constitucién de la asociacién desde el
wementa de ersacién” por "estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Acociacién’ .~ OCTAVA: suprimase Art. 26'.- NOVENA! En el Art. 31 sustitiyase "elija’ por
"Jugigne a”.- DECIMA! En ol Art. 35 pongase al final “reunida para tal propdsito”.

Avt. 2.7 Registrar en calidad de socios fundadores a las siguientes personas:

NOMBRES CEDULAS
ALEJANDRO LAINEZ EUSEBIO 0001226415
Apohnario MUROZ ALBERTO 0904780863
BAQUERIZO BACILIO LUCIO 09047783864
BORBOR DE LA A EMILIANO 1300686187
BORROR ALVARADO GONZALO 1907194463
BORPOE DE LAA. JOSE L. 0008206735
BORBOR LAINEZ FLAVIO 0904780962
BORBOR LAIMEZ LEOMARDO 0904191996
BORBOR LAINEZ GERARDO 0001211144
RORBOR POZO MIGUEL B 0904026855
CAETILLC PALMA FLORENCIO 0004369600
DE LAA RODRIGUEZ RUFILIO 0913844908
DEL PEZO POZO HECTOR BAUTISTA 0804714049
DOMINGUEZ ANGEL CRESENCIO 0904779170
ESCALANTE ENRIQUEZ MAXIMO ) 0901649916
GOME?Z GONZALEZ MONSERRATE 0901572588
LAINEZ TOZ0 GUILLERMO 0910113711
LAINEZ MERCHAN JORGE 0910928036
LAINEZ APOLINARIO FAUSTO ' 0604780848
LAINEZ APNLINARIO FRANCISCO T 0902267186
LAINEZ APOLINARIO ARMANDO : 0906476314
ORRALA BACILIO FILIBERTO ; 0901280370
ORRALA BRORROR ISMAEL 2 UB01279448
ORRALA BORBOR GILBERTO - OR06207660
POZO BORBOR GREGORIO s 0903602178
POZ0 OREALA TIMOTEO MAZARIO ; 0901280693
POZ0O ORRALA GERMAN CLAUDIO g 0901284927
POZO PINCAY JUSTO JUSTINO - V9G4 76280
PINCAY BAQUERIZO JUSTO 09060686727
PINCAY RAQUERIZ0O ALEJANDRO = 0901233932
PINCAY MALAVE AGUSTIN LORENZO 0901649566
REYES BORBOR PATRICIO 0901283937
RIOS AURELIANO SIGIFREDO 1701846271
R1OB 1VO ELADIO 0901202978
RODRIGUEZ REYES SURIA 0701009733
ROSALES MAXIMO TOMAS 0908289473
SUAREZ MERCIHAN MAURO ! 0901960146
SUAREZ MERCHAN VOCTOR UB04713116
TIGRERO YAGUAL JUAN ISMAEL ; 0010620266
TOMALA QURUMBRAY PEDRO 0004172617
TOMALA TOMALA JUAN DE DIOS 0901266544
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Subsecretart’a de Bienestar Social del Litoral

Asesoria Jurtdica
toyaneal Ecuador
FIA r
QUIRUMBAY LINO CATALINO 0006620174
ARTEMIO ORRALA BACILIO 0902636117
VICENTE DEL PEZO LAINEZ 0913141271
ELEODORO RODRIGUEZ 0906485311

Art. 3.- Disponer que la ASQCIACION DE TRABAJADORES AgricoLAS
AUTONOMOS "MANGLARALTO", dentro de log quince dias posteriores a 1a emisién del
“preverite Yrowerlo, wom e Errfominr Uelhanueva Hiredtivapara tosres B rali i troos o1 ke
Direcoién de Asesoria Juridica de esta Cartera de Estado y posteriormente en forma periédiea,
shservando las disposiciones estatutanas, las directivas que se sucedan.

Art. 4.~ Reconocer a la Agamblea General de Bocios como la méxima autoridad y organismo
sompebunbe, para resolver los problemasinl;emosde]a AEOCIACION DE TRABAJADORES
AQRICOLAS AUTONOMOS “MAN GLARALTO".

Art. b.- La solucién de los conflictos que se presentaren al inkerior de la organizacién, y de ssta
son wbras, s someberan a las disposiciones de 12 Liey de Arbitraje y Mediacién, publicada en el
Registro Oficial No. 145, de septiembre 4 de 1999.

Dado v firmado en la ciudad de Santiago do Guayaquil, a los  siete dias del mes de julio del
Jus mil bres.

o
nchex (fj_i.ll’ji;qta: -
SUBSECRETARIO DE BIE (‘g’uﬁ‘th‘m‘u. DHL LITORAL
Lorena - 2~ (‘3 7
oo ~
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ANEXO N° 20 Certificado de Gramatologo.

CERTIFICADO DE REVISION DE LA
REDACCION Y ORTOGRAFIA

Después de revisar el contenido del trabajo del Sr. NEIRA RAMIREZ OLIMPO
PAUL, cuyo tema es “PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DE MANGLARALTO, ANO
2013-2018”, quien consta como Egresado de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Escuela de Ingenieria Comercial, Carrera de Ingenieria en
Desarrollo Empresarial, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Desarrollo

Empresarial.

CERTIFICO que este trabajo no presenta ningun error gramatical, por lo tanto

puede ser expuesto ante el Tribunal respectivo.

La Libertad, Noviembre del 2013.

Herlinda Ramirez Mateo
LICENCIADA EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION
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