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RESUMEN

El presente estudio se desarroll6 con e objetivo de determinar la estructura
organizacional y su incidencia en la gestion productiva considerando €l
diagnostico interno y externo, para la elaboracion de la propuesta disefio
organizacional para la empresa laboratorios de larvas de camar6n Lobo Marino
del Cantén Salinas en la Provincia de Santa Elena. En primera instancia se hace
referenciaa Marco Contextual en e que se redliza el planteamiento, formulacion,
sistematizacion y evaluacion del problema, en € primer capitulo consta del Marco
Tedrico en & que se sustenta € fundamento tedrico de las variables independiente
y dependiente, y base a que se elabora € diagnostico que hace referencia y/o
contiene el andlisis de la situacion actua de la entidad, en sus ambientes interno y
externo, mediante un andlisis foda y e andlisis competitivo, importantes para
desarrollar un sistema que permita organizar € desempefio del talento humano,
que garantice e cumplimiento efectivo de las actividades que se desarrollan
dentro de la organizacion de manera que se pueda cumplir con los objetivos
planeados. Se formula un disefio organizaciona con la finalidad de registrar las
fases a seguir para la correcta gjecucion del modelo, siendo este un ventgoso
instrumento que delimita las actividades, funcionesy responsabilidades. El tipo de
disefio de la investigacion se fundamenta en un estudio cualitativo, su modalidad
es de proyecto factible, la investigacion es de tipo descriptivo, aplicada y con un
trabgjo de campo que genera la suficiente informacion para desarrollar la
investigacion, constituyéndose esta en relevante puesto que se obtiene desde
varios puntos de vista a través de las entrevistas y encuestas a personal
administrativo y operativo de la empresa siendo estos la representacion del
segmento interno y por otra parte a los clientes que constituyen la parte externa,
fundamental en & crecimiento de la empresa, basandose en datos obtenidos por
indagacion alos actores principales del proceso que permiten larealizacion de una
eval uacion objetiva, de |la misma manera se aplican guias de entrevista al personal
interno y cuestionarios a los clientes. Se propone un modelo de organizacion para
el sistema de produccion acuicola, siendo este un instrumento Util y necesario para
definir los recursos precisos en sus actividades productivas, esta herramienta de
gestion administrativa y productiva enlaza todas las areas funcionaes de la
empresa para lograr una organizacion integral con una planta productiva que
genere rentabilidad para las personas involucradas y bienestar para la comunidad
gue conforma Laboratorios LOBO MARINO.
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INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundia se han realizado cambios extremos que han
obligado a las empresas de todo tipo, a tomar medidas que le permitan ir ala par
con los cambios existentes en la actualidad, es por esto que en Ecuador se busca
desarrollar |as empresas para poder ser competitivos y no quedarnos atras ya que
las oportunidades estan alli, para todos, solo hay que saberlas aprovechar
impulsarlas desarrollarlas y forjar dias meores paralas empresas. En € mercado
peninsular se encuentran multiples laboratorios que se dedican a la produccion y
comercializacion de larva de camardn, muchas de estas empresas han logrado
incursionar en @ ambito internacional, generando grandes divisas y plazas de
trabgjo en € pais, gracias a las bondades climatoldgicas, y a las gestiones

realizadas por |os productores.

Sin embargo los laboratorios no cuentan con una estructura organizacional
adecuada, ocasionando gque no exista una verdadera coordinacion de actividadesy
procesos administrativos, 1o cua es indispensable para optimizar los recursos
econdmicos, es por esto que actualmente las empresas deben estar correctamente
estructuradas para generar sus actividades comerciades de ta manera que los
clientes puedan visualizar y palpar que son empresas responsables, logrando asi

afianzar los lazos de confianza en las empresas ecuatorianas.

La competitividad crea la necesidad precisamente de establecer empresas
correctamente estructuradas |o cua ayuda a definir qué se debe hacer, en que
momento intervenir y quién debe hacerlo. Asi, la estructura es una de las bases de
la organizacion de las actividades de una empresa. Con € presente proyecto |o
gue se desea es la implementacién de un disefio estructural para los Laboratorios
Lobo Marino que permitira y servird como guia para su aplicacion, € mismo
promovera una nueva cultura empresarial a resto de negocios de la Provincia de
Santa Elena, generando organizaciones solidas que ayuden al impulso econémico
del pais.



Para el desarrollo de esta tesis se contd con informacién otorgada por organismos
e instituciones gubernamental es como la Superintendencia de Compafiias, Camara
Nacional de Acuacultura, Direccion General de Pesca, Instituto Nacional de
Pesca, Subsecretaria de Recursos Pesquerosy €l Magap.

En la primera parte se describe € marco contextual en e que consta €l
planteamiento del problema, la formulacion, sistematizacion y evaluacion, la
justificacion de lainvestigacion, 1os objetivos, la hipotesis y la operacionalizacion

de las variables que orientan el desarrollo de lainvestigacion.

El Capitulo I, estd comprendido por e Marco Tedrico que involucra los
Antecedentes y e fundamento tedrico de las variables independiente que es la
Estructura Organizacional que sustenta la variable dependiente que es la gestion
productiva como soporte tedrico para la elaboracion del Disefio Organizacional

desde la Optica de diversos autores y €l Marco Legal del trabajo de investigacion.

El Capitulo 1I, contiene la parte Metodologica que comprende € Disefio de la
Investigacion, laModalidad, los Tipos de investigacion, los Métodos, las Técnicas
e Instrumentos para la recoleccion de la informacion e incluye la Poblacion y
Muestra que detalla a quién se va auscultar los datos y los Procedimientos y
Procesamiento a utilizar en el desarrollo del estudio.

En el Capitulo 111, se detalael Andlisis delos Resultados de la Entrevista aplicada
a través del formulario respectivo y de la Encuesta gecutada en base a
Cuestionario preparado para € efecto, con o que se redactan las Conclusiones y

Recomendaciones pertinentes del estudio realizado.

El Capitulo 1V, se formula la propuesta del Disefio Organizacional que promueve
la solucion al problema en base a proceso investigado, se elabora € Andisis
Situacional, € Direccionamiento Estratégico, la Gestion de los Procesos, la
Proyecciéon de la Estructura Organizacional, y los Resultados de efectividad.



MARCO REFERENCIAL

Tema:

“INFLUENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION PRODUCTIVA MEDIANTE EL DIAGNOSTICO INTERNO Y
EXTERNO PARA EL DISENO ORGANIZACIONAL DE LOS
LABORATORIOS DE LARVAS DE CAMARON ‘LOBO MARINO" DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”

Problema.

Planteamiento del Problema.

Existen numerosas definiciones sobre e mango de las empresas y gracias a
grandes autores que han transmitido sus conocimientos hemos podido
desarrollarnos con nuevo horizonte, pensando siempre en € bienestar de las
instituciones ya que muchas han llegado a situaciones criticas, por lo que se
necesita establecer nuevas gestiones de cambio para las diversas empresas, en
este caso nos referimos a disefio organizacional, siendo este tema considerado
como €l establecimiento de las funciones, obligaciones y atribuciones que cada
persona debe gercer en e cargo que haya sido designado, constituyendo mejores
relaciones entre e talento humano y la organizaciéon, con e fin de lograr

productividad y competitividad.

CHIAVENATO Idaberto, (2009), Manifiesta: “El disefio organizacional es
el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la
organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. La estructura
representa la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de una
organizacion y es doblemente dependiente: hacia afuera depende de la
estrategia que se ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro
de la organizacién depende de la tecnologia que utiliza”. (Pag. # 92)



Toma anos reclutar, capacitar y desarrollar € personal necesario para la
conformacién de grupos de trabgo competitivos, es por €elo que las
organizaciones han comenzado a considerar al Talento Humano como el recurso
mas importante, debido a que, con una adecuada administracion de los mismos

lograran realizar sus labores de una manera dedicada y responsable.

Las decisiones que toma una empresa sobre el Talento Humano determinan su
éxito, ya sea que involucre a los directores gecutivos 0 a empleados a nivel
operativo. Administrar a Talento Humano significa conquistar y mantener
personas en la organizacion que trabajen y den el méximo de si mismas con una

actitud positivay favorable.

Es importante € esfuerzo coordinado de todos, para lograr una administracion
efectiva y para que la organizacion acance los objetivos deseados, una
organizacion funcional debe estar estructurada por un conjunto de cargos
funcionales y jerarquicos acuyas normas de comportamiento deben sujetarse
todos los miembros que integran la compafiia, ya que los resultados finales se
podrén palpar solo con launién deloslogros individuales de cada érea.

FERNANDEZ Mariano, (2007). Comenta: “Las organizaciones son
concentraciones de procesos, flujos y actividades interdependientes que ligan
coaliciones cambiantes de clientes, productores y propietarios insertos en

ambientes mas amplios de recursos materiales e institucionales”. (Pag. # 26)

El primer intento de definir y establecer racionalmente los cargos y tareas por €
talento humano se dio con la administracién cientifica, aspecto en € que Taylor
fue pionero a mencionar donde es necesario orientar al personal, e administrador
debe contar con un distributivo de funciones, ya que esta herramienta puede
ayudar a persona nuevo a familiarizarse con su trabgjo y también sera Util para
relacionar a persona existente con nuevos programas, objetivos y metas de la

organizacion, ya sea a corto mediano y largo plazo.



Situacion Actual.

La Peninsula de Santa Elena posee una gran extension de playas, con
caracteristicas topograficas, climéticas, biofisicas, recursos hidricos especificos
gue han permitido que esta zona del pais desarrolle actividades acuicolas
centradas especificamente en la produccion de nauplios y larvas de camardn
Penaeus Vannamei, Lobo Marino es un empresa que se encuentra ubicada en la
Peninsula de Santa Elena, Cantdén Sdlinas, Parroguia José Luis Tamayo,
Ciudadela Miramar, via Mar Bravo, y tiene como actividad comercia la

produccion y comercializacion de larvas de camaron.

La empresa como en otros establecimientos en esta area no cuenta con una
estructura bien definida u organizada, ni con descripciones de puestos lo que ha
dificultado la coordinacion y e aprovechamiento eficiente de sus recursos, a
igual que muchas empresas esta no cuenta con una administracion formal
debido a poco conocimiento sobre la temas administrativos siendo dirigida de
una forma empirica, y en base a las experiencias de su duefio, 1o que hace que
este deba gercer e control total de las actividades de una forma persona
ocasionando gue exista poca atencion a cada una de sus instalaciones, areas y
actividades, trayendo como consecuencia una limitada participacién de los
colaboradores, reprimiendo sus deseos de contribuir con la empresa.

Los principales problemas a los que la empresa se enfrenta debido a dicha
situacién estan relacionados con ladelegacién y control de actividades, €l flujo de
la informacion y comunicacion del recurso humano; 1o que ocasiona que exista
duplicidad de tareas, por o que esto conlleva a la pérdida de recursos debido a
que los trabajadores no conocen de una forma precisa cuéles son sus actividades,
responsabilidades y deberes, esta situacion a su vez crea en algunas ocasiones
molestias con los clientes ya que se dificulta cumplir con €eficacia las solicitudes
de los pedidos, ocasionado por la falta de comunicacion y coordinacion entre las

areas de laempresa.



Situacion futura

Todo esto hace pensar en la necesidad de contar con una estructura adecuada a las
necesidades de la empresa, que pueda ayudar a tener un buen mango de sus
operaciones mediante la coordinacion y optimizaciéon de todos sus recursos. Su
mision es ser los mejores productores y exportadores de larvas de camarén con
bioseguridad, con los mejores estandares de calidad y mejor servicio, cumpliendo
las leyes del (INP) Instituto Nacional de Pescay atendiendo las demandas que se
presenta en este medio competitivo tanto en el mercado local como extranjero.

A pesar que la cdidad Unica de sus producto reafirma su presencia en la
competitiva comunidad acuicola a lo largo de los afios, Lobo Marino, requiere un
disefio organizacional que le facilite al empleado conocer las tareas, deberes y
responsabilidades que egecutard dentro de la organizacion para que no se
determinen amedida que van surgiendo nuevas necesidades en € cargo, para que
esto no haga que la empresa pierda competitividad en e mercado ya que se podria

subutilizar al talento humano que poseen.

Siguiendo esta forma de trabajo habra una gran variedad de factores que no
permitiran avanzar sino, mas bien, cometer errores muy basicos en la gjecucion de
decisiones. Muchas veces una de las consecuencias mas graves de esta situacion,
por ggemplo, eslarotacion del persona que se hace al azar y sin tener una medida
especifica que permita conocer si este cambio es realmente eficaz, mas bien la
rotacién del personal se ha convertido en una sustitucion basada en percepciones.

Otras de las circunstancias es llevar a la empresa a desaprovechar las
oportunidades que se pueden dar en el mercado, cometiendo varios errores ya que
tendria que regirse a base de la improvisacion mecanica, en la que cada cual
gjecutara una decision dependiendo de la reaccion de cada personas frente a las
diferentes circunstancias, esto ocurre sin tener una previa planeacién, bajando €
nivel de competitividad con relacion a otras empresas.



Alternativas de solucién

Considerando que existe gran competitividad en e sector acuicola, no es solo
necesario contar con un producto de excelente calidad para mantener y captar a
mas clientes, sino que ademas se debe de cumplir con las expectativas y
necesidades, por lo que se hace indispensable contar con un maneo coordinado,
organizado y eficiente de todos sus recursos con € objetivo de ser mas

competitivos.

Por esta situacion se hace necesaria la implementacion de un disefio
organizacional para determinar las competencias laborales, que facilitara a
laboratorio de larva Lobo Marino reclutar, seleccionar y mantener a los mejores
candidatos para cada puesto, asignar € cargo, establecer las interrelaciones que
generen un clima organizacional adecuado, mismo que debera estar estructurado
de unamanerata que permita verificar, asu vez, juzgar, estudiar, y analizar alos
colaboradores y su cargo dentro de laempresa, y en unién con |os participantes se
establezca un sistema de comunicacion efectivo y eficaz, dandose a conocer las
funciones y responsabilidades a todos y cada uno de los miembros del personal
que labora dentro de la empresa, siendo competentes tanto con las empresas
nacionales e internacionales logrando de manera eficiente el megjoramiento de su
productividad, calidad, rentabilidad.

Frente a esta problematica, es conveniente e manejo de politicas institucionales
gue contemplen una proteccion adecuada de las actividades empresariaes,
mediante |la elaboracion del manua de procedimientos en cada departamento,
donde se establezcan las politicas administrativas de la empresa y a su vez la
descripcion de puestos segun los cargos, permitiendo € logro de las metas y
objetivos planteados por los directivos de la empresa, reduciendo de modo gradual
la duplicidad de trabajo, y asu vez permitird evaluar oportunamente las gestiones
realizadas que coadyuvaran a fortalecimiento del control interno de la compariia

midiendo e desempefid por departamento y posteriormente de manera general.



Delimitacién del Problema.

Campo : Empresaria

Area : Administracion

Aspecto . Disefio de una Estructura Organizacional

Universo . Propietarios, Colaboradores y Clientes de los laboratorios

delarvas de camaron “‘Lobo Marino’ del Cantén Salinas.

Formulaciéon del Problema.

¢De qué manera influye una estructura organizacional en la gestion productiva de
la empresa Laboratorios de larvas de camarén “Lobo Marino’, del Canton Salinas
en la Provincia de Santa Elena afio 2013?

Sistematizacion del Problema.

1.- ¢En qué se sustenta la estructura organizacional de Laboratorios Lobo Marino?

2.- ¢Queé estrategias metodol égicas se utiliza para analizar € funcionamiento de

|os Laboratorios de larvas “Lobo Marino ?

3.- ¢Qué grado de satisfaccion tienen los clientes internos y externos con los

procesos que aplica Laboratorios “"Lobo Marino™?

4.- ¢Requiere laempresa un Disefio Organizacional para meorar su gestion?

5.- ¢Se lograra efectividad con la implementacion del disefio organizacional en la

empresa Laboratorios “"Lobo Marino™?



Evaluacion del Problema.

Delimitado: Se considera pertinente la necesidad del disefio organizacional en el
Laboratorio Lobo Marino ubicado en & cantdn Salinas de la Provincia de Santa

Elena, para que megore su funcionamiento a partir del afio 2013.

Claro: Lapropuesta responde a la necesidad de organizar y estructurar una forma
de procedimientos para guiar las acciones de los colaboradores de la empresa,

para gque sea una organizacion competitiva.

Evidente: El disefio apunta a meorar la gestion productiva que fomente la
competitividad de la empresa Lobo Marino, con una estructura acorde a las

exigencias del mundo actual.

Concreto: La propuesta responde a un disefio organizaciona para €
mejoramiento del desempefio de la empresa Lobo Marino, considerando un disefio

en funcion de las competencias que exige € desarrollo de toda la organizacion.

Relevante: El grado de competitividad es un factor importante dentro de la
economia del pais por lo que se necesita desarrollar la gestion del talento humano,
una vez redlizada la investigacion se enriquecen con nuevas experiencias dentro

del ambito administrativo-empresarial.

Contextual: El disefio organizaciona se dirige a responder una necesidad de
competitividad, con la formacién del talento humano que respondan a desarrollo

y crecimiento de la Provincia de Santa Elena.

Factible: Por ser una novel Empresa, y por la gran oportunidad que se presenta
de colaborar con la misma, se determinard € desarrollo con la cobertura del
propietario, considerando que cuenta con los recursos, materiales, y sobre todo

esta dispuestos a colaborar en la gjecucion del disefio organizacional.



Justificacion de la I nvestigacion.

En muchas ocasiones los resultados obtenidos por € trabajo realizado en cada
departamento no son los esperados, por 10 que se permitiria afirmar que una
buena parte de ello se debe a su inadecuada estructura organizaciona. Esto no es
sorprendente, ya que, en ocasiones las estructuras organizacionales en los
departamentos son obsoletas, pues no se ha realizado las modificaciones que son
necesarias, a pesar de los escasos cambios vertiginosos que han ocurrido en el
entorno econdémico, social y politico, que junto con la creciente crisis generaizada
demandan nuevos retos ante la sociedad, debiendo ser asumidas con
responsabilidad por pate de las empresas y de quienes integran la

organizacion.

Si se considera que € cumplimiento de la misién por parte del area de los atos
mandos gecutivos de una entidad depende de su eficaz y eficiente gestion
realizada y ésta, a su vez, de una adecuada estructura organizacional dentro de la
empresa, la presente propuesta presenta una metodologia que permita establecer
inicialmente un diagnostico de la situacion actual en la organizacion y de acuerdo
a esa redlidad existente o linea base posteriormente se realice todos los cambios
respectivos para la implementacion del disefio organizacional que la empresa
Lobo Marino requiera, para alcanzar su objetivos y metas planteadas ya sean a

corto o largo plazo.

Es necesario comprender laimportancia de la propia estructura organizaciona de
la empresa, entender su papel en la descripcion de cargos administrativos y
establecer o implementar |as funciones de cada departamento seguin €l perfil delas
vacantes, asi mismo hay que delimitar cuales son los deberes, obligaciones y
responsabilidades de cada persona que interviene en las actividades de la empresa,
ya sean estos internos o externos, entendiéndose que |a estructura organizacional
es uno de los factores principales y primordiaes que determinan € correcto

funcionamiento y desarrollo de laempresa Lobo Marino.



Justificacion Tedrica.

El proceso de disefio organizacional conlleva a ordenamiento adecuado de la
empresa con su entorno y  sus propios procesos de crecimiento. La division del
trabgjo en actividades, funciones y su cumplimiento para la consecucion de la
misién planteada por la organizacion, considerando los productosy el mercado a

cual vadirigida dicha produccion.

En la medida que las organizaciones crecen, deben desarrollar  roles més
especializados, por elo la decisién de estructurar una organizacion segun sus
unidades estratégicas de negocios, debe basarse en un andlisis cuidadoso del
medio externo, en un escrutinio de las fortalezas y debilidades internas y en la

definicion de lamision del negocio.

La investigacion que se plantea tendra una importancia de primer orden, ya que
dotara a la empresa de una herramienta técnicay moderna, de facil mangjo parala
persona responsable de administrar € talento humano, € mismo que serd
necesario para cubrir las vacantes dentro de la organizacion de forma &agil y
eficiente, logrando asi los objetivos de la empresa acuicola de produccion y

comercializacion de larvas Lobo Marino.

A su vez esta propuesta permitira estudiar las técnicas y novedades que se
utilizan para la elaboracion de la estructura de cargos, considerando la
descripcion del puesto, sus funciones y responsabilidades a través de la aplicacion
técnicas y principios administrativos, para esto se consideraran varios elementos
claves entre ellos: la especiaizacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, extension del control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion,
incluyendo ademas métodos para e desarrollo de las competencias vy
comportamiento organizacional, que se implantaran en este proceso, para
complementar e disefio organizacional y contribuir a otros investigadores en la

actualizaci6n de sus conoci mientos.



Justificacion M etodol 6gica.

El disefio organizacional es el proceso de andlisis de las necesidades del personal
en una organizacion para que alcance sus objetivos y € desarrollo de un
programa gue satisfaga esas necesidades. La presente propuesta empleara dos
tipos de investigacion: Bibliografica, considerando las teorias de diferentes
autores sobre e disefio organizacional y de campo que permitira e estudio

sistematico del problemaen el lugar de los acontecimientos.

Paralograr € cumplimento del objeto de estudio y desarrollar € tema se empleara
una investigacion cuanti — cualitativa para tabular la informacion en base a
caracteristicas y cualidades, dentro de la metodologia se utilizaran técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos dentro de la investigacion entre los
cuales se contempla la guia de observacion, entrevistas, encuestas, que seran
aplicados en e proyecto y por la acumulacion de informacion que se debera
procesar es necesario la utilizacion del programa Microsoft Excel, € cua sirve
como ayuda para aidentificar y procesar la informacion, tabular sus respuestas
de forma precisay representar graficamente |os resultados.

Es necesario detallar que la poblacion es la totalidad de las personas involucradas
en la propuesta por lo tanto se contempla la muestra como no probabilista por
criterio ya que se involucra a toda la poblacién por e tamafio de la misma. El
laboratorio lobo marino actualmente es una organizacion estructurada
informalmente y sus propietarios, como € personal que en ellalabora desean que
esta se constituya en una empresa moderna, bien estructurada acorde a mercado y
sus necesidades actuaes, lo que justifica € desarrollo de este estudio e mismo
que se orienta a la reestructuracion organizacional, que daria paso a designar
cargos a personal clave en todas las areas de la empresa, asi como aclarar €
proceso de relevo generacional, para buscar también una mayor eficiencia
operacional y hacerse méas competitivos ante un entorno que ofrece oportunidades

de negocio gque ellos mismos reconocen no estar aprovechando.
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Justificacion Préctica.

Con la aplicacion del disefio organizacional se contribuye a la solucién de la
problematica existente dentro de la empresa Lobo Marino S. A., asu vez puede
servir como guia 0 modelo a seguir para otras empresas, garantizando € logro
de sus objetivos y crecimiento institucional promoviendo el fortalecimiento

econdmico de la Peninsula de Santa Elena.

Este proceso tendra gran utilidad dentro de la empresa ya que orientara de manera
acertada la busgueda del persona adecuado a la hora de reemplazar o iniciar €
proceso de reclutamiento y seleccion de nuevo personal para la organizacion, ya
que permitira la descripcion de cargos, basdndose en las actitudes y aptitudes de
cada aspirante para g ercer determinada vacante, por |o tanto servird para agilizar
la captacion de persona dentro de la organizacion, permitira que cada

departamento conozca el personal con € que debera contar.

Un disefio organizacional aportard a meoramiento de la estructura vy los
procesos, favoreciendo € cumplimiento de los principios administrativos, a

definir los procesos de acuerdo con lamision y vision de la entidad.

Con respecto a la economia, se identifica con precision los insumos para cada
proceso, con las condiciones de cantidad, calidad y eficiencia requeridas; ademas
el evitar laduplicidad de funciones, proporcionara una vision claray detallada de
como estara estructurada la empresa, para que los colaboradores sepan actuar en €
momento indicado.

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabgjo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, 10s procesos, la
culturay € nivel de evolucion de la organizacion, con € fin lograr |os resultados
y la productividad mediante la organizacién del trabgjo y la distribucion adecuada

de las cargas laborales.
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Objetivosdela Investigacion.

Objetivo General.

Determinar la influencia de la estructura organizacional en la gestion productiva
mediante un diagndstico interno y externo, para e disefio organizaciona de la
empresa laboratorios de larvas de camarén Lobo Marino del Cantén Salinas en la

Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos.

1. Fundamentar tedricamente la nueva tendencia de las organizaciones,
considerando las diferenciaciones de cada uno de los autores reconocidos,
gue faciliten & desarrollo del estudio en los laboratorios de Larvas Lobo

Marino.

2. Caracterizar las estrategias metodologicas en funcién de las técnicas e
instrumentos de investigacion que fomenten la gecuciéon de la propuesta del
disefio organizacional.

3. Diagnosticar la situacion actua de la empresa considerando los
instrumentos de investigacion, que proporcione facilidades parala elaboracion del

disefio organizacional.

4. Andizar los resultados de la investigacion en base a cuadros y gréficos
estadisticos que permitan la implementacion de la propuesta en los laboratorios

Lobo Marino.

5. Elaborar € Disefio organizacional mediante los enfoques administrativos
con la participacion de los involucrados que promueva la gestion productivay la

optimizacion de los recursos de la empresa.
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Hipotesis

“La influencia de la estructura organizacional permitira mejorar la gestion
productiva en la Empresa Laboratorios de lavas de camaron "Lobo Marino” del
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena”

Operacionalizacion delas Variables.

Eslaque permite tener unaidea clarade las conceptualizaciones de las variables y
consecuentemente de una vision idonea de las dimensiones e indicadores de
cada variable para disefiar los items pertinentes que faciliten € trabajo de
campo.

El temadel proyecto de la presente de investigacion es:

“INFLUENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION PRODUCTIVA MEDIANTE EL DIAGNOSTICO INTERNO Y
EXTERNO PARA EL DISENO ORGANIZACIONAL DE LOS
LABORATORIOS DE LARVAS DE CAMARON ‘LOBO MARINO" DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”
Identificacion de las variables:

Variable Independiente:

La Estructura Organizacional

Variable Dependiente:

Gestion Productiva

13



CUADRO # 1 Operacionalizacion dela Variable | ndependiente.

formalizacion del

trabajo.

Resultados de
Efectividad

organizacionales
Clima Organizacional

Eficiencia
Eficacia
Evaluacion

¢Coémo es e clima
organizacional en Laboratorios
Lobo Marino?

HIPOTESIS | VARIABLES| DEFINICION | DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Ambiente interno ;CUS
Organizacion del | Andlisis Ambiente externo g;l;?l:afo n las fortalezas de la
trabgjo mediante la | Situacional Ambiente competitivo
o . ecidlizacion  de .
La influencia de P Misién-Vision (Considera usted que los
la estructura tareas; coordinada | Proyeccion Objetivos |aboratorios desarrollan
organizaciondl - |y, | con la | Estratégica Estrategias estrategias competitivas?
adecuada permitira
mejorar la gestion | Estructura departamentalizacion Guiade Entrevista
productiva en la o iaciondl estbl | M apa de procesos
Empresa rganizacion que &€ 18 | ~ogtion de los | Sistemade Control (Considera usted que es
Laboratorios  de funciones, Procedimiento primordial disefiar |os procesos?
lavas de camardn Procesos
. - obligaciones y i i
Lobo Marino™ del Cuestionario
. . L Estructura Formal
Cantén  Sdlinas, atribuciones que Oraénico funcional _ _ ) .
Provincia de Santa cada persona debe Poﬁ’ticas & necaiano eplicar sitemas
Elena” Proyeccion del | e de control
gjercer, considerando | . rgenizad
Disefio Sistemas de
la jerarquia de - informacién
. Organizacional ¢Dispone la empresa de una
autoridad para la Cuadro de Mando e
estructura organizacional
L Integral
centralizacion y Vinculos inter | decuada?

Fuente: Variable Independiente
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar
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CUADRO #2 Operacionalizacion dela Variable Dependiente

HIPOTESIS | VARIABLES DEFINICION | DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Es una Aspectos Datos Histéricos (Piensa usted que se logra
Constitutivos Permisos productividad en la empresa
organizacion Normativas Laboratorios Lobo Marino del
La influencia de estructurada  que canton Salinas?
la estructura
organizacional su Gestion Planificacion
adecuada funcionamiento Productiva Productividad ¢Dispone la empresa de recursos | Gyia de Entrevista
la gestion s basa en la
productiva en la | V.D. _ Gestion vision y objetivos ;Cuenta con recurso humano
Empresa Productiva Recursos Humano calificado?
Laboratorios  de empresariales; Material
lavas de camardn que busca Técnico
LOb(,) Mari no. ddl ¢Cubre la demanda de sus clientes Cuestionario
Cantén  Sdlinas, establecer un :
S . los productos de L aboratorios Lobo
Provincia de Santa Productos 0 | Nauplios i
” modelo . Marino?
Elena Servicios Larvas
organizacional Exportaciones

que garantice la
del

entorno acorde a

demanda

mercado y sus

necesidades.

Financiamiento

Autogestion
Externo
Presupuesto

¢Resdliza exportaciones |a empresa?

Permite & desarrollo de sus
potenciales?

¢Cree usted que adoptando un
disefio organizacional dentro de la
empresa servira como influencia
para que otras empresas también lo
apliquen?

Fuente: Variable Independiente
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar
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CAPITULO|

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTESDEL TEMA

La Peninsula de Santa Elena posee una gran extenson de playas, con
caracteristicas, topogréficas, climéticas, biofisicas, recursos hidricos especificos
gue han permitido que esta zona desarrolle actividades acuicolas centradas
especificamente en la produccion de nauplios y larvas de camaron Penaeus
Vannamei, siendo su destino principa las camaroneras ubicadas en la provincia

del Daule, El Oro, Ila Puna, Machaa, Esmeralda, Puerto Cayo

El sector acuicola Ecuatoriano se encuentra en su etapa de madurez, luego de
treinta afos de trabgjo, la industria de la cria de camaron en cautiverio esta
encontrando un equilibrio entre € recurso humano, el tecnolégico y el ambiental.
El Ecuador ha sido € Unico pais que ha cultivado camardn en cautiverio durante
tres décadas sin interrupciones, convirtiéndose en uno de los principales
productores del mundo y colocando su producto en mercados tan exigentes como
los de Europa, Asiay Norteamérica. El Ecuador empezo a exportar alrededor de
30 millones de larvas de camardn de laboratorios en maduracion hacia los paises
del Pacto Andino y de Centroamérica, la decisiéon fue adoptada mediante acuerdo
ministerial N 665 del 27 de diciembre de 1990 por €l ministro de Industrias de ese

entonces.

Al inicio del afio 1999 se detectd formalmente en Ecuador |a presencia del virus
de la mancha blanca, causando estragos en la industria camaronera, asi mismo €l
sindrome del Taura (TSV) que ataco entre los afios de 1994 y 1995, € sindrome
de las gaviotas en los afios de 1990 y 1991, y del fendmeno del Nifio que habian
golpeado duramente la actividad en los tres afios anteriores.
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1.2 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1 Definiciones de Disefio Organizacional.

Las organizaciones jovenes y pequefias pueden funcionar con un disefio
organizacional relativamente ssmple e indiferenciado pero cuando se desarrollan y
alcanzan un nivel de complgjidad determinado se hacen inmanegables con esa

escasa complgidad de disefio.

El proceso de disefio organizacional conlleva a la orientacion adecuada de la
organizacion con su entorno y con sus propios procesos de crecimiento. La
division del trabajo en tareas y sus actividades el emental es reconoce dimensiones
criticas tales como: funciones, cumplimiento de aquellas funciones necesarias
para la consecucion de la misién planteada por la organizacion (funciones de

apoyo Y funciones de operacién); productos, mercado, etc.

En la medida que las organizaciones crecen, desarrollan roles més especializados
y se definen departamentos formados también por € criterio de especializacion.
La decision de estructurar una organizacion segun sus unidades estratégicas de
negocios, debe basarse en un andlisis cuidadoso del medio externo, en un

escrutinio de las fortalezas y debilidades internas y en la definicidn de lamision.

L os mecanismos mas usados para lograr laintegracion son los siguientes: roles de
autoridad, de enlace (como jefaturas, comités de integracion), estructura formal
(organigrama), comunicacion, planificacion (estos procesos formales de
planificacién favorecen la unidad de propdsitos de los diferentes departamentos),
asignacion de recursos (los distintos departamentos comparten esta demanda) y
cultura organizaciona (como conjunto de caracteristicas propias que desarrolla la
organizacion, alo largo del tiempo y que le dan identidad). Esto debe reflgjar la
manera que se divide, organiza y coordina cada una de las actividades para

realizar |as tareas para asi alcanzar |os objetivos.
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1.2.2 Importancia del Disefio Organizacional

El disefio Organizacional es importante para € desarrollo de las actividades y
definir las funciones organizacionales de una empresa, de ésta manera se evita
trabgjar doble ubicando al personal idoneo en e puesto especifico de acuerdo a
sus habilidades y capacidades, evitar tener personal innecesario sin darnos cuenta,
e incluso ayuda mucho paratener lideres en cada érea o departamento que ayuden

alatoma de decisiones adecuadas en la organizacion.

El argumento de Mintzberg es que las caracteristicas de las organizaciones caen

dentro de los agrupamientos naturales o configuraciones.

Cuando no hay acomodacion o coherencia, la organizacion funcionamal, no
logra armonia natural. La importancia también radica en e meoramiento
continuo los procesos y actividades en cada érea, a la vez que desarrollan
procesos para una mejor organizacion tal como lo menciona GILLI Juan
José, (2007):

“El disefio permite a las organizaciones generar estructuras y procesos
nuevos, en funcidn de las exigencias del contexto y de las estrategias. En
consecuencia, implica la forma en que se administraran las transiciones de
las organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros™. (Pag. #
38).

La estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente
interno adecuado en la organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus
miembros contribuyen al logro de los objetivos organizacionales, de la misma
manera se cumplen los objetivos y funciones asignadas para cada trabajador

dentro de la Institucion.

En este sentido, una estructura es eficaz s facilita e logro de los todos los
objetivos formulados y una estructura es eficiente si permite esa consecucién con
el minimo de costo o evitando consecuencias imprevistas para €l gerentey parala

organizacion.

18



1.2.3 Caracteristicas ddl Disefio Organizacional

Algunos sistemas son eficaces y eficientes, mientras que otros no lo son. Los
sistemas eficaces pueden atribuirse a la pericia aplicada en el disefio del sistema o
a la calidad de la gestion practicada durante las operaciones, o ambos. Los
sistemas exitosos se caracterizan por su simplicidad, flexibilidad, fiabilidad,
economia y aceptabilidad. Simplicidad, flexibilidad y fiabilidad tienden a ser una
funcion del disefio, mientras que la economia y la aceptabilidad corresponden

tanto al disefio como alas operaciones.

Simplicidad

Un disefio organizativo eficaz no necesita ser complgo. Por el contrario, la
sencillez en e disefio es una cualidad muy deseable. Consideremos la tarea de
comunicar la informacién sobre € funcionamiento de un sistema. La tarea no es

dificil cuando los componentes son pocos y las relaciones entre ellos son claras.

El método adecuado para mantener la ssmplicidad es € uso de definiciones
precisas y delinear |a tarea especifica para cada subsistema. Todos los sistemas a
menudo se vuelven complegos debido a la magnitud y la naturaleza de las
operaciones, pero la eficacia y la eficiencia todavia pueden alcanzarse si cada

subsistema mantiene su simplicidad.

Flexibilidad

Cambian las condiciones y los gerentes deben estar dispuestos a gustar sus
operaciones en consecuencia. Hay 2 maneras de adaptarse a un entorno operativo:

cambiando el disefio de nuevos sistemas o modificando |os sistemas operativos.

Un sistema existente no debe ser modificado para dar cabida a un cambio en los
objetivos, sino que cada sistema debe ser lo suficientemente flexible para
incorporar cambios que pueden ocurrir en e medio ambiente o en €

entorno.
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Fiabilidad

La fiabilidad del sistema es un factor importante en las organizaciones. La
fiabilidad es la coherencia con que se mantengan |las operaciones, y puede variar
de cero de sdida (una ruptura completa o suspension de trabgjo) a una salida

constante y previsible.

El sistematipico operaen algin lugar entre estos dos extremos. Las caracteristicas
de la fiabilidad pueden ser disefiadas en e sistema mediante la cuidadosa
seleccion y organizacion de los componentes de funcionamiento, el sistema no es
mas fiable que su eslabon mas débil. Es una préctica comin reemplazar una

seccion entera en lugar de tratar de encontrar el componente defectuoso.
Economia

Un sistema eficaz no es necesariamente econémico (eficiente). Por gjemplo, €l
servicio postal puede mantener el calendario previsto para la entrega del correo,
pero solo mediante la contratacion de un gran nimero de trabajadores adicionales.

En este caso, la eficiencia del sistema postal se reduciria.

En otro gemplo, los inventarios pueden ser controlados por medio de un sistema
globa de amacenamiento. Sin embargo, s € costo de los amacenes es mayor

gue el ahorro potencia de este grado de control, el sistema no seria eficiente.

Aceptabilidad

Cuaquier sistema, no importalo bien disefiado que esté, funcionara correctamente
s es aceptado por € persona que lo usa. Si los participantes no creen que les
beneficiard, se opondrén a é, se ven presionados a utilizarlo, o piensan que no es
un buen sistema, no funcionara correctamente. Si un sistema no es aceptado,
pueden ocurrir dos cosas. € sistema se modificard poco a poco por quienes son
los que lo utilizan, o & sistema se utilizard en Ultima instancia, siendo ineficaz y

un fracaso.
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1.2.4 Ventajas del Diseiio Organizacional

GARCIA Rovere Miguel (2003): “Si el disefio organizacional esta
correctamente planeado, ofrece una serie de ventajas”.

Definen con claridad las funciones y las tareas de los distintos
puestos, ademas delimitan las tareas y |as areas de cada persona
y de cada unidad.

Evitan ma entendido y conflictos de atribuciones entre las
relaciones de | os distintos 6rganos, aclarando asi sus relaciones.

Obligan alos creadores de los organigramas a entender |a propia
estructura organizativa de la empresa, favoreciendo la blsqueda
de nuevas soluciones.

Salen areducir los defectos, desequilibrio e imperfecciones que
existen en los distintos sectores de la empresa o de la
organizacion.

Facilitan la orientacion a los que recién se integran ala empresa,
permitiendo un adiestramiento méas eficaz y un meor
entendimiento de su trabgjo.

Permite programar la linea de promocion y asegurar la
continuidad de los puestos fundamentales.

Suministran a las personas de la empresa una vision genera de su
estructura. (Pag. #406).

Desde hace agun tiempo y por un largo periodo, las organizaciones se
administraban desde €l punto de vista de la permanencia, en donde lareglaerala
estabilidad en que ocurrian los eventos y la excepcion, los cambios que producian

en |as entidades.
Consecuentemente, en la actualidad, se han presentado transformaciones tan

radicales y dinamicas, en donde & cambio es la regla y la excepcion es la

estabilidad, cuya accion desarrolla ventgjas esenciaes en la estructura.
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1.2.5 Modelos de Diseflo Organizacional.

1.2.5.1 Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa

El modelo es de la Escuela Internacional de Doctorado en Formacion de la
Persona y Mercado de Trabajo Adapt-CQIA, Universidad de Bérgamo Italia; se
citaaAiled Labrada Sosa quien cuenta con Titulo de Master del Departamento de
Ingenieria Industrial. El disefio organizacional ha ido evolucionando,
respondiendo a las necesidades de las empresas, la herramienta permite la
introduccion de formas organi zativas complementadas con enfoque estratégico, de
procesos y competencias, teniendo en cuenta las bases metodol 6gicas especificas

de cada organizacion y laintegracion con sistemas y tecnologias de informacion.

Para Ailed Labrada Sosa el disefio organizacional; “Es una solucién para centros
de investigacion tecnoldgica, que permite obtener diferentes resultados como €
andlisis organizacional, la proyeccion estratégicay su materializacion a diferentes
niveles. También permite obtener la gestion de las necesidades orientada hacia el
cliente; e disefio de los procesos clave integrados con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, los procesos de gestion y de apoyo, en

interrelacion con el entorno y entre si.

Otros resultados son e disefio de los sistemas de gestion, e modelo de la
organizacion, € sistema de control de gestion (con el cuadro de mando integral y
el control de riesgos), e manual de funciones, la estructura organizativa, la
plantilla de personal, el reglamento interno y el codigo de ética, en e marco del

estricto cumplimiento de las regulaciones legales.”

La figura muestra € modelo de disefio organizacional con cuatro fases,
preparacion y anadisis organizacional, proyeccion estratégica y gestion de
necesidades, disefio de los procesos y sistemas de gestion y control, asi como la
estructura organizativay €l reglamento interno las cuales a su vez estan integradas

por varias etapas que también se exponen.
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GRAFICO #1 Modelo elaborado por Ailed L abrada Sosa

Fiasm Nz Diswiio de kos procesos ¥ Fass IV Es‘ruciura arganiraiiva y

Fade I Proyeccidn setratdgica y goslicn
Sistorna de gestion y control reghmenis interro

Fasa I: Proparscldn v analisis
delan neicealdades

arganizacional

Uhing duii bon fribicitins
PEE e
K ]
Thisefiar ln esirnctors
il b warggdie i

I:nhl;lrnr al
reglumepio eicrne dy
Liachin

¥inranr of windema de
ilubnrar el ceades de snncral interas vl
mnanls integral dubems de roadral de
meatian

Fuente: Ailed Labrada Sosa. DISENO ORGANIZACIONAL. Cuba. 2008.
Elaborado por: Ailed Labrada Sosa
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1.2.5.2 Modelo de Richard Daft.

En su libro Teoriay Disefio Organizacional (2007), en donde hace referenciaalos
ambientes externo e interno de la organizacion y los pasos a seguir para un
desarrollo institucional sostenible, Richard Daft se basa en € andlisis externo de
las oportunidades y las amenazas, en la incertidumbre y la disponibilidad de
recursos, y, €l andlisisinterno que se fundamenta en las fortalezas o puntos fuertes
y debilidades o puntos débiles, menciona también la competencia distintiva, €l

estilo del lider y & desempefio anterior que encierran la primera parte del disefio.

En la segunda fase se describe la administracion estratégica, que comprende la
Misién, Objetivos institucionales y operativos y |as Estrategias pertinentes con los
cursos de accién o actividades para la fundamentacion oportuna del  Disefio
Organizacional.

Dentro de la Gestiéon de los Procesos se considera la Calidad del Producto, €
Disefio de Procesos, e Mapa de Procesos, la Diagramacién y la Productividad que
son |os elementos esencial es para sustentar la Proyeccion del Disefio.

Al hablar del disefio organizacional se compone de la forma estructural,
tecnologias de informacion y sistemas de control, politicas de recursos humanos,
incentivos, cultura organizaciona y vinculos inter organizacionaes. Dentro de los
resultados de efectividad, ya se mencionan los logros de objetivos, recursos,
eficiencia y valores competitivos. De esta manera si algo falla se realiza una

retroalimentacion.
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GRAFICO # 2 Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft.

Ambiente
Extermo
Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de Recursos Diseno Organizacional
v * Forma estructural
* Tenologla de Resultados de
Infomacdcion y la efectividad
Director Administracio Estratégica sistemas de control Recursos
general, Definir Selecconar * Tecnologia Eficiencia
equiposde Mision, Objetivas de produccion Logros de objetivos
alta Objetivos operativos, * Politicas de recursas Intereses
direccion oficiales Estrategias humanos, incentivos Walores competitivos

competitivas * Cultura
- arganizadonal .
*Vinculos

Amblente interorgani zacionales

Interno

Puntos Fuartes

Puntos Débiles

Competencia Distintiva
Estilo del Lider
Desempe o Anterior

Fuente: DAFT Richard L. (2007) “Teoria'y Disefio Organizacional”, 92 Edicién.
Elaborado por: Daft Richard L.
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1.2.6 Componentes del Disefio Organizacional

1.) Andlisis Situacional

El andlisis situacional es € estudio del entorno donde se desenvuelve la empresa
Laboratorio Lobo Marino ubicado en € cantdn Salinas, provincia de Santa Elena,
tomando en consideracion los factores internos y externos que influyen en las

actividades normales de la empresa.

El FODA se utiliza de manera estratégica para determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidadesy amenazas de cada empresa, |0s resultados de esta no
siempre seraigua ya que cada empresa posee una identidad propia que permitira
alos clientes establecer una preferencia en e momento de entablar negociaciones,
€es por esto que se debe andizar tanto e ambiente interno como el externo, para
lograr aprovechar de manera optima todos los recursos para e beneficio de la

compariia.

a) AnalisisInterno

COULTER M, ROBBINS S. (2005) El andlisis interno debe culminar con
una evaluacion clara de los recursos de la organizacion (capital financiero,
pericia técnica, empleados capaces, gerentes expertos) y las capacidades
pararedlizar las diferentes actividades funcionales (Marketing, manufactura,
sistemas de informacién, manejo de recursos humanos). Las actividades que
la organizacion hace bien o recursos exclusivos son sus fortalezas. Las
debilidades son las actividades que la organizacion no hace bien o recursos
gue no tiene. (Pag. #184)

Fortalezas. son las facultades especiales con que posee y cuenta la empresa,
permitiéndole mantener una posicion privilegiada frente a la competencia local y
extranjera. A través de |os recursos que se controlan, las capacidades, habilidades
y actividades que se desarrollan positivamente para favorecer a la empresa Lobo
Marino.
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Debilidades: son factores que provocan una posicion perjudicia frente a la
competencia son todos los recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen y actividades que no se desarrollan positivamente

b) Andlisis Externo

El ambiente externo considera a los proveedores, clientes y competidores, estos
altimos pueden generar gran inestabilidad a la empresa, s esta no posee
estrategias organizacionales que le ayuden a mantenerse y satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Segun DAFF Richard (2007) Dice, existen numerosos factores en e entorno
que provocan turbulencia e incertidumbre para las organizaciones. El
entorno externo, incluyendo la competenciay los eventos internacionales, es
la fuente de las principales amenazas que conforman las organizaciones en
la actualidad, Con frecuencia, € entorno impone restricciones importantes
en las elecciones que los directivos realizan para una organizacion. (Pag.
#138)

El Andlisis Externo contempla las Oportunidades que puede tener la organizacion
y las Amenazas del entorno o de las empresas que se encuentran en lamisma area,

el sector o € mercado.

Oportunidades: Relacionado a todos los elementos en gue la organizacion debe
mejorar, es decir los aspectos negativos o desfavorables que perjudican a la
empresa ante la competencia limitando su crecimiento y €l aprovechamiento de

sus potencialidades.

Amenazas. Aquellos e ementos externos o ajenos de la organizacion pero que de
alguna manera repercuten en la empresa de manera negativa y afectan en sus
actividades, caber sefialar que estan vinculadas con las estrategias defensivas para

cuidar y proteger los recursos de laindustria.
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c) Anélisis Competitivo.

El andlisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con
su entorno. El andlisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades
de laempresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su
mercado objetivo.

» Lanaturalezay e éxito de los cambios probables que pueda adoptar €
competidor.

» La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos
estratégicos que otras empresas puedan iniciar.

» Lareaccion y adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan
ocurrir de los diversos competidores.

La importancia del andlisis competitivo, se refiere a proceso de planificaciéon de

la estrategia comercial, € cual responde a tres preguntas claves:

» ¢Doénde estamos? Respondiendo a esta pregunta nos vemos abocados a
hacer un andlisis de la situacion que nos responde la posicion que
OCupamos.

» ¢Adonde queremos ir? Supone una definicion de los objetivos que
queramos alcanzar y alos que necesitamos desplazarnos.

» ¢Como llegaremos dli? En este punto es donde debemos sefidar el
desarrollo de acciones o estrategias que llevaremos a cabo para alcanzar

los objetivos y si podremos aguantar €l ritmo.

El analisis competitivo de la empresa “Laboratorios Lobo Marino” consiste en
determinar y conocer quiénes son nuestras competencias directas que acttan en €
mismo mercado y redizan las mismas funciones y actividades dentro de un
mismo grupo de clientes. Es por esta razén la empresa debe conocer las fortalezas
y debilidades de la competencia para poder combatirlas a su favor.
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1.3. PROYECCION ESTRATEGICA

COULTER R. (2005), manifiesta: “Que la proyeccion estratégica es la
razon mas significativa que pude marcar la diferenciaen e desempefio de la
organizacion. Las preguntas esenciadles sobre la estrategia se refieren a:
¢porgue las empresas triunfan o fracasan? y ¢porque, a enfrentarse a las
condiciones del entorno, su desempefio varia? .En los estudios de los
factores que contribuyen a desempefio organizacional se muestra una
relacion positiva entre la planeacion y desempefio”. (Pag. # 180).

Considerando lo antes expuesto es realmente importante la proyeccion estratégica
para cuaquier tipo de empresa, debido a que se contemplan muchas de las
decisiones que se deben tomar de manera prioritaria para e éptimo desempefio
ingtitucional desarrollando asi la mision, vision, objetivos y estrategias
corporativas para lograr € desempefio que se requiere reflejandose en € corto,

mediano y largo plazo de la organizacion.

a) Mision

CHIAVENATO ldalberto, (2009) expresa que “Para disefiar la estructura
organizacional es necesario conocer la funcién que desempefia la
organizacion en el mercado. El disefio organizacional es el instrumento para
cumplir la mision, vision y objetivos estratégicos de la organizacion.” (Pag.
#99)

Toda empresa es un ser vivo en constante evolucion, por lo tanto la mision es
simplemente larazdn de la existencia de la misma, y esto se logra estableciendo la
respuesta a la siguiente pregunta, ¢qué se supone que hace la organizaciéon?. La
mision sirve a la empresa como guia o marco de referencia para orientar sus
acciones y relacionar 1o de manera coordinada para lograr lo deseado y de esta
manera se puedan dirigirse todos los trabgjadores de la empresa. Un disefio
organizacional le permitira a la institucion estructurarse para eecutar las
actividades con sus respectivas responsabilidades y asi alcanzar los objetivos

previamente desarrollados.
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b) Visién

CHIAVENATO Idaberto (2009) comenta, la vision es la imagen que la
organizacion tiene de si misma y de su futuro. Es su esfuerzo por
visualizarse en e espacio y en el tiempo. Por |o general, lavision suele estar
mas orientada hacia aquello que la organizaciéon pretende ser que hacia
aquello que reamente es. En esta perspectiva de los fundadores, las
organizaciones plantean su vision como €l proyecto de lo que les gustaria
ser alargo plazo y € camino que pretenden seguir para alcanzar ese objetivo
de laorganizacion. (Pag. # 99)

Las organizaciones suelen utilizar el término “visién” para indicar que tiene claro
el futuro a que aspiran y las acciones necesarias para alcanzar rgpidamente €l
éxito de la organizaciéon. La vision es € destino propuesto que se pretende
transformar en redidad. De este modo, € objetivo de la visién es crear una
identidad comun en cuanto a los propositos de la organizacion para orientar el
comportamiento de todos sus miembros hacia |0 que se desea construir a largo

plazo.

c) Objetivos

CHIAVENATO Idaberto (2009) dice, los objetivos son conceptos muy
comunes en nuestra sociedad ya que se aplican en el ambito personal como
en el empresarial. Un Objetivo es un estado futuro deseado, €l cua se trata
de convertir en redlidad. En la préctica, los objetivos son resultados
especificos que se pretenden alcanzar en un periodo determinado. (Pag.# 99)

Mientras lamision define cual es la actividad de la organizacion y la vision ofrece
un perfil de aquello que la organizacion desea ser en un futuro, los objetivos
definen los resultados concretos que se espera acanzar en un plazo especifico
previamente determinado y los indicadores van midiendo € resultado acanzado
en cada etapa en donde se encuentre la empresa para poder tomar las decisiones
correspondientes que ayudaran a cumplimiento satisfactorio de cada uno de los
objetivos.
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d) Estrategias

COULTER R (2005) Menciona gque las estrategias de las organi zaciones son
de nivel corporativo empresarial y funcional. Los directores de la
organizacion son los responsables de la estrategia corporativa. Los gerentes
nivel medio son responsable de las estrategias empresariales y los gerentes
de nivel inferior de las estrategias funcionales (Pag. #187)

Una estrategia de nivel corporativo nos ayuda a determinar en qué negocio se
establecera la compania, considerando e crecimiento, estabilidad y renovacion de
la empresa. Por otro lado una estrategia de nivel empresarial contribuira a como
debe competir la organizacion en sus negocios, encomendada a los gerentes
medios. Por Ultimo la estrategia de nivel funciona resguardan a las estrategias
empresariales. Para las empresas que tienen diversos departamentos funcionales
como de manufactura, marketing, recursos humanos, finanzas, estas estrategias

deben apoyar alas empresariaes.

1.4. DISENO DE PROCESOS

Los procesos constituyen una incorporacion de actividades y recursos
interconectados que se transforman de elementos de entrada en elementos de
salida contribuyendo valor agregado para € cliente 0 usuario. Los recursos en las
empresas pueden incluir: persona, finanzas, instalaciones, equipos tecnicos,

métodos, etc.

Los resultados deseados en |os procesos dependen de los recursos, la habilidad y
motivacion del personal involucrado en e mismo, mientras los procedimientos
son solo una serie de instrucciones elaboradas para que las siga una persona o
conjunto de personas cuya finalidad es e cumplimiento oportuno de la actividad
asignada a individuo o a colectivo que gecuta con responsabilidad la funcién

encomendada.
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a) Determinacion de Procesos

El proceso productivo consiste en la transformacién de factores productivos en
bienes 0 servicios, afadir que dicha transformacion se hace mediante el uso de
unatecnologia, es decir, gque consiste en ordenar las actividades que se gjecutan la
fabricacién del producto.

La empresa Laboratorios de Lavas de Camarén “Lobo Marino” cumple sus
actividades orientadas a varios procesos gue aportan ala creacion de los diferentes
productos que se ofertan como los nauplios y las larvas que deben ser Ilevados
mediante un orden secuencial mediante con el respectivo uso de tecnologia con
las que cuenta la organizacion y que son necesarios para determinar la calidad del

producto.

b) Mapas de procesos

Para elaborar el mapa de procesos se seguira una metodologia sencilla que parte
delamision, lavision y de las estrategias empleadas por parte del  Laboratorio de
Lavas de Camardon “Lobo Marino”, ademés se incluird las requisiciones,
necesidades de los clientes y de las expectativas de los mismos. Partiendo de esta
base se identifican cada uno de los procesos que existen en cada etapa y se

organizaran.

MEDINA Algandro (2005). Un mapa de procesos permite laidentificacion
del ciclo de actividades principales que desarrolla una organizacion, y que
puedan ser identificadas como procesos, desde la identificacion o
diagnostico de sus necesidades hasta la evaluacion de S estas son 0 no son
satisfechas, pasando por laintervencion a través del disefio y produccion de
bienes y/o servicios, constituye un mapa de procesos.

El mapa de procesos establece, ademas las conexiones entre los diversos
tipos de procesos que contiene una organizacion. El rasgo distintivo de un
mapa de procesos |o constituye la claridad a través de la que los vinculos
entre un conjunto de procesos es presentada y estos pueden ser de
informacion, recursos econémicos, influencia, autoridad, productos fisicos,
etc. (Péag. # 169).
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c) Sistemadecontrol

Segun VERCHER Salvador y ZAMORANO Vicente (2005). Un sistema de
control de gestion es una técnica de direccion. Decimos que es una técnica
porque constituye un conjunto sistematizado de procedimientos, métodos y
formas que da soporte a conjunto de sistemas, y que configura, a mismo
tiempo un estilo y una cultura, es decir una forma de entender la gestion.
Decimos que la técnica es de direccion porgue es la direccion de la empresa
la que a través de la implantacién del sistema de control de gestiéon se
involucra en e proceso de cambio y trasmite e propio estilo a resto de la
organizacion. (Pag. # 32)

La alta direccion de las empresas tiene una responsabilidad determinante en la
implementacion de los sistemas de control que aplican en la organizacién
porque deben tener relacion con e planteamiento de las estrategias, es
importante el maximo acercamiento a la realidad empresarial; solo asi se puede
garantizar el éxito institucional en un entorno tan dinamico y competitivo como €
actual.

d) Procedimientos

BERNANDEZ Mariano (2009) Comenta que el manual de procesos consideralas
secuencias de procesos de trabgjo que interrelacionan los diferentes
departamentos, en un andlisis horizontal que evalla su alineamiento con los
resultados (Pag. # 73)

El manual de procedimientos describe en detalle cada una de las operaciones que
integran a los procedimientos de manera tangible, a las normas que se deben
cumplir por los miembros de la organizaciébn compatibles con dichos
procedimientos administrativos y operativos en e orden secuencia de su
gjecucion, con € fin de aumentar la productividad, establecer una coordinacion,
mejorar €l trabajo y homogenizar el conocimiento de la dindmicay componentes
organizacionales, evaluando todos los alineamientos 0 componente con cada uno

de los resultados.
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1.5. PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

a.) Estructura Formal

MINTZBERG Henry (2004). Define: La estructura de una organizacion como: “la
suma total de las formas en que su trabgjo es dividido entre diferentes tareas y

luego es lograda la coordinacion entre las mismas®. (Pag. # 189).

Se puede concluir que la estructura organizacional esta conformada por las partes
gue integran a la organizacion y las relaciones gque las vinculan, incluyendo las
funciones, actividades, relaciones de autoridad y dependencia, responsabilidades,
objetivos, manuales y procedimientos, descripciones de puestos de trabgo,
asignacion de recursos, y todo aguello que esta previamente definido de alguna

manera en laempresa.

b.) Orgéanico Funcional

Es la designacion del puesto de trabajo, facultado por € perfil y las actividades
gue se desarrollan en lafuncién o cargo, dejando de existir la duplicidad de tareas

en los colaboradores.

El organico funciona es e principio donde se busca determinar las funciones
de cada uno de sus integrantes y e grado de responsabilidad que tendran
a cumplirlas y poder generar empoderamiento en las diferentes areas
de la empresa evitando € retraso en las actividades definidas vy
programadas, para de esta manera meorar la productividad de los
colaboradores, siendo € factor comin que determina la agrupacién
de las habilidades de los integrantes ofreciendo una oportunidad de
superacion personal 'y profesional de cada uno mediante la jerarquia
existente dentro del area, seccion o departamento en e que se alla involucrado €
trabajador.



c.) Descripcién de puestos

Algandro E. etal. (2008). Comenta que € andlisis y la descripcion de
puestos es & procedimiento por e cual se determinan las responsabilidades
de cada puesto y las caracteristicas de las personas para desempefiarlo. La
informacion que se genera del andlisis, formula la descripcion del puesto,
asi como las especiaizaciones o perfil del mismo que sefida e tipo de
personas que deben ocuparlo. (Pag. # 73)

Con lo antes expuesto se evidencia que la descripcion de puestos es fundamental
para e adecuado funcionamiento empresarial, considerando datos generales del
puesto, descripcion genérica y analitica y especificaciones o requerimientos del
puesto, cabe mencionar que la descripcion del puesto es € vinculo que se forma
entre e trabgador y la empresa. Ciertamente esta union permite que €
colaborador realice aportaciones para la empresa con su prestacion de servicio, y
al mismo tiempo que recibe una remuneracion previamente establecida en su

contrato.

d.) Politicas I nstitucionales

BERNANDEZ Mariano. (2009). El manua de politicas incluye las
intenciones o acciones generales de la administracion que es probable que se
presenten en determinadas circunstancias. Las politicas son la actitud de la
administracion superior. Las politicas escritas establecen lineas de guia, un
marco dentro del cual €l persona operativo pueda obrar para balancear las
actividades y objetivos de la direccion superior segin convenga a las
condiciones del organismo. (Pag. # 74)

El manual de politicas contiene los principios basicos que se regiran para todos
los trabagjadores, y contendra toda la informacion clasificada y valida sobre la
estructura que regira el accionar de los gecutivos y de todos |os colaboradores de
la empresa para tomar las decisiones correspondientes, mangjando asi cada una
de las diferentes situaciones que se presente con una mayor precision y

determinacion.
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e.) Sistemasde Informacion

CANO C. (2009), menciona: El disefio de un sistema de informacion
produce los elementos que establecen como e sistema cumplird los
reguerimientos identificados durante € andlisis. El primer paso en €l disefio
de sistemas esidentificar losinformesy las salidas que € sistema producira.
Es decir son un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos que
tienen como fin lameora de la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno, y que se integran a un sistema de informacion interconectado y
complementario. (Pag. # 14).

Constituye un sistema automatizado que proporciona informacion y apoyo parala
toma de decisiones gerenciales. Esta fundado en los sistemas de procesamiento de
las transacciones y en las bases de datos externas y organizacionales. El sistema
de reporte de informacion, es la forma mas comun y ademéas proporciona a los
mandos medios, informes con datos resumidos que apoyan a las acciones de la

toma de decisiones.

f.) CuadrodeMando Integral

Para el autor BARAYBAR Amo (2011) el cuadro de mando integra es:
“como una metodologia o técnica de gestion, que ayuda a las organizaciones
a transformar su estrategia en objetivos medibles y relaciones entre i,
facilitando que los comportamientos de las personas clave de la
organizacion y sus recursos se encuentren estratégicamente alineados” (Pag.
#10).

El Balance Scorecard o cuadro de mando integral es un sistema de gestion de
estrategia que es utilizado por las empresas con la finalidad de lograr que las
decisiones que se tomen se encuentren alineadas a las estrategias y la vision en
relacion con las tareas, necesidades de los clientes, estrategias, etc. Este cuadro
fue creado principa mente para la medicién de procesos, pero en la actualidad se
ha convertido en una herramienta administrativa eficiente esta comprendido por
cuatro perspectivas haciendo relacion a las actividades de la empresa y a partir de

este punto formular |as estrategias.
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g.) VinculosInter organizacionales

GRANELL J.(2009), dice: Las relaciones inter organizacionales son
transacciones de recursos, flujos y vinculaciones algo perdurables que
ocurren entre dos 0 méas organizaciones, estas redes entre organizaciones
que trabgjan por un servicio son cada vez mas frecuentes, la evidencia
muestra que en e futuro esta tendencia se mantendra y ampliard Un
ecosistema organizacional es un sistema formado por la interaccion entre
una comunidad de organizaciones y su entorno. Las redes se han percibido
como unaforma hibrida entre los mercados y jerarquias. (Pag. #10).

Los estudios han ordenado las formas de alianza entre organizaciones y redes en
un continuo cambio que va de cuasi-mercados de cuasi-jerarquias. Son cuatro
elementos externos que influyen fuertemente en e surgimiento de una red inter
organizacional: la estrategia, € ambiente, la tecnologia y la cultura, que suelen
fusionar para emprender una relacion o vinculo perdurable entre dos 0 mas

organizaciones.

h.) Clima Organizacional

GRANELL J. (2009), Se ha definido como una suma determinada de
valores y normas que son compartidos por personas y grupos de una
organizacion y gque controlan la manera que interaccionan unos con otros y
ellos con e entorno de la organizacion. Los valores son creencias e ideas
sobre €l tipo de objetivos y e modo apropiado en gue se deberian conseguir.
Los valores de la organizacion desarrollan normas, guias y expectativas que
determinan los comportamientos apropiados de los trabajadores en
situaciones particularesy e control del comportamiento de los miembros de
la organizacién de unos con otros. (Pag. # 6).

Es por tanto que la cultura organizacional tiene varios efectos sobre el
comportamiento de sus miembros, ya que mediante estos elementos simbdlicos de
la cultura, la organizacion y sus miembros establecen procesos de identidad y
exclusion. Una de las caracteristicas de la cultura organizacional es su caracter
simbdlico. Moldea la actitud y comportamiento de los trabgjadores en la

empresa.

37



1.6. EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

a) Eficiencia

Segun PAREDES Wilson (2009) nos dice para las organizaciones lograr un
ato grado de eficiencia es necesario trabgar en ambientes altamente
motivadores y participativos, con un persona atamente motivados e
identificado con la organizacién, es por ello que e empleado debe ser
considerado como un activo vital dentro de ella, los directivos deberan
tener presente en todo momento la complgidad de la naturaleza humana
para poder alcanzar indices de eficienciay de productividad elevada. (Pag. #
43)

Se considera ala eficiencia como la accion o capacidad para conseguir €l objetivo
trazado, mediante estrategias y recursos que le permitan a la empresa cumplir su
mision y vision institucional. Podemos definir la eficiencia como la relacion entre
los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se
entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un

mismo objetivo.

b) Eficacia

Segin ROBBINS y COULTER (2005), eficacia se define como "hacer las cosas
correctas’, es decir; las actividades de trabajo con las que la organizacién acanza
sus objetivos. (Pag. # 43)

Eficaciaes hacer 10 necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o
propuestos, son los fines para la consecucion de todas las metas obteniendo
grandes logros. El éxito de las organizaciones depende en gran medida de la
eficacia del equipo, esto identificala composicion, la estructura y los procesos, la
eficacia es la habilidad para alcanzar objetivos planteados con la menor inversion
posible, alavez que, es el uso inteligente de recursos. Se centra en |los resultados

finales.
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c) Evaluacion

La evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con
los planes estratégicos acordados. Esta enfocada hacia o que habias establecido
hacer, 10 que has conseguido y cémo lo has conseguido. Puede ser formativa:
tiene lugar durante la vida de un proyecto u organizaciéon con la intencion de
mejorar la estrategia 0 e modo de funcionar del proyecto y organizacion.
También puede ser conclusiva: obteniendo aprendizgje a partir de un proyecto
completado 0 una organizacién que ya no esta en funcionamiento.

El seguimiento consiste en €l andlisisy recopilacion sisteméticos de informacion a
medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar |la eficacia y efectividad
de un proyecto y organizacion. Se basa en metas establecidas y actividades
planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que
se sigaunalinea de trabajo, y ademas, permite a la administracion conocer cuando
algo no esta funcionando. Si se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta
de incalculable valor para una buena administracion y proporciona la base parala
evaluacion. Te permite determinar si los recursos disponibles son suficientes y
estan bien administrados, s tu capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y s

estas haciendo lo que habias planificado

El seguimiento y la evaluacion comparten la misma orientacion, hacia un
aprendizgje a partir de aquello que haces y como lo haces, concentrandose en: la
Eficacia, para lograr resultados; la Efectividad, para desarrollar productividad; y

el Impacto que se genera através de las acciones gjecutadas.

El seguimiento y la evauacion nos permiten tener un meor control del
desempefio de cada una de las actividades designadas y que estas puedan ser
replanteadas en caso de que no estéen cumpliendo con los resultados esperados
para el logro de los objetivos y desarrollo productivo y de esta manera mejorar las

estrategias de manera departamental como general.
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1.7 LA GESTION PRODUCTIVA DE LABORATORIOS “LOBO
MARINO”

1.7.1 Definicion de Gestion Productiva

La gestion productiva es uno de los aspectos més importantes para que cualquier
empresa asegure € uso eficiente de sus recursos en € cumplimiento de sus
objetivos. AUn mas, en un medio competitivo de una economia de mercado
abierto, € control es un factor de sobrevivencia que deben considerar todas las
empresas.

La gestion productiva es importante en toda empresa de produccion, porque va a
permitir un desarrollo eficiente y eficaz de sus recursos disponibles, sin pérdida de
tiempo y duplicidad de trabajo, que ocasionaria problemas de estabilidad y
posicionamiento en el mercado local. Es por esto que se considera la gestion
productiva para la empresa Laboratorios “Lobo Marino” por la actividad que
realiza en la actualidad que es, la elaboracion de productos de cerrgjeria, esto se
llevard a cabo mediante un proceso que permita mejorar su produccion y

desarrollo econdmico en comparacion con su competencia.

Entre los procesos a considerar tenemos la planificacion de cada una de las
actividades que se desarrollan como €l disefio y programacion de los productos,
para que exista una comunicacion efectiva entre la gestion productiva y €l
mercado, para elaborar productos de acuerdo a las necesidades del cliente. El
proceso de produccién, es donde se presencia manifestaciones de cuello de
botella, llevando esto bgjo patrones, también interviene e proceso de control
donde participa € registro de tiempo de parada evaluando € rendimiento
en unidades producidas, y por ultimo la meora continua, es decir, incentivar
y motivar a que se cumpla cada uno de los procesos sin incurrir en despilfarro
de los recursos que se tiene a disposicion para las actividades de gestion

productiva.
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1.7.2 Aspectos Constitutivos

a) DatosHistoricos

EL sefior Edwin Nieto Ormefio comenzo con la produccion de larvas de camaron
Panaeus Vannamei en e afo 1994, alquilando las instalaciones en el Laboratorio
MAZZIOLAB, via Mar Bravo, Cantdon Salinas, Parroquia José Luis Tamayo,
luego de ser aceptado en el mercado nacional y ver la demanda del producto, se
produjo una sociedad entre hermanos donde se procedié a construir las
instalaciones del Laboratorio NIETO LAB.

Posteriormente & nimero de clientes aumento ya que se percataron de la ata
calidad del producto, por € cua se crea El Laboratorio LOBO MARINO |
otorgandole este nombre por la experiencia obtenida en afios anteriores donde
rescataron a un LOBO MARINO GIGANTE en la orilla de la playa de Mar
Bravo, conservando la sociedad entre hermanos, en vista de que todos los
negocios iban bien se tomd la decision de disolver la sociedad ya que cada uno
formo su propio laboratorio quedando como unico duefio legal del Laboratorio
LOBO MARINO | & Sefior Edwin Nieto Ormefio.

Aproximadamente en € afio 2004 se realizd la compra del Laboratorio Lobo
Marino Il por la presencia de clientes que cada afio iba en aumento. En vistade la
gran cantidad de clientes que se incrementd no solo nacionales sino también
internacionales se produjo la compra del Laboratorio LOBO MARINO Il1 en €
ano 2008.

Los Laboratorios de Larvas de Camarén son abastecidos por los nauplios de
maduracion de su propia produccion, a través del sistema de inseminacion
artificial, lo que significa que la produccion de la empresa se desarrolla en
secuencia, puesto que la maduracién de los nauplios facilita la produccion de

larvas de camaron que es €l producto estrella de la empresa.
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b) Permisos

La licencia de funcionamiento es la autorizacion que otorga la municipalidad para
el desarrollo de cualquier actividad econémica con o sin fines de lucro en un
establecimiento determinado, a favor del titular de la misma. Es e documento
otorgado por la autoridad sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a
control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su
funcionamiento, establecidos en los reglamentos correspondientes. Los permisos
son la parte legal y fundamenta que influyen en el desarrollo de la constitucion de
una empresa los cuales deben estar actualizados y en perfecto orden para evitar
tener inconvenientes futuros que eviten la clausura o cierre del negocio, |lo mismo
que generaria pérdidas econdémicas y desprestigio de la microempresa en €

mercado local.

c) Normativas

La norma es un acuerdo entre las partes involucradas, ya sean fabricantes,
vendedores, compradores, usuarios y reguladores de un producto, un proceso o de
un servicio en particular. Contiene especificacion técnica u otros criterios precisos

disefiados para ser usados como regla general, directiva o definicion.

Su adopcién asegura a todos los operadores una referencia clara en términos de
especificaciones técnicas, calidad, funcionamiento y confiabilidad. Su objetivo es
asegurarse de que los productos y |0s servicios son convenientes para su proposito

y son tanto comparables como compatibles.

La empresa se encuentra constituida en € marco legal como persona natural
siendo €l propietario y unico duefio € Sefior Edwin Franklin Nieto Ormefio,
contando con un capital propio que ha servido para la formacion de todas las
instalaciones de los laboratorios que actualmente operan en la Peninsula de Santa

Elena.
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1.7.3 Gestién de Productiva

a) Planificacion

La planificacion supone trabajar en una misma linea desde e comienzo de un
proyecto, ya que se requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno de
los proyectos. Su primer paso, dicen los expertos, es trazar el plan que luego serd
concretado.

En otras palabras, la planificacion es un método que permite gecutar planes de
forma directa, los cuales seran realizados y supervisados en funcion del

cumplimiento de sus objetivos y metas.

b) Productividad

La productividad, se denomina asi a vinculo que existe entre lo que se ha
producido y los medios que se han empleado para conseguirlo (mano de obra,
materiales, energia, etc.). La productividad suele estar asociada alaeficienciay al
tiempo: cuanto menos tiempo se invierta en lograr € resultado anhelado, mayor

sera el caracter productivo del sistema.

En una empresa, la productividad es fundamental para crecer o aumentar la
rentabilidad y para alcanzar una buena productividad deben analizarse con
detenimiento los métodos utilizados, € estudio de tiempos y una sistema

organizado pararealizar €l pago de los sueldos alos empleados.

c) Comercializacion

La nocion de comercializacion tiene distintos usos seguin e contexto. Es posible
asociar la comercializacion a la distribucion o logistica, que se encarga de hacer
Ilegar fisicamente e producto o € servicio a consumidor final. El objetivo de la
comerciaizacion, en este sentido, es ofrecer el producto en el lugar y momento en
que el consumidor desea adquirirlo.
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1.7.4. Recur sos
a) Recurso Humano

Se lo conoce también como Potencial Humano o Activo Humano, hace referencia
a conjunto de trabgadores, empleados o personal que conforma un negocio o
empresa. La administracion de los Recursos Humanos, hace referenciaa manejo,
administracion, gestion o direccion del persona del negocio. Para ello debemos
reconocer y elogiar su desempefio o logro, mostrar interés por su bienestar, hacer
gue se sientan comprometidos con la empresa.

Todos los procesos y actividades que desarrolla la empresa se basa en € esfuerzo
y conocimiento del ser humano a su cargo, utilizando sus ideas para que los
objetivos y metas sean concretados y transformados a cabalidad, es por ello quela
calidad de las personas que trabajen en la organizacion debe ser optima, ya que
ellos definiran el futuro de la empresa y las disponibilidad de crecimiento de la

misma dentro del mercado.
b) Recurso Material

Un recurso es un medio de cuaquier clase que permite conseguir aquello que se
pretende. Un material, por otra parte, esalgo perteneciente o relativo a la
materia (resulta opuesto, por lo tanto, a lo espiritual). Son los medios fisicos y

concretos que ayudan a conseguir algun objetivo.

Utilizados para empezar las actividades de fabricacion de los productos y el

manejo administrativo de la empresa, entre los que podemos situar |os siguientes:

» Maquinarias

» MateriaPrima

» Materiales

» Insumos que sean necesarios, para el proceso.



c) Recurso Técnico

Comprenden todos los procedimientos, métodos, organigramas, férmulas,
patentes, etc., es decir, todo aguello que permitird a recurso humano desarrollar
en forma adecuada y oportuna sus funciones y responsabilidades en el campo de
accion, e area, la seccion o e departamento donde se aplica el elemento técnico

que se requiere para su 6ptimo funcionamiento.

Los recursos técnicos son todos aguellos procedimientos e instrumentos que la
empresa u organizacion utiliza para e buen desempefio de |as actividades en cada
uno de sus departamentos buscando con esto que se alcancen los objetivos
planteados, y que a su vez permita un orden cronoldgico establecido, en 1o que
respecta a la empresa tenemos el control de asistencia donde se marca la hora de
ingreso y salida, ademas se dispone de procesos productivos que estan disefiados

de acuerdo alas etapas de maduracion y cosecha de los productos.

1.7.5 Producto o Servicio

a) Larvas

En los laboratorios se produce larvas libres antibiéticos, que se adaptan con
facilidad al cambio de ambiente, con una ata supervivencia asegurando una alta

rentabilidad en la produccion de las camaroneras.

Los reproductores, son aimentados con calamar, almeas, biomasa de artemia
enriquecida con vitaminas y Omega 3, asi como otros alimentos naturales, por un
periodo de 100 dias, en las salas de maduracion, en donde se redliza la copula
natural de los mismos. Diariamente las hembras desovan, los huevos son
recolectados a media noche y llevados a la sdla de eclosion. Los
huevos eclosionan bajo parametros controlados y estabilizados, y 1os nauplios son
seleccionados por doble fototropismo, para asegurar la calidad del producto fina

que se entrega alos clientes en el mercado local y através de las exportaciones.
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b) Nauplios

Mediante €l andlisis de micro satélite en muestras de ADN se certifica que los
nauplios son libres de IHNNV, NHO Y WSSV, con un rendimiento ato de
sobrevivencia y de crecimiento, cada produccion es controlada genéticamente
para cumplir con los estandares de calidad y asi lograr tallas mas uniformes en

los nauplios.

Se empieza con la siembra de un nauplios certificado en su propio laboratorio,
sembrado en mddulos diferentes para contar con disponibilidad de larvas en €
mes con las debidas medidas de bioseguridad entre diferente area. Los tanques
son con cobertura de Linner que permite un mangjo més limpio de los mismos.
No se utiliza antibioticos, si no pro bidtico que permiten estabilizar |a calidad del

aguay sanidad.

Se mangja los megores niveles de calidad de aimentacion con los meores
productos del mercado, asi como |os mejores niveles de alimentacién con Artemia
y con €l producto natural para las larvas como son las algas basandose en € valor
dietético. Todo esto permite obtener una larva con excelentes niveles de
supervivencia y crecimiento, con un buen desarrollo branquia y resistente a los

diferentes ambientes de produccién.

1.7.6 Cultura Organizacional

ROBBINS, COULTER, (2005). Comenta la definicion de culturaimplica 3
cosas. En primer lugar, la cultura es una percepcion. Los individuos
perciben la cultura en lo que ven, oyen o experimentan en la organizacion.
Segundo, aunque los individuos tengan antecedentes diferentes o trabajen
en diversos niveles de la empresa, describen la cultura de la organizacion
con términos semejantes. Ta es € aspecto compartido de la cultura. Por
ultimo, “cultura de la organizacion” es una expresion descriptiva. Se refiere
alamaneraen que los integrantes perciben laorganizacion, nolo queles
gusta. (P&g. # 52).
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La cultura organizacional es un sistema de ideas que comparten los miembros de
la organizacion y que determina en buena medida como se interrelacionan entre
ellos y con las personas de afuera, que representa una percepcion comun de los
miembros que influyen en la conducta, en toda organizacion hay valores,
simbolos, ritos, mitos que han ido evolucionando en e tiempo. Estos valores y
experiencias determina en gran parte lo que perciben los empleados y como

reaccionan a su mundo.

a) Integraciones

Lamejor forma de integrar a persona en una empresa es a través de actividades
sociales y deportivas, que suelen permitir mayor apertura, contacto, interaccion
entre los miembros de una comunidad, empresa o institucion, también es
importante la integracion de recursos materiales para optimizar €l uso racional de

insumos y materia prima en la entidad.

b) Capacitaciones

Constituyen una herramienta fundamental para fomentar € desarrollo personal y
profesional de los individuos en las organizaciones, puesto que mientras exista
reuniones, cursos, talleres, charlas, conferencias, entre otros paraformar e instruir

alos colaboradores se logrard un mejor desempefio en su area de trabajo.

c) Incentivos

Es indudable que todos los seres humanos necesitamos recibir ago para
motivarnos en el campo laboral y los incentivos de todo tipo son un apoyo valioso
para lograr productividad, puesto que las personas mientras se encuentran
motivadas, rinden mejor, se desempefian con mas dedicacion porque quieren

conservar los incentivos.
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1.8 MARCO LEGAL

El trabgjo de investigacion esta sustentado en la normativa general vigente en €l

pais, y que tiene relacion directa con €l tema de la misma.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. 2008.
En su titulo sexto hace referenciaa Régimen de Desarrollo, en su capitulo cuarto
a la soberania econdmica de la cua su seccion séptima a referirse a la politica

comercial manifiesta

Art. 304.- Lapoliticacomercia tendralos siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en € Plan Nacional de Desarrollo.

2. Fortalecer € aparato productivo y la produccién nacionales.

3. Contribuir a que se garanticen la soberania aimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

4. Impulsar €l desarrollo de las economias de escalay del comercio justo.
Evitar las précticas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten & funcionamiento de los mercados.

Capitulo Sexto: Trabajoy Produccion

Seccién Primera: Formas de Organizaciéon de La Produccion y su Gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren € buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion
se estimul ard una gestion participativa, transparente y eficiente.

La producciéon, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, vaoracion del trabgo vy
eficienciaeconémicay social.

Seccién Tercera: Formasde Trabajoy su Retribucion

Art. 325.- El Estado garantizard €l derecho a trabgo. Se reconocen todas las
modalidades de trabgjo, en relacién de dependencia o auténomas, con inclusién de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

atodas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 328.- La remuneracion serd justa, con un salario digno que cubra a menos
las necesidades bésicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera

inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.

Seccién Tercera: Seguridad Social

Art. 367.- El sistema de seguridad social es publico y universal, no podra
privatizarse y atendera las necesidades contingentes de la poblacion. La
proteccion de las contingencias se haré efectiva a través del seguro universa
obligatorio y de sus regimenes especiales.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007 - 2015

El Plan Nacional de Desarrollo ha considerado la produccién de productos que
aporten al aprovechamiento de los recursos existentes en la Provincia de Santa
Elena, fomentando lainversion y productividad del sector ictioldgico que ayude a
mejorar la calidad de vida de los miembros de |la empresa y la comunidad. Se
considera tomar en cuenta e derecho que poseen los colaboradores de laborar en

condiciones equitativas, respetando sus derechos asi como el cumplimiento de sus
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deberes, con esto se busca generar un equilibrio laboral en la reestructuracion de
las actividades de la empresa Laboratorios LOBO MARINO del Cantén Salinas.

|.- Transformacion Econdmicay Productiva:

El objetivo es definir una politica econémica orientada a crecimiento con
equidad, basada en la generacion de empleo paraimpulsar lainclusion socia y e
desarrollo humano sostenible; el fomento de la productividad y de la inversion
para todos, asi como a una competitividad real que no se base en € deterioro de
las condiciones sociales ni ambientales, sino en la incorporacion del progreso

tecnol ogico.

Para ello se requiere ubicar las ramas altamente generadoras de empleo y de valor
agregado; determinar funciones de produccion tipo; determinar componentes de
oferta total y demanda total. A largo plazo se profundizard la modelizacion a
través de la actualizacion de la matriz de contabilidad social y la elaboracion de
un nuevo modelo de equilibrio general que permita integrar lo macroeconémico

con lo social.

[1.- Transformacion Social y Desarrollo Humano:

El objetivo basico es garantizar el cumplimiento de los derechos econdmicos,

sociaes, y culturales, con metas a nivel cantonal.

v" El derecho al trabajo y a condiciones laborales equitativas y satisfactorias
v El derecho alaseguridad socia y al seguro social

PLAN DEL BUEN VIVIR 2009-2013

Con € plan del buen vivir se busca meorar las condiciones de vida de la

poblacion, generando fuentes de empleo y desarrollo de la productividad, con €
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aprovechamiento de las habilidades y conocimientos de los colaboradores de la

microempresa.

El fundamento de | as presentes leyes se refiere ala integracion de las variables de
bienestar y confiabilidad del fiel cumplimiento de lo que dispone cada unade las
leyes, y que estan orientadas al cumplimiento de los derechos y obligaciones de
los directivos y empleados que integran una microempresa, desde € puesto de

trabajo mésinferior hasta los mas altos rangos jerarquicos de lamisma.

Objetivo 3: Mgjorar la calidad de vida dela poblacion

Fundamento: La calidad de vida alude directamente al “Buen Vivir” en todas las
facetas de las personas, pues se vincula con la creacion de condiciones para
satisfacer sus necesidades bésicas, materiaes, psicoldgicas, sociales y ecol égicas.
Dicho de otra manera, tiene que ver con € fortalecimiento de las capacidades y
potencialidades de los individuos y de las colectividades, en su afan por satisfacer

sus necesidades y construir un proyecto de vida comun.

Este concepto integra variables asociadas con e bienestar, la felicidad y la
satisfacciéon individual y colectiva, que dependen de relaciones sociales y
econdmicas solidarias, sustentables y respetuosas de los derechos de las personas
y de la naturaleza, en e contexto de las culturas y del sistema de valores en los

gue dichas personas viven, en relacion con sus expectativas, normas y demandas.

Objetivo 6: Garantizar un trabajo estable, justo y digno, en su diversidad y

formas:
El trabajo constituye la columna vertebra de la sociedad y es un tema

fundamental de la vida de las personas y de las familias. La Constitucion

ecuatoriana reconoce gue €l trabajo es un derecho y un deber socia. Asimismo,
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como derecho econdmico, es considerado fuente de realizacion personal y base de

|a economia.

El trabajo condensa multiples dimensiones materiales y simbdlicas, y esta en €
centro de una serie de relaciones complegas de produccién y reproduccién de la
vida, que tienen implicacion politica, econdmica, laboral, socia, ambiental y

cultural.

Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

La Constitucion de 2008 establece que € sistema econdémico ecuatoriano es social
y solidario; sin embargo, esta no es una caracterizacion exacta de la realidad

actual sino un gran objetivo a acanzar.

Se abre, de este modo, una etapa de transicion que debera partir de un sistema
marcado por la hegemonia capitalista neoliberal, que profundizo la concentracion
de la riqueza, la pé&dida de soberania, la privatizacion, la mercantilizacion
extrema, las précticas especulativas y depredadoras de los seres humanos, de los
pueblos y de la naturaleza, para llegar a un sistema econdémico soberano regido
por el “Buen Vivir”, que supere estas injusticias y desigualdades e impulse una
economia enddgena para € Buen Vivir, es decir, un desarrollo con y paratodas y
todos los ecuatorianos, de todas |as regiones, sectores, pueblos y colectividades.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION COMERCIO E
INVERSION 2011

TituloI1: Dela Promocion del Trabajo Productivo Digno

Art. 9.- Componentes del Salario Digno.- Unica y exclusivamente para fines de
clculo, para determinar s un trabajador recibe € salario digno mensual, se

sumaran | os siguientes componentes:
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a. El sueldo o salario mensual;

b. La decimotercera remuneracion dividida para doce, cuyo periodo de cdlculo y
pago estara acorde alo establecido en € Art. 111 del Codigo del Trabajo;

c. La decimocuarta remuneracion dividida para doce, cuyo periodo de calculo y
pago estara acorde alo sefialado en € Art. 113 del Cadigo del Trabajo;

d. El monto de la Participacion del trabajador en utilidades de la empresa de

conformidad con la Ley, divididas para doce;

Titulo I1l: De la Generaciéon de un Sistema Integral de Innovacion,
Capacitacion Técnicay Emprendimiento

Art. 11.- Sistema de Innovacién, Capacitaciéon y Emprendimiento.- EI Consgjo
Sectorial de la Producciéon, anualmente, disefiarda un plan de capacitacion técnica,
que servira como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del
sistema de innovacion, capacitacion y emprendimiento, en funcién de la Agenda
de Transformacién Productivay del Plan Nacional de Desarrollo.

Titulo111: DelosIncentivos para el Desarrollo Productivo
Capitulo 1: Normas generales sobre Incentivos y Estimulos de Desarrollo

Econémico
Art. 23.- Delosincentivos.- Los incentivos de orden tributario que reconoce esta

normativa se incorporan como reformas a las normas tributarias pertinentes, como

consta en las disposiciones reformatorias a final de este Cédigo.
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CAPITULO 1.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

MUNOZ Carlos, (2011). Menciona “Se debera especificar los métodos,
técnicas y las herramientas elegidas para la recopilacion y € andlisis de la
informacion, este aspecto es indispensable en € proyecto pues sera el ava
gue garantice los resultados de lainvestigacion”. (Pag. 80)

El marco metodoldgico se desarrolla a través de un lengugje claro y sencillo,
donde se van detalando los métodos, instrumentos y técnicas que se emplearon
en e objeto de investigacion, asi como € tipo y disefio de la presente

investigacion.

2.1 DISENO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion se desarrollara considerando la investigacion cuanti -
cualitativa, lainvestigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen, analizan y
cuantifica datos sobre variables, lainvestigacion cualitativa evita la cuantificacion
ya que trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de

relaciones, su estructura dinamica

MUNOZ Carlos, (2011). Dice “La investigacion cualitativa tiene como
finalidad la descripcion de las cualidades y caracteristicas de un fendmeno;
tan solo pretende estudiar una parte de la realidad y no busca probar teorias
o0 hipotesis, sino descubrir las cualidades del objeto de estudio” (Pag. 129)

La investigacion cuantitativa es de caracter objetivo, se dedica a recopilar,
procesar y analizar datos de diversos elementos que se pueden contar, cuantificar
y medir a partir de una muestra, sus resultados exponen calificacion de
datos.



2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad del presente trabajo es de proyecto factible o de intervencion, ya
gue se lograra que la propuesta tenga éxito, demostrandolo en su desarrolloy en la
presentacion del trabajo realizado, segin YEPEZ Edinson (1995), considera que
el proyecto factible:’

Comprende la elaboraciéon y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociaes; puede referirse a la formulacion de
politicas programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacion y
gjecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o
de un disefio que incluya ambas modalidades.

En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
giecucion; andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la gecucion de la propuesta y
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

El proyecto factible, como requisito para graduacion, tiene dos posibilidades
de expresarse:

1 Pueden llegar hasta |la etapa de las conclusiones sobre su
viabilidad.

2. Pueden consistir en la gecucion y evauacion de Proyectos
Factibles presentados y aprobados por otros estudiantes.(pag.#
116)

El trabajo realizado esta considerado como un proyecto factible o de intervencion
en virtud de que permite describir las conclusiones a las que se llega luego del
andlisis proporcionado mediante los resultados de la entrevista que se efectuaron a
los altos mandos de la empresa Laboratorio Lobo Marino y de las encuesta
realizadas correspondientemente a los clientes y trabajadores para proseguir con
la idealizacion de la sugerencias que le facilite el mejoramiento de las funciones

empresariales.
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2.3 TIPOSDE INVESTIGACION.

2.3.1 Por € Propésito
a) Investigacion Aplicada

La Investigacion aplicada constituye un enlace importante entre Ciencia, la
Academiay la Sociedad. Es €l punto en e que los Conocimientos son revertidos a
las areas de demanda ubicada en e entorno. Si prescindiéramos de este tipo de
investigaciones, aislariamos la Academia de |os contextos a los cuales pertenece y

Se sustenta.

2.3.2 Por € Nivd

a) Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se basa en redidades de hechos y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, no hay manipulacion
de variables, estas se observan y se describen tal como se presentan en su
ambiente natural. Su metodologia es fundamental mente descriptiva, aunque puede

valerse de algunos elementos cuantitativos y cualitativos.

2.3.3 Por € Lugar
a) Investigacién Bibliogr afica.

MUNOZ Carlos, (2011).” En la investigacion bibliogréfica la recopilacion
de informacion y de los resultados encontrados tiene un grado muy ato de
carécter documental. Las investigaciones de este tipo por 1o general son

tedricas, abstractas y poco susceptibles de comprobacion”. (Pag. #125)
Consiste en e desarrollo de la investigacion mediante la utilizacion de fuentes

primarias y secundarias. En el presente trabgjo, se desarrolla con la consulta de

libros y documentos concernientes a disefio organizacional .
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b) Investigacién de Campo.

GARZA Ario. (2007) Manifiesta “La investigacion de campo asume las
formas de laexploracion y la observacion, laentrevistay e experimento. La
exploracion y la observacion se caracterizan por € contacto directo con el
objeto de estudio. (Pag. # 20)

Considerada como una de los tipos de investigacion, que permite el estudio
sistematico del problema de estudio en € lugar de los acontecimientos. En la
modalidad de investigacion de campo, se utilizd generalmente las encuestas, entre
las més esenciales sin dejar de descartar aguellas técnicas que nos permitan
afianzar las posibilidades de mejoramiento de lainformacion parala propuesta.

2.4 METODOSDE INVESTIGACION.

2.4.1 Inductivo.

Para € autor LOPEZ Baena (2009) el método inductivo consiste en: “extraer una
determinada conclusion o comportamiento general, luego de las investigaciones
de casos particulares o individuales ya que todo efecto se deriva de una causa”
(Pag. #46).

El método inductivo es uno de los métodos mas utilizados para las investigaciones
y consiste en empezar desde los aspectos particulares hasta llegar al
aspecto genera. Este tipo de método inicia con la observacion, andisis y €
establecimiento de una hipétesis que dé una solucion para € objeto de estudio.
En €l presente trabajo investigativo se utilizé e método inductivo, por medio del
cual se inicid desde los problemas particulares que tiene los Laboratorios de
Larvas Lobo Marino hasta llegar a un problema en general, en este caso el escaso

uso de un disefio organizaciona parala organizacion.
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2.4.2. Méodo Analitico

Para el autor GLIILI (2007) el método analitico tradicional consiste en: “examinar
una entidad desde €l punto de vista de sus componentes constitutivos, es decir,
descompone e todo en partes pequeifias para comprender meor su
funcionamiento” (Pag. #22).

El método andlisis consiste en descomponer € objeto de estudio para
entender cada parte de forma exhaustiva; de esta forma se logra explicar y
comprender a mismo. También en la siguiente investigacion se utilizé el método
analitico que se empled para conocer méas acerca de las instalaciones y la
estructura de la empresa Laboratorios Lobo Marino del Cantén Sdlinas, y
profundamente sobre los problemas que tiene la empresa logrando establecer el
origen y las posibles causas de cada uno de €llos, con € fin de identificar las

posibles soluciones.

2.4.3 M éodo L 6gico Deductivo.

MUNOZ Carlos. (2006) define: “El método légico deductivo se considera
como un proceso de conocimiento que se origina por la observacion de
fendmenos generales con €l proposito de sefidar las verdades particulares
contenidas explicitamente en la situacion general”. (Pag. # 236).

Por lo tanto una vez identificadas las causas de la presente investigacion;
mediante la utilizacién de éste método, se procede a describir cada uno de
los elementos observados de tal forma que nos permita formular la propuesta
de implementacion de un disefio organizacional para mejorar la competitividad
y productividad de la empresa Laboratorios Lobo Marino del Canton Salinas
en la Provincia de Santa Elena cuya finalidad se orienta ademéas de abastecer
el mercado local, cubrir en parte la demanda del mercado externo con los paises

VECINOS .
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2.5 TECNICASDE RECOLECCION DE DATOS.

El éxito de la investigacion depende de la calidad de la informacién que se
recolecta y se adquiere, tanto de las fuentes primarias como de |as secundarias asi
como en € procesamiento, presentacion, andlisis e interpretacion de la

informacién obtenida.

Para € proceso de la investigacion se requirié e uso de varias técnicas que
permitieron la obtencién de toda la informacion y datos que se necesité para €
desarrollo de lainvestigacion.

La técnica en investigacion es un instrumento, que permitié facilitar el
procesamiento de la informacion en la investigacion. Considerando |os objetivos
de lainvestigacion en € presente trabajo se utilizd técnicas de tipo documental y

de campo.

De acuerdo a lo antes sefidado las técnicas elementales utilizadas con criterio
técnico para € desarrollo del siguiente Trabagjo Especial de Grado fueron las

siguientes:

2.5.1 Primarias o de Campo

a) Laentrevistano estructurada:

Una de las técnicas empleadas fue la entrevista no estructurada en la empresa
Lobo Marino; en donde se lleva a cabo conversaciones abiertas con € personal
interno que labora en los diferentes departamentos. Esto con € fin de conocer y
estudiar la informacién obtenida y poder canalizar y detectar todo lo referente a
sus deberes, funciones y obligaciones, mediante € didlogo planificado, sustentado
en un cita previa, permitio obtener informacion en base a un formulario guia que
facilite la oportunidad de profundizar los conocimientos pertinentes sobre el tema

de lainvestigacion.
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b) Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se les realiza alas personas con €l fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion.

Fue importante poder aplicar las encuestas por que se obtuvo un diagnostico de
como esta en realidad la situacion actual de la empresa, donde posteriormente se
pudo cuantificar la informacion obtenida por la expresion masiva de los

encuestados.

En esta modalidad de trabgo de campo, fundamentalmente se refiere a la
descriptiva, que tiene como finalidad; describir, registrar, andizar e interpretar la
naturaleza del fendmeno en estudio.

2.5.2 Secundarias o Bibliogr éficas

a) Lectura Cientifica

Latécnica de lalectura cientifica permitira ampliar €l conocimiento del fendmeno
en estudio, formarse un juicio critico del tema en base a los datos revisados de
varios autores y redizar las propias conclusiones que permitan profundizar €l

desarrollo de lainvestigacion.

b) Anélisisde contenido

La Redaccion y € estilo constituyen aspectos importantes que permiten, la
confiabilidad y validez del trabajo de investigacion considerando la diferente
informacion auscultada que se obtenga a través de los diferentes instrumentos
utilizados para el desarrollo del estudio que facilite €l andlisis de los contenidos de

lainvestigacion.
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26 INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

2.6.1 Guion de Entrevista

La guia de entrevista es una herramienta fundamental para la recoleccion de datos
dentro de una investigacion cientifica, es unaforma de identificar las necesidades
y poder realizar los planes parala mejoradel objeto de estudio. Es un conjunto de
preguntas que regularmente son abiertas y utilizadas cuando se rediza una

entrevista.

Para la realizacion de la entrevista a los directivos de Laboratorios Lobo Marino,
se realizé una guia de entrevista comprendida por preguntas abiertas, de accion,
intencidn y accion, especialmente relacionadas a tipo de actividad que realizan y
la organizacién actual gque tiene esta empresa.

2.6.2 Cuestionario

GARCIA A. (2005) “El cuestionario es el instrumento de recogida de datos
constituido por e conjunto de preguntas disefiadas cuidadosamente, sobre los

hechos y aspectos que interesan en una investigacion.” (Pag. # 2).

HERNANDEZ, FERNANDEZ. (2003), sefialan que “un cuestionario consiste en

un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir”

Comprende un escrito en e que se enuncien una cantidad de interrogantes
coherentes y estructuradas que ayuden a recolectar la informacion necesaria de los
clientes de Laboratorios Lobo Marino. El buen desarrollo de la investigacion
dependié de la calidad de la informacién recolectada, ya que debe ser la mas
necesaria y acertada posible ya que los socios encuestados expresaban a través de
sus respuestas, la realidad de la empresa para poder analizarla y haya un buen

procesamiento e interpretacion de lainformacion.
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2.7 POBLACIONY MUESTRA.

2.7.1 Poblacion.

Es e conjunto de unidades individuales o unidades elementales compuestas por
PErsonas 0 Cosas,

GONZALO Wilson y PAREDES Nataly. (2011) Comenta “La poblacién o
universo es la totalidad del fenébmeno en donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comun, lacual se estudiay da origen alos datos de

lainvestigacion.

Es e todo de unidades de andlisis a investigar, que por su similitud de
caracteristicas son miembros de un grupo particular, no siempre es posible
recoger datos a todos los elementos del universo, en este caso debemos

acudir aunaparte de él.”(Péag. # 33)
Es aquel conjunto de personas o individuos que forman un todo. La poblacion

general de los Laboratorios de larva Lobo Marino es de 120 individuos para su

analisis respectivo.

CUADRO # 3 Poblacion.

POBLACION NI

Administrativo 70
Clientes Frecuentes 50
TOTAL 120

Fuente: Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar
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2.7.2. Muestra.

GONZALO Wilson y PAREDES Nataly (2011) Dicen “La muestra
descansa en que una parte de la poblacion representa a todo y por lo tanto
reflgja en cierta medida las caracteristicas que definen la poblacién de la
cua fue extraida”. (Pag. #34)

Existen dos tipos de muestra, la muestra probabilistica y la no probabilistica. La
muestra probabilistica, son considerados aquellos el ementos que tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. En cambio la no probabilistica, se caracteriza no por
la probabilidad sino més bien por las caracteristicas de lainvestigacion. De esto se
deduce que en |la probabilistica requiere de formula que viabilice lainvestigacion,
en cambio en la segunda no requiere de formula sino més bien esta en funcion de

las caracteristicas de lainvestigacion.

En € presente estudio se plantea una investigacion con una muestra no
probabilistica por criterio, en donde se considerd a los 70 empleados del

Laboratorio Lobo Marino y a sus 50 clientes.

GONZALO Wilson y PAREDES Natay (2011) Comentan “La seleccion de
las unidades de andisis se redlizan mediante €l criterio exclusivo del
investigador, es decir, que, €l total de los elementos del universo no tiene la
misma probabilidad de ser seleccionados” (Pag. 38).

CUADRO #4 Muestra:
POBLACION NI
Administrativo 70
Clientes Frecuentes 50
TOTAL 120

Fuente: Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar
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2.8 PROCEDIMIENTOSY PROCESAMIENTO.

2.8.1 Procedimientos.

Para €l procedimiento de la informacion se utilizaron dos tipos de instrumentos:
un cuestionario y una guia de entrevista. En e desarrollo de esta investigacion se

tomo en cuenta e siguiente procedimiento:

Busqueda de lainformacion

Planteamiento del problema

Revision bibliogréfica

Definicion de la poblacion, Seleccidn de la muestra
Consecucion del sistema de variables

Elaboracién del instrumento

Estudio de campo

© N o o k~ 0 NP

Recoleccion de laInformacion

2.8.2 Procesamiento

Para €l procesamiento de la informacién obtenida de la encuesta, |a tabulacion se
realizo mediante la utilizacion del programa Microsoft Excel por la diversidad de

herramientas que |0 componen. Se tomo en cuenta el siguiente procesamiento:

Ordenamiento de los datos
Elaboracion de Cuadros estadisticos
Disefio de Gréficos estadisticos
Andlisis de los datos

Conclusiones

Recomendaciones

Formulacion de la Propuesta

O N o o ~ W0 NP

Preparacion y redaccion del informafinal



CAPITULO 1II.

ANALISISDE LOSRESULTADOS.

Para el presente estudio se aplicé un muestreo no probabilistica por conveniencia,
aplicando como instrumentos para obtener informacion relevante la entrevista y
encuesta que fueron realizadas en los empleados del Laboratorio Lobo Marino del
Cantén Sdlinas, en la Provincia de Santa Elena y a los clientes frecuentes del

mismo Laboratorio.

La entrevista se la realizd a 5 personas entre propietario y colaboradores de
mayor jerarquia de la empresa, con la finaidad de conocer ampliamente la
situacion por la que atraviesa la empresa. Ademés se realizo una encuesta alos 70
empleados y alos 50 clientes de la empresa Lobo Marino, obteniendo importantes
resultados para e estudio, estas encuestas fueron graficadas y anaizadas
respectivamente, con €l fin de aportar con datos claros y concretos entendimiento
para € trabgo.

Dichainformacion se procesa en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas,
en lainvestigacion parala elaboracion del Disefio Organizaciona parala empresa
Laboratorios Lobo Marino, ubicado en el Cantdn La Libertad, Provincia de Santa
Elena. Terminada esta etapa de procedimiento de lainvestigacion, se procede a la
tabulacion de la informacion en funcidn de cada uno de los items, con € cua se

elaboran tablas de distribucién y las categorias correspondientes.

Con los datos de las tablas estadisticas, se presentan las gréficas en forma circular
en porcentgjes, en € programa Microsoft Excel, por ser més conveniente de
acuerdo a las caracteristicas de la informacion, puesto que nos permite establecer,
determinar y analizar los resultados por medio de la representacion gréfica, de esta
manera se tabula cada pregunta rel acionada a los elementos de la investigacion.
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3.1 ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENTREVISTA.

1. ¢Sesiente usted satisfecho con susresponsabilidades asignadas?

El 80% de los colaboradores entrevistados, indicaron que se sienten satisfechos
con las responsabilidades asignadas, debido a que las funciones labores estan
designadas de acuerdo al perfil profesional de cada colaborador, permitiéndole
realizar sus actividades de manera correcta, tener buenas relaciones no solo con
los superiores sino también con los colegas, seguridad en la gecucion de las
actividades, para que desarrollen sus habilidades, capacidades, destrezas en
beneficio de lainstitucion.

El 20% expresaron inconformidad con las responsabilidades asignadas, ya que
consideran, que no se tomO en cuenta su experiencia, capacidad y perfil
profesional @ momento de la designacion, impidiéndoles aportar de una manera

mas efectiva al logro de |os objetivos organizacional es.

2. ¢Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes en €

trabajo?

Segun los resultados recabados € 40% de los entrevistados confiesan que con
frecuencia toman decisiones importantes dentro de su area de trabgjo, algunas de
éstas tienen mayor complegjidad que otras pero consideran que ese el éxito,
mientras méas complegja seala toma de decisiones mayor es € riesgo y mayor es €l
meérito profesional y persona. Un 40% expresan que rara vez toman decisiones y
cuando |o hacen son en situaciones de poca relevancia e importantes, debido a que
esta funcion es actividad netamente de los jefes y €l 20% restante manifiestan que
se dedican esencialmente ala gecucion del  trabajo y que nunca toman decisiones
ya que esta diligencia siempre la han desempefiados de los jefes, por otro lado
estan convencidos de que esta actividad es complgja, que requiere contar con
experiencia necesaria, personalidad y principalmente gozar de la confianza de los

jefes, considerando que latoma de decisiones conduce a éxito de la empresa.
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3. ¢Considera que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar sus

|abor es?

El 60% de los entrevistados consideran que €l ambiente de trabgo es muy
comodo y apropiado ya que en los Ultimos afios se ha dado gran importancia a
establecer la situacion real del ambiente de trabajo en e Laboratorio, segin
diferentes estudios en todo tipo de organizaciones, se ha encontrado una relacion
directa entre la satisfaccion del cliente con la satisfaccion laboral, es decir un

cliente interno satisfecho genera clientes externos satisfechos.

El 40% consideran que € ambiente de trabajo en la organizacion es inapropiado, y
en ocasiones, puede ponerse un tanto complicado para realizar las tareas. Este
factor contribuye de manera negativa a buen desempefio de los colaboradores,
sumado a esto las propias frustraciones y preocupaciones de cada colaborador,

gue hacen doblemente dificil lograr un ambiente laboral ameno.

4. ¢La empresa le facilita compaginar la vida laboral con la profesional y la

familiar?

Segun los datos recopilados € 80% de los entrevistados expresan que los
directivos de la empresa les admiten compaginar con la vida labora y familiar,
debido a que las actividades estan debidamente establecidas y de acuerdo a cada
puesto de trabgo, permitiéndoles programar sin interrupcion labora las
actividades familiares. En ciertas ocasiones es la empresa quien fomenta la
integracion familiar y laboral, mediante la redizacion de eventos deportivos y
sociales en las que participan los colaboradores con e apoyo de sus familias.
Desde & punto de vista del 20% de los entrevistados, compaginar estas dos
actividades les resulta algo complejo, porque aungue no estan directamente
relacionados con e proceso productivo, en época de cosecha o entrega del
producto tienen que cumplir horarios extendidos para dar cumplimiento a los

reguerimientos de mercado.
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5.- ¢Cudl delasfortalezas de la empresa considera mas relevante?

Al 60% de los entrevistados consideran que la mayor fortaleza que posee €
Laboratorio es la infraestructura, ya que estan debidamente equipadas y acorde a
las necesidades de la empresa, dando lugar a posicionamiento de la maca
“Laboratorio Lobo Marino” en el mercado local y nacional.

El 20% de los consultados piensan que la mayor fortaleza son las maguinarias,
ya que con el uso de estos equipos no solo se alcanza un alto nivel de calidad en la
gecucion de las tareas, sino que ademas su practica favorece € desarrollo
sostenible del Laboratorio y e 20% restante se inclinan por la tecnologia ya que

consideran que empresa esta dotada de equipos de alta tecnol ogia.

6.- ¢COmMo es la comunicacién entre los jefes departamentales y sus

subordinados en la empresa?

El 60% de los informantes consideran que existe buena comunicacion entre los
jefes y los subordinados, convirtiéndose en un factor motivador para los
colaboradores, quienes han creado una buena cultura corporativa, logrando la

productividad dentro de la empresa.

Para e restante 40% de los entrevistados la comunicacion entre jefes y
subordinados es muy buena ya que los jefes, dan definiciones claras de lastareas a
las personas a su cargo, e rol que debe cumplir, ademas que conversan sobre lo
gue se espera de cada uno.

Ademas, se fijan prioridades de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la
empresa; hacen participe a los colaboradores en la planificacion, toma de
decisiones e implementacion de cambios; que se relacionan con lastareas y metas
de los mismos y las prioridades y estrategias del laboratorio. La comunicacion
asertiva ha permitido alcanzar los objetivos de cada dependencia sin obstéculo

alguno.
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7. ¢Serealiza seguimiento cumpliendo de los obj etivos planteado?

El 80% de losinformantes indican que en el Laboratorio se realiza el seguimiento
de las actividades programadas, con € proposito de dar cumplimento a los
objetivos planteados, corregir alguna desviacion y evitar que se vuelvan a
cometer, obteniendo |os mejores resultados, con calidad y eficiencia

El seguimiento y control dentro del Laboratorio tiene como objetivo fundamental
cuidar que todas las actividades se desarrollen conforme a lo planeado, sin duda
aguna esta es una de las labores méas importantes en la empresa, ya que un
adecuado control hace posible evitar desviaciones en costes y plazos, 0 a menos

permite detectarlas cuanto antes.

En la empresa se realiza un correcto seguimiento y control, debido a que los Jefes
dedican todo €l tiempo necesario en vigilar €l estado de cada una de las tareas que
se estan desarrollando, prestando especial interés a aguellas que estan sufriendo

algun retraso, toman las correcciones oportunas y recuperaran el tiempo perdido.

8. ¢Qué Valores corpor ativos aplican en la organizacién los colabor ador es?

El 60% de entrevistados expresa que la responsabilidad es €l valor mas relevante
ya que permite hacer las cosas de la megjor manera, de tal forma que nunca se
perjudique a otro; Asumir las consecuencias de nuestras palabras, acciones,

decisiones y compromisos contraidos.

Un 20% piensa que la puntualidad es un valor corporativo muy importante ya que
permite que organizar y distribuir el tiempo, cumplir los compromisos sobre todo
en la entrega de los productos que debe ser oportuna y sin retraso. EI 20% de
entrevistados mencionaron que € trabago en equipo es un valor importante porque
es una de las condiciones de trabajo de tipo psicoldgico que maés influye en los

trabajadores de forma positiva porque permite que haya comparierismo.
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9.- ¢Qué tipo de Estrategias se utilizan en la empresa para su crecimiento y
desarrollo?

El 40% de entrevistados piensa que una estrategia es la corporativa, ya que €
crecimiento y desarrollo empresarial es € objetivo indiscutible perseguido por la
mayoria de las empresas, ha sido un tema central en e campo de la direccion

estratégica que hallevado a profesionales y a académicos alcanzar grandes logros.

Al 40% le parece que otra estrategia puede ser las funcionales, se refiere a plan
de accién administrativo para una actividad funcional, un proceso de negocios o
un departamento clave particular dentro de un negocio. Y a un 20% de
encuestados cree que las estrategias operativas son los diferentes Procesos que
utilizan las organizaciones para darle accion a sus estrategias Competitivas para

asl poder tener la ventaja ante sus adversarios.

10. ¢Cree usted necesario la implementacion de un Disefio Organizacional

paramejorar laestructuradela empresa?

El 100% de entrevistados opind que s es necesario un disefio organizacional
porgue sirve fundamentalmente para mejorar el futuro a partir de los cambios en
el presente, es decir tiene la intencion de aplicar estrategias competitivas
permitiendo que € disefio organizacional mejore la gestion administrativa.

De la misma forma un 40% manifestd que la estructura debe estar disefiada por
niveles jerarquicos, ya que se puede aplicar € 6rgano regular con dependencia
directa procurando mantener larelacion cordia quetienen las personas dentro de
la empresa. El 40% de personas expresdO que la estructura debe estar por
departamentos debido a que las areas de actividad, estan en relacién directa con
las funciones basicas que realizala empresa afin de lograr sus objetivos, y €l 20%
manifestd que deber estar definidas por areas de trabajo ya que ellos son los

encargados de realizar |as actividades en cada area de la empresa.
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3.2 ANALISISDE LASENCUESTASDE LA EMPRESA LOBO MARINO.

3.2.1 Analisisde encuestas al personal Administrativo del Laboratorios.

Género
TABLA #1 Género
Género
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Masculino 70 100%
A Femenino 0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO #3 Género

Género

= Masculino = Femenino

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

El 100% de los colaboradores encuestados del Laboratorio Lobo Marino,
pertenecen a género masculino, esto es producto de los horarios de trabgjo, que
en su mayoria son rotativos y en ocasiones extendidos, a causa de la naturaleza de
la actividad camaronera y sus derivados, dificultando de manera significativa al

género femenino.
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Lugar de Residencia

TABLA # 2 Lugar de Residencia

Lugar de Residencia

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS| PORCENTAJE
Santa Elena 35 50%
B LaLibertad 26 37%
Sdlinas 9 13%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO #4 Lugar de Residencia

Lugar de Residencia

= SantaElena = Lalibertad = Salinas

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Como se reflgja en los resultados el 50% de los colaboradores del Laboratorio
Lobo Marino residen en & cantdn Santa Elena, a pesar de que es e cantdn que se
encuentra mas distante del balneario Punta Carnero perteneciente al cantén

Salinas en donde se encuentra ubicado € laboratorio, € 37% habitan en €
canton LaLibertad y el 13% de ellos viven en € canton Salinas.
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I nstruccion Educativa

TABLA # 3 Instruccion Educativa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Basica 27 39%
Bachiller 38 54%
C Técnico 2 3%
Profesional 3 4%
Otros 0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO #5 Instruccién Educativa

Instruccion Educativa

3% 0%

= Basica = Bachiller =Técnico = Profesiona = Otros

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Los resultados de la investigacion reflgjan € 54% de los colaboradores son
bachilleres, el 39% solo han terminado la escuela, es importante destacar que este
porcentaje de trabajadores pertenecen en su gran mayoria al area operativa, € 4%
corresponden al personal técnico, quienes realizan estudios y velan por € proceso

delos naupliosy larvas.
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1. ¢Quétan satisfecho se siente Ud. de pertenecer a este Laboratorio?

TABLA # 4 Satisfaccion de pertenecer a Lob. “Lobo Marino”

¢Quétan satisfecho se siente Ud. de pertenecer a este Laboratorio?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Satisfecho 61 87%
1 Insatisfecho 9 13%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 6 Satisfaccion de pertenecer a Laboratorio “Lobo Marino”

Satisfaccion al pertenecer a Laboratorio Lobo Marino

= Satisfecho = Insatisfecho

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

En e gréfico se observa que el 87% de |os colaboradores encuestados manifiestan
sentirse satisfechos de pertenecer a Laboratorio Lobo Marino, esto es beneficio
para la organizacion porgue la satisfaccion laboral incide en la actitud de los
trabajadores frente a sus obligaciones y responsabilidades, fomentando el sentido
de pertenencia de los colaboradores hacia €l Laboratorio y e 13% demuestran
inconformidad al ser parte de esta empresa.
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2. ¢Laremuneracion que Ud. recibe satisface sus necesidades?

TABLA #5 Remuneracion
¢Laremuneracion que Ud. recibe satisface sus necesidades?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS| PORCENTAJE
Si 2 3%
2 No 68 97%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 7 Remuneracion

Laremuneracion satisface sus necesidades

= Si = No

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

En e gréfico anterior se observa que e 87% de los colaboradores manifiestan
sentir satisfaccion a pertenecer a Laboratorio Lobo Marino, aspecto que se
considera fructifero a favor de la empresa ya que es un motivo para lograr
efectividad en la redizacion de las tareas asignadas a los colaboradores, sin
embargo en este gréfico se evidencia que € 97% de los encuestados consideran
gue la remuneracion percibida es insuficiente para cubrir sus necesidades,
considerando que €l costo de la casta basica supera a salario basico unificado, y

solo e 3% de los colaboradores estéan conforme con el sueldo que perciben.
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3. ¢Quétipo desegurolebrindalaempresa?

TABLA #6 Tipos de Seguro

¢Quétipo desegurolebrindala empresa?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Seguro Privado 0 0%
3 IESS 70 100%
Otros (no tiene) 0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO #8 Tiposde Seguro

Tipos de Seguro

0% 0%

100%

= Seguro Privado = IESS = Otros (no tiene)

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

El 100% del personal operativo del Laboratorio Lobo Marino, estan asegurados a
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia (IESS), esto significa que los
representante de esta organizacion cumplen con las exigencias establecidas en la
Ley Labora y ademés de cumplir con esta Ley ellos estan protegidos en e caso
de algun accidente laboral, de tal manera que se puede evitar algin proceso lega

en lo posterior.
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4. ¢ Tusopiniones cuentan para la toma de decisiones?

TABLA #7 Toma de Decisiones

¢Tusopiniones cuentan paralatoma de decisiones?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
4 S 19 27%
No 51 73%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 9 Toma de Decisiones

Opiniones en latoma de decisiones

=Si = No

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

En la actualidad contar con las opiniones de los colaboradores en la toma
decisiones, tiene gran importancia, pues son ellos quienes gecutan las tareas en
las diferentes &reas, interactian con los clientes, conocen sus necesidades y
expectativas, sin embargo se observa que & 73% de los empleados del
Laboratorio consideran que sus opiniones no se consideran en la toma de
decisiones y solo & 27% indican que sus opiniones son consideradas en la toma

de decisiones.
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5. ¢En su lugar detrabajo Ud. (elija una opcién)?

TABLA #8Lugar de Trabajo

¢En su lugar detrabajo Ud. (elija una opcién)?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS| PORCENTAJE
Esta determinada la labor a realizar 0
para cadatrabajo. 13 19%
Varia la actividad de acuerdo a las 0
5 necesidades del momento. 52 4%
S|ent_e Ud. que tiene mucha recarga de 5 7%
trabajo
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO #10 Lugar de Trabajo

En su lugar de trabgjo

= Esta determinadalalabor arealizar para cadatrabajo.
= Varialaactividad de acuerdo a las necesidades del momento.

Siente Ud. que tiene mucha recarga de trabajo

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Como se observa en € gréfico € 74% de los colaboradores encuestados indican
gue realizan actividades laborales de acuerdo a las circunstancias y necesidades
gue se presentan en la empresa, el 19% consideran que sus actividades laborales
estén previamente establecidas y e 7% sienten que tienen sobrecarga de trabgjo.
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6. ¢COmo es la relacion entre los jefes y sus subordinados dentro del
Laboratorio Lobo Marino?

TABLA #9 Relacién entre Jefey Subordinados

¢Como eslarelacion entrelosjefesy sus subordinados dentro del
L aboratorio Lobo Marino?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Excelente 8 12%
Muy buena 27 40%
6 Solo por trabao 30 45%
Pésima 2 3%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 11 Relacion entre Jefe y Subordinados

Relacion entre los jefes y subordinados

3%

= Excelente = Muy buena = Solo por trabgjo = Pésima

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Los datos reflejan que € 45% de los colaboradores manifiestan que la Unica
relacion gque existe con los jefes es solo de indole laboral, e 40% mantienen muy
buenarelacion y el 12% consideran que tienen una excelente relacion.
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7 ¢Serealiza seguimiento a las tareas programadas?

TABLA # 10 Seguimiento de Tareas

¢Serealiza seguimiento a las tar eas programadas?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Siempre 10 14%
Frecuentemente 60 86%
7 Poco frecuente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 12 Seguimiento de Tareas

Seguimiento de | as tareas programadas
0% 0%

= Siempre = Frecuentemente Poco frecuente = Nunca

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino

Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Los datos obtenidos reflgjan que e 86% de los informantes manifiestan que en la
empresa se realiza seguimiento de las actividades de manera frecuente,
considerando que esta es la forma de asegurarse que los empleados hagan
correctamente lo que se le ha encomendado y evitar demoras innecesarias, errores,
desviaciones en |as tareas encomendadas y € 14% indican que esta actividad se la

realiza siempre para evitar contratiempos y gastos innecesarios.
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8. ¢Qué tan capacitados considera Ud. que se encuentran ustedes para
gercer susdiversasfunciones?
TABLA # 11 Capacitacion

¢Quétan capacitados considera Ud. que se encuentran ustedes para
g ercer susdiversas funciones?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Muy capacitados 35 50%
8 Poco capacitados 35 50%
Nada capacitados 0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 13 Capacitacion

Capacitados para gjercer diversas funciones

0%

= Muy capacitados = Poco capacitados Nada capacitados

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

La capacitacion laboral es la respuesta a la necesidad que tiene e Laboratorio
Lobo Marino de contar con un persona calificado y productivo, que aporte
eficientemente a los objetivos organizacionales, sin embargo los colaboradores
encuestados manifiestan opiniones divididas, € 50% consideran que estan actos
pararedlizar sustareasy el otro 50% indican estar poco capacitados para ejecutar
sus labores y concederén que |os administradores deben fortalecer esta accion.
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9. ¢Cree Ud. necesario la implementacion de un modelo de desarrollo

organizacional parala empresa?

TABLA # 12 Implementaciéon de un Modelo Organizacional

¢Cree Ud. necesario la implementacion de un modelo de desarrollo
organizacional parala empresa?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE
9 Si 70 100%
No 0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 14 Implementacion de un Modelo Organizacional

Implementacién un model o de desarrollo
organi zacional

0%

=S = No

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

El 100% de los encuestados consideran que es importante que en el Laboratorio se
implemente un Modelo de Desarrollo Organizacional; que permita establecer
mecanismo para que se cumplan de manera correcta y eficiente los objetivos,
organizar € trabgjo, facilite la implementacion de estrategias, mejore la atencion
y servicio a cliente, con € fin de lograr productividad y competitividad

institucional.
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10. ¢Considera pertinente mejorar

Laboratorio Lobo Marino?

la estructura organizativa del

TABLA #13 Megorar laEstructura Organizativa

10

¢cConsidera pertinente megorar la estructura organizativa del Laboratorio
Lobo Marino?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
i 70 100%
0 0%
TOTAL 70 100%

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 15 Mgorar la Estructura Organizativa

Mejorar la estructura organizativa

0%

=S =No

Fuente: Personal Administrativo Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

El 100% de los encuestados consideran gque es pertinente mejorar la estructura

organizativa ya que permitira evitar la lentitud e ineficiencia en las actividades,

eliminar duplicidad de esfuerzos, mejorar € rendimiento o productividad de los

recursos, delegar autoridad para que se establezcan responsabilidades, establecer

niveles jerérquicos gque representen autoridad y la cadena de mando a la cua hay

gue obedecer con respeto.
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3.2.2 Andlisis de los Resultados de la Encuesta dirigida a los Clientes

Frecuentes.
Género
TABLA # 14 Género.
Genero

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE

A Masculino 45 90%

Femenino 5 10%

TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 16 Género

Género

= Masculino = Femenino

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Como se observa en e grafico  mayor numero de clientes encuestados del
Laboratorio Lobo Marino pertenecen a género masculino, los mismos que estan
representados en un  90%, mientras tanto e 10% pertenece a género femenino,
este indica que independientemente del sexo los clientes son la razon de ser del

Negocio.



Lugar de Residencia

TABLA # 15 Lugar de Residencia

Lugar de Residencia
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Santa Elena 12 24%
B LaLibertad 0 0%
Sdlinas 20 40%
Otros 18 36%
TOTAL 50 100,00%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 17 Lugar de Residencia

Lugar de Residencia

= SantaElena = Lalibertad = Salinas = Otros

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

El 40% de los clientes encuestados tienen su residencia en el Canton Salinas, esto
se da por cercania €l baneario Punta Carnero donde se encuentra situado el
Laboratorio, e 36% son clientes foraneos pertenecientes a las ciudades de
Machalay Guayaquil y el 24% viven en € canton Santa Elena.
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1. ¢Ha realizado Ud. alguna compra de productos en Laboratorio Lobo
Marino?

TABLA # 16 Compra.

¢Harealizado Ud. alguna compra de productos en Laboratorio Lobo

Marino?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 S 50 100%
No 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 18 Compra.

Comprade productos en el Laboratorio Lobo Marino

0%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

El 50% de las personas encuetadas manifiestan que compran productos en €l
Laboratorio, 1o que significa que €l laboratorio tiene aceptacion en e mercado
local y en algunas ciudades del pais, talescomo Guayaquil y Machaa.
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2. ¢Los productos que ofrece Laboratorio Lobo Marino cumple sus
expectativas de calidad de manera?

TABLA # 17 Expectativa de Calidad.

¢Los productos que ofrece L aboratorio L obo Marino cumplen sus
expectativas de calidad de manera?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Excelente 19 38%
Bueno 30 60%
2 Regular 1 2%
Pésimo 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 19 Expectativa de Calidad.

El producto que ofrece Laboratorio Lobo Marino

2% 0%

= Excelente = Bueno Regular = Pesimo

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Segun € gréfico & 60% los encuestados indican que los productos que oferta el
Laboratorio son de buena calidad, € 38% manifiestan sentirse plenamente
satisfecho y solo e 2% consideran que los productos son medianamente
aceptables.
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3. Laestructuraorganizacional que ofrece Laboratorio Lobo Marino es:

TABLA # 18 Estructura Organizacional.

¢Laestructura organizacional que ofrece
Laboratorio Lobo Marino es?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Muy buena 5 10%
3 Buena 40 80%
Regular 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 20 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Laboratorio Lobo
Marino

= Muy buena = Buena = Regular

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Como se puede observar e 80% de los encuestados consideran que la actua
Estructura Organizacional del Laboratorio es buena, pero consideran gue se debe
mejorara ya que es una herramienta esencial para €l desarrollo de la misma, €
10% indican que es muy buenay & 10% manifiestan que es aceptable.
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4. ¢En comparacion con otras alternativas la calidad y presentacion de los
productos del Laboratorio Lobo Marino son?

TABLA # 19 Calidad de Producto.

¢En comparacion con otras alternativas la calidad y presentacion delos
productos del Laboratorio Lobo Marino son?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Mejor 20 40%
4 Mas o menos igua 30 60%
Peor 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 21 Calidad de Producto.

En comparacion con otras alternativas €l producto es:

0%

= Mgor =Masomenosigual = Peor

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

El 60% de las personas consultadas consideran que los productos del Laboratorio
Lobo Marino son similares a los de la competencia, mientras que e 40%

manifiestan que el laboratorio oferta productos con presentaciones de mayor
calidad que sus competidores.
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5. ¢Escoja Ud. € aspecto mas importante a la hora de adquirir este tipo de
producto? (una sola opcién)

TABLA # 20 Aspecto masimportante del Producto

¢Escoja Ud. e aspecto masimportante ala hora de adquirir estetipo de
producto. (Una sola opcién)?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Precio 25 50%
Calidad 25 50%

5 Promociones 0 0%
Forma de pago 0 0%
Referencias 0 0%

TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 22 Aspecto importante en & Producto
I

Aspecto importante en el producto

%% o

= Precio = Cdidad =~ Promociones =Formadepago = Referencias

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Los encuestados consideran dos aspectos que son de mayor relevancia en la
adquisicion de un producto, € precio porque estan dentro del estdndar competitivo
y la calidad porque los productos son buenos, ambos representados con €l 50%.
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6. ¢Como considerala comunicaciéon querecibe por parte del personal de
LaboratoriosLobo Marino?

TABLA #21 Comunicacion

¢COmo considera la comunicacion que recibe por parte del personal de
LaboratoriosLobo Marino?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Muy buena 10 20%
6 Buena 40 80%
Regular 0 0%
Pésima 0 0%
TOTAL 50 100,00%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 23 Comunicacion

Comunicacion del persanol Laboratorio Lobo Marino

0% 0%

= Muy buena =Buena = Regular =Pesma

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Como se observa en € gréfico € 80% de los encuestados mantienen buena
comunicacion con los representantes del Laboratorio y el 20% consideran a la
comunicacion proporcionada por €l persona de laempresa es asertiva,
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7. ¢Como considera la atencion que recibe por parte del personal de
LaboratoriosLobo Marino?

TABLA # 22 Atencion al Cliente

¢Como considera la atencion querecibe por partedel personal de
L aboratorios L obo Marino?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Muy buena 10 20%
Buena 40 80%
7 Regular 0 0%
pésimo 0 0%
TOTAL 50 100,00%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 24 Atencién al Cliente

Atencion del personal Laboratorio Lobo Marino

0% _ 0%

= Muy buena = Buena Regular = Pesima

Fiaborado por. Ancrea Ormeno Saazar

El 80% de los clientes consideran que la atencién que brinda el personal del
Laboratorio es buena y e 20% indican que la atencion recibida es satisfactoria,
actitud relevante que se convierte en e pilar fundamental para fidelizar a los
clientes de Laboratorios Lobo Marino.
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8. ¢Como seenterd delaexistenciadel Laboratorio Lobo Marino?

TABLA # 23 Existencia de “Lobo Marino”

cComo seenter6 dela existencia del Laboratorio Lobo Marino?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Internet 4 8%
Radio 0 0%
8 TV 0 0%
Referencias 44 88%
Otros 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 25 Existencia de “Lobo Marino”
Laexistenciadel Laboratorio Lobo Marino

0% oy

= Internet = Radio TV = Referencias = Otros

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino

Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Seguin lainformacion recabada el 88% de |os encuestados conocio de la existencia
del Laboratorio por referencias de otros clientes, familiares, amigos, etc. y €l 8%
restante a través del internet, medio que se ha convertido en una herramienta
esencial, para abrirse a nuevos mercados, publicitar y promocionar |os productos,

mientras que un 4% por determinantes circunstanciales.
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9. ¢La capacidad instalada de Laboratorio Lobo Marino cumple sus
expectativas del mercado de manera?

TABLA # 24 Instalaciones

¢Lacapacidad instalada de L aboratorio Lobo Marino cumple sus
expectativas del mercado de manera?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Excelente 15 30%
9 Bueno 35 70%
Regular 0 0%
pésima 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

GRAFICO # 26 Instalaciones

Capacidad instalada de Laboratorio Lobo Marino

0% 0%

= Excelente = Bueno Regular = Pesima

Fuente: Clientes Frecuentes Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar

Los resultados de |as encuestas demuestran que la capacidad instalada cumple con
las expectativas de los clientes en un 70% de manera aceptable, mientras que el
30% consideran que capacidad instalada cubre satisfactoriamente sus necesidades
en e mercado que se dedica a esta actividad.
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3.3 CONCLUSIONES

1. Los resultados auscultados mediante € trabajo de campo a través de las
entrevistas realizadas a persona directivo y administrativo reflggan en
definitiva que se ha estado laborando en funcién de una administracion
empirica pero que ha estado dando los resultados esperados por la

experiencia de sus col aboradores.

2. Lasrespuestas a las inquietudes respecto a la estructura de la organizacion
reflggan la necesidad de las empresas y en particular de Laboratorios Lobo
Marino de utilizar herramientas administrativas para mejorar la gestion
productiva de los Laboratorios puesto que la competencia cada vez es mas

exigente.

3. El andlisis de los resultados de la encuesta realizada a personal interno de
la empresa demuestra laimperiosa necesidad de organizar las funciones de
acuerdo a la jerarquia adecuada para acanzar un desempefio eficiente de

|os colaboradores de los Laboratorios.

4. Losresultados de la encuestaalos clientes expresan que se realiza un buen
trabgo en la empresa que se reflga en la calidad del producto y se brinda
una muy satisfactoria atencion a cliente que concuerda con la fidelidad
que han logrado porque hay clientes que se han conservado desde que

Laboratorios Lobo Marino inicio sus actividades productivas.

5. En definitiva los resultados del trabajo de campo reflgjan que constituye
una necesidad urgente la preparacion del Disefio Organizacional para la
empresa Laboratorios Lobo Marino que facilite el fortalecimiento de la
gestion administrativa y productiva de la institucion para €l logro de sus

propésitos.
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3.4 RECOMENDACIONES

1. Resulta eminentemente indispensable por la salud integral de laempresala
actualizaciéon de conocimientos puesto gue la experiencia es fundamental
en el desarrollo instituciona pero debe ser fortalecida con la parte técnica
y cientifica que enriquezca la labor de sus administradores y de su

personal operativo para que sea competente.

2. Las organizaciones en la actualidad estan incorporando a sus medios e
instrumentos de desarrollo y crecimiento las herramientas administrativas
adecuadas para generar mayor productividad por lo que se hace necesario
gue la empresa incorpore a su funcionamiento los medios que considere

pertinente para un direccionamiento eficaz.

3. El ambiente competitivo que prima en los actuales momentos en las
empresas dedicadas a ésta actividad obligan a megorar la estructura
administrativa de las organizaciones por lo que es pertinente los cambios

oportunos que fomenten un desempefio efectivo de sus colaboradores.

4. Lagestion que redliza la empresa con sus clientes es fundamental por lo
tanto hay que mejorar la calidad en la atencion a cliente que es €
principa pilar de crecimiento empresarial a quién se le satisface con un
producto diferenciado que reflgje los cuidados y la presentacion que cubra

Sus expectativas para conservarlo.

5. Los resultados anaizados de forma global permiten sugerir la urgente
elaboracion del Disefio Organizacional para la empresa Laboratorios
LOBO MARINO, para que fomente la gestion administrativa y productiva
de la entidad y permita a su gerente propietario y a sus colaboradores
continuar brindando productos de calidad a sus clientes nacionales y del

exterior.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA LABORATORIOS
"LOBO MARINO” DEL CANTON SALINAS.

4.1 PRESENTACION.

Las herramientas administrativas para mejorar la gestion en la empresa son
indludibles por tal razén el Disefio Organizaciona cumple un pape fundamental
para el crecimiento y desarrollo de la entidad, es pertinente porque através de €,
la organizacion puede tener claros sus objetivos, estrategias y cursos de accion

gue desee a canzar en un tiempo establecido.

Dentro de una empresa tanto jefes como colaboradores de cada area deben
coordinar sus actividades para lograr los objetivos con € propoésito de lograr €l
bienestar de la organizacion, el proceso que orienta la gestion administrativa es el
disefio organizacional que se fundamenta en la estructura de una organizacion

para que pueda coordinar y gjecutar acciones necesarias para acanzar sus metas.

El comportamiento de una organizacion es e resultado de su disefio y de los
principios y valores que han marcado sus actividades cotidianas en cada una de
las areas que conforman |a estructura administrativa de una empresa.

El estudiar el entorno de una empresa y sus dindmicas cambiantes hacen que €
administrador que lidera la organizacién tengan un arduo trabajo que consiste en
la adecuacion de las estrategias necesarias para alcanzar 10s objetivos y las metas
programadas para cada periodo econémico en e que debe primar e trabgo
conjunto de sus colaboradores y la capacidad para interiorizar € compromiso
ético de bienestar para todos los involucrados con la empresa Laboratorios Lobo
Marino del Canton Salinas.
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4.2 DATOSDE IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL:
Laboratoriosde Larvas “LOBO MARINO”

UBICACION:

Salinas, ViaaMar Bravo Km. 3.5, sector Punta Car nero.

LOGOTIPO:

U LW WARING

SALINAS - ECUADDR

CORREO ELECTRONICO:

edwinieto@hotmail.com

TELEFONOS:
094495189-092857076

TARJETA DE PRESENTACION:
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4.3 MODEL O DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LABORATORIOS

“LOBO MARINO”

CUADRO #5 Modelo de Disefio Organizacional “L.obo Marino”

> Disefio Organizacional

Andlisis

Situacional

FASE 1

A 4

Direccién

FASE 2

Estratégica

v

Andlisis Interno
Andlisis Externo

Matriz FODA

Gestion

delos

FASE 3

Procesos

\4

v

Proyeccion

Disefio

FASE 4

Oraganizacional

v

A 4

Efectividad

Organizaciona

FASE 5

v

Misién
Visién
Vaores
Objetivos
Estrategias

Mapa de Procesos
Disefio de Procesos

Cuadro de Mando Integral

Forma estructural
Orgénico funcional
Politicas Institucionales
Vinculos

interorgani zacionales
Clima Organizacional

\ 4

Eficacia
Eficiencia

Evaluacion

v

A

RETROALIMENTACION

Fuente: Disefio Organizacional
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar
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4.4. ANALISISSITUACIONAL.

4.4.1 AndlisisInterno.

Constituye €l estudio minucioso de las Fortalezas y Debilidades que se detectan
en la empresa o institucion con € fin de analizar las aternativas estratégicas que

requiere implementar paramejor y fortalecer ala organizacion.

FORTALEZAS:

Mantener precios competitivos.

Contar con buenainfraestructura.

Cercania con los clientes

Buenarelacion calidad/costos

Equipamiento tecnol 6gico

Fidelizacion de los clientes

Profesionales creativos y con alta experiencia

Disponer de herramientas tecnol égicas.

DEBILIDADES:

Deficiente organizacion administrativa.

Escazainnovacion

Ausencia en delegacion de funciones

Poco reconocimiento de laempresaen mercados foraneos.
Escases de agua en el sector

Insuficiente inversion en tecnologia

Limitado tratamiento residual
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4.4.2 Andlisis Externo

Comprende €l estudio de las Oportunidades y Amenazas gue dispone la empresa
segun el entorno en que se desenvuelve, con lafinalidad de identificar el contexto

en el que se desarrollan las actividades de la empresa.

OPORTUNIDADES:

Altas expectativas por el consumo del camarén de calidad de exportacion.
Mercado potencial muy alto.

Avance tecnol 6gico

Oportunidad para posicionar lamarca “Lobo Marino”.

Incremento de oportunidades de financiamientos

Incentivo alaactividad industrial por parte del Estado.

Ser proveedores de otras microempresa del sector.

Apertura del mercado exterior

AMENAZAS:

Escases de materia prima.

Alta participacion en e mercado de competidores potenciales.

Presencia alta de competidores directos en € mercado.

Competidores con precios bajos.

Alta participacion en e mercado de personas naturales o intermediarias
gue comercializan camaron sin marca en |os dos mercados objetivos.
Cambios en las politicas arancelarias.

Incremento de los impuestos.

Alto Poder de negociacion de los clientes.
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4.4.3 Matriz FODA

“LABORATORIO LOBO MARINO”
CUADRO # 6 Matriz FODA “Lobo Marino”

LABORATORIO “LOBO
MARINO”

FORTALEZAS
Mantener precios
competitivos.

Contar con buena
infraestructura.

Cercaniacon los clientes
Buena relacion
calidad/costos

Equipamiento tecnolégico
Fidelizacion de los clientes
Profesionales creativos y con
ataexperiencia

Disponer de herramientas
tecnol égicas

- Deficiente  organizacion

- Escazainnovacion
- Ausencia en delegacion

- Poco reconocimiento de

DEBILIDADES

administrativa,

de funciones

la empresa en mercados
foréneos.

OPORTUNIDADES

Altas expectativas por € consumo
del  camar6n de calidad de
exportacion.

Mercado potencial muy alto.
Avance tecnolégico

Oportunidad para posicionar la
marca “Lobo Marino”.

Incremento de oportunidades de
financiamientos

Incentivo a la actividad industrial
por parte del Estado.

Ser proveedores  de
microempresa del sector.

otras

- Redlizar

FO

cusos en los
proveedores sepan més acerca
del producto

- Capacitar a su persona por

medio de cursos de desarrollo.

- Estructurar la distribucién

- Redlizar un manua de

DO

organizativa de acuerdo
con la cdidad de
producto.

organizacion que les
permita  definir las
funciones, misién y
propositos de cada puesto
de trabajo, para que asi de
esta manera € trabajador
tenga claro cuales son sus
obligaciones y las
desarrolle a cabalidad.

AMENAZAS

Escases de materia prima.

Alta participacion en el mercado de
competidores potenciales.

Presencia ata de competidores
directos en e mercado.
Competidores con precios bajos.
Alta participacion en el mercado de
personas naturales o intermediarias
que comercializan camarén sin

marca en los dos mercados
objetivos.
Cambios en las  paliticas
arancelarias.

Incremento de los impuestos.
Alto Poder de negociacién de los
clientes.

- Mantener

- Determinar su

FA
- Promover la cultura
participativa a nivel de todos
los trabajadores.

la fortaleza como
laboratorio y luchar sin mirar
aras y con una Vvision
futuristica.

objetivo
fundamental con el propdsito de
orientar sus esfuerzos.

- Elaborar y gjecutar planes

DA

para que en e mercado no
encuentren sustitutos del

camaron.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.
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4.4.4. Andlisis Competitivo

El andlisis competitivo consiste en relacionar a la empresa con su entorno
homogeéneo, es decir dedicado ala misma actividad. El analisis competitivo ayuda

fortalecerse dentro de su mercado objetivo.

» La naturaleza y e éxito de los cambios probables que pueda adoptar €
competidor.

» Laprobable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos
gue otras empresas puedan iniciar.

» La reaccion y adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan

ocurrir de los diversos competidores.

Se suele tener idea sustancial de laimportancia del andlisis competitivo, en el que

debemos referirnos al proceso de planificacion de la estrategia comercial, laclave:

» ¢Doénde estamos? Hemos logrado posicionamiento en e mercado.
» ¢Adonde queremosir? Ser lideres en lamaduracion de nauplios.

» ¢Como llegaremos ali? Aplicando estrategias de diferenciacion.

CUADRO # 7 Empresas Competitivas de Laboratorios Lobo Marino

1. Laboratorio Texcumar Naupliosy Larvas
2. John Williams Nauplios

3. Acuaarva Larvas

4. Nautillyus Nauplios

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.
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4.5. DIRECCION ESTRATEGICA.

4.5.1. Mision

Lobo Marino se constituye como una empresa de produccion y comercializacion
de productos de Laboratorio, Nauplios y Larvas de Camarén, para consumo local
y con proyeccion internacional, con personal calificado, que satisface las

necesidades del cliente y busca bienestar de losinvolucrados.

4.5.2.Vision

Congtituirse en una empresa lider en la produccion y comerciaizacion de
Nauplios y Larvas de Camardn, para maduracion y consumo final, con talento
humano capacitado, para satisfacer |as necesidades del consumidor nacional y del

exterior.

4.5.3. Valores Corporativos

* Responsabilidad

En la empresa y con los clientes, brindar productos de calidad y cumplir

fechas de entrega. Con la comunidad generando nuevas fuentes de trabgjo.

Compromiso

Compromiso con la entidad y las normas del medio ambiente. Asumir y

aceptar 1os efectos de sus acciones de quienes integran la empresa.

= Justicia

Generar equilibrio, respeto y € trato justo que se le brinda a personal interno,

como alos clientes en las actividades |aboral es.
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Honestidad

Demostrar honradez en las actividades involucradas con la comercidizacion del

producto. En la declaracion de impuestos establecidos por la ley y las normas

vigentes.

4.5.4. Objetivos

4541 General.

Ofertar a la comunidad productos de calidad, nauplios y larvas de camardn, en

base a una seleccion adecuada y oportuna con persona capacitado y entrenado

que promueva la satisfaccion de la demanda existente para los clientes locales y

del exterior.

4.5.4.2. Especificos

1)

2)

3)

4)

Desarrollar procesos de produccion efectivos, mediante tecnologia
apropiada para generar mayor productividad con la optimizacion de

recursos en la empresa.

Formular politicas ambientales mediante la elaboracion de programas de
reciclage y tratamiento adecuado de los desechos para la mejora continua
de la gestion productiva.

Proporcionar estabilidad laboral alos trabajadores a través de honorarios y
beneficios establecidos por la ley para mejorar las condiciones de vida de

los colaboradores de |la empresa.

Generar rentabilidad que permitan la expansién de la empresa mediante €
manejo eficiente de los recursos para el bienestar de los clientes internos 'y

externos.
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4.5.5 Estrategias Organizacionales.

a)

b)

d)

f)

¢))

h)

Redlizar seminarios-exposiciones para que los proveedores conozcan mas

sobre los productos que ofertamos.

Capacitar al talento humano de la organizacion por medio de seminarios,
talleres y cursos de actualizacion y desarrollo de potencialidades acordes al

areadetrabgo.

Estructurar la distribucién organizativa de acuerdo los mapas de procesos 'y en
funcion de lacalidad del producto.

Elaborar organico funciona que les permita definir el perfil, las funciones,
misiéon y propdsitos de cada puesto de trabgjo, para lograr que € trabajador
tenga claro sus obligaciones y responsabilidades para cumplirlas a cabalidad.

Promover de elementos y medios que logren crear la cultura participativa a
nivel de todos los trabg adores para fortalecer laimagen corporativa.

Mantener la fortaleza como laboratorio de maduracion y produccion de

naupliosy larvas paraluchar con unavision objetiva
Determinar sus objetivos generales y especificos acordes con la mision y
vision y en especia con e propodsito de orientar sus esfuerzos para € bienestar

de lacomunidad en general que labora en la empresa.

Elaborar y gecutar planes y programas para lograr € posicionamiento

proyectado en el mercado local.

Fomentar el desarrollo de proyectos vinculados con la expansion del mercado

hacia el exterior aprovechando las normativas gubernamental es.
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4.6. GESTION DE LOSPROCESOS.

4.6.1. Mapa de Procesos.

GRAFICO # 27 Mapa de Procesos
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Fuente: Mapa de Proceso
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.
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4.6.2. Disefio de Procesos.

En cuanto a la produccién de nauplios y larvas de mamarén el Laboratorio LOBO
MARINO, se basa en determinar etapas 0 procesos que permitan € control y
mangjo de sSituaciones que se presenten en las etapas de produccién
corrigiéndolas atiempo y en €l lugar adecuado.

Por tal motivo se propone una cadena de los proceso en donde se determine de
manera especifica los tiempos y posibles contratiempos en los proceso de
abastecimientos de reproductores, obtencion de los materiales, procedimientos,
recepcion del productos, maduracion, preparacion del agua, aimentacion,
medidas de limpieza y gustes, reproduccion, limpieza de la sala de sove,
aclimataciéon y desinfeccion de huevo, siembra y despacho y en todos los
procesos administrativos.

Los reproductores son renovados al cumplir 120 dias de produccion de nauplios.
La seleccidn de los nuevos camarones adultos para ser futuros reproductores es un
paso muy importante. La seleccion de los camarones para futuros reproductores se
realiza en fincas camaroneras asociadas con Laboratorio Lobo Marino. Se tiene
que realizar una buena seleccion de camarones para futuros reproductores
siguiendo los parametros de calidad de para acanzar la calidad que se le ofrece d
cliente.

Materiales, para realizar la obtencion de reproductores de buena calidad se debe
contar con los materiales y condiciones necesarios para su captura en finca
camaronera, evitando provocar €l estrés y disminuyendo € nimero de animales
con heridas y lesiones. Los materiales que se utilizan son: Chinchorro o atarraya,
Cilindro de oxigeno Hielo en bolsas de plastico, Vehiculo Tanques para
transporte, Tubos de pléstico Procedimientos, etc. El personal encargado de la
seleccion y transporte de los futuros productores son empleados de del

Laboratorio trabajan en un equipo conformado por un técnico y cinco operarios.
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Recepcion de reproductores introduccion, la recepcion de los futuros
reproductores en €l laboratorio de maduracién es una etapa muy importante. La
recepcion de reproductores se realiza cada 15 dias para mantener una poblacién de
camarones constante en el area de reservay asegurarse de no quedar en escasez de

nauplios. Larecepcion de reproductores se larealizaen la salade reserva

Maduracion, la maduracion sexual en el camaron blanco del pacifico comienzaa
un peso aproximado de 32 g, mientras los adultos seleccionados permanecen y
crecen en los tanques de la sala de recepcion. En esta etapa los camarones
permanecen aproximadamente de ocho a diez dias dependiendo del peso en que se

recibieron de la finca camaronera.

Preparacion del agua, la ocurrencia de patdgenos en sistemas acuéticos esta
relacionada con parametros ambientales tales como la salinidad y temperatura. Por
el continuo recambio de agua en €l laboratorio las Unicas variables monitoreadas
son disueltas, temperatura y salinidad del agua. Para la oxigenacion hay que estar
siempre al tanto de que: no se tapen las piedras de difusion del aire y que los

flujos de aire no sean demasiado bajos.

Alimentacion en maduracion de camarones, la nutricion es considerada un factor
esencial. La nutricion animal influye en e adecuado desarrollo ovarico y a la
produccion de nauplios de buena calidad. El alimento ofrecido a los camarones
adultos debe ser consumido en un tiempo no mayor de dos horas. Es importante
llevar registros de las horas en que se alimenta y la cantidad de alimento ofrecido
en cada tanque. Para la alimentacion se necesitan los siguientes materiales. Krill,
artemia, poliqueto, calamar picado, concentrado (balanceado) con 55% de
proteina. Las Medidas de Limpiezay Ajustes es Importante después de cadaciclo
gue los tanques de reserva, maduracion, copulas y de desove sean limpiados para
evitar que los animales sean contagiados con patdgenos del ciclo anterior. Los
materiales que se deben utilizar para realizar la limpieza de los tanques son los

siguientes: cepillos, manguera, agua potable.
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Para |a reproduccion es importante que sean e egidos solo reproductores maduros,
las hembras tienen que tener sus érganos reproductivos desarrollados, los lotes de
animales seleccionados para la copulacion son escogidos segun |os resultados de

la evaluacion genética para evitar problemas de consanguinidad.

Aclimatacion y Desinfeccion de Huevos, para e€llo se cuenta con una sala de
aclimatacion y desinfeccion con 20 tanques de 300 | de agua cada uno y sistema
de calentadores a gas. La aclimatacion se realiza para gjustar la temperatura del
aguay ladesinfeccion para eliminar patdgenos que se pueden encontrar en el agua
o adheridos a los huevos. La aclimatacion y la desinfeccion de los huevos se
realizan desde la 1:00 hasta las 3:00 horas. Para una aclimatacion y desinfeccion

efectivade los huevos.

Resiembra, existen dos salas de resiembra las cuales son alternadas uno o dos dias
para asegurar su limpieza y desinfeccién. En esta sdla se hace una segunda
seleccion por 19 fototropismos con d fin de asegurarse que solo e nauplios méas
resistentes sea despachado a los clientes. En la resembra se realiza e mismo
trabgjo que en eclosion. Se espera en la resiembra una mortalidad de nauplios de
2%. En esta sala los nauplios se guardan para e conteo y despacho. No son
alimentados ya que estos consumen su saco Vitelino para sobrevivir. Se colocan
aireadores con piedras difusoras en cada tanque para mantener los nauplios en

constante movimiento.

En el Laboratorio Lobo Marino se venden nauplios libres de virus y seleccionados
dos veces por fototropismo como producto principal. Sus nauplios han sido
producidos a partir de adultos libres de los virus y genéticamente distantes. El
despacho es €l Uultimo paso en la cadena de produccion de nauplios. Esta sala
cuenta con buen drengje, tuberias para aireacion y tuberias de agua. Ademas debe
mantener la temperatura entre 29 a 30 © C. En la época més fria del afio la sala
cuenta con calentadores a gas para elevar la temperatura. La sala de despacho
cuenta con control de temperatura con |amparas a gas, también se hace recambio

de aguay cada tanque cuenta con un sistema de aireacion.
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4.6.3. Cuadro de Mando Integral

Esta constituido por los ges principales de la organizacion como cabeza de area,

gue son la Misidon y Vision, las cuales direccionan las perspectivas consideradas

los pilares fundamentales de la gestion financiera, de clientes, de procesos y de

aprendizaje y conocimiento, con sus respectivos indicadores, metas e iniciativas

estratégicas que fortalecen el Cuadro de Mando Integral.

CUADRO # 8 Mando Integral “Lobo Marino”

MISION

para consumo

internacional, con

personal
satisface las necesidades del

Lobo Marino se constituye como una empresa
de produccion y comercializaciéon de productos
de Laboratorio, Nauplios y Larvas de Camaron,
local

con proyeccion
calificado, que
cliente y busca

y

VISION

Constituirse en unaempresa lider en la
produccién y comercializacion de Naupliosy Larvas
de Camardn, para maduracion y consumo final, con
talento humano capacitado, para satisfacer las
necesidades del consumidor nacional y del

bienestar de los involucrados. exterior.
Per spectivas Indicadores HMetas InieEvEs
Afio 2013 | Afio 2014 | Afio 2015 Estratégicas
FINANCIERA
Programa de
Maximizar el uso del Estado de resultados, rovecghamiento de
cash flow durante los| Balance General, Flujo de 10% 12% 15% zti)ZneficiosespeciaI%
tres primeros afos. ja, TIR.
P caa de los proveedores
Programa de
gun:_emar Iacartezraao Flujo de Caja, Porcentaje identificacion y
e clientes enun Yo de incremento trimestral 23% 42% 65% gestion del
durante el primeroy . .
o en ventas. inventarios de poca
segundo afio. > "
rotacion
CLIENTES
Lograr que un nuevo Programa de
segmento de mercado Ndmero de clientes que Creacién v ejecucion
identifique lamarca | prefieren lamarcasobreel [ Min. 10 Min 20 Min35 deprog)lfa?nasde
de la empresa como la numero de clientes que clientes clientes clientes posicionamiento
primera opcion de prefieren alacompetencial nuevos nuevos nuevos [ . lecimiento de)ia
compra, en un lapso (estudio de mercado). ; del
de dos afios. Imagen aempresa
. Porcentaje de clientes Programa de
Cl.onseguw gLéeII_OS satisfechos en relacién con 80% 85% 95% utiligacic'm de
EO':’T;e; ;eC; ei Ie(I:en el porcentaje de clientes clientes clientes clientes herramient as
. ~ insatisfechos (estudio de |satisfechos|satisfechos| satisfechos| ,'
primer afio. promocionales
mercado).
PROCESOS
Di sof Programa de creacion
isefiar :

. . . . . de soluciones
permanentemente Ndmero de quejas sobre Min. 20 Min. 15 Min. 8 integrales paralos
sqlumones para el quejas solucionadas. quejas quejas quejas actualesy nuevos
cliente. R

clientes

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Programa de
I(;t?r?;?arntemente Porcentaje del realizaci?jn jecucion

A cumplimiento de las metas 80% 85% 95% - €
efectividad en el estableci y control de cursos de
personal . capacitacion
Desarrollar de forma Programa de
continua . Max. 85% | Max. 90% | Max. 95% aplicacion de
. Volumen de ventas . .

competencias en los en ventas | en ventas | en ventas | incentivos alafuerza
col aboradores. de venta

Fuente: Cuadro de Mando Integral
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.
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4.7. PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

4.7.1. Estructura Formal.

ESTRUCTURA DE LABORATORIO “LOBO MARINO”

GRAFICO # 28 Estructura de Laboratorio “Lobo Marino”

GERENTE
GENERAL
ASESOR ASISTENTE DE
JURIDICO GERENCIA
| | | |
DEF;A;‘ETCAU'\QEBEO DEPARTAMENTO|  |DEPARTAMENTO|  [DEPARTAMENTO
HUMANOS FINANCIERO DE PRODUCCION DE VENTAS
| CONTADOR |}— BIOLOGO ' SUPERVISOR
ASISTENTE PERSONAL
CONTABLE | | operaTivo | | VENDEDOR

Fuente: Mapa de Proceso
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.

La estructura formal de la empresa Laboratorios LOBO MARINO, se distingue
por estar liderada por € gerente general, con su asesor juridico y su asistente de
confianza, la distribucién sugerida contempla los departamentos de Recursos
Humanos, Financiero, de Produccién y de Ventas que complementan la estructura
adecuada que requiere la organizacion para mejorar su gestion productiva y

definir los perfiles y funciones de sus colaboradores.
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4.7.2. Organico Funcional.

CARGO:

GERENTE GENERAL

DESCRIPCION

Es aguella persona que tiene su propia personalidad, formacién, experiencia y
capacidades que le hacen siempre diferente a los demas; esta a cargo de la
direccién o coordinacion del laboratorio para cumplir con € objetivo y la mision

gue promueve la organizacion.

PERFIL

Poseer la capacidad de identificar oportunidades, analizar recursos 'y evaluar ideas

paraimplementar proyectos para el laboratorio.

FUNCIONES

Designar todas las posiciones gerenciales.

Redlizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de
los diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas con objetivos anuales y entregar las proyecciones
de dichas tareas parala aprobacion de |os gerentes corporativos.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y
sus analisis se estan gjecutando correctamente.

Cumplir con el proceso administrativo para una gestion efectiva.

Tomar decisiones acertadas y oportunas.

Optimizar los recursos de laempresa

Emprender gestiones innovadoras en beneficio de la empresa.
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CARGO:

ASESOR JURIDICO

DESCRIPCION

Brindar asesoria profesional y permanente sobre la interpretacion y aplicacion de
todos los procedimientos, documentos y acciones con incidencia juridica
administrativa.

PERFIL

Alcanzar una sblida formacion juridica, humanistica, politica y ética para un
gjercicio profesional en beneficio de la sociedad que fomente la justicia y la

equidad en la empresa.

FUNCIONES

Asistenciay asesoriajuridica especializada en cualquier ramadel Derecho
Elaboracion de dictamenes

Representacion letrada

Elaboracion de documentos juridicos

Cumplir lanormativa vigente para el funcionamiento
Mantenerse al dia en asuntos de exportacion
Socidlizar las normas de produccion acuicola
Defender lajusticia social

Orientar sobre laley de seguridad social

Formular estatutos y reglamentos

Actualizar las normativas vigentes en laempresa
Proponer politicas internas amparadas por laley

Difundir las nuevas leyes promulgadas en € registro oficial
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CARGO:

ASISTENTE DE GERENCIA

DESCRIPCION

Es responsable de egecutar labores de apoyo vinculados con actividades

secretariales de la dependencia asignada.

PERFIL

Tiene la capacidad de g ercer procesos administrativos.
Excelente presentacion personal

Responsable y dedicada.

Receptivay Servicial

Buen manejo de | as relaciones interpersonal es.

Dindmicay activa.

FUNCIONES

Preparar, tramitar, y controlar la documentacion de gerencia general.
Convocar a sesiones o reuniones.

Coordinar las funciones y actividades del mensgero interno en la entrega
de documentos.

Mantener en orden la documentacion pertinente a su funcién.

Colaborar parael cumplimento de los objetivos trazados por la Gerencia.
Supervisar larecepcion registro y despacho de documentos.

Asistir en la organizacion y archivo de documentos

Mantener actualizada informaciones y datos de la gerencia

Registrar agenda de reuniones, Ilamadas tel efénicas.-

Controlar el suministro del material gastable y de oficina
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CARGO:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

DESCRIPCION

El departamento de recursos humanos es € que se ocupa de seleccionar, contratar,
formar y emplear a los colaboradores de la organizacion. Estas tareas las puede
desempefiar una persona o departamento en concreto junto alos directivos.

PERFIL

Conocimientos Especificos:

Conocimiento de Estatuto Administrativo
Conocimiento en Desarrollo Organizacional
Conocimiento en Normativa de Autogestion.

Conocimiento de Codigo del Trabajo.

FUNCIONES

Ayudar y prestar servicios ala organizacién, a sus dirigentes, gerentes 'y
empleados.

Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener |a persona que |o ocupe.

Evaluar e desempefio del personal, promocionando e desarrollo del
liderazgo.

Reclutar a personal idoneo para cada puesto.

Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en
funcion del megjoramiento de los conocimientos del personal.

Brindar ayuda psicoldgica a sus empleados en funcion de mantener la
armonia entre éstos, ademas buscar solucion a los problemas que se
desatan entre estos.

Llevar e control de beneficios de los empleados.
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CARGO:

DEPARTAMENTO FINANCIERO.

DESCRIPCION

Es responsable de la planificacion, gecucion e informacion financieras.

Generalmente reporta directamente al director g ecutivo del |aboratorio.

PERFIL

Supervisar y aprobar gestion contable

Andlisis financiero de proyectos y situacion de la compafiia.
Manejo de cuenta bancos.

Presentacion de estados financieros.

Declaracion y demés obligacion tributarias.

Pagos de sueldos.

Ser organizado y meticul 0so.

Estar apegado alas normas, reglas.

Carécter adecuado paraliderar al equipo de trabgjo.

Disposicion para relacionarse correctamente con sus superiores.

FUNCIONES

Mantenimiento y mejora de la calidad de los procedimientos y protocolos
financieros en €l laboratorio.

Lafijacion de la estructura de capital .

Responsable y catalizador de |as nuevas actuaciones financieras que se van
allevar a cabo.

Realizar planes de financiacion.

Elaborar programacion presupuestaria

Pronosticar las ventas

Cdcular TIRy VAN
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CARGO:
CONTADOR

DESCRIPCION

Se entiende por Contador la persona natural que, esta facultada para dictaminar
sobre estados financieros, realizar las demas actividades relacionadas con la

ciencia contable en general.
PERFIL.

Tiene la capacidad de elaborar la informacion contable y financiera que permita
mantener a dialos informes y estados financieros de la empresa para asesorar en
las inversiones que orienten la superacion del laboratorio y propender al

desarrollo de proyectos viables.
FUNCIONES

Generacion y andlisis de estados financieros
Determinacion de costos y presupuestos.

Elaborar estados financieros

Revisar gjustes presupuestarios

Brindar asesoriafinancieraagerencia

Calcular indices financieros

Controlar las partidas presupuestarias

Contemplar previsiones para cuentas incobrables
Preparar informes econdmico-financieros oportunamente
Mantener al diael pago de impuestos

Fomentar la culturatributaria entre los colaboradores
Orientar |as nuevas inversiones

Disefiar proyectos de inversion financiera
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CARGO:

ASISTENTE CONTABLE.

DESCRIPCION

Es aquel empleado que realiza las labores enmendadas por € contador como los

de gastos generales, gastos de ventas, costos de fabricacion.

PERFIL

Podra clasificar, codificar y registrar cuentas en estados financieros establecidos

en laempresa.

FUNCIONES

Revisay compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros
con |las cuentas respectivas.

Archiva documentos contables para uso y control interno.

Elaboray verifica relaciones de gastos e ingresos.

Elaborar |os registros contables pertinentes.

Manejar |os sistemas informaticos de contabilidad

Aplicar utilitarios en la elaboracion de informes

Conservar lainformacion contable-financiera

Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros estados
financieros de acuerdo con procedimientos establecidos, usando sistemas
manuales y computarizados.

Procesar, verificar y preparar balance de prueba, registros financieros y
otras transacciones como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, e
ingresar datos en libros auxiliares o aplicacion computarizada.

Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.
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CARGO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DESCRIPCION

Este departamento se encarga de planificar, organizar, coordinar, controlar y
verificar la produccion y e cumplimiento de los procesos en los periodos de

tiempo programados.

PERFIL

Responsable de prever, organizar, integrar, dirigir, controlar y retroalimentar las
operaciones de las éreas productivas garantizando € cumplimiento de los planes
de produccién, con un eficiente maneo de recursos y dentro de los estandares de
productividad y calidad establecidos.

Responsable del mantenimiento del climalabora adecuado.

Responsable directo del andlisis, planeacion y gecucion de planes que implican

nuevos proyectos de produccion.

FUNCIONES

Controlar el proceso de maduracion y reproduccion

Verificar latallay crecimiento delas larvas

Revisar |os stocks de alimento de naupliosy larvas

Motivar la productividad de los colaboradores

Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con € fin de
informar sobre el desarrollo de la produccidn, productos y entidades
fabricadas, plantear las mejoras que tengan lugar; mejorando asi la calidad
de los productos, los tiempos de producciéon y disminucién de los costos.
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CARGO

BIOLOGO

DESCRIPCION

Es la persona encargada de hacer los estudios y procesos para la reproduccién de
los nauplios y las larvas en los Laboratorios LOBO MARINO, ademés de
coordinar los ciclos de alimentacion de las especies para garantizar € cuidado y

generar seguridad en la produccion.

PERFIL

Profesional de formacion tanto académica como de servicio y produccion,
responde a las exigencias del desarrollo regiona y nacional mediante su gestion y
actividad en los campos de la investigacion basica de |os procesos esenciales de la
vida, entendiéndose esto en todas sus facetas, es decir que tiene la responsabilidad
de investigar |os procesos evolutivos de |0s seres vivos con su ambiente, asi como
las técnicas mas apropiadas para € uso de los recursos naturales, esencialmente

los renovables teniendo al desarrollo sustentable y buscando su perpetuidad.

FUNCIONES

Estudios de impacto ambiental

Gestion de espacios naturales

Control y depuracion de aguas residuales
Planificacion y ordenacion del territorio

Conocer las normativas ambientalistas

Promover el tratamiento adecuado de |os desechos

Supervision de la produccién acuicola
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CARGO:

PERSONAL OPERARIO.

DESCRIPCION

Es la persona encargada de mantener el proceso de produccion mediante el

seguimiento paralograr que el laboratorio tenga un producto de calidad.

PERFIL

Responsable de prever, organizar, integrar, dirigir, controlar y retroalimentar las
operaciones de las éreas productivas garantizando e cumplimiento de los planes
de produccién, con un eficiente maneo de recursos y dentro de los estandares de
productividad y calidad establecidos.

Responsable del mantenimiento del clima laboral adecuado. Responsable directo
del andlisis, planeacion y gecucion de planes que implican nuevos proyectos de

produccion.

FUNCIONES

Realizar inspecciones generales de |os procesos.

Organizacion y orden del lugar de trabajo.

Gestion y control del érea de trabgjo.

Programa de mantenimiento autonomo total mente implantado.
Cuidar los implementos de trabgjo.

Apoyar e desarrollo de actividades cotidianas.

Controlar todo € proceso

Velar con e buen uso de losinsumos y materiales.

Retroalimentar las operaciones del area.
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CARGO:

DEPARTAMENTO DE VENTAS.

DESCRIPCION

Es & departamento que se encarga en planificar y dirigir la estrategia de venta de

|larvas de camaron.

PERFIL

El perfil de persona del departamento de venta debe estar compuesto por las
siguientes caracteristicas. debe tener perseverancia, empatia, optimismo,
Seguridad en si mismo, honestidad, puntualidad, saber escuchar.

VENDEDOR

Un vendedor es aquella persona que tiene encomendada la venta de la

comercializacion de larvas de camaron.

FUNCIONES

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus
acciones y las de departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios y disponibles parallevar a cabo dichos planes.

Establecer metas y objetivos.

Reclutar y seleccionar a personal apropiado para estos trabajos

Evaluar el desempefio en ventas.

Establecer un nexo entre e cliente y laempresa.

Contribuir activamente ala solucién de problemas de su area.

Integrarse alas actividades de mercadotecnia.
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Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes
potenciales.

Asesorar técnica, comercia y promociona mente a sus clientes.

Realizar un seguimiento de consumos por cada cliente de su zona.

Brindar una atencion de calidad al cliente

CARGO:

SUPERVISOR.

DESCRIPCION

Es e que supervisala calidad del trabgjo, € rendimiento, lamora y e desarrollo

de buenas actitudes de sus trabajadores.

PERFIL

Tiene como objetivo mejorar la productividad de |os empleados.

FUNCIONES

Preparar 1os Prondsticos de Ventas

Preparar 10s Prondsticos de Gastos

Buscar y elegir otros Canales de Distribucién y Venta
Capacitarse y buscar asesoramiento en tareas especificas.
Capacitar la fuerza de venta.
Supervisar la carterade clientes
Establecer rutas de visitas a clientes
Controlar € stock de productos

Coordinar lalogistica.
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4.7.3. Politicas | nstitucionales

» Capacitaciones constantes para todos |os colaboradores.
» Reunion de trabajo parainforme de actividades cada semana.

» Reunion con jefes de departamento para detectar falencias y necesidades que
presenta cada una de las éreas o sucursales que conforman la empresa.

» Los colaboradores de la empresa se regiran bajo un comportamiento ético
» Impulsar alos colaboradores con |os objetivos de la empresa

» Redlizar evaluaciones periddicas y permanentes del personal de acuerdo a los

procesos Yy actividades que realizan.
» Mantener laseguridad y laarmoniadel persona que integrala microempresa.

» Contar con un personal administrativo, operativo y de venta competente y

responsabl e con |as actividades designadas.

» Fomentar € trabgo en equipo entre el persona de cada departamento y de

igual maneraanivel institucional.
» Establecimiento de un horario fijo de trabgjo.

» Gestionar e implementar |os procesos de manera adecuada para el logro de los

objetivos
» Transparenciaen € desarrollo de actividades en € trabgjo
» Mantener buenas relaciones laborales con todos |os miembros de la empresa.
» Sedegiraa empleado del mesy € empleado del afio.

» Responsabilidad con laempresay con € medio ambiente.
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4.7.4. Vinculos Inter organizacionales.

Los Vinculos de Laboratorios “LOBO MARINO” con las instituciones de su
entorno se concentran en las organizaciones inmersas en la pesca y la acuacultura
y empresa que en el contexto de la actividad en la que se desarrollala empresa son
relevantes, entre las que se destacan:

CUADRO #9 VinculosInter Organizacionales

1. Ministerio de Agricultura Supervision.
Ganaderiay Pesca.
Direccion General de Pesca. Supervision y Control.

3. Camara Nacional de Coordinacion de actividades.
Acuacultura.

4. Superintendencia de Supervision y Control.
Recur sos Pesquer os.

5. Subdireccion de Acuacultura Coordinacion de eventos.
y Pesca.

6. Instituto Nacional de Pesca. Informacién.

Fuente: Laboratorio Lobo Marino
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.

4.7.5. Clima Organizacional.

El clima organizaciona que se debe fomentar en laempresa Laboratorios “LOBO
MARINO” del Canton Salinas en la Provincia de Santa Elena es € tipo
participativo-consultivo con la certeza de que permitira la implementacion de un
ambiente dinamico y activo con la propuesta de mejorar la percepcién que tienen
los colaboradores del ambiente laboral actual, cuyo cambio se genera en cada uno
de los trabajadores con su actitud mental positivay el deseo de hacer muy bien su
trabagjo, proyectando la ilustracion que fomente un clima éptimo se sintetizan las

siguientes caracteristicas:
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a) Confianza

Tanto e nivel directivo, administrativo y operativo que deben tener confianza

mutua entre |os colaboradores de la empresa.

b) TomadeDecisiones

Los diferentes niveles jerérquicos de la empresa pueden tomar decisiones, siempre

y cuando se encuentren acorde a la funcién que desempefian.

c) EquiposdeTrabajo

Crea un ambiente de trabgjo entre los jefes de comisién y los colaboradores
formando equipos de trabajo mejorando las relaciones interpersonales.

d) Motivacion

Los colaboradores se sienten estimados y valorados por sus capacidades por €

nivel participativo que tiene dentro de la empresa.
€) Recompensa
Laempresatrabaga con un plan de incentivos tales como: comisiones por ventas'y
produccion, bonos, superacion personal, valoracion al trabajo mediante ascenso a
los empleados mas destacados.

f) Solidaridad
El esfuerzo por lograr metas comunes conduce a mantener vinculos entre

colaboradores muy afines que garantizan el apoyo de unos con otros, logrando un

buen ambiente laboral.
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4.8. RESULTADOSDE EFECTIVIDAD.

4.8.1. Eficacia.

La eficacia dentro de la empresa constituye en gran parte a logro de los objetivos
planteados a inicio de cada periodo, si la empresa los gecuta dentro del plazo
establecido podemos concluir que ha sido eficiente de tal forma que se cumplalos

estandares planeados.

Cuentan con la orientacién de la Gerencia y la Administracién para resolver los
problemas que se den en las &reas de trabgjo ayudando a que el personal pueda
trabagjar con eficaciay cumplir con los objetivos de la empresa, cuando el personal
se encuentra desorientado y es imposible cumplir con las actividades diarias la
alta direccién capacita al personal para desarrollar sus habilidades en € campo

especifico de forma correcta.

4.8.2. Eficiencia.

La evauacion de la eficiencia de la empresa se hara a travées del célculo de los
recursos utilizados para conseguir las metas planteadas en cada una de las areas
anteriormente descritas, s la empresa utiliza menos recursos de los propuestos
quiere decir gue ha tenido eficiencia en la gecucion, esto concluye en utilizar la
menor cantidad de recursos disponibles, obteniendo mayor beneficio para la

empresa.

La forma en que los directivos de |la empresa transmiten |os objetivos que desean
alcanzar alos empleados de las diferentes areas es, con lafinalidad de que puedan
hacer de la manera correcta las cosas relacionadas a la atencion del usuario,
optimizando los recursos y la mala utilizacién de los mismos como se refleja en
las llamadas tel ef énicas de los clientes para confirmar los pedidos y que la entrega

Sea oportuna.
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4.8.3. Evaluacion.

Una vez obtenidos los datos con su respectivo andlisis de la empresa se pudo
identificar la forma en que se evalla a los colaboradores que consiste en €
cumplimiento de cada pedido donde se verifica la culminacion del ciclo y la
cosecha del producto, donde € jefe de produccién informa las condiciones del
producto terminado. Actualmente € personal no cuenta con un formato de

evaluacion de desempefio donde se pueda calificar y evaluarlo de maneraidonea.

La propuesta plantea una forma adecuada de evaluacion de desempefio para los
colaboradores de la empresa, donde se valoraran un conjunto de actitudes,
rendimientos y comportamiento de acuerdo al cargo que se desempefia y €
cumplimiento de las funciones, en relacion a la calidad de trabajo cumplido, ésta
evaluacion se desarrollard de manera continua por parte del jefe inmediato con la
finalidad de darle a conocer a colaborador las falencias que esta teniendo y que

debe corregir con un plan de mejora continua. El proceso de evaluacion incluye:

1.- Preparacion de la entrevista de evaluacion. Estas entrevistas deben ser entre
jefe y subordinado, € tiempo establecido es entre 45 y 60 minutos.

2.- Apertura de la entrevista. Durante un par de minutos y para romper €l hielo,
el jefe deberaintroducir al trabajador € objetivo de laentrevista.

3.- Evaluaciéon del candidato. Es importante dgjar que € trabajador hable

creando una atmosfera constructivay evitando que la conversacion se desvie.

4.- Planificaciéon y Plan de Desarrollo. Unavez se haescuchado a evaluado y se

discute sobre su rendimiento, el trabajador debe tener una parte activa del proceso.

5.- Cierre de la entrevista de evaluacion. Es importante concluir la entrevista

proponiendo un seguimiento alo pactado, €l tiempo y acciones a g ecutar.
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4.9. PRESUPUESTO.

CUADRO # 10 Presupuesto
COSTO | COSTO
RECURSOS CANTIDAD | UNITARIO | MENSUAL | MESES COSL(S)DT gTAL
USD$ USD$
Recur s0s Humanos
Administr ador | &0 @ D 7800
Beneficios Administrador ar D 73
Auxiliar Contable 1 RA A L 340
Beneficios Auxiliar Contable 299 2 309,04
Subtota 12.728,34
Recursos Materiales
Escritorio 2 Vis o1 50
Sillas de Oficina 2 % B 1 180
Suministros 1 ) 0 L %0
Adecuacion de &read espera 1 80 w1 800
Uniformes 10 8 80
Publicidd 1 % N2 600
Subtota 3120
Recursos Tecnal dgicos
Impr esor as 2 N 60 1 640
Subtota 640
Presupuesto
Subtotal de Recur sos Humanos 12783
Subtotal de Recur sos Materiales 312000
Subtotal de Recur sos tecnoldgicos 64000
Totd 16488 34

Fuente: Presupuesto

Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.
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CONCLUSIONES.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Las empresas en la actualidad deben mantener una constante innovacion de
los procesos administrativos que realizan, pues sin duda esto es |o Unico que

asegura su crecimiento, permanenciay estabilidad en el mercado.

Los empresarios, en su mayoria administran por experiencia 'y desconocen de
las técnicas que deben utilizar dentro de sus actividades, la distribucion del
trabgo es un factor dominante para que los departamentos a unifiquen sus

acciones y cumplan los objetivos.

El modelo de Disefio Organizacional para Laboratorios LOBO MARINO
puede mejorar su actual desempefio administrativo convirtiéndola en una
organizacion innovadora y organizada que pueda brindar resultados efectivos

y eficaces tanto para el propietario como para sus colaboradores.

El Disefio Organizacional para Laboratorios LOBO MARINO se convierte en
una guia para el cumplimiento y planificacion adecuada de sus actividades, la
misma que a su vez le permita un crecimiento adecuado a la magnitud del

tamarnio de la empresa.

Es importante que laempresarealice e planteamiento de objetivos generalesy
metas que se encuentren direccionadas de manera adecuada a las actividades
que realiza la empresa, esto a su vez crea conciencia en e trabgo que

desarrolla cada empleado, y que € resultado final sea el esperado.

La comunicacion determina su correcto funcionamiento y la imagen a los
clientes, es importante que la empresa trabaje su ambiente interno en primera
instancia, para que luego trabgje la parte externay e medio que larodea de tal
forma que satisfaga |l as necesidades de sus clientes.
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RECOMENDACIONES.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se recomienda constantemente la verificacion de los procesos administrativos
de las diferentes areas, pues ayudara a desarrollo de la empresa debido a que
se logra un mayor posicionamiento en el mercado consiguiendo de esta
manera laestabilidad en el mercado.

Actualizar sus conocimientos en € ambito administrativo para que se
implementen nuevas herramientas como la distribucion del trabgjo de cada
departamento y posteriormente unificar las acciones para que cumplan los

objetivos institucionales.

Implementar el Disefio Organizacional para Laboratorios LOBO MARINO
para megorar la parte administrativa convirtiéndola en una organizacion

innovadoray organizada con excelentes resultados.

Aplicar el Disefio Organizacional para Laboratorios LOBO MARINO se
convirtiéndose en una guia para € cumplimiento y planificacion adecuada de

sus actividades,

Establecer los objetivos y metas a seguir con la coordinacion de las
actividades que redlizan en la empresa, esto a su vez creara conciencia en €

trabajo que desarrolla cada empleado, y que € resultado final sea el esperado.
Proyectar una excelente imagen ante los clientes y ante la comunidad

desarrollando un ambiente de confort para que sus colabores proyecten hacia

la parte externalo mejor de la empresa.
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labor atorios
delarvasde

camaron

‘lobo
marino’ del
cantén
salinas,
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de Santa
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ANEXQOS

ANEXO # 1: Matriz de Consistencia

¢Dequé
manera
influye una
estructura
organizaciona
| enlagestion
productiva de
laempresa
Laboratorios
delarvasde
camaron
“Lobo
Marino’, del
Canton
Sdlinasen la
Provinciade
Santa Elena
ano 20137

Fuente: Matriz de Consistencia
Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.

influenciade
la estructura
organizaciona
| enlagestion
productiva
mediante el
diagnostico
interno y
externo para
el disefio
organizaciona
| delos
laboratorios
delarvasde
camaron ‘lobo
marino” del
cantén
salinas,
provinciade
Santa Elena,
afio 2013”

Determinar la
influenciade
laestructura

organizaciona

| enlagestion
productiva
mediante un
diagnostico
interno y
externo, para
el disefio
organizaciona
| dela
empresa
laboratorios
delarvasde
camarén Lobo
Marino del
Canton
Sdlinasen la
Provinciade
Santa Elena.

“La
influenciade
laestructura
organizacion

a permitird
mejorar la
gestion
productiva
enla
Empresa
Laboratorios
de lavas de
camaron
“Lobo
Marino™ del
Canton
Salinas,
Provinciade

Santa Elena”
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ANEXO # 2: Plan de Accién

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LOSLABORATORIOSDE LARVASDE
CAMARON 'LOBO MARINO'.

Problema principal: Coémo incide la falta de un Disefio Organizacional en la gestién

productiva delos Laboratorios Lobo Marino

Fin del proyecto: Elaborar la propuesta de un
disefio organizacional para consolidar a la

empresa Lobo Marino y ser un referente para

otras empresas.

Propésito del proyecto: Fortalecer la Gestion

Productiva a través del Meoramiento del

desempefio de funciones administr ativas.

Objetivos

Especificos
Desarrollar
procesos de
produccion

efectivos, mediante

tecnologia
apropiada para
generar mayor

productividad con
la optimizacion de

recursos en la

empresa.

Formular politicas
ambientales
mediante la
elaboracion de
programas de
reciclaje y
tratamiento
adecuado de los
desechos para la

mejora continua de

la gestion productiva

Indicadores

Entrevista a

directivos

Entrevista
al persona
administrati

\'4¢]

Entrevista
a los
directivos

Estrategias

Estructura de la
distribucién

organizativa de
acuerdo a los mapas
de procesos y en
funcién de la calidad

del producto.

Elaborar planes y
programas de accion
para  lograr el
posicionamiento

proyectado en €
mercado y cuidar €

medio ambiente.

Indicadores:

Encuesta a clientes
Entrevistas a los directivos y personal
administrativo.

Medicion de desempefio de
colaboradores.

Coor dinador
del objetivo

Jefe de

Produccién

Personal
Administrati

VO

los

Actividades

Disefio de la
estructura.
Elaboracion de
mapas de
procesos.

Definicion de

normas de
calidad del
producto.
Elaboracion  del
plan de accion.
Disefiar

programas  de
reciclgje.
Formular
estrategias para
manejo de

desechos.
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Objetivos

Especificos

Proporcionar

estabilidad laboral a
los trabajadores a
través de honorarios
y beneficios
establecidos por laley
para meorar las
condiciones de vida
de los colaboradores

de laempresa.

Generar rentabilidad
que permitan la
expanson  de la
empresa mediante el
manegjo eficiente de
los recursos para €
bienestar de los
clientes internos y

externos.

Fuente: Plan de Accién.

Indicadores

Entrevista a

personal

Estados

Financieros

Elaborado por: Andrea Ormefio Salazar.

Estrategias
Mantener Ccomo
fortaleza los
laboratorios de
maduracion y
produccion de
nauplios y larvas
para luchar por
lograr la vision de
mejorar las

condiciones de vida

Redlizar seminarios
y exposiciones para
que los clientes
conozcan mas acerca
de los productos que
ofertan para lograr

rentabilidad.

Coordinador
del objetivo

Personal
Administrati

VO

Contador

Actividades
Conservar  los
laboratorios  de
maduracion.
Fortalecer  los
laboratorios  de
produccion.
Afiliar al seguro
socid a los

trabajadores.

Preparar
seminarios sobre
los productos
ofertados.
Realizar
exposiciones de
productos en
ferias.

Programar
expansion  dd

mercado.
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ANEXO # 3 Carta Aval de los Laboratorios “Lobo Marino”

La Libertad, 27 de abril def 2012

USIVERSIDAD ESTATAL PEXINSULA DE SANTA ELEMA
En su despacho.

Yo, BEdwin Franklin Mieto, representante legal de la
empresa “Lobo Marine™ sworizo o la Srta. Ormefio Salnzar Andren
Melissa, portadora de I cédula de identidad # 0927083233, egresadn
de In Universidad Estatal Peninsula de Samta Elena, Carrera de
Ingenieria en Desarrollo Empresarial, para que realice su tema de

tesis dentro de la empresa,

Por consiguiente esta entidad conflere el presente  autorizacidn para
que la mencionadn estudiante Je dé el uso que estime conveniente
dentro de la InstiteciGn Universitaria.

Atentamenis.

%‘E::ﬁﬁf :
:Hr. b1

ECWIMN FRANKLIN NIETD ORMERD
REPRESEMTAMNTE LEGAL "LOBO MARINO"

K 35 ia M Braun Ceolular D455 1RO IOZE5NTE  Email cowinto@hatmaileom 33
AUC H DR 2B TE0
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ANEXO # 4 Encuesta a Clientes Frecuentes del L aboratorio Lobo Marino

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA 1.0 usiee)
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS N ilisiuancys
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Buenos dias (tardes, noches), € siguiente cuestionario tiene como objetivo
conocer su opinidn sobre diversos aspectos con relacion alos Laboratorios Lobo
Marino. Con la finalidad de recolectar datos muy valiosos, € cual sera utilizado
con absoluta privacidad; y todo cuanto nos pueda aportar sera de enorme utilidad.

De favor, complete este cuestionario con su respuesta en e espacio que se le

proporciona segun sea €l caso, de ante mano se le agradece su participacion.

No. De Cuestionario

Género:

Masculino |:| 2. Femenino |:|

Lugar de Residencia:

SantaElena I:l 2. Libertad I:l 3.Sa|inas|:|

Otro:

P1.- Harealizado Ud. alguna compra de productos en el Laboratorio Lobo Marino.

1.9 {1} ContinGe alapregunta (P2)
2.NO {1} Pase alapregunta (P3)

P2.- Los productos que ofrece Laboratorio Lobo Marino cumpl e sus expectativas de calidad de manera:.

1. EXCELENTE
2. BUENO

3. REGULAR
4. PESIMA

Lt Nt N aae X
e e

P3.- Laestructura organizacional que ofrece Laboratorio Lobo Marino es:

MUY BUENA {
BUENA {
REGULAR {

—~

P4.- En comparacion con otras alternativas la calidad y presentacion el producto es:

MEJOR
MAS O MENOS IGUAL
PEOR

oo e Rt
——

139



P5.- Escoja Ud. € aspecto mas importante ala hora de adquirir este tipo de producto. (Una sola opcién)

PRECIO

CALIDAD
PROMOCIONES

FORMA DE PAGO (Crédito
REFERENCIAS

Lot N Rate Xaan Wans
e e o

P6. Como considerala comunicacion que recibe por parte del personal Laboratorio Lobo Marino.

MUY BUENA {1}
BUENA {}
REGULAR {}
PESIMA {}

P7. Como considerala atencion que recibe por parte del persona Laboratorio Lobo Marino.

MUY BUENA {1}
BUENA {1}
REGULAR {}
PESIMA {}

P8. Como se enter6 de la existenciadel Laboratorio Lobo Marino.

INTERNET {1}
RADIO {1}
v {1}
REFERENCIAS {}
OTROS {1}
Cual:

P9. La Capacidad instalada de Laboratorio Lobo Marino cumple sus expectativas del mercado de manera:.

1. EXCELENTE {1}
2. BUENO {1}
3. REGULAR {1}
4. PESIMA {}
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ANEXO #5 Encuesta al Personal Administrativo

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS (cmum
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL w  EEERGY

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL &

Buenos dias (tardes, noches), e siguiente cuestionario tiene como objetivo
conocer su opinion sobre diversos aspectos con relacion alos Laboratorios Lobo
Marino. Con la finalidad de recolectar datos muy valiosos, € cual sera utilizado
con absoluta privacidad; y todo cuanto nos pueda aportar sera de enorme utilidad.

De favor, complete este cuestionario con su respuesta en e espacio que se le

proporciona segun sea €l caso, de ante mano se le agradece su participacion.

No. De Cuestionario:

Género:

1. Masculino |:| 2. Femenino[l

Lugar de Residencia:

1. SantaElena |:| 2. Libertad |:| 3. Sdlinas D

4. Otro:

Instruccién Educativa:

BASICA
BACHILLER
TECNICO
PROFESIONAL
OTRO

agrwpdE

P1.- Que tan satisfecho se siente usted de pertenecer a este Laboratorio.

SATISFECHO {1
INSATISFECHO {1
Por qué:

P2.- Laremuneracion que usted recibe satisface sus necesidades.
Sl {}
NO {1}
P3.- Quetipo de seguro le brindala empresa.
SEGURO PRIVADO {}
IESS {1}
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OTRO (no tiene)

P4.- Tus opiniones cuentan paralatoma de decisiones.

Sl
NO

—~—

}
}
Por que:

P5.- En su lugar detrabagjo usted. (Elija una opcion)

Esta determinado lalabor aredizar para cadatrabajador.
Varialaactividad de acuerdo alas necesidades del momento.
Siente Ud. que tiene mucha recarga de trabajo.

-
— e

P6.- Como eslarelacion entre jefes y sus subordinados dentro del Laboratorio Lobo Marino.

EXCELENTE {1}
MUY BUENA {}
SOLO POR TRABAJO {}
PESIMA {}
P7.- Serealiza seguimiento alas tareas programadas.
SIEMPRE {1}
FRECUENTEMENTE {1}
POCO FRECUENTE {}
NUNCA {}

P8.- Que tan capacitados considera Ud. se encuentran ustedes para gjercer sus diversas funciones.

MUY CAPACITADOS {1}
POCO CAPACITADOS { }
NADA CAPACITADOS {}

P9.- Cree usted. necesario laimplementacion de un modelo de desarrollo organizacional paralaempresa.
Sl {1}
NO {1}

Porque:

P10.- Considera pertinente mejorar la estructura organizativa del Laboratorio Lobo Marino.

Sl {1}
NO {}
Porque:
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ANEXO # 6 Entrevista al Personal Administrativo

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS (cmum
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL w  EEERGY

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL &

Buenos dias (tardes, noches), € siguiente cuestionario tiene como objetivo
conocer su opinion sobre diversos aspectos con relacion a Laboratorio Lobo
Marino, del Canton Salinas. Con lafinalidad de recolectar datos muy valiosos, €
cual sera utilizado con absoluta privacidad; y todo cuanto nos pueda aportar sera

de enorme utilidad.

De favor, complete este cuestionario con su respuesta en € espacio que se le

proporciona segun sea €l caso, de ante mano se le agradece su participacion.

Género:

Instruccion Educativa:

P1.- ¢Se siente usted satisfecho con sus responsabilidades asignadas?

P2.- ¢Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes en €l trabajo?
P3.- ¢(Considera que el ambiente de trabajo es propicio paradesarrollar tus labores?
P4.- ¢Laempresale facilitacompaginar lavidalaboral con laprofesiona y lafamiliar?
P5.- ¢Cual de las fortaleza de la empresa considera mas rel evante?

P6.- :Como es la comunicacion entre |os jefes departamental es y sus subordinados?
P7.- ¢Serealiza seguimiento al cumplimiento de |os objetivos planteados?

P8.- ¢Qué valores corporativos aplican en la organizacion los colaboradores?

PO.- ¢Qué tipo de estrategia se utilizan en la empresa para su crecimiento y desarrollo?

P10. ¢Cree usted necesario la implementacién de un Disefio Organizaciona para meorar la
estructura de la empresa?
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ANEXO # 7 Instalaciones del Laboratorio N°1

weoolh T R e S
] | = =

- '--""‘—' -. q-‘q:r

Parte Interna de las instal aciones de Lobo Marino #1
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ANEXO # 8 Instalaciones del L aboratorio N°2

Parte Fontal de las instalaciones de Lobo Marino #2

Parte Interna de las instal aciones de Lobo Marino #2
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ANEXO #9 Instalaciones del L aboratorio N°3

Parte Fonta de las instalaciones de Lobo Marino #3

Parte Interna de las instal aciones de Lobo M arino #3
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ANEXO # 10 Instalaciones del L aboratorio de Maduracion N°4

Parte Fonta de |las instalaciones de Lobo Marino #4

Parte Interna de las instal aciones de Lobo Marino #4
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