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RESUMEN

Un plan estratégico es un enfoque integral y a largo plazo que define objetivos, metas y
acciones claves que una empresa debe seguir para lograr su vision y mantenerse
competitiva. El objetivo del presente estudio es disefiar un plan estratégico para la gestion
eficiente de una empresa constructora en La Libertad, provincia de Santa Elena. Esta
investigacion realizé una Revision Sistematica de Literatura (RSL) para establecer los
distintos criterios investigativos, permitiendo establecer un marco metodoldgico de seis
fases, utilizando un enfoque mixto, descriptivo, no experimental, utilizando herramientas
de recoleccion de datos cuantitativas y cualitativas. Finalmente, se realiza un diagnostico
situacional, iniciando con un andlisis PESTEL, hasta llegar a la propuesta de un plan
estratégico con el uso de herramientas FODA sinérgicas con un Cuadro de Mando
Integral (CMI). Se concluye que, por medio de las cuatro perspectivas del CMI, se
proporcionaron doce indicadores estratégicos fundamentales que mejoran el seguimiento
y control, ayudando a la gestion eficiente y al alcance de sus metas y objetivos
estratégicos planificados, ademas de un andlisis de la inclusion de este plan en el aspecto
econdmico; sin embargo, se recomienda implementar medidas estrictas de cumplimiento

por medio de responsables a nivel gerencial.

Palabras claves: plan estratégico, indicadores estratégicos, control de procesos
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ABSTRACT

A strategic plan is a comprehensive, long-term approach that defines the objectives,
goals, and key actions a company must follow to achieve its vision and remain
competitive. The objective of this study is to design a strategic plan for the efficient
management of a construction company located in La Libertad, Santa Elena province.
This research conducted a Systematic Literature Review (SLR) to establish various
research criteria, which allowed for the development of a four-phase methodological
framework, using a mixed, descriptive, non-experimental approach, and utilizing both
quantitative and qualitative data collection tools. Finally, a situational diagnostic was
made, starting with a PESTEL analysis and culminating in the proposal of a strategic
plan using synergistic SWOT tools along with a Balanced Scorecard (BSC). The study
concludes that, through the four perspectives of the BSC, twelve key strategic indicators
were provided that improve monitoring and control, aiding efficient management and the
achievement of planned strategic goals and objectives; however, it is recommended to

implement strict compliance measures through management-level accountability.

Keywords: strategic plan, strategic indicators, process control
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INTRODUCCION

En un marco de entorno globalizado, y mas adn con la incursion de nuevas tecnologias
en cada uno de los sectores de la produccion, las empresas relacionadas a la construccién
no estan exentas de una constante evolucion y presion del mercado, donde se hace
imprescindible la implementacion de una correcta planificacion estratégica (Afzal &
Hanif, 2022) y aprender de la experiencia de los proyectos (Yap et al., 2021). Hwang et
al., (2020) enfatizan fuertemente que para mejorar la productividad de la construccién es
importante las estrategias de gestion. Asi mismo, Muntu et al., (2021) partieron de un
plan estratégico y sus diferentes perspectivas, obteniendo un modelo de cuadro de
indicadores de desempefio de una empresa constructora, los cuales influyeron como
factores claves para la optimizacion y desempefio del personal en proyectos de
construccién. Bizon-Gorecka & Gorecki, (2019) a su vez mencionan que para el éxito de
la ejecucion de los proyectos requieren una gestion que se adapte al medio y que integre
a las partes interesadas (Wang et al., 2022), procesos Yy tecnologias, en conjunto con la
gerencia quien tiene un papel estratégico principal (Kinnunen et al., 2022) para permitir

la relacion de la actividad de la empresa con las necesidades actuales de cada proyecto.

En el contexto iberoamericano es evidente la falta o escasa implementacion de practicas
innovadoras de planeacion estratégica especialmente en el sector de la construccion,
ademas, se han identificado escasos criterios en estudios anteriores realizados por
diversos autores; como el caso de Garcia-Escalante & Pinchi-Ramirez, (2024) quienes
encontraron un nivel de planeacion estratégica ineficiente basados en una percepcion
interna que afectaba el desarrollo laboral a nivel empresarial. Peralta-Miranda et al.,
(2020) mencionan la necesidad de disefiar un modelo de direccion estratégica, que facilite
a los directivos la planeacion y respectiva socializacion de una estrategia de innovacion.
Casanueva, (2021) indica que, con nuevas herramientas de gestién, en el mundo global
las organizaciones son conscientes de la existencia de la competitividad y para su
permanencia en el mercado maximizan sus recursos disponibles e intentan reducir costos

y asi prevalecer en el medio.

Diversas investigaciones formales en el uso de herramientas de gestion, han logrado
identificar indicadores que permiten establecer parametros de cumplimiento, como lo

hicieron Hammes et al., (2020), quienes elaboraron un modelo de 12 indicadores con el



fin de evaluar el desempefio de empresas de construccion de Colombia y Brasil, con
resultados obtenidos desde el 37% hasta el 100% de cumplimiento de estos indicadores,
segun una ponderacidn previamente establecida. En este sentido, a nivel iberoamericano
es necesario la implementacion de planes estratégicos que permitan mejorar la gestion de
una empresa del sector de la construccion, siendo posible el uso de herramientas de

gestion.

A nivel nacional, no se tiene datos especificos de aplicacion de un plan estratégico
eficiente para empresas constructoras, sin embargo, existen estudios relacionados en otros
sectores productivos del pais, que incluye el presupuesto para el analisis de la
rentabilidad, como la investigacion de Morales-Pineda et al., (2024), quienes basaron su
estudio inicialmente en un plan estratégico desarrollando una matriz de presupuesto
global mensual necesaria para la toma oportuna de decisiones y su control, debidamente

direccionados al crecimiento de la empresa y su rentabilidad.

Investigaciones de empleo de herramientas estratégicas como la realizada por Ibarra-
Alava & Guaman-Guanopatin, (2023) desarrollaron un estudio que por medio de la
implementacién de un Cuadro de Mando Integral (CMI), generaron veintitrés indicadores
a partir de las cuatro perspectivas del CMI de gestion alineados con la estrategia
institucional, en el mismo concluyen que esta implementacion del CMI mejora el sistema
de gestion al definir por qué suceden los acontecimientos por medio de una vision
dinamica.

Tomando como punto de partida lo anteriormente expuesto, un plan estratégico se
convierte en una herramienta indispensable y central para lograr los objetivos que se
quieren alcanzar dentro de una organizacion, incluyendo el sector de la construccion,
tanto a nivel nacional y provincial. Santa Elena es la provincia mas joven del Ecuador,
desde el 2007 (Parlamento-Andino, 2024), donde el sector de la construccion se basa en

empresas que se han asentado y desarrollado paulatinamente.

De acuerdo a la Super Intendencia de Compafiias, Valores y Seguros, (2023) esta
provincia aporta con el 1,55% del total de empresas del sector de la construccion
registradas y que reportan informes a nivel nacional y de este porcentaje en el cantdn La
Libertad se encuentran asentadas el 30.82%, siendo un porcentaje considerable al

representar casi la tercera parte del total de empresas constructoras a nivel provincial.



Bajo este contexto, la presente investigacion se enfoca en el analisis de una empresa
constructora inmobiliaria, especificamente PENINSULMARKET S.A., ubicada en el
canton La Libertad, provincia de Santa Elena, Ecuador, en el mercado de la construccion
desde el afio 2014, la cual se dedica a la ejecucidn de diferentes proyectos de obra civil
en el sector publico y privado, siendo principalmente los conjuntos habitacionales sus
obras mas relevantes. El alcance del tema “Plan Estratégico para la Gestion Eficiente de
una empresa constructora inmobiliaria en Santa Elena, Ecuador” comprende el disefio de
un plan que permita mejorar la gestion de una manera eficiente de una constructora
inmobiliaria ubicada en la provincia de Santa Elena. En este plan se debera encontrar un
andlisis y evaluacion a detalle de la situacién actual de la empresa.

El andlisis del entorno y de competencia a la que se encuentre sometida la empresa
constructora inmobiliaria, objeto del presente estudio, debe incluirse en el plan estratégico
de manera imperativa, ya que se pueden identificar variaciones de mercado que puedan
influir en el desarrollo éptimo de su desempefio interno. Se consideran a su vez
condicionantes vinculadas con la responsabilidad ambiental, social y empresarial, con la
fijacién de metas mediante acciones que permitan mejorar las areas de trabajo de la
organizacién. Conociendo esto, la idea a defender radica en la importancia de incorporar
un plan estratégico integral que permita optimizar los procesos de gestion de una empresa

constructora inmobiliaria en la provincia de Santa Elena.

El fin del tema de estudio “Plan Estratégico para la Gestion Eficiente de una empresa
constructora inmobiliaria en Santa Elena, Ecuador”, es de disefiar un plan de accién que
optimice sus procesos internos de gestion y fortalezca su productividad con el aumento
de la rentabilidad, mediante la identificacion de estrategias y de indicadores financieros,
por medio de herramientas estratégicas de gestion que regulen el consumo de recursos

disponibles reduciendo costos en los proyectos de construccion.

Los beneficiarios directos de la presente investigacion es la empresa PENINSULMARET
S.A., los empleados, empleador, proveedores y clientes; mientras que los beneficiarios
indirectos son otras empresas inmobiliarias del sector de la construccion. Ademas, la
relevancia del disefio de un “Plan Estratégico para la Gestion Eficiente de una empresa
constructora inmobiliaria en Santa Elena, Ecuador” radica en su participacion directa en
el crecimiento del sector de la construccion, ya que abarca diferentes ambitos como el

social, profesional y el cientifico.



En el ambito social, la empresa constructora inmobiliaria al implementar un plan
estratégico permitird la generacion de nuevas plazas de empleo contribuyendo al
crecimiento econdémico del sector de la construccion en la provincia de Santa Elena. Esto
se debe a su optimizacion de procesos y calidad en los servicios y productos ofrecidos,

logrando abarcar la satisfaccion de clientes nuevos y mantener los actuales.

En el &mbito profesional, el disefio de un plan estratégico permitird a la empresa
constructora inmobiliaria optimizar la gestion de procesos actuales con los recursos
disponibles, capacitacion y actualizacion del recurso humano, generando rentabilidad y

sostenibilidad a mediano y largo plazo.

En el ambito cientifico, el disefio de un plan estratégico para empresas constructoras
inmobiliarias permitird la aplicacion de herramientas y metodologias acordes a la
actualidad del mundo moderno, y a su vez que contribuyen al progreso y desarrollo de la

ciencia en el sector de la construccion a nivel local y nacional.

Es importante destacar que bajo este contexto la implementacion de un plan estratégico,
en conjunto con la identificacion de indicadores de gestion, seguimiento periddico de
objetivos, la aplicacién de herramientas de planificacion estratégica y su combinacion e
innovacion con otras herramientas de gestion, se vuelven indispensables para las
organizaciones, incluido en la construccién, ya que con la innovacién de practicas de
planeacion estratégica se puede dar alcance al objetivo de desarrollo sostenible (ODS)
namero nueve de la agenda 2030 de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), el cual
sefiala que la convergencia entre sostenibilidad e innovacion son fundamentales para

encontrar soluciones permanentes a los desafios econémicos y ambientales.

El objetivo de la presente investigacion consistid en disefiar un plan estratégico integral
que optimice la gestion de una empresa constructora inmobiliaria, mediante la aplicacién
de enfoques y técnicas eficientes para que fortalezca su competitividad, rentabilidad y

sostenibilidad en el sector privado de la construccion.

El presente trabajo de investigacion contiene tres capitulos que abordan los temas
esenciales para su desarrollo. El capitulo i) contiene el marco tedrico referencial, que
mediante de una revision sistematica de literatura y el respectivo analisis, proporcionando
fundamentos claves para la posterior conceptualizacion que sirven de guia de
comprension en la presente investigacion. El capitulo ii) corresponde a la metodologia

que se va a aplicar para poder cumplir con los aspectos necesarios, tales como el disefio,
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tipos y métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la
poblacion y muestra a quien se va aplicar, de acuerdo a un procesamiento que demuestre
su validez y confiabilidad de dichos instrumentos utilizados. Finalmente, el capitulo iii)
contiene los resultados luego del anélisis y evaluacion de los datos obtenidos del capitulo
anterior, en concordancia con la metodologia aplicada y los objetivos inicialmente
planteados.

Planteamiento de la investigacion

Actualmente, el sector de la construccién se enfrenta a un dinamismo constante, propios
de la actualizacién mundial y su necesidad imperiosa de adaptarse al cambio, que requiere
a su vez el andlisis de los desafios de gestion asociados a este sector (Saradara et al.,
2024). Esto incita a que logren una gestion eficiente por medio de la implementacion de
un plan estratégico orientado desde la alta gerencia, que pueda generar indicadores
necesarios para su puesta en marcha y un seguimiento constante de alcance de objetivos
planteados. Desde la perspectiva global, Abu-Oda et al., (2022) mencionan que la
industria de la construccion es uno de los sectores mas grandes e importantes en varios
paises del mundo. Por su parte Bartosova et al., (2023) indican que la aplicacién de la
estrategia de una empresa sin la implementacion de cambios estratégicos es imposible,
indicando a su vez que al implementar cambios estratégicos, las metas financieras fueron
logradas en dos afios luego de ser implementadas, mencionando también que la gestion
de los cambios estratégicos tiene relacion estrecha con todos los niveles de la empresa,
desde el nivel corporativo hasta los niveles operativos, esta simbiosis entre niveles esta

sujeta a los objetivos y misién de la empresa,

A nivel regional, en el entorno iberoamericano Palacios-Rodriguez, (2020) al realizar un
estudio con informacion de empresas de México, menciona que la correcta
implementacién de un plan estratégico como herramienta de gestion al interior de las
organizaciones permite alcanzar las metas establecidas por la empresa, donde también es
importante apegarse a normas de calidad como las ISO, que permiten que las empresas
se comprometan a altos niveles de alcance de resultados. Garcia-Escalante & Pinchi-
Ramirez, (2024) desarrollaron un modelo de CMI o también Balanced Scorecard (BSC,
por sus siglas en inglés), obteniendo un tablero de control con indicadores que favorecen
el seguimiento del alcance de los objetivos estratégicos propuestos por la empresa,
permitiendo a su vez mejorar el nivel del BSC vy el nivel del planeamiento estratégico,

que a criterio de los encuestados es ineficiente en un 36% y 40%, respectivamente.
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A nivel nacional, y tomando en consideracion que segun datos de la Corporacién
Financiera Nacional CFN BP, (2023) en su ficha sectorial menciona que el sector
dedicado a la construccidn fue participe del 6,09%, 1.25% menos en relacion al afio 2021,
sobre el total del Producto Interno Bruto (PIB), considerando estas empresas como las
que mantienen un dinamismo constante, siendo necesario la implementacion de

planeaciones estratégicas para alcanzar metas empresariales.

Morales-Pineda et al. (2024), del estudio realizado en EI Oro, se basaron en un plan
estratégico para poder generar un modelo presupuestario que genere un incremento de la
relacion costo-beneficio de la empresa caso de estudio. Dado esto, es importante que el
plan estratégico para empresas constructoras se adapte a las exigencias actuales y
cambiantes sin que afecte su desarrollo, aplicacion y un eficaz seguimiento de acuerdo

con indicadores, manteniendo una rentabilidad y sostenibilidad a nivel organizacional.

A nivel local, segun la Super Intendencia de Compafiias, Valores y Seguros, (2023) en la
provincia de Santa Elena se encuentran registradas 213 compafiias activas del sector de
la construccidn, 183 mas que en el afio 2013 cuando se encontraban registradas 50
compafiias, de las cuales solo 159 presentaron balances ante este organismo, siendo 49
empresas radicadas en el cantén La Libertad, es decir, se podria indicar que no todas las
empresas mantienen un peridédico seguimiento de su gestion interna, en este caso

financiera, o al menos no lo reportan al organismo competente.

El presente estudio se basa en un caso de estudio de una empresa constructora
inmobiliaria ubicada en el cantdn La Libertad, considerada como la capital econémica de
la provincia de Santa Elena, la empresa se denomina PENINSULMARKET S.A., la cual
ejerce actividades ligadas al sector de la construccion desde el afio 2014, con proyectos
ejecutados en el sector publico y privado, siendo el portafolio inmobiliario su eje de
trabajo mas emblematico localmente con la culminacion de urbanizaciones desde los

estudios iniciales, gestion de actividades, construccion, hasta la entrega final del proyecto.

La presente investigacion concerniente al disefio de una propuesta de plan estratégico
para empresas constructoras se justifica ya que por medio de este se pueden proponer
herramientas de medicidn estratégica a través de indicadores. Bajo esta premisa, Peralta
Miranda et al., (2020) mencionan la importancia de disefiar un modelo de direccion
estratégica, que facilite a la gerencia la planeacion y socializacion de la estrategia. Rajabi

et al., (2022) también mencionan que la seleccién e identificacion de indicadores de



sostenibilidad son de importancia en la eficiencia de su implementacion para determinar

la direccidn y evaluacion de la sostenibilidad.

De acuerdo a los autores Nufiez-Lira et al., (2023) la toma de decisiones estratégicas es
de trascendencia al representar parte fundamental para alcanzar el éxito empresarial, ya
que permite a las organizaciones definir su rumbo y enfoque a largo plazo, identificando
y aprovechando las ventajas del mercado y a su vez reduciendo posibles riesgos.

Esta investigacion, basada en el disefio de un plan estratégico, promueve su originalidad
ya que se desarrolla en un contexto de adaptacion en conjunto a los cambios del entorno,
Bartosova et al., (2023) mencionan que se reconocen los cambios como un proceso

innovador, que se relaciona al funcionamiento de la empresa y su gestion.

El andlisis del disefio de un plan estratégico que facilite realizar un seguimiento y control
a los procesos que se ejecutan actualmente en una empresa constructora, muestra su
viabilidad ya que permite determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
y sus respectivos enfoques para su optimizacion. Ademas, plantea estrategias de gestion
de recursos de comercializacion, humanos, financieros y de materiales, cuya medicion y

registro de evolucién y cumplimiento se hara por medio de indicadores de desempefio.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizé una revision sistemética de la
literatura (RSL) que permitié compilar informacion de sustento para el marco teorico. De
igual manera, se realiz6 un andlisis de campo para obtener informacion propia de la
empresa y del entorno en que se encuentra. Finalmente, los resultados son presentados en
un informe a detalle que contiene el disefio del plan estratégico, y consecuentemente las

recomendaciones necesarias para su 6ptima implementacion, control y seguimiento.
Formulacion del problema de investigacion

¢Como el disefio de un plan estratégico incide en la gestion eficiente de una empresa

constructora inmobiliaria en la provincia de Santa Elena, Ecuador?
Preguntas de investigacion

Para el presente trabajo de titulacion se utiliz6 un diagrama de flujo para responder la
problematica de la investigacion, en el que se indica el punto de origen del presente
estudio hasta llegar a los resultados los cuales permitiran obtener las respectivas
recomendaciones y conclusiones del trabajo investigativo, indicando a su vez las

correspondientes preguntas de investigacion de partida, ver Figura 1.



Figura 1.
Diagrama de flujo sobre problemética de investigacion

Definicién del problema

A 4

NO

¢Se soluciono el
problema?

Estado del arte

¢Existe solucién?

NO

[ Metodologia ]47

NO

¢Como comprender y
aplicar la metodologia?

¢Cémo el disefio de un plan
estratégico incide en la gestion
eficiente de una empresa
constructora en la provincia de
Santa Elena?

¢Como el establecimiento de
un estado del arte, basado en
una RSL, permite identificar y
sustentar las variables de
estudio y las areas de posibles
mejoras en una empresa
constructora?

Sl

¥

[ Analisis de resultados ]

¢Los resultados son
los esperados?

\

Sl

[ Conclusiones y lineas de investigacién >

¢Como el desarrollo de un

marco metodoldégico,
mediante la aplicacion de
métodos, técnicas e

instrumentos de recoleccion de
datos, facilita el diagndstico
situacional del manejo de
recursos en los proyectos de
construccion?

¢ Como la evaluacion de los resultados
obtenidos de la aplicacion de un plan
estratégico en conjunto con un CMI,
ayuda a la gestion eficiente y proceso
de mejora continua en empresas
constructoras?

Q

Referencias
bibliogréficas




Las empresas inmobiliarias constructoras deben contar con un plan estratégico,
incluyendo PENINSULMARKET S.A., ya que de no cumplirse con los objetivos
propuestos no se daria una gestion eficiente. Con el seguimiento, supervision y control
realizado por la gerencia, asi como en la aplicacion de herramientas de medicion de
cumplimiento por medio de indicadores se pueden verificar las metas a alcanzar en

periodos de tiempo establecidos. Con este contexto, se definieron los siguientes objetivos:
Objetivo General:

OG. Disefar un plan estratégico para la gestion eficiente de una empresa constructora

inmobiliaria en Santa Elena, Ecuador.
Objetivos Especificos:

OE.1.- Establecer un estado del arte, con base en una revision sistematica de la literatura,
para la identificacion y sustentacion de las variables de estudio y las areas de posibles

mejoras.

OE.2.- Desarrollar un marco metodoldgico, mediante la aplicacion de métodos, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, para el diagnostico situacional del manejo de

recursos en proyectos de construccion.

OE.3.- Evaluar los resultados que permitan el disefio de un plan estratégico, sinérgico
con el Cuadro de Mando Integral, para la gestion eficiente y proceso de mejora continua

en empresas constructoras.
Preguntas Cientificas:

PC.1.- ;Como el establecimiento de un estado del arte, basado en una revision sistematica
de literatura, permitird identificar y sustentar las variables de estudio y las areas de

posibles mejoras en una empresa constructora?

PC.2.- ;Como el desarrollo de un marco metodologico, mediante la aplicacion de
métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, facilitara el diagnéstico

situacional del manejo de recursos en los proyectos de construccion?

PC.3.- (Como la evaluacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de un plan
estratégico en conjunto con un cuadro de mando integral, ayudara a la gestion eficiente y

proceso de mejora continua en empresas constructora?



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Revision de Literatura
1.1.1 Antecedentes

Zhu et al., (2024) partieron en su trabajo investigativo con el objetivo de examinar el
rendimiento de las obras de construccion con el andlisis de cuatro variables y la
formulacion de siete hipotesis, basandose en una investigacion documental y una encuesta
en linea de 295 respuestas validas en el sector de la construccion, utilizando Partial Least
Squares — Structural Equation Modeling (PLS_SEM) y Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), cuyos resultados destacan la importancia de la integracién tecnoldgica,
la gestion eficiente de materiales y las estrategias competitivas en la reduccion del
desperdicio de materiales, concluyendo a su vez que se enfatiza el hecho de que el
aumento de desempefio en el lugar de construccion se debe a la implementacién de

estrategias y metodologias adaptativas.

Desde la perspectiva de los autores Hasselsteen et al., (2024), cuyo estudio tuvo como
objetivo vincular la investigacion cientifica con la realidad de la industria de la
construccidn, para ello iniciaron con una Revision Sistematica de la Literatura (RSL)
relacionados con la adopcion de practicas de medidas de reduccion de uso de recursos en
el proceso constructivo, basados principalmente en cuatro indicadores, cuyos resultados
reflejaron que para los encuestados es esencial que se establezcan objetivos, ademas, que
la inclusion de modelos predictivos permite establecer objetivos realistas y asi optimizar
los recursos durante un proceso constructivo. La generacion de informes y analisis de
datos es fundamental para implementar estrategias de gestion, y, que el control de
recursos fomenta una cultura de mejora continua e innovacion dentro de la industria de la

construccién, reconociendo a su vez los beneficios financieros a obtener.

Rodriguez, (2018) en su trabajo investigativo inicio con el objetivo de desarrollar una

metodologia para la creacion de mapas estratégicos que se puedan adaptar a varios

modelos organizacionales, basado en una revision de literatura que colaboro en la

determinacion de posibles desventajas a superar y de la introduccion de beneficios,

utilizando un CMI, en conjunto con la herramienta denominada Mapas Estratégicos, v,

solventando ciertas desventajas de estas dos ultimas con una herramienta de Toma de
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Decisiones Multicriterio (TDM), cuyos resultados del estudio del arte sustentaron de
manera tedrica el disefio de una metodologia matematica para el disefio de mapas
estratégicos de un CMI, concluyendo a su vez que esta metodologia apoya a los procesos
de planeacion estratégica, priorizando los principales objetivos para la estrategia

organizacional.

Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin, (2023) quienes realizaron un estudio en el pais con
el objetivo de una propuesta de mejora continua basados en el Cuadro de Mando Integral
como herramienta de gestion, con un enfoque cuali-cuantitativo, con el uso de una
metodologia descriptiva direccionada a las cuatro perspectivas de un Cuadro de Mando
Integral en conjunto con herramientas estratégicas tales como el analisis FODA,
entrevistas y juicios de expertos, en cuyos resultados indican que con la implementacion
del CMI proporcionan una visién integra de su desemperio y facilita la toma de decisiones
estratégicas, estableciendo indicadores de rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés),
para poder realizar una evaluacion y control organizacional. Concluyen que con la
implementacién del CMI propuesto, la organizacion puede identificar areas de posibles

mejoras y revisar las estrategias implementadas por el monitoreo y evaluacion periddica.

Bajo la exposicion de estos antecedentes, donde se utilizaron herramientas de indole
cualitativas para la recoleccién de datos (Zhu et al., 2024) y en combinacién con modelos
matematicos para la generacion de lineamientos estratégicos organizacionales (Zhu et al.,
2024; Rodriguez, 2018); técnicas como la RSL para obtener evidencia cientifica
destacada sobre el tema de investigacion fueron de gran utilidad (Hasselsteen et al., 2024;
Rodriguez, 2018); también el direccionamiento bajo un enfoque mixto cuali-cuantitativo
(Ibarra Alava & Guaman Guanopatin, 2023) con el uso en paralelo de una herramienta
estratégica como el CMI (Ibarra Alava & Guaman Guanopatin, 2023; Palacios Rodriguez,
2020) permitieron establecer objetivos estratégicos importantes bajo la incorporacion de
indicadores claves de rendimiento que ayudaron a la incorporacion de propuestas

estratégicas para la evaluacion y control organizacional.

Bajo este contexto, donde se ha evidenciado por parte de los autores el uso de varios
enfoques y metodologias para el establecimiento de parametros que faciliten el desarrollo
de propuestas de estrategias dentro de una organizacion, se torna necesario identificar de
acuerdo a un minucioso estado del arte asentado en parametros actuales y globales, cual
de estas herramientas (0 su combinacion) en conjunto con enfoques explicitos sean los

mas idoneos para el desarrollo y continuidad del presente trabajo de investigacion.
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1.1.2. Estado del Arte

Snyder, (2019) menciona que una Revision Sistematica de Literatura (RSL), puede

entenderse como un método de investigacion y desarrollo para determinar y evaluar de

una forma centrada la investigacion relevante recopilada, para luego realizar una

evaluacion utilizando un enfoque cualitativo, asi mismo, los articulos seleccionados

tienen que ser eficientes y responder a las preguntas de investigacién, como también lo

indican Paul et al., (2021), que las Revisiones Sistematicas de Literatura son las mas

informativas y con contenido cientifico, con la salvedad que sean estrictamente

elaborados y fundamentados.

Para el presente estudio, se realiz6 un analisis mediante motores de bdsqueda como

Scopus, ScienceDirect y Dimensions, con un criterio de inclusion/exclusion, evaluacion

y de seleccion de las publicaciones mas relevantes, aplicando una RSL con base en triple

linea de accion (Muyulema-Allaica et al., 2024). Ver Tabla 1.

Tabla 1.

RSL con base en triple linea de accién

Planificacién Ejecucion Informe
Para la presente investigacion, tomando en
g consideracion la escasa informacién
Con la finalidad de obtener una - - - -
o . directa de integracion de plan estratégico
comprension mas exacta en categorias .
. en empresas del sector de la construccion,
que se incluyen en el contexto de un S
L2 L se han tomado en cuenta los criterios
plan estratégico, tales como gestion, .
- : . expuestos por diversos autores, y que se
indicadores y herramientas ~ Scopus: ! .
g . - orienten esencialmente en destacar el
estratégicas, se implementaron filtros Se encontraron 37 P T o
o Lo ambito de la gestion estratégica. Sus
que facilitaron la delimitacion y documentos.

hallazgo de articulos relevantes. La
seleccion cuidadosa y la aplicacion de
estos filtros permiten simplificar la
identificacion de caracteristicas que
guardan relacion directa con la
planificacion estratégica y gestion
dentro de una organizacion, para que
de esta forma se consolide un marco
conceptual que sirva como base para
andlisis y evaluaciones propias del
campo de estudio.

Seleccion del periodo de analisis:

La RSL comprende articulos en el

idioma inglés y espafiol,
comprendidos dentro del periodo 2018
y 2024.

Seleccion y basqueda de estudios en
las bases de datos:

Las bases de datos que se utilizaron
para la presente investigacion son
Scopus, ScienceDirect y Dimensions.

Sciencedirect:
Se encontraron 100
documentos.
Dimensions:
Se encontraron 27
documentos.

Se descart6 1 articulo
duplicados (Dimensions y
ScienceDirect) y 2 articulos
con idiomas diferentes al
inglés y espafiol.

Posterior a la revisién, se
seleccionaron un total de 31
articulos.

caracteristicas derivadas, tales como,
implementacion  de indicadores 'y
herramientas estratégicas que se incluyen
en la literatura académica seleccionada,
son producto del anélisis integral realizado
previamente.

Posteriormente, se realizd la comparacion
de resultados a partir de las bases de datos

seleccionadas, por medio de filtros
especificos, con el fin de descubrir
semejanzas entre los articulos

encontrados, a partir de los criterios de
implementacion  de indicadores y
herramientas estratégicas.

Finalmente, los resultados generados de la
comparacion y analisis de las bases de
datos  seleccionadas 'y enunciadas
previamente se muestran a detalle en la
sintesis de 31 articulos cientificos,
proporcionando a los lectores una
comprension integral de los resultados
obtenidos de la seleccién de la literatura
cientifica revisada.

Nota: Elaborado por el autor, basado en la Tabla 1 (Muyulema-Allaica et al., 2024)
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El resultado obtenido luego de la aplicacion de los criterios de inclusion en la seccion
metodoldgica pudo identificar 164 articulos. EI contenido de estos documentos detalla las
principales contribuciones del objeto de estudio, con énfasis en elementos recurrentes que
se relacionan con el estudio de mejorias a partir de un plan estratégico y el uso de

herramientas estratégicas.

Tomando en consideracion que la terminologia empleada para la busqueda fue definida
y aplicada minuciosamente en conjunto con multiples composiciones. Ademas, con
criterios de exclusion se separaron 1 articulo duplicado y 2 articulos con idiomas
diferentes al inglés y espafiol, para posteriormente obtener un consolidado conjunto final,
conformado por 31 articulos que se relacionan con las caracteristicas pre impuestas para
la RSL y que destacan su integridad en el fundamento tedrico confiable para el presente

estudio.

Figura 2.
Mapeo de datos, originado mediante VOSviewer.

strategic approach

project management

decisiommaking

constgiction

construction industry

strategi¢planning

sustinatle development | |
.

2020.9 2021.0 2021.1 2021.2 2021.3 2021.4

Se utilizo el software libre VOSviewer como herramienta auxiliar para visualizar el tipo
de enlaces y palabras claves relacionadas con el tema de investigacion, y que fueron
utilizadas para obtener un mapeo de datos que sea congruente con el fin dptimo de una

posterior RSL con los 37 documentos obtenidos de la base de datos Scopus. Ver figura 2.
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Figura 3.
Mapa de calor, originado mediante VOSviewer.

strategic approach

project management

decision making

construction

construction industry

strategic planning

sustainable development

Se selecciond de manera similar los resultados obtenidos de la base bibliografica Scopus
(37 documentos encontrados) que pueden ser visualizados junto con el mapa de calor
generado en relacién con los enlaces vinculantes entre los términos claves utilizados en

la busqueda. Ver figura 3.
1.1.2.1. Caracterizacion de la Revision Sistematica de Literatura, RSL.

Se realiz6 en primer lugar una caracterizacion de acuerdo con el tipo de motor de
busqueda cientifica acorde a la relevancia del presente estudio, afio de publicacion el
documento a analizar, region, pais de origen de autor principal e idioma en que se

encuentra desarrollado el contenido del texto.

Con la RSL se pudo seleccionar 31 articulos, siendo 11 de la base bibliografica Scopus,
8 de ScienceDirect y 12 de la base Dimensions; con 1 articulo publicado en el afio 2018,
3 en el afo 2019, 4 en el afio 2020, 2 del afio 2021, 6 del afio 2022, 9 del afio 2023 y, 6
publicaciones pertenecientes al afio 2024; de igual manera existen 9 publicaciones de
origen europeo, 10 de origen asiatico y 12 de origen americano; con respecto al idioma
existen 20 publicaciones en idioma inglés y 11 en idioma espafiol, destacando que las
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traducciones fueron realizadas de manera que se mantenga el dialecto y cualidades
propias de la publicacion en idioma original. Ver tabla 2.

Tabla 2.

Caracterizacion de publicaciones originadas de la RSL

Motor de Ao de Pais de

Item blUsqueda publicacién Region origen |dioma
1 Scopus 2019 Europa Rusia Inglés
2 Scopus 2019 Europa Polonia Inglés
3 Scopus 2019 Europa Suecia Inglés
4 Scopus 2020 Asia Singapur Inglés
5 Scopus 2021 Europa Suecia Inglés
6 Scopus 2022 Asia Malasia Inglés
7 Scopus 2022 Asia Malasia Inglés
8 Scopus 2023 Asia Bangladesh Inglés
9 Scopus 2023 Europa Alemania Inglés
10 Scopus 2023 Asia Iran Inglés
11 Scopus 2023 Asia Iran Inglés
12 ScienceDirect 2022 Asia E.AU. Inglés
13 ScienceDirect 2022 Asia Palestina Inglés
14 ScienceDirect 2023 Europa Austria Inglés
15 ScienceDirect 2023 Europa Eslovaquia Inglés
16 ScienceDirect 2024 Asia Malasia Inglés
17 ScienceDirect 2024 América Brasil Inglés
18 ScienceDirect 2024 Europa Dinamarca Inglés
19 ScienceDirect 2024 Europa Dinamarca Inglés
20 Dimensions 2018 América Colombia Espafiol
21 Dimensions 2020 América México Espafiol
22 Dimensions 2020 América Colombia Espafiol
23 Dimensions 2020 América Per( Espafiol
24 Dimensions 2021 América Chile Espafiol
25 Dimensions 2022 América Colombia Espafiol
26 Dimensions 2022 América Venezuela Espafiol
27 Dimensions 2023 Asia Jordania Inglés
28 Dimensions 2023 América Perd Espafiol
29 Dimensions 2023 América Ecuador Espafiol
30 Dimensions 2024 América Ecuador Espafiol
31 Dimensions 2024 América Perd Espafiol
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1.1.2.2. Resultados de la Revisién Sistematica de la Literatura, RSL.

Rodriguez, (2018) tuvo como objetivo principal el desarrollo de una metodologia para la
generacion de mapas estratégicos que puedan adaptarse a diferentes modelos
organizacionales que reduzcan la subjetividad al momento de toma de decisiones para los
objetivos estratégicos que deben seleccionarse, basados inicialmente en una RSL, la
metodologia abarca diversos enfoques, como el analisis multicriterio mediante el empleo
de un CMI integrado en conjunto con mapas cognitivos difusos (ponderacion de
relaciones causa-efecto) y un modelo de optimizacion, y, la metodologia DEMATEL
(ponderacion de objetivos) que determiné la importancia general de cada objetivo en un
mapa estratégico, obteniendo entre sus conclusiones principales que se redujo la
subjetividad en la toma de decisiones estratégicas alineandolas a su vez con los objetivos,
ademas de que la integracion de herramientas estratégicas como el CMIy DEMATEL da
como resultado un marco mas amplio para la toma de decisiones, resaltando la
importancia de la metodologia de la mejora de la planificacién estratégica y la gestion del

desempefio en el ambito organizacional.

Palacios-Rodriguez, (2020) en su estudio busca explicar el proceso de planificacion
estratégica y la importancia de la gestion del cambio en una organizacion, y como
favorece en adaptar y entender las necesidades para mejorar su funcionamiento, con una
metodologia que incluye un andlisis situacional y el empleo del programa ERP, que es un
software que permite evaluar, controlar y gestionar un negocio de una manera mas agil,
distribuido en seis etapas para su aplicacion, factores como la relacion directa de las
personas involucradas de manera directa en los proyectos, revision periédica de objetivos,
seguimiento, control de resultados y uso adecuado de recursos se transformaron en
herramientas claves que conformaron este plan estratégico, concluyendo que las metas
organizacionales se pueden alcanzar con la aplicacidn correcta de un plan estratégico y
es importante la inclusion de fundamentos de calidad vinculados con el uso de normas

ISO (International Organization for Standardization).

Otros autores como Peralta Miranda et al., (2020) cuyo objetivo de proponer un modelo
de direccion estratégica acorde con las capacidades, recursos y necesidades para la
innovacion en las pymes, basado en un analisis documental y mediante la elaboracion de
un modelo de direccionamiento estratégico para la innovacion (MDEI) de las pymes
integrado por tres ejes: formulacidn estratégica, ideas de innovacién y despliegue de la

estrategia, y con la implementacion de un mapa estratégico para la innovacion
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encaminada con cuatro perspectivas y 10 indicadores estratégicos. Los autores concluyen
en que los altos niveles jerarquicos inciden sustancialmente en la direccidn estratégica
para la innovacion de las pymes, donde este modelo ayuda a la gerencia a la socializacion
de la estrategia con los involucrados, generando compromiso e integracion de las areas

de trabajo para asi lograr los objetivos propuestos inicialmente por los directivos.

En el estudio realizado por los autores Santisteban-Salazar et al., (2020), cuyo objetivo
fue evaluar la gestion y proponer un modelo de gestion estratégica basado en un CMI,
investigacion de caracter observacional, cuali-cuantitativo, descriptivo propositivo,
intencional y transversal, por medio de encuestas (de 3 tipos) realizadas a 27 integrantes,
validadas por el alfa de Cronbach (0.845, 0.689 y 0.643), realizando también un analisis
FODA, concluyendo que las encuestas reflejaron un nivel alto de insatisfaccion en
relacién al sistema actual de gestion donde el CMI (desarrollado en 6 etapas) sugerido
permitié la definicion de objetivos, indicadores (22) y metas estratégicas por cada
perspectiva del CMI alineados con la mision y vision de la organizacion, que resultaria la

mejora de la gestion estratégica organizacional.

El investigador Casanueva, (2021) por su parte tuvo como objetivo establecer el disefio
de estrategias que proporcionen a los pymes una innovacién tecnoldgica considerando el
pensamiento y la planificacion estratégica, un enfoque cualitativo y analitico, con una
encuesta como herramienta empirica, la cual fue realizada a 45 empresas con contenidos
relacionados sobre la diferencia entre pensamiento estratégico y de planeacion
estratégica, concluyendo que con la reflexién combinada de ambos criterios otorga la
facilidad de tener objetivos claros de una organizacion, determinando a su vez la forma
de alcanzarlos y estableciendo los recursos necesarios para su implementacion,
finalizando que las pymes evitan quebrar cuando son lo suficientemente capaces de

implementar herramientas de analisis estratégico.

Autores como Garcia Guiliany et al., (2022) analizaron las estrategias gerenciales
aplicadas por empresas contratistas del sector de la construccion y su impacto en el
rendimiento empresarial, utilizando un enfoque cuantitativo en conjunto con una
metodologia descriptiva, no experimental transeccional, de campo, aplicada a 25
empresas contratistas (administradores-gerentes) de un total de 58, en combinacién con
un cuestionario de 18 preguntas inherentes a estrategias gerenciales, cuyas respuestas del
tipo Likert fueron analizadas mediante estadisticas descriptivas utilizando distribuciones

de frecuencias absolutas (Fa) y relativas (%), previamente se calcul6 la confiabilidad de
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datos por medio del coeficiente Alfa de Cronbach (0.873), concluyendo que las empresas
estudiadas estan implementando estrategias financieras de manera adecuada, optimizan
el uso de tecnologias y otros recursos como estrategias operacionales, mientras que en las
estrategias de cooperacion ha sido clave las alianzas estratégicas en casos puntuales,
finalmente afirman que la aplicacion de estos tres tipos de estrategias gerenciales son
apropiadas desde los puntos de vista financiero, operacional y de cooperacién facilitando

el alcance de metas en empresas del sector de la construccion.

Por su parte, en el estudio realizado por Moreno-Ramirez, (2022) tuvo como objetivo
investigar y dar a conocer el desarrollo de una correcta gestion de adquisiciones aplicada
a empresas del sector de la construccion, utilizando un enfoque cualitativo sustentado por
una RSL y analisis de diferentes autores y documentos cientificos que junto con la guia
del PMBOK (Project Managment Body of Knowledge) en su apartado de procesos de
gestion de adquisiciones del proyecto, pudo evidenciar la problemaética de este tipo de
gestion en Latinoamérica, concluyendo que los términos de plan, estrategias y gestion de
adquisiciones facilitan el desempefio del cargo a gerentes o directores de proyecto,
asentando que la implementacion de una adecuada gestion de adquisiciones permitira
aumentar los indices de eficacia y eficiencia, reduciendo costos, adquisicion asertiva de

recursos en tiempos Optimos o capacidad de negociaciones beneficiosas con proveedores.

Autores como Alnsour et al., (2023), plantearon como objetivo principal desarrollar un
sistema integral de indicadores de evaluacion de sostenibilidad para la medicién del
desempefio en contratistas en la fase de construccion, mediante una metodologia de
enfoque mixto, cualitativo-cuantitativo, con una RSL, encuestas (a mas de 300 técnicos)
y entrevistas semiestructuradas con especialistas, cuyo analisis de datos obtenidos se
realizaron mediante andlisis estadisticos que determinaron el peso e importancia de cada
indicador, obteniendo finalmente un conjunto sélido de 78 indicadores de evaluacién de
sostenibilidad, con base cientifica y contextualmente relevantes incluidos en 5 categorias
y 19 subcategorias, concluyendo la importancia de la intervencién y colaboracion de todas
las partes interesadas, ya que el sistema propuesto tiene la capacidad de mejorar la
comprension e implementacidn de practicas de construccion sostenibles, destacando a su
vez la relevancia de generar conciencia y capacitar a los involucrados en la industria de

la construccion.

Para los autores Nufiez-Lira et al., (2023) el objetivo de partida fue de describir la relacion

entre la toma de decisiones estratégicas y el éxito de la innovacion y la competitividad
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empresarial para mejor su posicién en el mercado y su capacidad de adaptacién, con una
investigacion de tipo exploratorio, donde se enfocaron en el andlisis situacional de las
empresas y una RSL sobre la toma de decisiones estratégicas, innovacion y
competitividad empresarial, con un enfoque cualitativo, donde finalmente se identificaron
cuatro estrategias fundamentales para la correcta aplicacion de toma de decisiones
estratégicas.

Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin, (2023), en su estudio proponen el disefio de un CMI
como herramienta de gestion para el monitoreo y control de estrategias y colaboracion
para la toma de decisiones de la persona a cargo de la organizacién, con una metodologia
de tipo no experimental, descriptiva, analitica, cualitativo y cuantitativo, encuestas y
entrevistas, cuyos resultados obtenidos fueron analizados por una matriz FODA para
definir directrices de aspecto interno y externo con el desarrollo de sus respectivas
estrategias de apoyo, para luego combinarlas con un CMI para el disefio basado en sus
cuatro perspectivas, cuyos indicadores se enfocaron con el criterio de las normas 1SO
(2014), los resultados reflejaron 22 indicadores con sus respectivos métodos de calculo
para cuantificar sus mediciones y alcances. Los autores concluyen que a partir de la
implementacién de un CMI se proporciona una vision integral del desempefio
organizacional y facilita a la toma de decisiones estratégicas, mejora el sistema de gestion
organizacional describiendo las actividades prioritarias para alcanzar los objetivos
estratégicos propuestos, y el establecimiento de indicadores de desempefio junto con su

respectiva medicidn permite identificar mejoras y ajustes de estrategias consecuentes.

Garcia-Escalante & Pinchi-Ramirez, (2024) plantearon como objetivo desarrollar un
modelo de cadena de suministro para una empresa constructora para facilitar el monitoreo
continuo de indicadores de gestion, utilizando un disefio de investigacién descriptivo
transversal, no experimental, cuali-cuantitativo, con herramientas empiricas como
encuestas, cuestionarios (se consider6 50 clientes) y fichas de observacion y de analisis
documental, cuyos datos obtenidos fueron tabulados con la herramienta de Office Excel
Yy, posteriormente procesados con el software SPSS Statics (Statistical Package for the
Social Sciences, por sus siglas en inglés) version 26 para el célculo y edicién de la
estadistica descriptiva e inferencial, en cuyas conclusiones indican que el 40% de los
encuestados mencionan un planteamiento estratégico ineficiente, 38% indican que el
nivel de gestion de abastecimiento es regular y que el 36% indicaron que el nivel del CMI

es ineficiente, también mencionan que el modelo de cadena de suministro desarrollado se
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encuentra alineado a la planeacion estratégica y que basado en un CMI ayudara al
monitoreo constante de los principales indicadores de gestion y de los objetivos

estratégicos de la empresa.

Otros investigadores como Morales-Pineda et al., (2024), tuvieron como objetivo el
disefio de un modelo presupuestario con finalidad corregir los procesos que determinaban
los costos de produccion con la identificacion precisa de los costos directos e indirectos
dentro de una organizacion, con una metodologia aplicada, con un contexto descriptivo
de campo, no experimental, cuali-cuantitativa, enmarcado en el paradigma positivista,
utilizando también la entrevista como herramienta empirica, los datos resultantes se
procesaron mediante del analisis estadistico y matematico, centrandose en mediciones
objetivas, concluyendo que la aplicacion de un modelo presupuestario favorecio con la
determinacion de los costos reales del proceso productivo, aumentando la relacion costo
beneficio, con énfasis en que todos los departamentos de la organizacion deben estar
relacionados con el presupuesto de la empresa para obtener resultados financieros

favorables.

Autores como Rajabi et al., (2022), cuyo objetivo principal de identificar y evaluar
indicadores (KPIs) de sostenibilidad que pue puedan ser utilizados en la fase de
construccion desde el punto de vista de contratistas, mediante una RSL, encuestas, del
tipo selectiva, cuali-cuantitativa, utilizando el proceso de jerarquia analitica (AHP, por
sus siglas en inglés), donde concluyen que los indicadores de sostenibilidad seleccionados
de manera adecuada son esenciales durante la fase de construccion, donde el indicador de
mayor peso global fue el relacionado con el uso de energia renovable (0.164) seguido del
indicador de seguridad, mientras que el de menor peso (menor importancia) fue el de
contaminacion del agua (0.008), resultados que destacan la importancia de la
identificacion de este tipo de indicadores para evaluar el desempefio de la sostenibilidad

durante la fase de construccion en este tipo de proyectos.

De igual manera, los investigadores Abu-Oda et al., (2022) realizaron un estudio con el
objetivo de determinar por importancia indicadores de desempefio en empresas del sector
de la construccion para evaluar su rendimiento (KPIs) desde la perspectiva de propietarios
y consultores, utilizando una metodologia de disefio transversal, descriptivo y analitico,
con un método cuali-cuantitativo, con encuestas (40 consultores y 45 propietarios ligados
al sector de la construccion) dirigidas a la poblacion objetivo, y en combinacion con el

software SPSS utilizando el coeficiente Cronbach y el método Half Split para medir la
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confiabilidad del cuestionario desarrollado, los resultados mostraron 10 grupos con sus
respectivos indicadores, donde los indicadores de los grupos de tiempo, calidad y costo
fueron los que mayor promedio obtuvieron, ubicandose dentro de los 10 primeros lugares
en una tabla de principales indicadores de evaluacion de desempefio de empresas
constructoras, resaltando que cada uno de estos grupos son de importancia para su

implementaciéon en el sector de la construccion.

Autores como Cortés et al., (2023), tuvieron como finalidad mapear y sintetizar la
literatura existente en el campo de sostenibilidad en la industria de la construccion y
delinear guias para futuros estudios, que luego de un RSL (se seleccionaron 67
documentos de relevancia), andlisis descriptivo, en conjunto con enfoque mixtos con
métodos cualitativos y cuantitativos, también se emple6 un diagrama de flujo PRISMA
para el proceso de identificacion y seleccion de documentos cientificos por etapas con
una sintesis final para obtener los resultados esperados, concluyendo inicialmente que las
empresas del sector de la construccidn basan sus objetivos en consideraciones estratégicas
y social/politicas, existiendo desafios para la gestion de sostenibilidad que pueden ser
superados mediante politicas de apoyo gubernamentales y mejores practicas de gestion,
también se puede mencionar que algunos de los informes de sostenibilidad encontrados

en la RSL pueden estar direccionados a los diferentes ODS.

Para investigadores como Bartosova et al., (2023) cuyo objetivo de implementar una
gestién de cambio estratégico con la clasificacion de los procesos de gestion inmersos,
con una RSL de documentacion relacionada, utilizan una metodologia de modelizacion
especial, seleccionando el enfoque cualitativo y cuantitativo, de construccion de modelos
cognitivos (mapa cognitivo), que suelen centrarse en el nivel estratégico de la gestion y
toma de decisiones, utilizando a su vez herramientas como el Analysis ToolPak de MS
Excel, y verificando su veracidad mediante la prueba exacta de Fisher, lo que resulta en
la necesidad de resaltar, por parte de los autores, que el prototipo de modelo cognitivo es
lo suficientemente convincente al momento de indicar el alto potencial de la capacidades
de aplicacion para este tipo de modelos, concluyendo que al incluir cambios estratégicos
por medio de este modelo los resultados basados en los indicadores financieros se pueden
alcanzar en un lapso de 4 afios, caso contrario sin esta influencia de gestion es mayor a 5
afios, y dependiendo de la influencia de otros factores, se determina el uso de esta

herramienta como adecuada para el cambio organizacional.
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En el estudio realizado por Musarat et al., (2024), quienes evaluaron la correlacion entre
los criterios de seleccion de proyectos y el desempefio organizacional en la industria de
la construccion, luego de una selectiva RSL, con un enfoque deductivo, cuantitativo por
medio de una encuesta como herramienta empirica, se evaluaron de manera estadistica
los resultados obtenidos por medio del software SmartPLS (software de interfaz grafica
basado en varianza SEM utilizando el método de modelado de trayectorias de minimos
cuadrados parciales), cuyos resultados (luego del analisis de multiples variables) con 150
respuestas validas (tasa de respuesta del 75%) encontraron una relacion positiva para los
criterios de seleccion de proyectos, a excepcion de los criterios financieros que resultaron
insignificantes, siendo los primeros claves para el éxito de una organizacion, siendo en
total cinco los criterios expuestos para la seleccion de proyectos de una organizacion del
sector de la construccion, con una tasa de confiabilidad del 95% en su impacto positivo

en el desempefio organizacional.

Autores como, de-Almeida-Vittori-Ferreira et al., (2024) cuyo objetivo de identificar los
principales actores que puedan influir en la aplicacion de requerimientos de sostenibilidad
en el desarrollo de proyectos del sector de la construccion, obstaculos y posibles
soluciones, utilizando una RSL, empleando un enfoque de pensamiento sistemético a
través del método CHAP2 que utiliza mapas conceptuales para la representacion visual
de temas y cuestionamientos que vincula dos conceptos por medio de un verbo, afiadiendo
una perspectiva del problema de forma integrada en tres fases. Entre los resultados
encontrados es que los requisitos de sostenibilidad atn no son participes del desarrollo de
gran parte de los proyectos de construccion, existiendo desafios y barreras que impiden
que se integren para alcanzar una gestion sostenible, que también se deberia combinar
con criterios financieros dentro de las estrategias organizacionales y en la toma de

decisiones.

El estudio realizado por los autores Johansen et al., (2024), es el proponer un marco de
evaluacion de desempefio automatizado para identificar nuevas herramientas de analisis
de seguridad digital en el sector de la construccion, utilizando enfoques comparativos,
cualitativos y cuantitativos, por medio de metodologias de modelado de informacion de
construccion (BIM, por sus siglas en inglés) en combinacion con una metodologia de
cuatro fases (incluyendo la ontologia), cuya evaluacion de resultados muestra dos
modelos referenciales BIM , modelos Ay B, y esta sujeta a tres parametros o indicadores

(integridad, solidez y exactitud espacial) que fueron evaluados con un algoritmo en
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desarrollo aplicado por los autores, donde el modelo A logra el 100% de los tres
indicadores, mientras el modelo B alcanza valores mayores al 91%. Los autores
concluyen que el modelo A representa una solucion minima, y el modelo B posee
escenarios mas complejos, cuyos resultados se pueden comparar con otros usuarios
interesados al ser posible la descarga en linea de estos modelos y que ha sido facilitada
por sus desarrolladores.

Para los investigadores Hasselsteen et al., (2024), en cuyo estudio relacionado con la
gestidn de recursos en las obras de construccion modernas y como superar la brecha entre
el conocimiento cientifico y las necesidades y practicas inherentes a la industria, con una
metodologia que incorporé una RSL (seleccion final de 35 articulos relevantes), con
enfoques cualitativos y cuantitativos, empleo de encuestas como herramienta empirica
(10 encuestados), el andlisis de resultados tuvo un enfoque mixto de técnicas deductivas
e inductivas por medio del software Excel para el registro sistematico de datos, en cuyos
resultados los encuestados hicieron énfasis en el control de recursos para cumplir con
medidas estandarizadas de sistema de certificacion de sostenibilidad, en cuyas
conclusiones mencionan que después de una RSL se encontraron con 15 medidas de
reduccion de uso de recursos relacionadas con el transporte y 58 relacionadas con
procesos en sitio, ademas, el 26% de la documentacion analizada utilizé datos reales para

medir el consumo de recursos, el porcentaje restante utilizaron valores estimados.

Bizon-Gorecka & Gorecki, (2019), en su estudio plantean establecer un marco para la
gestion de carteras de proyectos en empresas del sector de la construccion, con una
metodologia basada en una RSL, cualitativo y cuantitativo, en conjunto con una encuesta
realizada a 100 empresarios del sector de la construccion, cuyos resultados otorgaron un
conjunto de criterios divididos en 4 grupos: recursos indispensables, estrategias de gestion
de cartera, de madurez empresarial y de la relacion empresarial con el medio ambiente,
entre sus conclusiones mencionan que al momento de tomar una decisién sobre la
seleccion final de proyectos a ejecutar se puede utilizar el anlisis de sensibilidad para
analizar como varia el riesgo en funcion de los cambios basados en diversos parametros,
los autores también destacan la importancia de los procesos de gestion a nivel

organizacional en el sector de la construccion.

De manera similar, para los autores Simu & Lideléw, (2019), exploraron como los
mandos intermedios o subgerentes analizan y aplican las estrategias operativas en su

organizacion, que estan relacionadas con la competitividad, asignacion de recursos y la
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influencia de las estrategias descendentes, con una metodologia analitica, cualitativa, en
combinacién con la metodologia Lean Construction, también se baso en la aplicacion de
herramientas empiricas como la entrevista y encuestas, cuyo analisis fueron codificados
en categorias agrupados por temas facilitando la comparacion con el marco de referencia
del estudio, facilitando la identificacion de patrones y decisiones tomadas por los gerentes
medios sobre las estrategias operativas aplicadas. Los autores concluyen que han logrado
diferenciar dos conjuntos alternativos de estrategias operativas: eficientes en recursos y
eficiente en flujos, la primera relacionada con los costos de construccion y la segunda
orientada hacia el valor del cliente, mencionando a su vez que las percepciones de los
subgerentes sobre las estrategias operativas son complejas y tienen variacion dependiendo

del contexto de la construccion.

Los investigadores Hwang et al., (2020), cuyo objetivo de estrechar la brecha entre las
estrategias de gestion criticas para mejorar la productividad de la construccion utilizé una
metodologia cualitativa, cuantitativa, descriptiva, con herramientas empiricas como
encuestas y cuestionarios, cuyo analisis y procesamiento fue realizado mediante el uso
del software PLS-SEM seleccionado como el mas adecuado para este estudio , luego del
procesamiento de 53 respuestas recibidas, con valores de confiabilidad mayores que 0.7,
cuyos resultados respaldan que las estrategias de gestion pueden mejorar la productividad
de la construccion, concluyen ademas que, el indicador planificacion y construccién es la
categoria de estrategia mas critica, seguida de logistica, gestién de estratégica del

proyecto, recursos humanos y gestion del sitio.

Autores como Larionov et al., (2020), cuyo objetivo de desarrollar una modelizacion
energética de edificaciones como requisito en proyectos de vivienda cooperativas con la
finalidad de la construccién de edificios ecoldgicos, eficiente econdmica y
energéticamente, utilizando un enfoque funcional, método deterministico mixto
cualitativo, cuantitativo y cualimétrico, este Gltimo asociado con la identificacion de
identificadores de calidad, cuyos resultados estuvieron en funcion de los objetivos
estratégicos y tacticos, donde se propone determinar el factor de fiabilidad Krel (si es
mayor a 1.2 se considera una confiabilidad alta), asi mismo, proponen utilizar como
referencia indicadores similares a la competencia o los de méas impacto en la industria.
De esta manera, los autores entre sus conclusiones mencionan que el sistema de normas

para la modelizacién energética admite utilizar datos para la fijacidn de precios previendo
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de esta manera riesgos, facilitando las relaciones entre promotores y accionistas en las

fases iniciales del proyecto.

Sorensen et al., (2021), investigadores cuyo objetivo fue de desarrollar una marco de
gestidn de datos para la planificacion urbana estratégica con el uso de infraestructura azul-
verde (BGI, por sus siglas en inglés), con una metodologia con enfoque cualitativo,
encuestas, que también incluye una guia de cuatro pasos empiricos para superar la escasa
informacidn relacionada a la gestion de datos y que incluya la informacion geografica de
interés y de calidad en el planificacion urbana, con el empleo de entrevistas, cuyos
resultados fueron procesados de forma analitica apoyados con softwares del tipo CAD
(disefio asistido por computadora) y SIG (Sistema de informacién geografica), cuyo
marco de gestion de datos propuesto, conformado de 3 partes: A, By C, ayudara a los
planificadores espaciales estratégicos con la seleccion de datos relevantes y con los vacios
de informacion facilitando la inclusién de informacion geogréfica relevante y de calidad.
Los autores concluyen gue es importante el desarrollo de un sistema de gestion de datos,
que relaciones sectores y disciplinas, y que por medio de su uso pueda involucrar a la
ciudadania como fuente de datos, sin embargo, también sefialan que el escaso

conocimiento en sistemas SIG es una limitante para su evolucion y aplicacion.

Abd-Aziz et al., (2022), autores que tuvieron como objetivo realizar una RSL para
identificar y analizar estrategias para reducir los retrasos en los proyectos del sector de la
construccién, cuya metodologia fue analitica, cualitativa, aplicando el protocolo de
analisis de los estandares de reporte para sintesis de evidencia sistemética (ROSES, por
sus siglas en inglés) seleccionando un total de 22 articulos de las bases Scopus y Web of
Science (de un global de 444 articulos), aplicando el enfoque de andlisis cualitativo, los
autores realizaron una categorizacion en temas y subtemas con relacion a las estrategias
de mitigacion de retrasos en proyectos de construccion, cuyos resultados identificaron 5
aspectos fundamentales de las estrategias que se deben tomar en cuenta para lograr la
reduccion de retrasos: la comunicacion, gestion, sistemas de tecnologia de la informacion,
aplicacion de la reglamentacion y por Gltimo el aspecto de finanzas. Los autores entre sus
conclusiones mencionan que centrarse en las estrategias organizacionales puede facilitar
la identificacion de causas de retrasos y sus posibles soluciones, teniendo también un

efecto positivo en la organizacion.

Por otra parte, Radzi et al., (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue desarrollar un

modelo de analisis de las relaciones causales entre los impactos del COVID-19 y las

25



estrategias de respuesta en la industria de la construccion, con una metodologia
descriptiva, cualitativa y cuantitativa, con el uso de RSL y entrevistas semiestructuradas,
cuyos datos fueron procesados mediante un analisis factorial exploratorio (EFA, por sus
siglas en inglés), Kruskal-Wallis, y en combinacién con el software PLS-SEM, cuyos
resultados preliminares de las entrevistas (40 en total) dieron como resultado la
identificacion de 12 impactos y 22 estrategias (variables) de respuestas, y posterior al uso
del PLS-SEM sefialan que la cadena de suministro y el apoyo al proyecto abordan
impactos relacionados con el material, mientras que, el apoyo financiero y la estabilidad
del mercado abordan impactos relacionados al proyecto, concluyendo asi, que se
encontraron relaciones integradas entre el impacto y las estrategias de respuesta con el

proyecto.

Para los autores Demneh et al., (2023) cuyo estudié se basd en utilizar la prevision
corporativa (CF, por sus siglas en inglés) para mejorar las précticas de gestion estratégica,
a través de un andlisis del peor escenario posible para superar la percepcion optimista,
con un enfoque multi metodoldgico, descriptivo, cualitativo y cuantitativo, mediante el
uso de herramientas empiricas como encuestas y una RSL, se analizaron documentos de
archivo del caso de estudio, PESTEL (Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnolégicos,
Ambientales y Legales) y analisis de sefiales débiles, entre otros, se presentan ademas,
variables claves, fuerzas impulsoras, incertidumbres criticas y 4 escenarios (utilizando
software ScenarioWizard), cuyos resultados demuestran como la CF puede mejorar en la
elaboracion de estrategias tradicionales, con la identificacion inicial de 52 variables de
estudio debidamente categorizados, ademas, que el uso de los escenarios puede servir
para revisar los objetivos estratégicos desde un punto de vista futuristico, los autores entre
sus conclusiones indican, como con la combinacion de métodos se puede obtener un FC
solido, también mencionan que en el caso de estudio no habian tomado en cuenta algun
tipo de estrategia o situacion paliativa para situaciones emergentes, en donde un CF puede
indicar que independiente de “esperar lo mejor” la organizacion debe “prepararse para o

peor”.

Al-Nasrawy et al., (2023), en su investigacion basado en estrategias para el desarrollo del
uso residencial de ciudades satélite aprovechando elementos con potencial de impulso
econdémico, con una metodologia con enfoque descriptivo, analitico, cualitativo y
cuantitativo, mediante una RSL de documentacion cientifica y mapas relacionados al area

de influencia, con el apoyo de herramientas empiricas como encuestas y entrevistas a los
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involucrados, cuyos datos fueron procesados son software de disefio tipo CAD, GIS y
similares. Los datos de la entrevista y encuesta obtenidos fueron analizados mediante una
matriz FODA para obtener una vision estratégica, cuya conclusion mas relevante es la
creacion e implementacion de una estrategia en base a la mejora del potencial de turismo
en el area de influencia donde se realizo el estudio, ademéas de fomentar la inversion en
proyectos industriales y agricolas, en conjunto con obras de infraestructura vial y de

saneamiento.

Autores como Ahasan et al.,, (2023) en su estudio examinaron las disposiciones
institucionales y su evolucién junto con politicas de desarrollo del transporte, con una
metodologia que incluye una RSL de politicas y documentos a disposicion de
instituciones por la escasa informacion encontrada en linea, con enfoque cualitativo en
combinacion con el uso de una encuesta institucional a sectores ligados al transporte y
desarrollo de su infraestructura, por lo cual se agruparon en seis categorias, de acuerdo a
su funcidn mas relevante, a las organizaciones tomadas en cuenta en el presente estudio
(regulacion, coordinacion, construccion y gestion, cumplimiento de ley, funcion
administrativa y legislacién), cuyos resultados reflejaron dificultades para cumplir con
sus roles debido a contrastes en la vision, estructura organizacional, jurisdiccion, vy,
principalmente la falta de coordinacion entre las partes involucradas, coincidiendo en las
conclusiones que uno de los principales aspectos que se debe tomar en consideracién al
planificar el sistema de transporte es de reconocer e incluir a todas las partes interesadas
en el proceso y planificar de manera sostenible este tipo de sistemas.

De manera similar, Buttgereit et al., (2023) plantearon como objetivo identificar factores
que intervienen en la gestiéon de informacién de activos (AIM, por sus siglas en inglés)
de manera sostenible para la gestion de mantenimiento vial, por lo que se debe tener en
cuenta procesos innovadores y sistemas de datos eficientes para gestionar la informacién
de activos a nivel estratégico, tactico y operativo, cuya metodologia cualitativa, que
incluye el analisis basados en los factores de PESTEL para la identificacion de parametros
para la gestion integral de informacion de activos y en combinacion con la metodologia
BIM, que dieron como resultado el hallazgo de requisitos puntuales que deben ser
implementados por el AIM , por lo que se indica que es una herramienta de gestion
dirigida al desarrollo de tareas en los niveles de gestion que apoya a la toma de decisiones

estratégicas ligada a los objetivos o resultados.
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1.1.2.3. Caracterizacion de Resultados.

Posterior al analisis individual de cada uno de los estudios seleccionados por medio de
los motores de blsqueda, se realiza una caracterizacion de cada uno de los documentos
cientificos de acuerdo al tipo de enfoque de investigacion, indicando a su vez si pertenece
a una Tecnica Individual (TI; cualitativa o cuantitativa) o Técnica Mixta (TM; cualitativa
y cuantitativa). Una vez identificados el tipo de técnica que han utilizado los autores, lo
cual se lo ha calificado con un peso unitario para cada caso, Y, asi poder obtener un valor
porcentual final que destaca el uso de la técnica de preferencia de los investigadores,

como lo muestra la Tabla 3.

Tabla 3.
Caracterizacion por tipo de enfoque utilizado
Tipo técnica Cantidad de documentos Representacion porcentual %
TI 7 22.58%
™ 24 77.42%
Total 31 100.0%

Estos resultados proporcionan informacion referenciada la cual indica que el 77.42% (24
casos) de documentos elaborados utilizaron técnicas mixtas, en comparacion con el
22.58% (7 casos) de documentos que presentaron un enfoque con técnicas individuales,
lo que representa que actualmente la mayor parte de autores se inclina por enfoques con
técnicas mixtas para la elaboracion de sus estudios o trabajos de investigacion. La figura
4 muestra la cantidad de documentos y representacion porcentual de acuerdo con el tipo
de enfoque mas detallado, en el cual indica que el 19,35% de los autores se inclinaron por
un enfogue netamente cualitativo, mientras que el 3,23% optaron por el cuantitativo,

representados de una forma mas dindmica por graficos de barras y curva de crecimiento.

Figura 4.

Tipo de enfoque de investigacion
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De igual manera, se caracterizé cada uno de los documentos en base al tipo de técnica de
recoleccion de datos de caracter cualitativo, cuantitativo o mixto (combinacion de
técnicas individuales) utilizada. Para el primer caso, se realizd de acuerdo con los
siguientes parametros, como lo son las Entrevistas Semiestructuradas (ES), Analisis
documental (AD), Observacion Directa (OD) o su combinacion (ES+AD+OD), ver
Figura 5. Para el segundo caso, las técnicas son Encuestas (E), Indicadores de
sostenibilidad (1S) y Estadisticas Financieras u Operativas (FO) o su combinacién (E+FO

0 E+IS), ver Figura 6.

Figura 5.
Tipo de recoleccion de datos cualitativo
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De la figura 5, se puede observar que la técnica mixta de recoleccion de datos de caracter
cualitativa preferida por los autores (ES+AD+QOD) representa un 40% (12 casos), le sigue
de cerca los relacionados con el AD con un 36.67% (11 casos) que demuestra la utilidad
de esta técnica para los autores dentro de este proceso del estudio, mientras que las
entrevistas semiestructuradas (ES) y la observacion directa (OD), de manera individual,

obtienen un 13.33% y 10%, respectivamente.

Figura 6.
Tipo de recoleccion de datos cuantitativo
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Para el caso del tipo de recoleccién de datos de caracter cuantitativo, de la figura 6 se
puede observar que, de manera individual, la recoleccion de informacion estadistica
financiera u operativa (FO) obtiene un 12% (3 casos), las encuestas (E) y los indicadores
de sostenibilidad (IS) obtienen cada uno un 8% (2 casos cada uno), de manera similar que
la técnica mixta E+IS (encuestas e informacion de indicadores de sostenibilidad). Se
destaca el uso de la combinacion E+FO (encuestas e informacion estadistica financiera u
operativa) por parte de los autores, el cual demuestra una preferencia al representar el
64% (16 casos) del global, siendo una técnica que favorece en la obtencion de datos que
puedan ser analizados, teniendo diversas perspectivas y, ademas, son de origen directo de
los objetos de estudio, cuyos resultados obtenidos seran de suma importancia al ser

cotejados con caracteristicas de influencia hacia los objetivos que se desean alcanzar.

Finalmente, también se presenta la necesidad de conocer qué tipo de herramienta
estratégica fue la elegida con méas frecuencia por los autores para poder alcanzar los
objetivos de investigacion. La figura 6 indica cinco tipos de herramientas que han sido de
utilidad para los investigadores, las cuales se han identificado de la siguiente manera:
Cuadro de Mando Integral en combinacién con alguna herramienta complementaria
(CMI+COMP), Software (de acuerdo a la disponibilidad del recurso de origen) en
combinacién con alguna herramienta complementaria (S+COMP), metodologia Lean
Construction (LC), desarrollo de Indicadores Estratégicos Empiricos (1.E.E) y desarrollo
de Indicadores Estratégicos Empiricos en combinacién con alguna herramienta
complementaria (I.E.E.+COMP).

Figura 7.

Tipo de herramienta estratégica utilizada
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De la figura 7, se puede observar que a partir del 2018 al 2024, que son los periodos
tomados en cuenta para la presente investigacion, los autores han optado la utilizacion de
recursos principalmente del tipo software en combinacion con un tipo de herramienta
estratégica como complemento, es asi que representa un 41.94% con 13 de los casos
referidos; con un porcentaje no tan lejano de 35.48% con 11 de los casos para los
Indicadores Estratégicos Empiricos elaborados por los autores de acuerdo al tipo de
segmento o idea abordada en sus estudios, y con 2 casos que representa el 6.45% para
este tipo de indicadores pero en combinacion con algun tipo de herramienta estratégica.
Con un porcentaje ain menor del 3.23% (un caso), esta el uso de la metodologia Lean
Construccion.

Es importante sefialar que, en cuatro documentos analizados, se presenta con una
frecuencia del 12.9% de los casos que los autores optaron por el uso del Cuadro de Mando
Integral (CMI) como herramienta principal de gestion estratégica, resaltando su
implementacién ya que facilita la adopcion de toma de decisiones de forma &gil,
reduciendo riesgos organizacionales, a su vez que optimiza los recursos al tener
planteados los objetivos estratégicos que se quieren alcanzar basados en la mision y vision
de una empresa, también toman en cuenta los mapas estratégicos o, el desarrollo del
FODA como punto de partida para el desarrollo del CMI.

1.1.2.4. Esquematizacion de Protocolo de Investigacion.

El desarrollo de un esquema de protocolo de investigacion, para el disefio de un plan
estratégico para empresas constructoras, representa un factor esencial para poder
comprender y posteriormente aplicar de una forma estructurada las técnicas utilizadas ya

que se lo considera como un proceso complejo.

Considerando los resultados del estudio del arte y su posterior caracterizacion de
resultados, es posible el delineamiento de un protocolo de investigacion, tomando en
cuenta que el desarrollo de dimensiones estratégicas en las organizaciones abarca varios
aspectos internos y externos, como los sociales, financieros, ambientales incluyendo
aspectos politicos. Basados en estos resultados, la figura 8 nos muestra el protocolo de
investigacion de acuerdo con el tipo de esquema y técnicas analizadas en el presente
estudio, y a su vez, las utilizadas con més frecuencia por los autores, obteniendo asi un
modelo desarrollado y que ha sido de utilidad por los investigadores en el periodo

comprendido entre los afios 2018 y 2024.
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Figura 8.
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Ademas, es importante sefialar que el esquema de la figura 8, ha sido desarrollado luego
de un andlisis estricto y exhaustivo de acuerdo con el contenido de la documentacién
revisada en el estudio del arte, el cual se ha dividido en cinco niveles. El nivel 1
corresponde al problema de investigacion, que para este estudio es el disefio de un plan
estratégico para empresas constructoras; el nivel 2 aborda el tipo de enfoque dirigido, el
cual puede ser cuantitativo, cualitativo o mixto; el nivel 3 agrupa el tipo de técnica de
recoleccion de datos individual utilizada; el nivel 4 indica la existencia de la combinacién

de técnicas de recoleccion de datos.

Para el quinto y ultimo nivel, cabe mencionar que ha incluido solo dos de las cinco
herramientas de las mencionadas en la figura 7, es decir, solamente se incluyo el
S+COMP (software en combinacién con otra herramienta estratégica) y CMI+COMP
(Cuadro de Mando Integral en combinacion con otra herramienta estratégica), esto es, por
que se las considera que se pueden implementar, de manera éptima y eficaz, al contener
informacidn que aborda mas a detalle, de una forma integral y efectiva los desafios para
los altos mandos de una organizacién en la toma de decisiones estratégicas oportunas
dentro de una empresa constructora.

Si bien los indicadores estratégicos desarrollados y obtenidos de manera empirica en base
a estudios pueden generar soluciones a ciertas tareas o areas especificas, al no estar
complementadas por una herramienta estratégica en particular, es posible que no aborde
todos los conceptos organizacionales que posee una empresa para llevar a cabo su plan

de proceso de mejoras a través de objetivos estratégicos.
1.2. Discusion de los resultados obtenidos de la RSL

En base a una Revision Sistematica de la Literatura, se obtiene que los resultados

generados a partir de una RSL reflejan una diversidad de enfoques metodologicos y areas
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de interés aplicadas y relacionadas con la gestion estratégica y, su consecuente
optimizacion de procesos en el sector de la construccion. Estos autores, se han basado en
herramientas estratégicas avanzadas como CMI, mapas cognitivos y herramientas
tecnoldgicas, principalmente. Estos hallazgos sugieren que la industria de la construccién
se encuentra actualmente en un proceso de transicion que integra practicas estratégicas

mas eficientes y a su vez que sean sostenibles.

Es el caso del estudio realizado por Bartosova et al. (2023) y de-Almeida-Vittori-Ferreira
etal. (2024), quienes destacan la eficacia de la implementacion de los modelos cognitivos
y herramientas de modelizacion en la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones. Ademas, Bartosova et al., (2023), indican que la integracion de modelos
cognitivos permite realizar una gestion de cambio mas eficiente, con impactos positivos
en los resultados de los indicadores financieros a corto y mediano plazo, proporcionando
a su vez una estructura que facilita la visualizacion de los procesos organizacionales y los
impactos de las decisiones estratégicas. Sin embargo, la efectividad de estos modelos
depende de su adaptacién al entorno de cada organizacidn, como también lo mencionan
Simu & Lideléw (2019), en su analisis de la diversidad de las percepciones de los gerentes
intermedios sobre las estrategias operativas dentro de una empresa. Basado en esto, es
fundamental que los modelos cognitivos no sean utilizados de forma estandarizada, sino
mas bien se personalicen en funcién de la cultura organizacional y entorno del sector, en

este caso, del sector de la construccion.

Por su parte, en los estudios de Johansen et al. (2024), Radzi et al. (2022) y Palacios-
Rodriguez (2020) revelan que la digitalizacion y aplicacion de tecnologias son factores
claves para mejorar la productividad y eficiencia en los proyectos de construccién. Como
ejemplo, Johansen et al. (2024) resaltan en su estudio la importancia de la metodologia
BIM en la mejora de la precision y gestion de datos en la planificacién de proyectos,
contribuyendo de manera directa a la reduccién de riesgos y fomentando una mejora en
la toma de decisiones. Este hallazgo se complementa con el estudio por parte de Hwang
et al. (2020), quienes muestran cémo la integracién de la tecnologia como el SIG y el

CAD, puede mejorar la planificacion urbana estratégica.

Ademas, la metodologia utilizada en el estudio de Musarat et al. (2024), quienes emplean
andlisis estadisticos en combinacion con herramientas tecnologicas como SmartPLS,
resaltan la importancia de incorporar criterios no financieros en la seleccion de proyectos,

reflejando una tendencia creciente hacia una toma de decisiones mas holistica, en la que

33



los aspectos financieros son equilibrados con factores relevantes como la innovacion,
calidad y alineacion estratégica. A través de estos avances, las organizaciones pueden
gestionar de forma eficaz el ciclo de informacion, optimizando los procesos de

construccidn gque contribuye a un mejor desempefio organizacional.

Por su parte, el estudio realizado por Demneh et al. (2023), contemplan una importante
perspectiva sobre la prevision corporativa (CF, por sus siglas en inglés) y su capacidad
para mejorar las practicas de gestion estratégica, especialmente en situaciones de
incertidumbre, donde la implementacion de escenarios estratégicos como herramientas
de gestion pueden ser esenciales para prever acontecimientos adversos posibles y
desarrollar de esta manera estrategias de contingencias adecuadas. De manera similar,
Radzi et al. (2022) abordan este aspecto con una perspectiva de respuesta a crisis,
especificamente en el contexto de los impactos del COVID-19 en la industria de la
construccion. Estos hallazgos sugieren que la capacidad de adaptacion rapida, en
combinacién con la implementacion de estrategias de mitigacion, es fundamental para
hacer frente a desafios imprevistos, destacando que una planificacion estratégica bien
fundamentada que incorpore analisis de riesgos y escenarios probables futuros puede
influir en la reduccion de impactos frente a situaciones de crisis en empresas del sector

de la construccion.

Un hallazgo importante es la dificultad de la integracion de criterios de sostenibilidad en
los proyectos de construccion, como lo mencionan de-Almeida-Vittori-Ferreira et al.
(2024), que aunque la sostenibilidad se reconoce como una prioridad para el futuro de la
construccion, aun existen obstaculos para su integracion efectiva, como la ausencia de
estrategias claras y la resistencia al cambio de las partes interesadas. Para la perspectiva
de Hasselsteen et al. (2024), los cuales se centran en la gestion de recursos, centrandose
en la implementacion de medidas de eficiencia en el uso de materiales y recursos en los
proyectos de construccion, los cuales pueden tener un impacto directo en la rentabilidad

y sostenibilidad de los proyectos.

Asi mismo, los estudios realizados por Alnsour et al. (2023), Rajabi et al. (2022) y Abu-
Oda et al. (2022) abordan la importancia de la integracion de indicadores claves de
desempefio (KPIs) relacionados con la sostenibilidad, en fase construccion, identificando
y evaluando el desempefio de contratistas, energia renovable y seguridad, e indicadores
de tiempo calidad y costo, respectivamente; estos resultados pueden confirmar que con la

implementacién adecuada de KPIs pueden mejorar el rendimiento y sostenibilidad de las
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empresas constructoras. En resumen, estos hallazgos muestran que, aunque se resalta la
importancia y esfuerzos de mantener cierta preocupacion en la inclusion de criterios de
sostenibilidad, la industria de la construccién ain enfrenta grandes desafios para integrar

de manera efectiva los criterios ambientales en sus estrategias organizacionales.

Entre los hallazgos relevantes, también se resalta la influencia de la colaboracion entre
las partes interesadas en conjunto con un enfoque sistematicos, donde Sérensen et al.
(2021) y Abd-Aziz et al. (2022) destacan su importancia en la gestion de proyectos de
construccién. Esta vision sistematica tiene implicacion en el desarrollo de estrategias
organizacionales, como lo muestra el estudio realizado por los autores Al-Nasrawy et al.
(2023), quienes destacan la consideracion de influencias externas, como el turismo o la

infraestructura vial en la planificacion de proyectos residenciales.

Los estudios realizados por Garcia-Guiliany et al. (2022) y Moreno-Ramirez (2022)
también revelan la importancia de la planificacion estratégica en términos financieros y,
vinculados con la gestion eficiente de recursos, donde la colaboracion a través de alianzas
estratégicas entre las partes interesadas puede garantizar el cumplimiento de objetivos.
Esto hallazgos resaltan la necesidad de un enfoque integral en la gestion de proyectos de
construccion, donde las alianzas estratégicas tienen un rol fundamental, resaltando a su
vez cémo las empresas pueden incrementar su capacidad de negociacion y obtener
recursos en condiciones mas favorables, que dentro del sector de la construccion
representan un factor esencial ya que normalmente los proyectos se ejecutan con

presupuestos y plazos sumamente ajustados.

También se encuentran resultados transcendentes en los estudios revisados, que abordan
el disefio de modelos estratégicos especificos para pymes, con énfasis en el liderazgo y la
innovacion organizacional. Por ejemplo, Casanueva (2021), resalta la importancia de
combinar los términos de pensamiento estratégico y planificacion estratégica en las
pymes, ya que permite establecer objetivos claros, facilitando la toma de decisiones;
mientras que Peralta-Miranda et al., (2020) proponen un modelo de direccion estratégica
para la innovacién, concluyendo que la alta direccion mantiene un rol importante en la
socializacion de estrategias, lo que fomenta el compromiso e integracion de las areas de
trabajo. El primer caso trata de como la reflexion junto con la planificacién estratégica
facilita a que las pymes permanezcan en el mercado asegurando una posicion competitiva;
mientras, que el segundo propone un modelo que facilita la alineacion de las capacidades

organizacionales.
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Otros hallazgos encontrados en los estudios realizados por Rodriguez (2018),
Santisteban-Salazar et al. (2020) y Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin (2023) fue la
implementacién del Cuadro de Mando Integral (CMI) en combinacion con otras
herramientas de planificacion estratégica en terminos de mejora de toma de decisiones,

eficiencia y desempefio.

En el caso del estudio de Rodriguez (2018), quien destaca la importancia de integrar el
CMI y la metodologia DEMATEL para estructurar un marco de toma de decisiones mas
objetivo en la planificacion estratégica. El estudio de Santisteban-Salazar et al. (2020),
proporciona un ejemplo claro de como el CMI en combinacion con el uso del analisis
FODA, puede ser utilizado para mejorar la gestion estratégica organizacional, al vincular
objetivos con indicadores especificos y metas alineadas con la mision y vision de una
organizacion, lo cual es fundamental para la formulacion de estrategias que respondan
adecuadamente a las necesidades cambiantes del mercado. A su vez, la implementacion
del CMI también es resaltado por Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin (2023), quienes
destacan como su uso facilita una vision integral del desempefio organizacional al

proporcionar un marco claro para la medicion y monitoreo de los objetivos estratégicos.

Los enfoques anteriormente sefialados, destacan el uso del Cuadro de Mando Integral y
resaltan la importancia de disponer de herramientas de gestion estratégica que faciliten,
brinden apoyo y, ademas, de un seguimiento periddico a los procesos internos, lo cual es
clave para el éxito a largo plazo de las organizaciones, y de manera similar alcanzar metas
propuestas y que, a su vez, puedan ajustar sus estrategias conforme a los cambios del

entorno donde se encuentren ubicados.

En conclusion, los hallazgos obtenidos de los estudios revisados mediante una RSL
muestran que la industria de la construccion se encuentra en un punto de inflexion o
cambio, en el que la integracién de enfoques avanzados de gestion estratégica en
combinacion con el uso de herramientas estratégicas, tecnologia digital y la inclusion de
criterios sostenibles son esenciales para mejorar el desempefio organizacional. Sin
embargo, la implementacion de estas estrategias enfrenta barreras significativas, que
abordan puntos desde la falta de coordinacion hasta la resistencia al cambio, por parte de
los involucrados claves.

Bajo este contexto, los estudios sugieren que una exploracién mayor en la personalizacion
de las metodologias estratégicas, como la implementacion del CMI en conjunto con otras

herramientas de gestion estratégica, puede ser crucial para superar estos desafios. De igual
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manera, se destaca la necesidad de una mayor colaboracién intersectorial con la
integracion de enfoques estratégicos personalizados que garanticen la sostenibilidad y la
competitividad de las empresas que pertenecen al sector de la construccién. Futuros
estudios deberian centrarse en la implementacion mas abierta de planes estratégicos
abarcando diversos enfoques, ya que depende en gran medida del compromiso a largo
plazo entre las partes interesadas, asi como también de la capacitacion de los equipos de
trabajo, todo esto para poder lograr una adopcion generalizada de este tipo de

innovaciones dentro del sector de la construccion.
1.3. Desarrollo Conceptual

Plan estratégico: plan maestro en que la alta direccion agrupa las decisiones estratégicas
adoptadas, referenciadas a lo que se ejecutara en los proximos afios para el cumplimiento
de objetivos (Palacios-Rodriguez, 2020). Marco referencial de caracter general (Zhao et
al., 2023) dirigido hacia el cumplimiento de objetivos institucionales de una empresa,
cuyo objetivo basico es el establecimiento de guias de accion de la organizacion
(Casanueva, 2021). Apoyado en estos conceptos, se puede definir al plan estratégico
como un documento valido, a nivel gerencial, para una organizacion que plantea los
objetivos estratégicos prioritarios de una empresa, y, que define paralelamente acciones
para alcanzarlos, el cual para el presente estudio de investigacion ayudd a mejorar el
planteamiento y coordinacion de actividades, fomentando la eficiencia de los procesos

internos.

Planificacién estratégica: proceso que inicia con la implementacién de un método para
obtener el plan estratégico (Palacios-Rodriguez, 2020). La planificacion estratégica debe
optar a su vez, una accién que priorice la generacion de valor para las partes interesadas
(cliente, estado, accionistas), ya que por este medio de obtienen ventajas que perduran a
lo largo del tiempo, (Rodriguez, 2018). La planificacién estratégica permite determinar
costos de produccion (dependiendo de su proceso interno) por medio del establecimiento
de indicadores, (Morales Pineda et al., 2024), facilitando la permanencia en el mercado
de la organizacion. Basado en estos conceptos, se puede conceptualizar que la
planificacion estratégica es un proceso que otorga un direccionamiento organizacional
hacia la consecucion de beneficios por medio de su ejecucion, que, en empresas

constructoras, representa un fin indispensable para su sostenimiento a lo largo del tiempo.
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Entrevista: instrumento del tipo técnico en el que se aplica un dialogo coloquial,
generalmente entre 2 personas: el entrevistado y el entrevistador (Morales-Pineda et al.,
2024). Las entrevistas pueden ser dialogos semiestructurados, con una duracién de una o
dos horas, donde se abordan areas de discusion concernientes a un tema de estudio, (Simu
& Lideldw, 2019). Referenciados a los conceptos anteriormente enunciados, se puede
conceptualizar a la entrevista como una técnica de recopilacion de informacion basada en
las opiniones de una persona sobre un tema o area, siendo esencial su aplicacion en este
estudio al poder conocer, por medio de su aplicacion, aspectos como el comportamiento,

actitudes u opiniones del equipo de trabajo de una empresa constructora.

Toma de decisiones estratégicas: proceso en el cual las organizaciones seleccionan entre
diversas opciones para lograr objetivos a largo plazo (Nufiez-Lira et al., 2023). Las
decisiones estratégicas son tomadas por los ejecutivos de las organizaciones, son
extenuantes y complicadas de tomar dada la complejidad de las interrelaciones entre ellos,
(Palacios Rodriguez, 2020). Son orientadas hacia el crecimiento y rentabilidad de un
modelo de negocios, (Morales Pineda et al., 2024). Con los conceptos anteriormente
expuestos, se puede conceptualizar que la toma de decisiones estratégicas es importante
para el éxito de una organizacion a largo plazo, las cuales durante el proceso de ejecucion
ocupan un tiempo considerable, que, para esta investigacion, se puede facilitar con la
implementacién del CMI como herramienta de apoyo estratégico para una empresa

constructora.

Estrategia: definido como las principales lineas de accién que son seleccionadas e
implementadas para lograr uno o varios objetivos organizacionales (Casanueva, 2021).
Las estrategias determinan la cartera de proyectos para su implementacion de acuerdo a
requisitos como el alcance, plazos, costo y calidad, (Bizon-Gorecka & Gorecki, 2019).
Las estrategias se implementan tradicionalmente de arriba hacia abajo, a través de la
planificacion estratégica, (Simu & Lideldw, 2019). Fundamentado en las nociones de
estos autores, se puede conceptualizar que las estrategias son lineamientos acogidos por
las empresas que les permiten alcanzar sus objetivos organizacionales, que, para el caso
de una empresa constructora, como ejemplo de este estudio, facilita que destaque en el

entorno de un mercado competitivo y en constante evolucion.

Pensamiento estratégico: definido como el sustento para los procesos de toma de
decisiones estratégicas, ya que se orienta a garantizar la viabilidad a largo plazo de una

organizacion (Casanueva, 2021). Permite entender el comportamiento de la empresa en
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aspectos generales como lo son el financiero, operativo y comercial, que avalan su trabajo
en conjunto para alcanzar los objetivos estratégicos, (Morales-Pineda et al., 2024).
Referenciado de los conceptos de los autores, se puede conceptualizar que el pensamiento
estratégico es una habilidad de los directivos de una organizacion, que les permiten
planear con vision para poder responder a los cambios; esta caracteristica es fundamental
para esta investigacion ya que se puede planificar a largo plazo, considerando factores
internos y externos, ademas de la aplicacion de herramientas estratégicas con el fin de

lograr objetivos por medio de un plan estratégico bien estructurado.

Muestreo: proceso de seleccion de unidades representativas de una poblacién global para
ser utilizadas en un estudio investigativo (Abu-Oda et al., 2022). Técnica de seleccion
para recopilacion de muestras de un determinado tema o area de estudio (Rajabi et al.,
2022). Bajo estos conceptos, al muestreo se lo puede conceptualizar como un método
viable para la seleccion representativa de un grupo de estudio, aplicable directamente para

la presente investigacion.

Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC): herramienta
estratégica disefiada especificamente para la implementacion de estrategias en una
empresa incluyendo todos sus niveles segin mencionan Suérez-Gargallo & Zaragoza-
Saez, (2023), en referencia a las cuatro perspectivas (financiera, clientes, procesos
internos y formacién y crecimiento) enunciadas por Kaplan y Norton, (Santisteban-
Salazar et al., 2020). EI CMI o0 BSC (por sus siglas en inglés) es una de las herramientas
estratégicas practicas mas importantes del mercado que sirve para medir el bienestar de
una organizacion, la cual puede ocupar la mision y objetivos estratégicos y trasladarlos a
métricas de desempefio medibles, (Palacios-Rodriguez, 2020). Apoyado en los conceptos
que anteceden, se pude conceptualizar que para la presente investigacion el CMI
representa la herramienta estratégica idonea y aplicable, que nos permite traducir la vision
y estrategias de una empresa constructora hacia acciones concretas, y asi poder tener
indices para la medicion de rendimientos en areas claves de dicha empresa para el control

y seguimiento oportuno.

Indicadores: es una representacion de resultados con caracteristicas especificas,
medibles y observables, faciles de detectar y originados de la empresa, caso contrario
puede convertirse en un obstaculo para la implementacion del CMI, (Santistevan-Salazar
et al., 2020). Los indicadores de desempeiio o KPIs (Indicadores claves de desempefio,

por sus siglas en inglés) permiten realizar una medicién apropiada y eficiente de la gestion
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realizada por una organizacion, (Palacios-Rodriguez, 2020). Basados en estos conceptos,
los KPIs, son métricas que nos permiten conocer el desempefio en cierta area de una
empresa analizada, que, para el presente trabajo, estos resultados se pueden utilizar para
la medicidn del cumplimiento de objetivos estratégicos, evaluar rendimientos, y analizar
escenarios que permitan mejorar los resultados de los proyectos ejecutados por una

empresa constructora.

1.4. Idea a Defender

El disefio de un plan estratégico tiene incidencia en la gestién eficiente de una empresa

constructora del canton La Libertad, provincia de Santa Elena.
1.4.1. Variables

Variable Independiente

Plan estratégico.

Variable dependiente

Gestion eficiente de una empresa constructora.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

En la actualidad, los enfoques de investigacion mas utilizados son el cuantitativo,
cualitativo y mixto. Para los autores Sanchez-Molina & Murillo-Garza, (2021), la
investigacion cuantitativa se caracteriza por el procesamiento de la informacidn obtenida
mediante técnicas aplicadas, los cuales permiten alcanzar la objetividad en el desarrollo
del conocimiento; mientras, los autores Okoro & Ayaba, (2023) sostienen que, en el caso
de la investigacion cualitativa, es necesario interpretar el contenido para su analisis,
destacando que dicha descripcion cualitativa implica la captacion, conocimiento,
significado y los hechos reales que pueden originarse a partir de ella.

Por otra parte, segun el criterio de los autores Pacheco et al. (2019), el enfoque mixto
ajusta los requerimientos base proporcionando adaptaciones necesarias entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo para la obtencién de resultados. Bajo estos fundamentos, este
trabajo de investigacion adopté un enfoque metodoldgico mixto, que implico la
recopilacion de informacion relevante de la empresa PENINSULMARKET S.A.,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para que la informacion pueda ser
enlistada, y cuyos datos resultantes fueron evaluados conjuntamente de manera analitica,
permitiendo generar resultados que no solamente ofrecieron datos ricos en detalles y
contexto, el cual ofreci6 el enfoque cualitativo, sino que también fueron validados,

cuantificados y comparados, como pudo ofrecer el enfoque cuantitativo.
2.2. Disefio de la Investigacion

Al-Nasrawy et al. (2023), menciona que una investigacion no experimental se referencia
a la recopilacion de informacion del lugar de estudio por medio de visitas de campo, por
medio de herramientas para la recoleccién y documentacion de informacion realizada a
la poblacion muestra de estudio. Bajo este contexto, se definié al disefio de esta
investigacion como no experimental, ya que la implementacion de esta propuesta de
disefio no se consideré como competencia de esta investigacion, observando las variables

en su contexto natural, es decir, no existe su manipulacion.
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2.3. Protocolo de la Investigacion

En base a los maltiples enfoques metodoldgicos utilizados por diversos autores entre los
que resaltan Rodriguez (2018), Santisteban-Salazar et al. (2020) y lbarra-Alava &
Guaman-Guanopatin (2023), cuyas investigaciones dieron apertura al uso del CMI como
herramienta estratégica de planeacion en la gestion de proyectos para la generacién de
resultados, aportando al origen de un esquema de protocolo de investigacion de cinco
niveles con tres rutas de seleccion de acuerdo al tipo de enfoque investigativo que se
ajustd a los lineamientos de este estudio, el cual se muestra en la seccién 1.1.2.4. del
capitulo |, y, bajo estos fundamentos, este trabajo selecciono la ruta resaltada en la figura

9 por considerarla la més idonea y que es mostrada a continuacion.

Figura 9.

Protocolo de investigacion y ruta seleccionada

Nivel 1 - Problema Problema de investigacion.

Nivel 2 - Tipo de enfoque Cualitativo Cuantitativo

Nivel 3 - Técnica de recoleccion de datos ES AD oD E IS FO
Individual
Nivel 4 - Técnica de recoleccion de datos ES+AD+0OD E+1S E+FO Cuali-Cuantitativa
combinada
Nivel 5 - Resultados S+COMP. | CMI+COMP. |

Adicionalmente, en la figura 9 se identifica la disminucion a cuatro niveles, siendo el
nivel 1, i) Problema de investigacion; nivel dos, ii) Tipo de enfoque mixto; nivel tres, iii)
Técnica de recoleccion de datos combinada cuali-cuantitativa; y, finalmente el nivel
cuatro, iv) Resultados; expresados en la combinacién del uso del CMI en combinacién
con el analisis PESTEL, FODA y Matriz de Diagnostico DAFO. A este lineamiento, se

lo denomind Protocolo Final de Investigacion, PFI, el cual es mostrado en la figura 10.

Figura 10.

Protocolo Final de Investigacion, PFI

Nivel 1 - Problema Problema de investigacion.
]
Nivel 2 - Tipo de enfoque Mixto
- P sz ’
Nivel 3 - J;ﬁ,’;'i‘;‘,;‘,i{ﬁggf°°'°” ge Cuali-Cuantitativa
L1
Nivel 4 - Resultados CMI+PESTEL+FODA+DAFO.
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Descripcion de niveles

El nivel 1 corresponde a la deteccion del problema de investigacion, se lo desarroll6 en
la busqueda de los factores internos y externos que incidieron en el éxito o fracaso de las
investigaciones analizadas, por lo que se llevo a cabo una RSL con el fin de identificar y
sintetizar los principales factores que, segun estos estudios, tuvieron impacto en la
obtencion de resultados. Esta RSL permitié una recopilacién exhaustiva de estudios
previos y articulos cientificos que identificaron factores claves en que afectaron el éxito
de los proyectos realizados, obteniendo de esta manera una base solida de conocimiento
para el desarrollo de estrategias efectivas de gestion, siendo en total 31 investigaciones
de alto impacto finalmente analizadas de un total de 164 iniciales.

A su vez, esta RSL se baso en criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de
articulos de alto impacto como: i) el tipo de enfoque de investigacion; ii) periodo de
tiempo en que fue publicado (para este estudio solo fueron tomados en cuenta
publicaciones entre 2018 y 2024); iii) base de datos o motores de busqueda, como lo
fueron Scopus, ScienceDirect y Dimensions; iv) pais de origen; y, v) idioma. Finalmente,
se realizd una sintesis y analisis del contenido, extrayendo las conclusiones principales
que sirvieron para categorizar los factores claves encontrados dentro de la gestién de

proyectos.

El nivel 2, el cual aborda el tipo de enfoque investigativo mixto, el cual resulta de la
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una visiéon mas amplia
que facilita la comprension de factores dentro de la gestidn de proyectos y como se pueden

gestionar eficazmente.

Ademas, se realiz6 un analisis de los tipos de métodos utilizados en las investigaciones,
tanto de forma individual como la combinacion de ellos, siendo el método mixto o cuali-
cuantitativo utilizado por el 77% de los autores (ver capitulo I, seccion 1.1.2.3,
caracterizacion de resultados, tipo de enfoque de investigacion), factor preponderante
para esta seleccion, obteniendo una comprension profunda de las experiencias de los
involucrados, con una vision mas objetiva y medible sobre su influencia en el desempefio

de los proyectos.

Entre los métodos cualitativos utilizados por los autores en sus investigaciones y
mencionadas en la RSL del nivel 1, se destaca y por consiguiente se selecciono el uso de

la entrevista al personal a nivel gerencial, y, de la observacién directa realizada por el
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investigador del &rea donde se desarrollan las actividades del objeto de estudio,
explorando las percepciones, experiencias y conocimientos sobre desafios y estrategias

en la practica cotidiana de la gestion de proyectos.

Para el enfoque cuantitativo, basados en los métodos utilizados por los autores en sus
estudios, de manera similar se selecciond la encuesta, dirigida hacia los trabajadores y
clientes, que por medio de preguntas cerradas y en opciones de respuestas en escala del
tipo Likert, proporcionaron una herramienta de medicion que se ajusta al presente estudio,
obteniendo un analisis estadistico que bien puede aplicarse a varios profesionales que

intervienen en el sector de la construccién.

El nivel 3, correspondiente al tipo de técnica de recoleccion de datos a seleccionar,
generado luego de la definicion del problema y el tipo de enfoque, el cual permitio
establecer qué tipo de informacion fue necesaria para abordar la pregunta de investigacién

de manera efectiva.

De acuerdo al enfoque mixto seleccionado a partir de los resultados de la RSL, y la
identificacion de las herramientas del tipo cualitativo combinadas como la entrevista,
analisis documental y la observacion directa, las cuales fueron seleccionadas para este
trabajo, cabe mencionar que también fueron utilizados por la mayoria de los autores
mencionados en la RSL realizada en el capitulo I, el cual representa el 40% de método de
preferencia utilizado (ver capitulo I, seccidn 1.1.2.3, caracterizacion de resultados, tipo

de recoleccion de datos cualitativo).

Por otra parte, para el método cuantitativo, las técnicas de recoleccion de datos como la
encuesta que contiene criterios de indole financiero u operativos seleccionados para esta
investigacion, represento el 64% de preferencia entre los métodos elegidos por los autores
(ver capitulo I, seccion 1.1.2.3, caracterizacion de resultados, tipo de recoleccion de datos
cuantitativo), siendo un porcentaje considerable y el cual sustenta su seleccion. Sin
embargo, para que los datos obtenidos sean relevantes, validos y confiables, también se

selecciond métodos de confiabilidad y de validacion de los resultados obtenidos.

Para el nivel 4, y Gltimo de este protocolo de investigacion propuesto que corresponde
a resultados, se selecciond el empleo de una combinacion de herramientas de gestion
estratégicas, siendo los andlisis PESTEL y FODA los utilizados, encontrando su

congruencia con el desarrollo del CMI, analizando de forma sistematica los factores
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externos e internos que afectan el éxito de los proyectos, y a su vez, como mejorar su

gestion para la obtencidn de resultados basados en objetivos estratégicos propuestos.

Es importante recalcar que, esta combinacion fue la preferida por el 12,9% de los autores,
que contrasta con el 41,9% que utilizé software mas herramientas estratégicas. Esta
brecha es la que inclind a su seleccion, ya que también ofrece resultados prometedores en
regiones donde no se puede tener acceso a tecnologias de este tipo.

En primera instancia, el analisis PESTEL se encargé de evaluar los factores externos que
impactan en los proyectos, tomando en cuenta los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Posterior a ello, se incluyé el analisis FODA,
identificando los factores internos y externos que influyen en el éxito o fracaso de los

proyectos, centrando su analisis en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Finalmente, el CMI como herramienta de evaluacion por medio de indicadores
estratégicos basado en sus cuatro perspectivas: i) financiera; ii) cliente; iii) procesos
internos; v, iv) aprendizaje y crecimiento. EI CMI permite a la gerencia de proyectos
monitorear los indicadores claves de rendimiento y tomar decisiones estratégicas

informadas para mejorar la gestion y los resultados finales.

En conclusion, este protocolo de investigacion proporciond una guia detallada para
investigar los factores que influyen en el éxito o fracaso de los proyectos de construccion
a través de un enfoque mixto, integrando una RSL y técnicas de recoleccion de datos
cuali-cuantitativas. Las herramientas de analisis estratégico como PESTEL, FODA en
combinacién con el CMI, que debidamente validados y medidos su fiabilidad, ofrecieron
un andlisis robusto de los resultados, permitiendo una comprension profunda de los retos

y oportunidades en la gestion de proyectos del sector de la construccion.
2.3.1. Protocolo de Plan Estratégico

Posterior a la obtencién de Protocolo Final de Investigacion (PFI) descrito en la seccion
2.3. de este capitulo, el cual representa una ayuda técnica visual, para el analisis y
aplicacion de técnicas cuantitativas, cualitativas o mixtas (Muyulema Allaica et al.,
2024), fue necesario la estructuracion de un protocolo para la elaboracion y puesta en
marcha del plan estratégico para empresas constructoras. Bajo este contexto, y tomando
en cuenta las bases tedricas cientificas propuestas por Santisteban-Salazar et al., (2020),
de cinco niveles, y de los autores Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin (2023), de tres
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etapas, se obtuvo el Protocolo de Plan Estratégico (PPE) de seis etapas fundamentado en
el CMI, mostrado en la figura 11.

Figura 11.
Protocolo de Plan Estratégico, PPE

Redifinir musion, vision y objetivos estratégicos
generales.

Identificacion de temas estratégicos relacionados g

Nivel 1 Proceso analitico, diagndctico de factores

BASES
TEORICAS

herramientas estratégicas.

internos y externos mediante uso deEtapal

CIENTIFICAS

Nivel2 |las cuatro perspectivas de Kaplan y Norton,

afiadiendo la dimension de sociedad. Disefio de cuatro perspectivas que componen el

Nivel 3 Desarrollo mapa estratégico.

| CMI, redifinicion, mision, vision y valores|Etapa 2

Meétodo de referencia 2
Ibara & Guaman (2023)

Meétodo de referencia 1
Santistevan-Salazar et al. (2020)

Determinar  objetivos  estratégicos por ca
perspectiva del CMI.
|Nive]4 ‘Constmccic’)ndemapa estratégico. Y [mplementacion de CMI, establecimiento de

Nivel 5

Disefio de indicadores y metas por perspectivas. r e evaluacion.

onjetivos estratégicos, indicadores y criteriosEtapa 3

PROTOCOLO DE PLAN ESTRATEGICO
FUNDAMENTADO EN EL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL, CMI

ETAPA 1 ETAPA 2 ~ ETAPA3 ETAPA 4 ETAPA S _ ETAPAG
Proceso analitico:| | Redifinir Lo Determinar objetivos | | Disefio de metas, indicadores, | |Establecimiento  de AHHPSIS ECONOMICO:
diaenostico  de factmﬁ edin | IUSION | egrratégicos por cada una de || famulas de  medicién y | |criterios de | [5¢ m?alde el anilisis de
imegmos y externos :;ilo_n' politica ¥/ | Jas ~ cuatro perspectivas  del | | cumplimiento, establecimiento | |evaluacion y conrol, _“ablhdad . de
tilizand h ient: ores CMI y desarrollo de mapa || de responsables y asignacion | |semaforizacion. Incorporacion del
utilizando 9111‘51111_9 as| | organizacionales. estartégico. P 0. CMI CMI en una empresa
estratégicas, afladiendo ) ¢ recursos. LML constructora.

analisis PESTEL al FODA.

Descripcion de etapas

La etapa 1, corresponde al proceso analitico inicial, el cual se basa en el diagnostico
situacional, mediante el uso de herramientas estratégicas como analisis PESTEL, que se
encarga de avaluar los seis factores externos que contiene los siguientes aspectos: i)
politico, ii) econdmico, iii) social, iv) tecnolégico, v) ecoldgicos y vi) legales, factores

necesarios para conocer el entorno en que se desenvuelve la empresa.

Previo al analisis de los factores internos y externos de la empresa objeto del presente
estudio, se realiz6 una validacién de los instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos, por el método DELPHI de consulta a expertos; y un andlisis de fiabilidad de los
resultados obtenidos luego de la recoleccion de datos, realizado por el método de
obtencion del coeficiente de Cronbach. Ademas, para el diagnostico situacional se
describe: i) el producto ofrecido, ii) la segmentacion del mercado, iii) analisis de la oferta,

iv) un andlisis técnico, y, V) ubicacion geografica.

De manera similar, se realiz6 un analisis de la situacién organizacional de la empresa,
presentando una propuesta de estructura organizacional. También, fue necesario revisar
y analizar el estado de situacion financiera, asi como su estado de resultados para obtener

indicadores Utiles a considerar dentro de esta investigacion.
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Con la compilacion de la informacion descrita anteriormente, se realiza el analisis FODA,
el cual evalla factores internos y externos, como las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, el cual ayuda a la evaluacién de la situacién actual, identificacion
de puntos fuertes y débiles; luego, se sintetiza en matrices de evaluacion de factores
internos y externos (MEFI y MEFE, respectivamente) hasta realizar la matriz de
diagndstico DAFO, la cual permitié generar estrategias basadas en los factores antes

mencionados.

Cabe mencionar que, los resultados obtenidos por las distintas técnicas o herramientas de
recoleccion de datos utilizadas, fueron el punto de partida para convalidar los factores
que inciden dentro del desarrollo de la empresa, en este caso PENINSULMARKET S.A.
Tanto el analisis PESTEL como el FODA con sus respectivos diagndsticos, permitieron

trazar estrategias para la futura toma de decisiones de la organizacion.

La etapa 2, que corresponde a la redefinicion de la mision, vision, politica y valores
organizacionales, se tom6 como base los resultados del cuestionario de entrevista
realizada a nivel gerencial y, también de la observacion directa, describiendo cada

apartado segun los lineamientos organizacionales de la empresa.

Para la Mision, se considerd el rol que actualmente desempefia la empresa en
concordancia con su vision, es decir, su razon de ser. Mientras que, el desarrollo de la
Vision sirvid de guia para alcanzar el estado deseado, pudiendo ser a mediano y largo
plazo. La politica interna de la empresa se definié en conjunto con las partes interesadas
y en relacion a la mision y vision planteados. Los Valores organizacionales fueron
considerados como los principios éticos y profesionales, ademas de dar la identidad y
cultura de la empresa, los cuales sirvieron de ruta para la toma de decisiones de la

organizacion.

En la etapa 3, se determinaron los objetivos estratégicos por cada una de las perspectivas
del Cuadro de mando Integral: i) Perspectiva Financiera; ii) Perspectiva del cliente; iii)
Perspectiva de Procesos internos; y, iv) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. A

continuacion, se detalla cada una de ellas.
1) Perspectiva Financiera

En esta perspectiva se establecieron objetivos que, relacionados con parametros como la
rentabilidad, eficiencia de ingresos, aumento de ingresos, reduccion de costos 0 gastos

operativos, eficiencia de flujo de caja 0 su manejo por parte de los responsables de dichas
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areas. Se los determin6 mediante el analisis documental de los estados financieros que

contengan proyecciones de ingresos y margenes de beneficios o utilidad.
i) Perspectiva del cliente

Esta perspectiva se enfoco en el grado de percepcion de la satisfaccion del cliente, su
fidelidad con la empresa y, por supuesto, en cémo la empresa puede ofrecer valor
agregado para mantener una ventaja corporativa frente a sus competidores, esto se obtiene

mediante la innovacion en productos y servicios a disposicion.

Estos objetivos estratégicos desde la perspectiva del cliente, se los determind mediante el
cuestionario de encuestas realizadas y dirigidas hacia una muestra especifica, que nos

permitid analizar los niveles de satisfaccion de cliente actuales y potenciales.
iii) Perspectiva de procesos Internos

La perspectiva de procesos internos estuvo orientada a los procesos claves que la empresa
debe mejorar, con el fin de entregar productos de calidad, a los clientes y dar

cumplimiento a los objetivos estratégicos de manera eficiente.

Estos objetivos se determinaron mediante el analisis de procesos internos que actualmente
se desarrolla en la empresa, ademas de un estudio de la competencia, el cual permitio
observar las mejores practicas del sector y adaptar las mejores a la realidad de la empresa.
También pudo obtenerse informacion de los resultados de las encuestas dirigidas hacia el

personal.
iv) Perspectiva de Aprendizaje y conocimiento

Esta perspectiva se centré en el desarrollo de capacidades organizacionales y de los
empleados, es decir, como mejorar las competencias y el compromiso del equipo de
trabajo para lograr los objetivos estratégicos. El desarrollo del talento humano, la cultura
organizacional, mejora en implementaciones tecnologicas y gestion del conocimiento

fueron parametros a distinguir en esta perspectiva.

Estos objetivos se los determino mediante los resultados de las encuestas a los empleados,
el cual otorgo la identificacion de habilidades y capacidades del trabajador en el area en
gue desempefia sus funciones, analizando su satisfaccion en el clima laboral y su

compromiso de acatar las medidas impuestas por la organizacion

Finalmente, se desarrollo el Mapa Estratégico una vez establecidos los objetivos

estratégicos en cada perspectiva, ilustrando la interconexion entre objetivos que
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contribuyan a alcanzar la misién y vision organizacional. Cabe mencionar que este mapa
debe ser visual y reflejar las relaciones causa-efecto entre objetivos, asi como también
claro y entendible, de tal manera que todos en la empresa puedan comprender como su

trabajo contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

En laetapa 4, el cual correspondid al disefio de metas, indicadores, férmulas de medicién,
responsables de seguimiento y cumplimiento y, asignacion de recursos deben ser

especificos, medibles y alcanzables en cada una de las cuatro perspectivas del CMI.

Es importante asegurarse de que estos elementos estén correctamente alineados con la
vision de la empresa y que los responsables aseguren el compromiso y la ejecucion
efectiva. Ademas, la asignacion de recursos debe ser adecuada para garantizar que las

metas sean alcanzables y sostenibles a largo plazo.

Entendido esto, se establecié una cantidad minima de indicadores estratégicos por cada
una de las cuatro perspectivas, que para este estudio se plantean tres, es decir, tanto la
perspectiva financiera, de clientes, procesos internos y de aprendizaje y crecimiento

contienen estos criterios fundamentales finamente detallados.

Tabla 4.

Implementacion y control de objetivos estratégicos

Estrategias
Se establece a que perspectiva del CMI
pertenece: i) financiero, ii) cliente, iii)

Perspectiva: . . L
procesos internos, 0, iv) aprendizaje y
conocimiento.

Obijetivo estratégico: Se describe el objetivo estratégico planteado.
Se describe cual es el propdsito o lo que se

Meta: quiere lograr con la implementacion del

objetivo estratégico.

Se plantean las estrategias especificas que se
Estrategia(s) para cumplimiento: implementaran para dar cumplimiento al

objetivo estratégico institucional.

Se establecen que actividades son necesarias
Actividades: desarrollar para el cumplimiento de las

estrategias y las personas que lo van a realizar.

Se establece un responsable encargado de dar
Responsable: supervision, control y seguimiento a las

actividades relacionadas.

Se establece un periodo de tiempo necesario

Tiempo: para alcanzar o cumplir con los objetivos
planteados.
. Se realiza un analisis del costo que va a
Costo:

incurrir, ya sean de recurso humano u otros.
Se describen los resultados a obtener una vez

Resultados aplicada la estrategia.
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Adicionalmente, la tabla 4 se fundamento en los datos obtenidos de la etapa tres y cuatro,
obteniendo finalmente una matriz o Cuadro de Mando Integral para la empresa
PENINSULMARKET S.A. para la implementacion y control de los objetivos
estratégicos, la cual fue elaborada de acuerdo a cada uno de los objetivos estratégicos
tomando en consideracion las cuatro perspectivas que componen el CMI de Norton y
Kaplan.

La etapa 5, correspondié al establecimiento de criterios de evaluacion y control, por lo
que se adaptd un sistema de semaforizacion (Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin, 2023)
que permiti6 ilustrar visualmente el grado de cumplimiento de estos indicadores, una vez

aplicados los criterios de la etapa 4.

Este control permite conocer por medio de una categorizacion, mediante el uso del
método del semaforo, el alcance de cumplimiento de los objetivos estratégicos y sus
diferentes criterios establecidos previamente en la etapa 3 y 4, facilitando la toma de
decisiones en establecer medidas de correccion y apoyo si existiera algin tipo de

incumplimiento en el contenido de cada una de las perspectivas.

Finalmente, en la etapa 6 se desarroll6 un analisis en términos econémicos, de la
inclusion de un mapa estratégico y su impacto desde el punto de vista del presupuesto con
que se estd manejando la empresa. En este apartado se analiza la sumatoria de cada uno
de los recursos economicos asignados para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
pertenecientes a cada una de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral, y si su

impacto es significativo o no dentro del presupuesto de la organizacion.
2.4. Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion representa un conjunto de individuos pertenecientes a un grupo de interés
en una investigacion (Garcia-Guiliany et al., 2022). Conociendo esto, la poblacidn seran
los 10 trabajadores de la empresa PENISULMARKET S.A., que incluyen dos técnicos
contratados eventualmente por proyecto en ejecucion, que para este estudio se denomina
“Urbanizacion Santa Cecilia 117, un gerente general y un presidente ejecutivo, y, a Su vez
es importante sefialar que al no tener definido un organigrama organizacional se realizd
una estratificacion preliminar de los empleados que actualmente laboran en la empresa,

tal como muestra la tabla 5.
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Tabla 5.
Composicién de poblacion empleados, estratificacion

N° de Porcentaje de

Estrato Denominacion de cargo actual .
personas  representacion

o Gerente General
Directivos ] ] 2 20%
Gerente Financiero
Supervisor Supervisor General 1 10%
3 Financiero y Contabilidad
Jefe de Area o . 2 20%
Administracion y Recursos Humanos
Asistente Financiero y Contabilidad
Administrativos  Asistente Administracion y recursos humanos 4 40%
Asistente Publicidad y Marketing
Operativo Técnico de construcciones 1 10%

TOTAL 10 100%

Para la seccion de clientes, también existe una poblacién diferenciada, que en total son
11 personas de la cartera de clientes, los mismos que son considerados ya que forman
parte de manera directa en el proyecto de urbanizacion en ejecucion. Hay que tomar en
cuenta que, debido a que el proyecto esta dirigido a un segmento de clientes especifico,

se los calific6 como de poder adquisitivo medio, segin como lo muestra la tabla 6.

Tabla 6.

Composicion de poblacién clientes, estratificacion

Presupuesto por

Estrato r-gli?:to Tipo cliente proyecto No. clientes rzo';:g;zi%en
proy aproximado P

Bajo Pequefio Persona natural Hasta $60,000.00 0 0%
. . Persona natural o Desde $60,000.00 0

Medio  Mediano juridica hasta $150,000.00 1 100%
Alto Grande ~ rersonajuridicao po o4 6150,000.00 0 0%

equivalente
TOTAL 11 100%

Cabe destacar que, adicionalmente la empresa PENINSULMARKET S.A. también se
encarga de ejecutar proyectos denominados de estrato bajo y de estrato alto, mostrados
en la tabla 6, pero que al momento de realizar este estudio ain no se encuentran en
ejecucion, por lo que en total solamente se han considerado los 11 clientes del estrato
medio que pertenecen o han adquirido un producto en el proyecto urbanistico denominado

“Urbanizacion Santa Cecilia 117
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Muestra

La muestra es un subconjunto de datos que representa una poblacion estadistica (Garcia-
Guiliany et al., 2022), haciendo referencia a una porcion representativa de un todo. La
seleccion del tamafio de la muestra para la presente investigacion, tomando en
consideracién su tamafio reducido, se la realizé mediante el muestreo no probabilistico a
juicio del investigador (Morales-Pineda et al., 2024) e intencional (Santisteban-Salazar et
al., 2020), en conjunto con criterios por conveniencia de inclusion y exclusion para
identificar su participacion activa dentro de la empresa, como: i) falta de colaboracion en
participacion de encuesta, y, ii) participacion directa en procesos de gestion, aplicado para
los empleados; mientras que, para los clientes solamente se tomé en consideracion el

primer criterio de inclusién y exclusion anteriormente mencionado.

Tabla 7.

Criterio estadistico por conveniencia, empleados

N° de Criterios de Criterios de N° de empleados
Estrato ersonas inclusion y Diferencia inclusion y Diferencia  considerado para
P exclusion i) exclusion ii) muestra
Directivos 2 1 0 1
Supervisor 1 Falta de 0 0 1
colaboracién en Participacion
p participacion de directa en
defe de Area 2 encuesta 0 procesos de 0 2
gestion
Administrativos 4 0 0 4
Operativo 1 0 1 0
Total: 10 2 1 8

Los resultados de la tabla 7 indican que se han seleccionado 8 individuos como muestra
final; uno es perteneciente al estrato de los directivos, mientras que 7 pertenecen a los
grupos de supervision, jefes de areas y administrativos. No se ha considerado al
perteneciente a operativo ya que, por informacién de la empresa, es un personal de tipo

rotativo no permanente, presente explicitamente solo en procesos de construccion.

Tabla 8.

Criterio estadistico por conveniencia, clientes.

o N . ra N° clientes
Estrato Tipo Proyecto .N Criiztes 'PF'“S"’” y Diferencia considerado
clientes exclusion
para muestra
. Proyecto
Bajo pequerio 0 0 0
Medio Mediano 11 Falt_a _de c_qlaboracwn en 1 10
participacion de encuesta
Alto Proyecto 0 0 0
grande

TOTAL 11 1 10
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La tabla 8 indica el resultado de la aplicacion del criterio de inclusion y exclusion para la
cartera de clientes, considerando que actualmente la constructora cuenta con once de
ellos, con un resultado final de diez clientes que aceptaron ser parte del estudio y a quienes

se les aplico la herramienta de recoleccion de datos respectiva.

Adicionalmente, es necesario conocer que la empresa PENINSULMARKET S.A. inici6
sus actividades econémicas como prestadora de servicios en el sector de la construccion
desde el 10 de septiembre del 2014, cuyas actividades econémicas estan soportadas y
normalizadas dentro de los sectores con codigos F42202001, N77301502 y M71102201
registrados en el Servicio de Rentas Internas (SRI), a su vez, esta registrada y habilitada
en el Servicio de Contratacion de Obras Publicas (SERCOP) con su debido Registro
Unico de Proveedor (RUP), por lo que se encuentra acreditada para participar en procesos
de contratacién publica de obras, bienes y servicios que realicen las diversas entidades

estatales.

El representante legal principal es el arquitecto Angelo Berrio Q. y la direccion
domiciliaria de la empresa constructora es el barrio 6 de diciembre, calle 28, interseccién
con avenida 12, en la via principal La Libertad — Santa Elena, del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena. Ver Carta Aval, en Anexo 1.
2.5. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El presente estudio de investigacion esta orientado en el disefio de un plan estratégico y
dado que se debe tener conocimiento del origen o fuente de cada problema de
investigacion. Para los autores Sanchez-Molina & Murillo-Garza, (2021) el uso y
combinacién de los métodos de recoleccion de datos en por medio de sus respectivas
técnicas y herramientas, tanto cualitativas como cuantitativas, es aconsejable para poder

alcanzar una comprensién mas integral del comportamiento.

Bajo esta contexto, este estudio adopté una metodologia mixta, conociendo que la
idealizacion de una estrategia es necesaria y que su implementacion se torna complicada
al encontrarse obstaculos administrativos organizacionales tales como, la falta de
comunicacion interna, la no participacion del personal y también la no provisién de
herramientas y capacitacion continua, derivando en una deficiente gestion operativa que
no permiten la evolucion de la estrategia a su posterior implementacion, seguimiento y

control periédico.
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2.5.1. Métodos de Recoleccion de Datos

Existen métodos de recoleccidon de datos cuantitativos y cualitativos. Para los autores
Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin, (2023), la metodologia cuantitativa es referida a la
medida y cuantificacion de los datos, los cuales representan la guia para poder lograr la
objetividad en el proceso de obtencién de conocimiento, mientras que, la cualitativa, es
el punto de partida que sefiala los objetivos a alcanzar, tipo de estrategia, como se debe
proceder, incluyendo las técnicas de recoleccion a utilizar para la obtencion de

informacion.

Con estos antecedentes, el presente estudio adopté una metodologia mixta, con la
combinaciéon de métodos cualitativos y cuantitativos, ya que la integracion de ambos
métodos, cualitativos y cuantitativos, mediante un enfoque mixto resulté ser altamente
efectivo en la precision de resultados obtenidos al final de su aplicacion, favoreciendo al
disefio de estrategias mas estructuradas en informacion de los acontecimientos que

ocurren directamente en la empresa.
2.5.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

Los autores Sanchez-Molina & Murillo-Garza, (2021), indican que para la seleccion
adecuada de técnicas de recoleccion de datos, el investigador tiene que determinar la
calidad y relevancia de la informacion que la fuente provee y que también deben estar

sometidos a un analisis minucioso para poder discriminar lo falso de lo verdadero.

Bajo este contexto, se selecciond un enfoque mixto, utilizando técnicas cualitativas
dirigidas hacia niveles gerenciales, analisis documentales y observacion simple del
entorno por medio de instrumentos acordes a este enfoque; y, técnicas cuantitativas como
la encuesta dirigida hacia el universo de empleados y clientes por medio de cuestionarios
de encuestas debidamente preparadas y analizadas para la generacion de datos para el

desarrollo del presente estudio.
2.5.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos y, bajo un enfoque mixto
seleccionado previamente, Sanchez-Molina & Murillo-Garza, (2021) mencionan que €s
aconsejable combinar la utilizacién de instrumentos cualitativos y cuantitativos para la

recopilacion de informacion.
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Bajo este contexto, los instrumentos de caracter cualitativo considerados para este estudio

son: i) entrevista, ii) observacion directa, y, iii) andlisis documental. Para el caso

cuantitativo, se ha seleccionado un instrumento: i) encuestas. A continuacion, se realiza

un resumen explicativo de cada uno de los instrumentos a utilizar.

Instrumentos de recoleccion de datos cualitativos

i)

i)

Entrevista: Para los autores Morales-Pineda et al., (2024), la entrevista es un
instrumento cualitativo de gran utilidad que se define como una conversacion que
adopta la forma de un dialogo coloquial que permite agrupar un conjunto de datos;
y, también, se la considera como un instrumento disefiado para obtener respuestas
verbales a cuestiones directas (Sdnchez-Molina & Murillo-Garza, 2021). Bajo estos
argumentos, la entrevista se llevé a cabo de manera presencial con el sujeto objeto
de estudio, en este caso un miembro de la gerencia, preparando previamente una
guia de preguntas de referencia, con el fin de obtener percepciones directas del
entrevistado. La entrevista estuvo compuesta por 12 preguntas relacionadas con el

objeto de estudio y su experiencia dentro de la empresa.

Observacion simple: Abarca los aspectos generales de una observacion sobre las
perspectivas del fenébmeno a investigar y que el investigador tiene interés en
conocer, comprendiendo el comportamiento y las experiencias de las personas
como suceden en el medio natural y sin incidencia del observador, (Sanchez-Molina
& Murillo-Garza, 2021). Este método logra su objetivo mediante la transparencia
del investigador, siendo sisteméatico y apuntando imparcialmente las notas de
campo. Dado lo anteriormente expuesto, se realizé una plantilla guia de observacién
directa para ser lo mas transparente posible desde el punto de vista del observador

y capturar los acontecimientos cotidianos de la empresa dentro de su entorno.

Analisis documental: Los investigadores Zhao et al., (2023) indican que el analisis
documental consiste en revisar y analizar documentos, los cuales deben guardar
cierta relevancia para resumir factores importantes a tomar en cuenta en un estudio.
Con este antecedente, en este trabajo se analizaron documentos correspondientes a
estados financieros que posteriormente fueron utilizados para obtener indicadores

utiles para el estudio.
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Instrumentos de recoleccién de datos cuantitativos

i)

Encuesta: Para los autores Abu-Oda et al., (2022), la encuesta se convirtio en un
método facil y agil para la recoleccion de datos considerando la poblacion objetivo.
Este instrumento fue aplicado al personal de laempresay a los clientes, diferenciada
en dos tipos, cuya estructura contiene interrogantes direccionadas desde el punto de
vista del ambiente laboral hasta la satisfaccion del cliente (Ibarra-Alava & Guaman-
Guanopatin, 2023).

Las encuestas para clientes estan divididas en dos secciones: la primera seccion en
16 preguntas, 2 preguntas introductorias y 14 preguntas con opciones de respuestas
formuladas en escala del tipo Likert, las cuales abordaron temas importantes para
el presente estudio como el tipo de servicio recibido, costo, calidad de producto,
administrativos y grado de satisfaccion del cliente; mientras que la segunda seccion
corresponde a un cuestionario en un cuadro resumen de caracteristicas de la
empresa, compuesta de 11 items, las cuales nos permitié conocer la percepcion
directa de los clientes con temas claves, con respuestas en escala del tipo Likert
(Okifitriana & Latief, 2021), esta conformada por puntuaciones que fluctian desde
el 1, que representa la calificacion mas baja, hasta el 5, que representa la calificacion

mas alta.

Las encuestas para personal de igual manera se encuentran divididas en dos
secciones, con un total de 27 preguntas, 2 preguntas introductorias y 25 preguntas
con opciones de respuestas formuladas en escala Likert, donde se abordd temas
como la estructura organizacional de la empresa, financieros, sociales, cultura

organizacional, satisfaccion de personal y tecnologias.

Estos parametros ayudaron a conocer el grado de percepcion de manera directa por
parte de los trabajadores de PENINSULMARKET S.A., con respuestas en escala
de tipo Likert; la segunda seccién corresponde a un cuestionario de nueve aspectos
internos, los cuales permitieron conocer la percepcion directa de los clientes con
temas claves, con respuestas en escala del tipo Likert, estd conformada por
puntuaciones que fluctian desde el 1 (calificacion mas baja) al 5 (calificacion mas
alta).
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2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

Para un correcto procesamiento de evaluacion de datos obtenidos, fue necesario aplicar
métodos de validacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados. Este estudio selecciond por considerarse el mas adecuado para validacion el
método Delphi (Arauz-Mufioz et al., 2022), que corresponde a la validacion del
cuestionario dirigido al gerente, las encuestas dirigidas a los trabajadores y las encuestas
dirigidas a los clientes; asi mismo se aplico este método para la validacion de la guia de

observacion directa.

Por otro lado, para la medicion de la confiabilidad de estos instrumentos se aplicd el
método de confiabilidad o coeficiente alfa de Cronbach (Abu-Oda et al., 2022; Li et al.,

2024). Estos métodos son descritos en los apartados siguientes.
2.6.1. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados

Sanchez-Molina & Murillo-Garza, (2021), mencionan que la validez es considerada como
el grado en que un instrumento mide lo propuesto. Conociendo esto, para la validacién
de los instrumentos utilizados en este estudio complementado con opciones de respuesta
en escala tipo Likert, se optd por el método Delphi, el cual se basa en un proceso
interactivo de consulta a un grupo de expertos o personal calificado de cierta area a
estudiar, tal como lo mencionan Cordero-Gula & Pérez-Pérez, (2020), ademas, hay que
tomar en cuenta que este método no especifica la cantidad de expertos a requerir, solo lo

sugiere.

Es importante recalcar que este método es uno de los mas utilizados en estudios
cientificos que incluyen la elaboracién de contenidos de recoleccién de informacion hasta
Ilegar a un consenso, siendo otra de las caracteristicas el anonimato y la retroalimentacion
controlada (Cruz-Ramirez & RuUa-Vasquez, 2018), segin se desarrolle el proceso

correspondiente.

Bajo estos antecedentes, este trabajo considerd necesario la elaboracion de un protocolo
de validacion, fundamentandose en el protocolo utilizado por Arauz-Mufioz et al. (2022),
el mismo que consta de tres fases: i) Fase Preparatoria; ii) Fase de consulta; v, iii) Fase

de consenso, los cuales se pueden apreciar en la figura 12.
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Figura 12.
Protocolo de Validacién de Instrumentos de recoleccion de datos
Fase 1 *Preseleccion y Seleccién de expertos.

Preparatoria +Disefio de instrumentos a ser considerados por expertos.
*Decision de via de consulta.

*Realizacion de rondas de consultas (las

Fase 2: Consulta necesarias).
« Retroalimentacion necesaria.

Fase 3: Consenso < Consenso Y resultados.

Nota: Elaborado por el autor, basado en la Tabla 1 de Arauz-Mufioz et al. (2022)
2.6.2. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados

Sanchez-Molina & Murillo-Garza, (2021), mencionan que la confiabilidad se refiere a la
capacidad del instrumento para producir datos méas cercanos a la realidad de lo que se
pretender conocer, es decir, a mayor confiabilidad menor serd el error en los puntajes
obtenidos. Bajo este argumento, para medir el grado de confiabilidad en complemento
con la escala Likert, este estudio seleccion6 el método de confiabilidad del alfa de
Cronbach o coeficiente alfa de Cronbach, fundamentado en los trabajos realizados por
Abu-Oda et al., (2022) y por Li et al., (2024), cuyos valores mayores a 0.70, con un rango

desde 0 hasta un maximo de 1, se consideraron satisfactorios. Ver tabla 9.

Tabla 9.

Valor de coeficiente Alfa de Cronbach relacionado con su grado de confiabilidad

Valor de coeficiente Alfa de

Item Cronbach (a) Grado de confiabilidad
1 0<0 Problema grave en disefio de cuestionario, el investigador debe
- revisar formato y contenido del cuestionario de encuesta.
Baja consistencia interna y escasa interrelacion entre las preguntas
2 0<a<0.50 . . . - :
del cuestionario. Debe descartarse o revisar contenido del mismo.
3 0.50 <a<0.70 Consistencia interna y confiabilidad moderada. Puede revisarse.
4 a=0.70 Coherencia interna y confiabilidad adecuada del cuestionario.
5 0.70 < <0.90 Alta consistencia interna y confiabilidad del cuestionario.
6 0.90 <a<1.00 Muy alta consistencia interna y confiabilidad del cuestionario.
7 a=1.00 Perfecta coherencia interna y confiabilidad del cuestionario.
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Los datos obtenidos de la evaluaciéon inicial utilizando estos métodos, fueron
recolectados, analizados y tabulados en el utilitario Excel con férmulas de ayuda y de
caracter estadistico para poder obtener el coeficiente alfa de Cronbach, media poblacional

y varianza de la poblaciéon, ver formula 1, 2 y 3, respectivamente.

K >'s,’
a = —— | 1- .
K —1 STZ Formula 1

Donde:
a = Coeficiente alfa de Cronbach
K= numero de items del instrumento, cuestionario

¥ Si?>= Sumatoria de las varianzas de los items.

St2= Varianza total del instrumento

N
_ Zi:l xl
X =
Férmula 2
Donde:
X = Media poblacional
{V=1 X ;= Sumatoria de los datos de una muestra N
N= numero de observaciones
N —=\2
) i=1(xi - x) 3
Si = Férmula 3

N

Donde:

Si? = Varianza poblacional
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N (x; — x)? = Sumatoria del valor de una observacién menos el valor medio de

todas las observaciones al cuadrado

N= nUmero de observaciones

Para el presente estudio, se considerd también necesario la elaboracion de un protocolo
de confiabilidad mostrado en la figura 13, el cual esta conformado de tres fases: i) Fase

Preparatoria; ii) Fase de Aplicacion; y, iii) Fase de tabulacion de resultados.

Figura 13.

Protocolo de Confiabilidad de Instrumentos de recoleccion de datos

« Identificacion y seleccion de muestra.
* Comunicacion previa de contenido de encuestas a
participantes.
« Aplicacién personalizada de encuestas.
* Traspaso de informacion hacia utilitario Excel y
Fase 2: tabulacion de datos.
Aplicacion «Verificacion de cumplimiento con coeficiente de
Cronbacht

Fase 1:
Preparatoria

Fase 3:

Tabulacién y L .
resultados « Presentacion de resultados Finales.

Adicionalmente, se puede mencionar que los protocolos establecidos de Validacién y
Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos utilizados para este estudio, y,
que se muestran en la Figura 12 y Figura 13 respectivamente, han sido considerados para
mantener una correcta linea investigativa que se adapte al proceso 6ptimo de obtencion

de resultados para el disefio de un plan estratégico para empresas constructoras.
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CAPITULO 3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

El marco de resultados del presente trabajo de titulacién que tuvo como objetivo general
realizar el disefio un plan estratégico para la gestion eficiente de una empresa constructora
inmobiliaria en Santa Elena, Ecuador, se enfoca en el desarrollo, analisis y presentacion
de resultados obtenidos posterior a la recoleccién de datos mediante los instrumentos

anteriormente descritos en la seccién 2.5.3.

En base a estos resultados, los cuales fueron sometidos a métodos de validacion y
confiabilidad, se establecieron los parametros iniciales de la situacién actual de la
empresa. Previamente, se realizd un andlisis del entorno mediante la herramienta
estratégica PESTEL.

Posteriormente, se presenta la propuesta del plan estratégico que inicia con un analisis de
factores internos y externos por medio del analisis FODA y diagndstico DAFO, que

proporcionan un enlace para el establecimiento de soluciones estratégicas.

Ademas, se analizaron caracteristicas de la empresa como el mercado actual, la oferta,
factores técnicos, economicos, estado financiero, situacion organizacional. Luego, se
establecieron la misidn, visién, politica institucional hasta obtener el Cuadro de Mando

Integral sinérgico con el plan estratégico.

Finalmente, se realiz6 un andlisis de la incidencia econémica de la incorporacion de un
plan estratégico en la empresa PENINSULMARKET S.A. con respecto a un periodo de
tiempo, es decir, relacionando el valor total de inversion para el CMI propuesto, con los

gastos administrativos obtenidos del estado de resultados de dicha empresa.

3.1. Diagnostico situacional

El diagnostico situacional de la empresa constructora inmobiliaria PENINSULMARKET
S.A. se lo ha determinado inicialmente por medio de la herramienta estratégica PESTEL,
la cual permitié conocer e identificar factores del entorno, que sirven de base para el
establecimiento de estrategias pertinentes dentro de las matrices FODA a desarrollar en

las siguientes secciones, y que puedan mejorar la gestion organizacional.
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3.1.1. Analisis PESTEL

PESTEL, facilita la creacion de un marco conceptual para determinar de forma

estructurada una serie de requisitos para una gestion estructurada, y que para los autores

Buttgereit et al., (2023), es una herramienta estratégica utilizada para la identificacion de

factores influyentes externos. Estos mismos autores también indican que, se lo debe

entender como un acrénimo sobre seis factores: i) Politico (P); ii) Econémico (E); iii)

Social; iv) Tecnologico; v) Ambiental (E, por su sigla en inglés); y, vi) Legal (L). En base

a esto, el presente estudio abarca el uso de esta herramienta tomando en cuenta lo

siguiente:

i)

vi)

En lo politico, se debe considerar las decisiones politicas y
regulaciones actuales desde el gobierno central, que tenga impacto o
influencia sobre el sector a que corresponde la organizacion de estudio,
en este caso la industria de la construccion.

El factor econémico, debe analizar para el presente caso de estudio,
los precios de materiales del sector de la construccidn o estados actuales
de entidades financieras, es decir, se analizan las influencias
monetarias.

En el &mbito social, se deben considerar parametros relacionados con
las personas o el grupo de individuos y su forma de convivencia o
necesidades.

El factor tecnoldgico, debe abarcar factores de aprovechamiento de
tecnologias e innovaciones actuales, garantizando su viabilidad futura,
y que puedan ser utilizados por las organizaciones y empleados,
principalmente del sector productivo que se pretende analizar.

En lo ecoldgico se analiza factores como cumplimiento de estandares
ambientales, sostenibilidad o reciclaje.

Legal o juridico, en el cual se analiza el marco normativo en el que
opera una organizacion, ademas de procedimientos y directrices de

aprobacion de nuevos productos o servicios.
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Tabla 10.

Analisis PESTEL, factores externos identificados, riesgos, oportunidades, magnitud de

impacto, periodo de probable incidencia

Riesqo / Magnitud Periodo
Componente Factores go de probable de
Oportunidad . . .
impacto incidencia
Apoyo de politicas estatales para la creacion de -
s - o - . Inicio de
proyectos de interés social y publico con beneficios  Oportunidad Alto
fiscales. proyectos
Politico
Debido a la inestabilidad politica actual que Durante
aumente el riesgo pais ocasionando falta de control Riesgo Medio ejecucion de
de organismos estatales en los precios de mercado. proyectos
Tasas de interés de entidades financiera elevadas Durante
que afectan la financiacion de proyectos, tanto para Riesgo Medio ejecucion de
A compradores como inversionistas. proyectos
Econdmico
Precios de materiales de construccién pueden variar Oportunidad Alto Inicio de
conforme la demanda y oferta global. proyecto
Exigencia de mejores estdndares de calidad en -
. ; - . Inicio de
Social materiales y acabados, puede atraer un segmento de  Oportunidad Medio
- proyecto
clientes selecto.
Avances en materiales de construccion mas o
duraderos, de; mejor qalldad y mas eﬂmenteg que Oportunidad Alta Inicio de
puedan permitir reducir costos y nuevas soluciones proyectos
Tecnoldgico €N Proyectos de construccion.
La integracidn de tecnologias digitales en gestion de n
proyectos que facilitan la toma de decisiones i Inicio de
» Oportunidad Alta
comunicacion y administracion de recursos. proyectos
]lc\lor_m_a§ amblen_tales_ ~ para aprobacion  de Oportunidad Alta Inicio de
actibilidades de ejecucion de proyectos. proyectos
Ambiental La implementacién de medidas de reutilizacion de
S R Durante
desechos de construccion dirigidas a empresas . . . -
. S Oportunidad Medio ejecucion de
constructoras que contribuyan a la obtencion de
L ! - proyectos.
certificaciones internacionales.
Leyes que exigen responsabilidad por defectos de . . Inicio y fin de
s s i Riesgo Bajo
construccion en beneficio de los adquirientes. proyectos.
Legal - . .
Cumplimiento de normas y estandares nacionales de -
- - . Inicio de
construccion para proyectos ligados al sector de la  Oportunidad Alta proyectos

construccion.

Nota: Elaborado por el autor, adaptado de tabla 1 y tabla 2 de Buttgereit et al. (2023).

La tabla 10 nos indica los cinco apartados que contiene el andlisis PESTEL para el

presente estudio, tales como, componente, factores externos, riesgo/oportunidad,

magnitud de impacto y periodo probable de incidencia, resaltando la incorporacion de

este ultimo, el cual consta de tres niveles:
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1) Inicio de proyectos: factor externo incide al inicio de desarrollo de los proyectos.
i) Durante ejecucion de proyecto: las caracteristicas propias del factor externo
inciden con cierto grado de impacto durante la ejecucion de los proyectos.

iii) Fin de proyecto: el factor externo tiene incidencia aun al término del periodo de

ejecucion de los proyectos.

Adicionalmente, la tabla 9 nos revela una vision general tanto de oportunidades como de
riesgos significativos para empresas constructoras en el entorno actual del sector de la
construccion. Las oportunidades estan relacionadas principalmente con la mejora de
calidad de vida, uso de tecnologias ligadas al sector de la construccion, sostenibilidad
ambiental y reputacion de la empresa. Sin embargo, los riesgos derivados de la
inestabilidad politica, tasas de interés elevadas y leyes de orden laboral podrian afectar
la ejecucidn de proyectos. Por lo expuesto, la empresa debe estar preparada para manejar
estos riesgos mientras aprovechan las oportunidades para asegurar su éxito y crecimiento

en el sector.

3.1.2. Resultados de la Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

En esta investigacion, previo al levantamiento de informacidn, se torn6 necesario someter
a un proceso de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos a través del juicio
de expertos aplicando el método DELPHI; de manera similar, los resultados obtenidos de
las encuestas fueron sometidos a revision de su confiabilidad por medio del método de
Cronbach, cuyo proceso de obtencién de resultados se describen en las siguientes

secciones.
3.1.2.1. Validez, Recoleccion de Datos y Fiabilidad

Para comprobar la validez de la recoleccion de datos por el método de juicio de expertos
se siguid el protocolo de tres fases adaptado de los autores Arauz-Mufioz et al. (2022),

descritos en la seccion 2.6.1. del capitulo 11 de este estudio, y presentados a continuacion:

Fase 1: Se realiza una preseleccion de un grupo de expertos en el area, en el cual
por medio de parametros propuestos por el investigador se define por medio de
puntaje mas alto los seleccionados para participar en las rondas de juicio y revision
de las herramientas a utilizar posteriormente. Los parametros son a consideracion
del proponente, asi como la ponderacién en porcentaje de su valor de un total de
100% como puntaje maximo.
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Luego, se disefia el o los instrumentos para el juicio de expertos de la seleccion
final, y, finalmente se decide porque medio de consulta se va a realizar, ya que
puede ser via correo electronico, escrito, 0 segun la ubicacion geografico de manera

presencial o personal, que fue la seleccionada para el presente estudio.

Fase 2: En esta fase se realiz las rondas de consultas, por cada una de las
herramientas de recoleccion de datos disefiada por el proponente, de manera
personal e independiente, es decir, se conserva el principio de anonimato de cada
uno de los expertos participantes para evitar la influencia de uno o varios de ellos
sobre el resto. Para el presente estudio no fue necesario una retroalimentacion por

que no se realizaron més de una ronda.

Fase 3: En esta Gltima fase, una vez revisadas por el grupo de expertos cada una de
las herramientas y al no existir observaciones por parte de ellos, se llega al consenso

grupal, presentado los resultados finales del método realizado.

Mientras, que para medir la fiabilidad de los resultados obtenidos después de la
recoleccion de datos, solamente para el caso de las encuestas, se utiliz6 el método de
Cronbach (Abu-Oda et al., 2022; Li et al., 2024), teniendo como guia el protocolo de tres
pasos de la seccidn 2.6.2. del capitulo I1 de este estudio:

Fase 1. Se determiné la poblacion y posteriormente la muestra final, por medio de
parametros de exclusion e inclusion, para la aplicacion de encuestas que son de dos
tipos para este estudio, una para empleados y otra para los clientes. Antes, es
necesario socializar el porqué de la aplicacion del instrumento para evitar

ambigiedades en las respuestas.

Fase 2: Las encuestas fueron realizadas de manera personal e individual a cada uno
de los miembros de la empresa; mientras, que para los clientes la empresa dirigio
directamente la encuesta por motivos de exclusividad de la informacién, siendo los

resultados entregados hacia el encuestador al final del ejercicio.

Fase 3: Finalmente, los datos obtenidos son traspasados y tabulados, teniendo como
resultados el hallazgo del coeficiente de Cronbach el cual nos indica su grado de

fiabilidad en relacion al tipo de preguntas que componen los instrumentos.
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Resultados Validacion de plantillas: Observacién Directa, Guia de Entrevista,
Encuesta a Empleados y Encuesta a Clientes

Para determinar la validez de las herramientas de recoleccion de datos que fueron
utilizados en la presente investigacion, se sigui6 el protocolo mostrado la seccién 2.6.2.
del capitulo 11, la cual es esencial para poder conocer los procesos en sitio y la revision
de los parametros actuales con que labora la empresa PENINULMARKET S.A.

Fase 1. Preparatoria

Preseleccion y Seleccion de expertos: Para la seleccion del grupo de expertos, se
propone una evaluacion considerando parametros ponderados como: i) reputacion
profesional (10%); ii) especializacion teécnica (10%); iii) capacidad de comunicacion
(15%); iv) conocimiento de normativas y regulaciones (15%); v) aceptacion de
participacion en el estudio (20%); experiencia profesional (30%). Se preseleccionaron
inicialmente a 15 expertos para esta evaluacion (ver tabla 11), considerando el criterio del
anonimato, propio de este método.

Tabla 11.

Evaluacion y ponderacion para seleccion de expertos

Conocimiento  Aceptacion de

Reputacion o Capacidad . L Experiencia
Experto profesional Es,,pec_:lallzacmn comunicacion normatl_vas Y partncnp_ar en profesional Total
(10%) técnica (10%o) (15%) regulaciones estudios (30%) (%)
(15%) (20%)

Experto A 5 10% 5 10% 4  12% 4 12% 5 20% 5 30% 94%
Experto B 5 10% 5 10% 4 12% 4 12% 5 20% 4 24% 88%
Experto C 5 10% 4 8% 4 12% 3 9% 5 20% 5 30% 89%
Experto D 4 8% 4 8% 5 1% 3 9% 3 12% 5 30% 82%
Experto E 4 8% 4 8% 5 15% 3 9% 5 20% 5 30% 90%
Experto F 5 10% 5 10% 3 % 5 1% 3 12% 5 30% 86%
Experto G 5 10% 5 10% 5 15% 4 12% 5 20% 4 24% 91%
Experto H 4 8% 5 10% 4 12% 4 12% 5 20% 5 30% 92%
Experto | 4 8% 5 10% 4 12% 4 12% 5 20% 5 30% 92%
Experto J 4 8% 4 8% 4 12% 4 12% 3 12% 5 30% 82%
Experto K 4 8% 4 8% 4 12% 4 12% 3 12% 5 30% 74%
Experto L 4 8% 4 8% 4 12% 3 9% 3 12% 4  24% 73%
Experto M 3 6% 5 10% 3 9% 5 15% 3 12% 5 30% 82%
Experto N 5 10% 5 10% 4  12% 3 9% 5 20% 5 30% 91%
Experto O 5 10% 5 10% 4  12% 3 9% 5 20% 5 30% 91%
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Adicionalmente, se les asignd una calificacion segun su grado de conocimiento del 1 al
5, tipo escala de Likert, donde 1 es considerado bajo y 5 es considerado la calificacion
mas alta, bajo criterio del investigador. El porcentaje final para cada experto se lo obtiene
multiplicando la calificacion segln su conocimiento por el porcentaje asignado para cada
pardmetro. Se consideraron aceptables solo los que llegaron a alcanzar una valoracion
igual o mayor al 90% considerado como muy bueno para este estudio. En base a estas
consideraciones, finalmente se seleccionaron 7 expertos como muestra la Tabla 11 que

superaron dicho porcentaje.

Disefio de instrumentos: En relacion al disefio de los instrumentos de recoleccion de
datos, se prepararon un modelo por cada tipo de técnica utilizada, es decir, una plantilla
de observacion directa, una guia para entrevista, una plantilla de analisis documental, una

encuesta para trabajadores y una encuesta para clientes de la misma empresa.

La plantilla inicial de Observacion Directa estuvo basada en criterios de seguridad en el
trabajo, productividad del personal, control de calidad, uso de materiales y recursos,
cumplimiento de plazos, y, condiciones de trabajo y ambientales. Las opciones de
respuestas fueron del tipo dicotdbmicas y con un espacio para observaciones o

comentarios. Ver figura 14.

Figura 14.

Plantilla inicial de Observacion directa

Parimetros v criterios 5i No Ohservaciones / Comentarios
1.) Seguridad en el Trabajo
Personal utiliza Equipo de proteccion Personal (EPF)
Se siguen protocolos de seguridad en las tareas
El drea de trabajo esta limpio v libre de obstaculos

2.) Productividad de Personal

Personal correctamente distnibuido
Actividades ejecutadas segin lo planeado
Coordinacion entre equipos y areas es eficiente

3.) Control de Calidad

Materiales utilizados cumplen con especificaciones
Trabajos segin planos y especificaciones
Acabades cumplen con estandares de calidad

4.) Uso de materiales v recursos

Matenales almacenados adecuadamente

Control eficiente de inventario

Presencia de desperdicios de matenales innecesarios

5.) Cumplimiento de plazos

Actividades completadas dentro de plazo fijado
Actividades con retraso

Existencia de factores que generen retrasos futuros

6.) Condiciones de trabajo v ambientales

Sitio de trabajo limpio v ordenado

Manejo de residuos adecuado

Clima favorable para el desarrollo de actividades
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La entrevista en cambio, estuvo conformada por apartados concernientes a la direccion
y gestion dentro de la empresa, recordando que debia mantener un dialogo coloquial en
lo posible sin alejarse del tema central de la conversacion basadas en doce preguntas

preparadas, como lo muestra la figura 15.

Figura 15.
Guia de entrevista

Preguntas:

1. ) iEnbase 2 que aspectos fue desanollada la mision y vision de |a empresa PENINSULMARKET 5.4.7

2.1Cuéles sonlos objetivos especificos a alcanzar por los que fueron basados |a misidn yvisidn de la empresa?
3.1 i0uétipo o como se planifican, controlan v monitorean los proyectos de la empresa?
4.1 :Cuél ez el procedimienta para |a asignacidn de recursos y personal de la empresa?

5. 1Enun provecto dade, jde que manera sonmanejados larealizacion de presupuestos y costos de la empresa?
£.] iCémo ez el proceso de las relaciones empresa-cliente dentro de PENINSULMARKET S.4.7
7.);Cémo ez el proceso de las relaciones empresa-proveedores dertro de PENINSULMARKET S.4.7

8.)De acuerdo ala situacidninterna de la empresa, jodmo se ratan los conflictos laborales internos v sus soluciones?

3.10e acuerdo al desamollo de publicidad v marketing de productos ofertados por PENINSULMARKET S.A., jComo se

desarolla este aspecto?

10.) Coma representante directo de la empresa, jJCémo intenta fomentar la mejora continua y que medios o factores de
innowacién ha implementado?

1.)En conocimiento del desarallo de las actividades del personal de la empresa, ;Cémo evalda o mide of nivel de
desempefio general dentro de suempresa?

12.) Debido al entorno laboral del sector de la constiucoion, jedmo es el procedimiento paratemas de posibles riesgos o
planes de contingencia dentro de la empresa PENINSLILMARKET S.A.7

La plantilla de Analisis Documental estd compuesta de un apartado donde consta el tipo
de documento encontrado, titulo, fecha de creacion, autor, fuente del documento, nimero
de paginas, version de documento; siendo evaluado por medio de opciones de respuestas
dicotdmicas Si y No, un espacio para una breve descripcion y detalles relevantes. Ver

figura 15.
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Figura 16.
Plantilla de Analisis Documental

item | Si [ No | Descripcidn
Informacidn general del documento

Titulo de docurmento

Tipo de docurmento

Fecha de creacidn

Autar

Fuente del docurnento

MNuamero de paginas

Verzidh de docurmento

Detalle de hallazgos relevantes:

Para el caso de las encuestas hacia los empleados los criterios utilizados fueron el de la
estructura, financiero, aspecto social, cultura organizacional, satisfaccion de personal y
tecnologia utilizada, con un total de 34 preguntas con opciones de respuesta en escala del
tipo Likert, desde “nada satisfactorio” hasta “muy satisfactorio”, El grafico 17 muestra

un extracto de la encuesta total con el criterio de estructura.

Figura 17.
Encuesta hacia empleados

Tipo: Estructura.
4.1 ;Céma considera usted la calidad del arganigrama arganiz acional o estructura arganizacional de la empresa PEMINSULMARKET 5.4,

[Muy satisfactaria [Satisfactario | [Indiferente | [Pocao satisfactario [Mada satisfactario |

2.1 iCama percibe Usted |2 delegacion de funciones através de los medios jerarquicos?

[Muy satisfactaria [Satisfactario | [Indiferente | [Paocao satisfactaria [Mada satisfactario

6.1 iCdmo percibe Usted el ratamienta de infarmacidn interna v sus canales de distribucidn®

[Muy s atisfactario [Satisfactaric | [Indiferente | [Poca satisfactario [Mada satisfactario

7.1 :Céma percibe Ld. el grado de conocimienta de sus actividades especificas de su drea de trabajo’?

[Muy satisfactaria [Satisfactario | [Indiferente | [Pocao satisfactario [Mada satisfactario

8.1 ;Cama percibe Usted el grado de conocimienta de la normativa legal vigente que regulan el trabajo dentro de su area asignada®?

[Muy satisfactaria [Satisfactario | [Indiferente | [Paocao satisfactaria [Mada satisfactario

3.1 De acuerdo al tipo de trabajo realizado dentro de PEMINSULMARKET 5.4., jcomo considera que es el apoyo administrativa par
parte de la empresa?

[Muy s atisfactario [Satisfactaric | [Indiferente | [Poca satisfactario [Mada satisfactario
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Mientras que, para las encuestas de clientes se criterios como el tipo de servicio, costo,
calidad del producto, administracion y satisfaccion final. Las opciones de respuestas para
el caso de encuestas fueron elaboradas en escala del tipo Likert, con puntuaciones del 1
al 5, desde “nada satisfactorio” hasta “muy satisfactorio”, respectivamente. La figura 18

muestra un extracto de la encuesta del apartado del tipo de servicio.

Figura 18.

Encuesta hacia clientes

Servicio.

3.) Como considera el nivel de respuesta por parte del personal administrativo o técnico de PENINSULMARKET S.A. al informar novedades u
observaciones en relacion al producto o servicio adquirido.

[Excelente: | [Buena: | [Regular: | [Malo: | [Deficiente: | |

4.} De acuerdo al item 3.), écdmo evalda Ud. A la atencion prestada por el personal de la empresa PENINSULMARKET S.A.?

|Exce|ente: ‘ |Buen0: | ‘Regular: | |Ma|0: | |Deficiente: | ‘

5.) De acuerdo con su experiencia y trato con PENINSULMARKET S.A., écudl es su percepcién en relacidn al grado de confianza con ellos?

|E>tce|ente: ‘ Bueno: ‘Regular: | |Ma|0: | |Deficiente: | ‘

6.) De acuerdo con su experiencia y trato con PENINSULMARKET S.A., icual es su percepcidn en relacién al grado de compromiso con ellos?

|Exce|ente: ‘ Bueno: ‘Regular: | |Ma|o: | |Deficiente: | ‘

7.) De acuerdo con su experiencia y trato con PENINSULMARKET S.A., écudl es su percepcién en relacion al grado de honestidad con ellos?

|Exce|ente: ‘ Bueno: ‘Regular: | |Ma|o: | |Deﬁciente: | ‘

Seleccion via de consulta a expertos: Una vez de haber obtenido el nimero de expertos
a considerar para el sometimiento de validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos, se selecciond la via de consulta para el juicio de los expertos, que tomando en

cuenta la disposicion y cercania, se la realizé de manera personal/presencial.

Fase 2. Consulta

Considerando los criterios del método DELPHI de confidencialidad de los integrantes del
grupo de juicios de expertos, y teniendo en cuenta que la via de consulta se la realizé de
manera presencial aprovechando el nimero de integrantes y la cercania geogréafica, se
realizd la consulta respectiva sobre las plantillas de observacion directa, entrevista,
analisis documental y encuestas de manera individual, que para el presente estudio solo
fue necesaria una sola ronda, ya que al estar de acuerdo todos los expertos en su contenido
y estructuracién para todos los casos, por lo que se ha elaborado la tabla 12 que resume

lo anterior descrito.
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Tabla 12.
Rondas aplicadas a expertos para sometimiento a revision de instrumentos de

recoleccion de datos

Observaciones Ronda 1

Experto PIant'i,IIa dg Guia para Encuesta Encuesta Plantilla Analisis
Observacion Directa Entrevista trabajadores clientes Documental
Si No Si_ No Si No Si_ No Si No
Experto 1 X X X X X
Experto 2 X X X X X
Experto 3 X X X X X
Experto 4 X X X X X
Experto 5 X X X X X
Experto 6 X X X X X
Experto 7 X X X X X

Fase 3. Consenso

Una vez que se realiz6 la ronda de consulta dando a conocer las plantillas sometidas a
revision basado en el juicio de expertos, dio como resultado que solo fue necesaria una
ronda, ya que no hubo observaciones en la estructura o contenido de como fueron
elaboradas y presentadas las plantillas. Se dio a conocer los resultados a cada participante,

guardando los criterios de confidencialidad de cada uno de ellos.

Finalmente, para el caso de la guia para observacion directa quedo compuesto por seis
criterios: i) de seguridad en el trabajo; ii) productividad del personal; iii) control de
calidad; iv) uso de materiales y recursos; v) cumplimiento de plazos; y, vi) condiciones
de trabajo y ambientales, cada uno conformado por tres parametros. Para el caso de la

entrevista, esta estuvo compuesta por doce preguntas.

La encuesta dirigida a trabajadores esta estructurada en seis partes: i) financiero; ii)
aspecto social; iii) cultura organizacional; iv) satisfaccion de personal; v) tecnologia
utilizada; y, vi) caracteristicas generales, con un total de 34 items a responder. La encuesta
dirigida a clientes quedo conformada por seis partes: i) servicio; ii) costo; iii) calidad del
producto; iv) administracién; v) satisfaccion final; y, vi) caracteristicas generales, con un
total de 26 items por responder. Ver los anexos 2A, 2B, 2C y 2D. Se presentan los
resultados condensados de las tres fases del proceso de validacion de instrumentos en la

figura 19.
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Figura 19.
Resultados finales de Fases de Validacion de Instrumentos de recoleccién de datos

*7 expetos seleccionados.

+5 Instrumentos de recoleccion de datos disefiados: una guia
Fase1: para observacion directa, una entrevista, una plantilla de
Preparatoria andlisis documental y 2 encuestas (trabajadores y cientes)

*Via de consulta: Personal.

*Rondas de consulta: una.

Fase 2: Consulta ) ., .
«retroalimentacién no necesaria.

*Al haber realizado una sola
ronda de consultas, se
comunicd el consenso entre
todos, manteniendo  los
Fase 3: Consenso instrumentos con el disefio
inicial.
Segun los resultados obtenidos en este estudio, no fue necesario realizar una segunda
ronda de consulta a los expertos, por lo que se dio por finalizado el método una vez que
fueron informados de los resultados, manteniendo el criterio de anonimato y
confidencialidad que sirvié para evitar la influencia por factores como de liderazgo

durante el proceso.

Sin embargo, cabe recalcar que, si existiera algun tipo de observacion en otros estudios
por parte de los expertos, seria necesario la incorporacion de méas rondas de consultas

hasta llegar a un consenso final y total.

Recoleccion de datos y fiabilidad

Resultados de plantilla Observacion Directa: la guia fue utilizada en los sitios destinados
a oficinas de la empresa PENINSULMARKET S.A., en horario laboral en busca de la
cotidianidad de las actividades desempefiadas por los miembros de la empresa, segun los
lineamientos establecidos, con opciones de respuestas dicotomicas, Cumple o No cumple,

con un area de observaciones para el que realiza la actividad. Cabe mencionar que se
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cuenta con el aval respectivo de la empresa PENINSULMARKET S.A. para el desarrollo

del presente estudio, ver anexo 1. Las respuestas se pueden observar en la figura 20.

Figura 20.

Resultados de la Observacion Directa

4 3 3
3 2 2 2 2
— [ [
0 ||
Seguridad en el Productividad del Control de Uso de materiales Cumplimiento de Condiciones de
Trabajo personal Calidad Yy recursos plazos trabajoy
ambientales

m Cumple = No Cumple

Cada uno de los seis parametros de la observacion directa contenian tres criterios tomados
en cuenta por el observador (ver anexo 2A), en total son 18 criterios, de los cuales se pudo
observar el cumplimiento de 14 de estos criterios, en contraste a los 4 criterios, que a
consideracién del observador no cumplia la empresa. Esta guia de observacion directa es
esencial para tomar en cuenta criterios generalizados en la posible toma de decisiones
informadas en empresas del sector de la construccion, y que para el presente estudio son

base para el desarrollo de estrategias dentro de una organizacion.

Resultados plantilla analisis documental: Se analizaron dos documentos facilitados por
la empresa. EI primero corresponde a los estados financieros que fueron necesarios para
obtener indicadores financieros para su posterior andlisis; mientras que el segundo
corresponde a un estudio socioecondmico para el proyecto de urbanizacion “Santa Cecilia
II”, en el cual se encontraron datos para el andlisis del entorno actual con respecto al

proyecto urbanistico mencionado anteriormente.

Figura 21.
Resultados Analisis Documental

Si Si Si Si Si Si

Financiero

Socioeconémico

B Tipo Documento B Fecha de creacidn Autor

H Fuente de documento B NUmero de paginas  H Version de documento
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En la figura 21 se puede observar que de los seis parametros con que fueron analizados
los documentos, en ambos casos, tanto para el de tipo financiero como el de tipo
socioecondémico cumplian con los primeros cinco, ya que en ninguno se pudo observar si
existia 0 no una version antigua, por lo que se sostuvo que era el Gltimo documento

aprobado por la empresa.

Resultados encuestas: Para el caso de las encuestas, las cuales fueron realizadas de
manera presencial a los trabajadores; para los clientes, los cuales se guarda cierto grado
de confidencialidad por parte de PENINSULMARKET S.A., fue realizado directamente
por personal de la empresa. Para este proceso se tomé en cuenta el Protocolo de
Confiabilidad de Instrumentos de recoleccion de datos conformado de la seccion 2.6.2.

del capitulo 11 de esta investigacion y el cual esta compuesto de tres fases.

Fase 1 (seleccion de muestra): Se identifico la poblacion y muestra, que para este
estudio la muestra la componen siete individuos, a quienes se les aplica la encuesta
compuesta de 34 items. Luego, una vez identificada la muestra se les comunica de

forma breve la finalidad de aplicacion de este instrumento.

Tabla 13.
Muestra seleccionada

N° de empleados considerado

Estrato N° de personas Herramienta a aplicar
para muestra
Supervisor 1 1 Encuesta
Jefe de Area 2 2 Encuesta
Administrativos 4 4 Encuesta
Total: 7

La tabla 13, indica los siete individuos seleccionados como muestra, después de
haber aplicado los criterios de inclusion y exclusion mostrados en la seccién 2.4.
del capitulo Il, y los cuales estan agrupados segun estratos: se encuentra un
supervisor, 2 jefes de area, y cuatro pertenecientes al estrato administrativo. Cabe
mencionar que, todos los sujetos de estudio se encontraban en sus oficinas en

horario laboral al momento de realizar la encuesta.

Fase 2 (analisis y obtencion de coeficiente Cronbach): En esta fase se realizé el

sometimiento a las encuestas personalizadas de parte del encuestador. Una vez
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concluidas cada una de las siete encuestas del mismo nimero de individuos, se

realizé el traspaso de los datos hacia una plantilla Excel.

Posteriormente, se verifica el resultado final de la obtencion el coeficiente de
Cronbach. Las opciones de respuestas de las encuestas con formato del tipo Likert,
con puntuaciones del 1 al 5, desde “nada satisfactorio” hasta “muy satisfactorio”,
respectivamente, fueron realizadas a los trabajadores y a clientes de la empresa
PENINSULMARKET S.A., nos proporciond un puntaje de 0.74 en la escala de
Cronbach para comprobar su confiabilidad; mientras que, para las encuestas
realizadas a los clientes que, de forma similar, fue realizada con opciones de
respuestas con formato tipo Likert, alcanzaron un puntaje de 0.73 en la escala de
Cronbach. Ambos resultados nos sugieren una tasa de confiabilidad de alta
consistencia interna y confiabilidad del cuestionario de los datos obtenidos (segun
tabla 9, de la seccién 2.6.2 del capitulo 11, del presente estudio), los cuales fueron
analizados y evaluados. En el anexo 3 de este documento, se puede visualizar la

tabulacién general de estos datos.

Fase 3 (resultados): Los factores que influyen o afectan en medida sustancial el
desarrollo 6ptimo de la empresa PENINSULMARKET S.A. fueron evaluados en
base a seis parametros seleccionados exclusivamente para este estudio, obtenidos a
través de la encuesta a los trabajadores, los cuales fueron el tipo de estructura,
financiero, aspecto social, cultura organizacional, satisfaccién de personal y
tecnologia utilizada. El analisis y evaluacion de estos aspectos fueron determinantes
para conocer desde el interior de la empresa, las cualidades y caracteristicas que

actualmente rigen el proceso de trabajo de sus colaboradores.

Para los resultados, entre los aspectos analizados mas relevantes encontramos que
dentro de la “estructura”, de los seis items que contiene este apartado, el 71% de
los empleados considera como “satisfactorio” el grado de conocimiento de sus
actividades especificas de trabajo en el area el cual se encuentra ejerciendo,
mientras que el 29% lo considera como “muy satisfactorio”. Otro aspecto que llama
la atencion es el grado de percepcion de la delegacion de funciones a travées de
medios jerarquicos, que para el 43% de los trabajadores es “indiferente”, mientras

que para el 57% es “satisfactorio, ver figura 22. Para el primer caso se puede deducir
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que los trabajadores conocen en un buen porcentaje sus tareas asignadas, pero para
el segundo caso, existe una percepcion dividida sobre la delegacion de funciones
transmitida por medios jerdrquicos. Estos resultados también pueden ser
considerados desde el punto de vista de gestion de la comunicacién, el cual puede
ser aplicado para la industria de la construccion (Hinsberg & Lamanna, 2024) y
determinar factores ligados que inciden en el adecuado desarrollo de procesos

internos de una organizacion.

Figura 22.
Aspecto de Estructura interna, encuestados

80%
71%
70%

60% 57%

50%

40% u Indiferente

m Satisfactorio

Porcentaje

29%
30%

Muy satisfactorio
20%

10%

0%
Conocimiento de actividades Delegacion por medios
jerarquicos

En la parte financiera, resalta que para el 71% de los trabajadores considera como
“satisfactorio” su grado de conocimiento de las metas financieras por departamento,
mientras que el 29% lo considera como “muy satisfactorio”. Cabe destacar que el 100%

de los encuestados considera como “muy satisfactorio” la gestion de recursos econdmicos

por parte de la empresa PENINSULMARKET S.A.

El grado de percepcion es similar en otros aspectos como la participacion de los jefes,
implementacion de acciones para reducir costos por areas y el apoyo técnico, donde el
85% de los encuestados coincidieron al considerarlos como “satisfactorio”, mientras que
el 15% restante lo considero como indiferente, ver figura 23. Estos porcentajes pueden
indicar que el grado de conocimiento del manejo de los componentes financieros son
conocidos, al menos en su mayoria, por el personal de la empresa, convirtiéndolo en un
aspecto positivo para el entorno organizacional, pero se debe orientar en mejorar en el

porcentaje faltante en las areas donde no llega al maximo porcentual.
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Figura 23.
Aspecto Financiero, encuestados

90% 85% 85% 85%
80% 71%
70%
60%
50% u Indiferente
40% 9% m Satisfactorio
30%
20% ‘ 15% 15% 15%
10%

0%

Porcentaje

Muy satisfactorio

Conocimeinto de  Participacion de Acciones Apoyo técnico

metas financieras jefes parareducir costos
El &mbito social fue uno de los aspectos que mas variacion presento6 en las respuestas de
los encuestados, en los que se destaca que para el 43% de los encuestados, el salario que
reciben lo consideran como “poco satisfactorio”, otro 43% lo considera “satisfactorio” y
el 14% lo considera “muy satisfactorio”. En relacion con la percepcion de cumplimiento
de horarios y reglamento interno, para el 43% lo considera “indiferente”, mientras que
para el 57% lo considera como “satisfactorio”. Para el 57% de los encuestados la
inversion para capacitaciones del personal es considero “satisfactorio”, para el 29% es

“indiferente”, mientras que para el 14% lo considera “poco satisfactorio”. Ver figura 24.

Figura 24.
Aspecto social, encuestados

60% 57% 57%
50% i
43%  43% 43%
40%
5 0 m Poco satisfactorio
2 " 29% _
g 30% T ‘ - u Indiferente
o
e Satisfactorio
20% 14% | 14% o
= Muy satisfactorio
0%
Aceptacion salario  Aceptacion horarios y Inversion
recibido reglamentaciones capacitaciones

Basados en estos porcentajes, se puede deducir que existe cierto grado de inconformidad,
por parte de los encuestados, relacionados con el salario que reciben de acuerdo con la
actividad laboral desarrollada; ademas, existe percepciones divididas en concordancia
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con temas de horarios y reglamentos internos; y, por ultimo, ciertas areas tienen la

percepcion de que no existe la inversion adecuada en términos de capacitacion a personal.

Para el aspecto de cultura organizacional, el 100% de los encuestados percibe que la
empresa, por medio de recursos humanos, como “satisfactorio” el fomento de los valores
institucionales. En relacién con el tipo de compensacion por metas o logros alcanzados,
el 57% de los encuestados lo considera como “satisfactorio”, mientras que para el 43%

lo considera “indiferente”, ver figura 25.

Estos porcentajes se pueden interpretar como que en general los trabajadores estan de
acuerdo con el fomento de los valores de la empresa; caso contrario sucede con el grado
de compensacion recibida, el cual muestran resultados divididos entre los trabajadores,
induciendo a un grado de no involucrarse a profundidad en sus areas de trabajo al no

recibir este tipo de bonificaciones.

Figura 25.

Aspecto cultura organizacional, encuestados

120%
100%
100%

80%

57%
60% 43% u Indiferente
40% | Satisfactorio

Porcentaje

20%
0%

Fomento de valores Compensacién por metas o
institucionales logros alcanzados

Otro aspecto analizado corresponde al grado de satisfaccion del personal y trabajo en
equipo, que para el 100% de los encuestados consideraron como “‘satisfactorio” el nivel
de planificacién y de obtencion de resultados por areas de trabajo. Se puede resaltar el
grado de percepcién relacionado con la carga de trabajo y responsabilidades asignadas,
donde el 85% lo considero como ‘satisfactorio”, mientras que el 15% restante lo

considero como poco satisfactorio.

Estos resultados muestran que, por areas de trabajo, mantienen una estabilidad en
términos de planificacién y su consecuente logro de metas; aunque en ciertas areas,
aunque en menor grado, indican una insatisfaccion aparentemente por la carga de trabajo

excesiva 0 no adecuada, ver figura 26.
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Figura 26.

Aspecto satisfaccion de personal y trabajo en equipo, encuestados

120% 100%
100% 85%
80%
60%
40%
20%
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m Poco satisfactorio

Porcentaje

m Satisfactorio
15%

Nivel de planificacion por Carga de trabajo y
areas asignaciones

Se ha considerado a la inclusion o incorporacién de recursos tecnolégicos como otro
aspecto de analisis, el cual tuvo resultados variables, donde el 15% lo consideré como
“indiferente”, el 29% lo consider6 como “muy satisfactorio”, y el 56% como
“satisfactorio”. Estos resultados podrian evidenciar que, en ciertos grupos dirigidos de
trabajo dentro de la empresa, no consideran o no perciben la necesidad de incorporacion
de recursos tecnoldgicos en sus areas de labores, mientras que el restante lo cataloga como

necesario para el cumplimiento y alcance de sus actividades, ver figura 27.

Figura 27.
Aspecto tecnologia, encuestados
60% 56%
w
Y .
E ° 29% o Indiferente
& [ Satisfactorio
$ 20% 15% ‘ .
o ,—\ Muy satisfcatorio
o
0%

Inclusion de recursos tecnoldgicos

Ademas, se realiz6 un cuestionario con aspectos de impacto directo en la empresa, entre
los que sobresale que para el 57% de los encuestados califica con cierta indiferencia o
“regular” la existencia o no de un plan estratégico, mientras que el 43% restante lo
considera de forma “buena”, como se aprecia en la figura 14, lo que puede incurrir en que
cierto grupo de colaboradores no advierte la aplicacion o conocimiento de los objetivos

estratégicos planteados por la gerencia.

Mayoritariamente, explicitamente, el 85% de encuestados considera como “bueno” la

gestion de procesos internos de la empresa; mientras que el 15% restante lo considera
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como “regular”, ver figura 28, este resultado se relaciona con la pregunta que concierne
al grado de delegacion de funciones por medios jerarquicos, que anteriormente tuvo

criterios divididos.

Se resalta a su vez, la comunicacion y cumplimiento de objetivos, que para los
encuestados obtuvo un 42% dentro de la consideraciéon como “regular”, mientras que
entre “bueno” y “muy bueno” obtuvo un 29%, cada uno, ver figura 22. Estos resultados
podrian implicar que existe cierto grado de desconocimiento, en algunas areas de trabajo,
de la existencia de objetivos y su posterior alcance, lo que puede afectar directamente en
la gestion y estrategias planificadas inicialmente por la gerencia de PENINSULMARKET
S.A.

Figura 28.

Aspectos generales internos, encuestados

90% 85%
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60% 57%
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29% 29%
30%

Muy bueno
20% 15%

10%

0%

Existencia Plan Gestidn procesos Comunicacion y
Estratégico internos cumplimiento de
objetivos

Es importante sefialar que, a pesar de obtener informacion basada en las encuestas
realizadas al personal, también es importante para el diagnéstico situacional conocer y
describir el producto, la segmentacion del mercado, el analisis de la oferta, el analisis
técnico, la ubicacion geografica, su situacién organizacional, estado de situacion
financiera y su consecuente estado de resultados, tal y como se describe a continuacion

en las siguientes secciones.
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3.1.3. Descripcion de producto

El producto que ofrece la empresa PENINSULMARKET S.A. corresponde a la
edificacion de una vivienda de una planta, ubicada dentro de un proyecto urbanistico
denominado “Urbanizacién Santa Cecilia II’; dicha vivienda posee una habitacion
principal con bafio completo, dos habitaciones con bafio compartido que también puede
ser utilizado por visitas, sala, comedor, &rea de cocina, patio trasero, area de garage
frontal, jardineria, instalaciones eléctricas y sanitarias empotradas, implantadas en un

terreno de 112.50 m2 de area, con un area de construccion, en su mayoria, de 64.00 m2.

El proyecto urbanistico contiene también un conjunto de areas comunales, definiéndolas
como zonas exclusivas para el uso de sus habitantes, como por ejemplo area de piscinas
y jacuzzis, areas verdes amplias, area recreativa para nifios, cancha de césped sintético,

una edificacién de oracion o meditacion, y un salén de eventos.

3.1.4. Segmentacion de mercado

En este apartado se ha tomado como linea base la informacion proporcionada por la
empresa PENINSULMARKET S.A., la cual esta relacionada con un estudio de mercado
del plan de negocios elaborado para el proyecto de urbanizacion Santa Cecilia Il, el cual
aporta los siguientes datos de relevancia mostrados en la tabla 14, indispensables para la
segmentacion del mercado y conocer el mercado objetivo del producto ofrecido, en este

caso, viviendas unifamiliares.

Tabla 14.

Segmentacion de mercado

Descripcion Detalle Observacion

Edad publico objetivo

Ingreso neto econdémico nucleo
familiar

Costo promedio de vivienda
Tipo de vivienda de preferencia
Densidad de habitantes por casa

NUmero de ambientes internos
NUmero de dormitorios

Ubicacion geografica

Ubicado dentro de conjunto
residencial

Seguridad interna
Preferencia de clima

35 — 50 afios -

$2,500.00 - $3,500.00

$50,000.00 - $70,000.00
Unifamiliar
3 a 5 personas

4

3

Cercano a edificaciones
estratégicas, publicas o privadas

Si

Si
Seco - tropical

Sala, comedor, cocina,
dormitorios
Un dormitorio principal y dos
dormitorios sencillos
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3.1.5. Analisis de la oferta

Actualmente, existe la oferta de varios conjuntos residenciales destinados a un
determinado o potencial adquiriente, y de acuerdo a la segmentacion anteriormente
expuesta, se han identificado dos proyectos que pueden incidir en el éxito del proyecto
perteneciente a PENINSULMARKET S.A. el cual es “Urbanizacion Santa Cecilia I17.

Latabla 15, muestra los pardmetros comparativos entre el proyecto objeto de este estudio,
en relacion a la oferta existente, los cuales nos indican que factores son los que estan

directamente asociados entre proyectos similares en el mercado.

Tabla 15.
Parametros comparativos de oferta actual

Datos generales

ftem PENINSULMARKET Oferta Oferta
S.A. 1 2

Nombre comercial: Urbarg:ziclligr} ISanta Mi casita linda Agrovivienda
Area de construccion: 64.00 m?2 67.11 m? 68.00 m?
Area del terreno: 112.50 m? 101.25 m? 1000.00 m?
Valor comercial: $62,000.00 $43,780.00 $42,000.00

2
Valor por m* de $62,000.00 $43,780.00 $42,000.00
construccion:

Via Santa Elena — Via Santa Elena —

Ubicacion de referencia: Via Santa Elena - Ancon Guayaquil. Km. 2 Guayaquil. Km. 23

3.1.6. Analisis Técnico

Para el desarrollo del presente estudio se deben también considerar y analizar factores
técnicos de la empresa constructora inmobiliaria PENINSULMARKET S.A., entre los
que destacan, segun la informacidn proporcionada por personal propio de la empresa,

los siguientes:

Materiales de calidad, los cuales son seleccionados cuidadosamente segun el tipo y
proveedor, en conjunto con caracteristicas de durabilidad y, que también, sean
reconocidos como distintivos de presentacion hacia el consumidor, al ser considerados

como una empresa de categoria en el sector inmobiliario del sector.

Calidad del recurso humano, los cuales se presentan en un minimo de una persona por
puesto designado con la preparacion académica y experiencia profesional necesaria, que
le permiten desempefiar las tareas y actividades designadas por el jefe inmediato o gerente
de la empresa.
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Equipos, transporte y logistica, cuya disponibilidad regular y oportuna en cada proyecto
asignado es correspondida con el desarrollo y progreso de las actividades que se
encuentran realizando, lo que permite y facilita lograr los objetivos de entrega del

producto en ejecucion.

Al desarrollo del presente estudio, la empresa no cuenta con maquinaria pesada propia,
por lo que en los proyectos la constructora PENINSULMARET S.A. ha procedido en el
alquiler de la misma por el periodo de tiempo necesario para el cumplimiento de los

rubros y tareas que necesitan este tipo de recursos.

3.1.7. Ubicacién geografica

El presente estudio se realizd en la provincia de Santa Elena, Ecuador, en la
circunscripcion del canton La Libertad, en donde la empresa constructora
PENINSULMARKET S.A. tiene su matriz operativa y dedicada a la ejecucién de todo
tipo de obras civiles y disefios necesarios, servicios ofrecidos tanto al sector publico como
al privado del sector, ver figura 23.

Figura 29.
Ubicacion geografica de la empresa PENINSULMARKET S.A.

78 PANORAMA
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——— e

(60) Chudadota Univers taria
urse

Nota: El presente grafico muestra la ubicacién de la empresa de estudio (extremo
izquierdo de linea resaltada), tomando como referencia la ubicacion de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena (extremo derecho de linea resaltada).

La empresa constructora inmobiliaria objeto de estudio, a su vez se encuentra ubicada
geograficamente en las coordenadas UTM (Universal transverse Mercator, por sus siglas
en inglés) 510831-E, 9753808-S, obtenidas mediante GPS Garmin 73, levantadas por el
investigador; mientras que la direccion domiciliaria de la empresa constructora es el
barrio 6 de diciembre, calle 28, interseccion con avenida 12, en la via principal La
Libertad — Santa Elena, del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena.
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3.1.8. Situacion organizacional

PENINSULMARKET S.A. inicié sus actividades econémicas como prestadora de
servicios en el sector de la construccion desde el 10 de septiembre del 2014, cuyas
actividades econdmicas estan soportadas y normalizadas dentro de los sectores con
cédigos F42202001, N77301502 y M71102201 registrados en el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Esta registrada y habilitada en el Servicio de Contratacion de Obras
Pablicas (SERCOP) con su debido Registro Unico de Proveedor (RUP), por lo que se
encuentra acreditada para participar en procesos de contratacion publica de obras, bienes
y servicios que realicen las diversas entidades estatales. Los representantes legales de
PENINSULMARKET S.A., a la fecha del presente estudio, son el arquitecto Angelo

Berrio (gerente general) y la economista Doménika Berrio (gerente financiero).

Sin embargo, a pesar de ser una empresa con un tiempo considerable en el sector de la
construccion, no posee una estructura organizacional y basado en su relacién con el fin
de que fue creada, de acuerdo a su tipo de empresa y segun su ambito general, se propone

la siguiente estructura organizacional mostrada en la figura 30.

Figura 30.
Estructura Organizacional propuesta, segun su naturaleza macro administrativa, para
la empresa PENINSULMARKET S.A.

Gerente General

Supervision General

Direccion Financiera'y Gerente Técnico
Administrativa

Direccion Maketing y ventas

Contabilidad y Finanzas Jefe Técnico de Residencias Disefio publicitario

Personal y Logistica
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La figura 24 nos indica un total de diez componentes dentro de la estructura
organizacional de la empresa PENINSULMARKET S.A., por lo que también es
indispensable designar la actividad principal que cada componente debe tener, por lo que
se propone un cuadro de asignaciones de actividades y tareas mostradas en la tabla 16.

Ademas, se incluye una jerarquizacion para conocer a quien se debe reportar cada uno de

los integrantes del equipo de trabajo.

Tabla 16.

Asignaciones de actividad principal de componentes de estructura organizacional

Area / Autoridad

Actividad Principal

Responsable

Reporta a

Gerente General

Supervision general

Direccién Financiera y
Administrativa

Area de contabilidad y
Finanzas

Personal y Logistica

Gerente Técnico

Jefe Técnico de Obras

Direccién Marketing y
Ventas

Disefio Publicitario

Supervisar 'y  aprobar la
ejecucion general de proyectos,
garantizando que se cumplan
plazos y presupuestos.
Monitorear avances de
actividades designadas al equipo
de trabajo, asegurando el
cumplimiento de los estandares
de calidad y seguridad.

Aprobar y controlar
presupuestos, gestionando
recursos financieros necesarios.
Controlar personal
administrativo y de proyectos.
Controlar pagos y facturaciones,
llevar contabilidad de proyectos
y realizar informes financieros
periédicamente.

Gestionar  contratacion  de
personal, adquisicion de
materiales y logistica en sitios de
construccion.

Supervisar el desarrollo técnico
de proyectos. Garantizar que las
soluciones y tareas técnicas sean
las adecuadas.

Coordinar las actividades en
sitio de construccion,
supervisando la ejecucion de
obra y control de calidad.
Desarrollar estrategias para la
venta de proyectos, gestion de
arca 'y promocion.

Crear materiales de promociony
publicidad visual o fisica para la
venta del proyecto.

Gerente General

Supervisor General

Director
Financiero y
Administrativo

Jefe de
contabilidad y
finanzas

Responsable de
personal y logistica

Gerente técnico

Jefe técnico de
obras

Director de
marketing y ventas

Disefiador
publicitario

Ninguno (Maxima
Autoridad)

Gerente general

Gerente general

Direccién Financiera 'y
Administrativa

Direccion Financiera y
Administrativa

Gerente general

Gerente Técnico

Gerente General

Direccion de marketing
y ventas

Previo a la elaboracion concreta de la propuesta de un plan estratégico para empresas

constructoras se analizo la situacién financiera de la empresa PENINSULMARKET S.A.

cuyos datos fueron proporcionados directamente por la organizacién; esta informacion

corresponde al estado de situacion financiera y al estado de resultados con corte al 31 de

diciembre del 2023, y obtenida a traves del analisis documental.
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3.1.9. Estado de Situacion Financiera

En el estado de situacion financiera se analizaron los activos, pasivos y el patrimonio con
que cuenta la empresa PENINSULMARKET S.A. en relacién al proyecto de
urbanizacion que se encuentra ejecutando y en etapa de venta, esta informacion se

encuentra con corte al 31 de diciembre del 2023, tal como lo muestra la tabla 17.

Tabla 17.

Estado de situacion financiera

Estado de situacion financiera PENINSULMARKET S.A.
Al 31 de diciembre del 2023

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo $9,621.00
Cuentas y documentos por cobrar $5,177.00
Inventario $1,996,404.00
Activos por impuestos corrientes $90,234.00
Gastos pagados por anticipado $469,725.00

Total, activos corrientes

$2,571,163.00

Activos no corrientes
Propiedad, Planta y Equipos, neto

$2,216,192.00

Cuentas y documentos por cobrar N/C $0.00
Total, activos no corrientes $2,216,192.00
TOTAL, ACTIVOS $4,787,355.00
PASIVOS

Pasivo corriente

Obligaciones con instituciones financieras $54,389.00
Cuentas por pagar C/P $1,808,898.00
Pasivos por impuestos corrientes $15,025.00
Obligaciones laborales $21,632.00
Pasivos por ingresos diferidos $0.00
Otros pasivos corrientes $103,476.00
Total, pasivos corrientes $2,003,420.00
Pasivo no corriente

Obligaciones con instituciones financieras L/P $23,166.00
Cuentas por pagar L/P $608,236.00
Pasivos por ingresos diferidos no corrientes $950,237.00
Total, pasivo no corriente $1,581,639.00
TOTAL, PASIVOS $3,585,059.00
PATRIMONIO

Capital Social $80,000.00
Reservas $400.00
Resultados acumulados $288,481.00
Resultado del ejercicio (Utilidad neta) $50,367.00
Superavit de revaluacion acumulado $783,048.00
Total, Patrimonio $1,202,296.00
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO $4,787,355.00

Nota: Informacion proporcionada por PENINSULMARKET S.A.
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Por los datos proporcionados por la empresa PENINSULMARKET S.A. en la tabla 15,
una vez revisados y analizados se puede sugerir que para los “Activos” se establezca
controles continuos del tipo de manejo de verificacion de cantidades de inventario por lo
que su cantidad representa el 41,70% ($1,996,404.00) del total de activos a la fecha; de
igual manera se deben mantener seguimientos y control periodico de las propiedades y
equipos de la empresa, ya que este item representa el 46.30% ($2,216,732) del total de
activos que es $4,787,355.00, entre estos dos items suman el 88% del total de activos de

la empresa.

Para el caso de los pasivos, las cuentas por pagar a corto plazo y los ingresos diferidos no
corrientes, segin lo mostrado en el estado de situacion financiera, son los items méas
relevantes. Para el primer caso, cuyo porcentaje de representacion alcanza un 50.45%, se
sugiere mantener y revisar de manera constante este tipo de cuentas para que no se
presenten retrasos en cumplimientos de plazos de pagos y que pueda generar intereses
por moratorias no deseadas. Para el segundo caso, que son los ingresos diferidos, los
cuales representan un 26.50% del total de pasivos que es de $3,585,059.00, se sugiere un
seguimiento periodico y en concordancia con el trato al cliente para que puedan cumplir

con sus obligaciones de pagos a la empresa en fecha y plazos acordados entre las partes.

Por altimo, el patrimonio de la empresa PENINSULMARKET S.A. bordea el
$1,202,296.00, donde es importante indicar que en este apartado se esta incluyendo un
“Superavit de revaluacion acumulado” el cual corresponde a una actualizacion por
avaltos de propiedades de la constructora, es decir, una revalorizacion de sus bienes. Por
tal motivo, la utilidad neta reflejada por $50,367.00 se encuentra dispuesta de manera
previa en el informe del estado de situacion financiera. Asi, en conocimiento de lo
expuesto, se sugiere de forma general mantener lineamientos internos de control y gestién
de las cuentas por cobrar y de los pagos a proveedores o instituciones financieras y
fiscales, y de esta manera evitar pagos innecesarios por conceptos de intereses no

programados.
3.1.10. Estado de resultados

La tabla 18 nos indica el estado de resultados de la empresa PENINSULMARKET S.A.,
el cual nos muestra los ingresos basados en sus ventas y costos por dichas ventas, los
gastos administrativos ya sean por salarios o aportes patronales, entre otros, esto con el

fin de conocer la utilidad neta de la constructora con corte al 31 de diciembre del 2023.
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Tabla 18.
Estado de resultados

Estado de resultados PENINSULMARKET S.A.
Al 31 de diciembre del 2023

INGRESOS

Ventas $949,760.00
(-) Costo de ventas -$526,458.00
Utilidad bruta en ventas $423,302.00
Gastos Operacionales

(-) Gastos Administrativos y ventas -$367,582.00
Total, Gastos operacionales -$367,582.00
Resultado Operacional $55,720.00
Otros Egresos No Operacionales

(-) Gastos financieros -$14,841.00
Otros ingresos/egresos $58,233.00
Total, otros egresos no operacionales $43,392.00
Resultado Antes De Participacion De Trabajadores $99,113.00
(-) 15% Participacidn de trabajadores -$14,867.00
Resultado después de participacion de trabajadores.

Utilidad antes de impuesto a la renta $84,246.00
(-) Impuesto a la renta del ejercicio -$33,879.00
Utilidad Neta. Resultado Integral Del Ejercicio $50,367.00

Nota: Informacién proporcionada por PENINSULMARKET S.A.

Con el estado de resultados de la empresa PENINSULMARKET S.A. se puede observar
que los ingresos por ventas son considerables, sin embargo, los costos mantienen un valor
significativo, esto resulta porque la empresa se encuentra en etapa de promocion y ventas
de las viviendas del proyecto Santa Cecilia I, y por supuesto ain mantiene que cubrir
costos por dichas ventas; es importante resaltar que los gastos operacionales, que
comprenden sueldos de colaboradores y personal de ventas tiene un considerable valor.
A pesar de esto, la empresa constructora mantiene un valor positivo como resultado
operacional de $55,720.00, los cuales que sumados con otros ingresos/egresos del
apartado “Otros egresos no operacionales”, obtiene un valor positivo como resultado

antes de participacion de trabajadores de $99,113.00.

A este Ultimo valor se le realiza el descuento del 15% de participacion de trabajadores y
posteriormente del debido pago del impuesto a la renta que alcanza un valor de pago al
fisco de $33,879.00, obteniendo finalmente un valor de utilidad neta como resultado
integral del ejercicio del 2023 de $50,367. Es fundamental mencionar que, estos valores
obedecen a su vez a los declarados a la Super Intendencia de Compafiias, Valores y
Seguros del Ecuador por parte de la empresa constructora PENINSULMARKET S.A.
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Adicionalmente, de la tabla 18 también se pueden deducir ciertos elementos que influyen
directamente en las posibles mejoras de implementacion de estrategias a considerar para
aumentar la rentabilidad y reducir gastos operativos o administrativos dentro de la
empresa, como lo son los costos destinados a las ventas. Con la informacion de los estados
de situacion financiera y de resultados de la empresa constructora, se calcularon los
respectivos indicadores financieros, mostrados en la tabla 19, los cuales brindan

parametros internos de la empresa.

Tabla 19.
Indicadores Financieros de PENINSULMARKET S.A.

Indicadores Financieros

Indicadores a corto plazo Formula Valor

Liquidez Corriente, Lc Activo corriente / Pasivo corriente 1.28

Prueba Acida, Pa (Activo corriente-l.nventario) / Pasivo 0.29
corriente

Capital de Trabajo, CT Activo corriente — Pasivo corriente $567,743.00

Indicadores a largo plazo

Indicadores de solvencia Formula indice

Endeudamiento/deuda, Ed Pasivos totales / Activos Totales 0.75

Apalancamiento, Ap Pasivos totales / Patrimonio 2.98

De la tabla 15 también se puede indicar que con el valor de Lc de 1.28 la empresa puede
cubrir sus deudas a corto plazo haciendo uso de sus activos corrientes; en relacion a la
Pa, que con valores mayores a 1 indica que existe la capacidad de cubrir o pagar
obligaciones corrientes sin tomar en cuenta con la venta de los inventarios existentes, y
que para este ejercicio es menor a 1 (0.29), podriamos mencionar que la constructora
deberia solicitar préstamos o la inclusion de socios o accionistas, si el caso lo amerita; a
pesar de ello, la empresa cuenta con un CT de $567,743.00 para financiar sus operaciones

a corto plazo.

Para el caso de los indicadores financieros a largo plazo, el Ed nos muestra un valor de
0.75, asentando lo visto en los estados financieros que la empresa tiene mas activos que
deudas, sin embargo, debe mantener un control estricto de sus finanzas para no crear
incertidumbre a sus acreedores. Para el Ap, que con un valor de 2.98, indicando que la
empresa no financia sus pasivos con su patrimonio, aungue los estaria financiando con
posibles desembolsos de entidades financistas para sus proyectos, lo cual estaria en
concordancia con el desarrollo del proyecto que actualmente esta en ejecucion, como es
el caso de Santa Cecilia Il. Finalmente, se procede con la elaboracion del pan estratégico

objeto del presente estudio.
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3.2. Propuesta de Plan Estratégico

En base a lo anteriormente expuesto, se procede a la elaboracion del plan estratégico por
lo que se tomo en cuenta los trabajos realizados por los autores Santisteban-Salazar et al.,
(2020) y Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin (2023) hasta obtener el Protocolo de Plan
Estratégico de seis etapas presentado en la seccion 2.3.1. del capitulo 11.

3.2.1. Etapa I: Matriz Estratégico FODA

Esta matriz FODA permite a la empresa constructora PENINSULMARKET S.A. tener
una vision integral y estructurada de su situacién actual, ayudando de forma paralela a la
toma de decisiones y formular estrategias méas efectivas para mejorar su desempefio y

minimizar riesgos. Ver tabla 20.

Tabla 20.
Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, (FODA)

Debilidades: \

-Limitada capacitacién continua del personal.

Fortalezas:

-Personal con experiencia especifica. o o ]

L. . . , . -Limitado conocimiento de las reglamentaciones

-Apoyo administrativo hacia las areas de trabajo. -
internas.

-Gestidn de recursos econdmicos hacia las areas de

; -Delegacion poco eficiente de actividades por orden
trabajo.

jerarquico.
-Optima planificacion y organizacién de trabajo en

: -Riesgo de cargas excesivas de trabajo a areas
equipo.

especificas.
-Inclusion de recursos y equipos tecnoldgicos como

. . -Conocimiento de normativas legales en torno a las
apoyo en areas de trabajo.

actividades desarrolladas.

-Adecuado tratamiento de informacion interna. -Salarios no competitivos acorde al mercado.

-Adecuado tratamiento de resolucion de conflictos -Bajo conocimiento de estrategias organizacionales.

por parte de gerencia o encargados de areas.

a

FODA

Amenazas:

Oportunidades:

-Alta demanda del producto en el sector.
-Presencia y promocién de proyecto en medios de
difusion.

-Obtencidn de beneficios fiscales por proyecto
ejecutado.

-Incorporacion de tecnologias sostenibles en la
construccion.

-Desarrollo turistico del sector urbanizado.
! -Posibilidad de desarrollo urbano del sector.

‘-Dinamizar la economia del sector por creacion de

\plekstos de trabajos.

-Existencia de proyectos inmobiliarios similares en el
sector.

-Alza inesperada en costo de materiales de
construccion.

-Escaso apoyo de entidades bancarias para
financiamiento.

-Tasas elevadas de interés por préstamos bancarios.
-Fluctuaciones constantes del impuesto al valor
agregado (IVA).

-Posibles existencias de pandemias.

- Falta de apoyo gubernamental en flexibilizacién de /
impuetsos al sector de la construccion.

_/
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Evaluacion de los Factores Internos y Externos

Los factores internos y externos que influyen de manera directa en la elaboracion de
estrategias para el presente estudio de la empresa constructora PENINSULMARKET
S.A., fueron evaluadas por medio del uso de una matriz de evaluacién de factores internos
(MEFI) y externos (MEFE), que son una herramienta estratégica util de ponderacion y de
facil interpretacion, cuyos resultados fueron obtenidos del andlisis situacional de la

empresa, tal y como se muestra en las tablas 21 y 22, respectivamente.

Tabla 21.

Matriz de evaluacion de factores internos, MEFI

Fortalezas Peso Calificacion Peso

Ponderado
F1  Personal con experiencia especifica. 0.10 4 0.40
F2  Apoyo administrativo hacia las areas de trabajo. 0.10 4 0.40
F3  Gestion de recursos econémicos hacia las &reas de trabajo. 0.09 4 0.36
F4  Optima planificacion y organizacion de trabajo en equipo. 0.09 4 0.36
F5 Inclusion de recursos y equipos tecnoldgicos como apoyo 0.07 3 021

en areas de trabajo.
F6  Adecuado tratamiento de informacion interna. 0.07 3 0.21
Adecuado tratamiento de resolucion de conflictos por parte

F7 . . 0.06 3 0.18
de gerencia o encargados de areas.
Debilidades Peso Calificacion Peso
Ponderado
D1  Bajo conocimiento de estrategias organizacionales. 0.10 2 0.20
D2  Limitada capacitacion continua del personal. 0.08 2 0.16
D3  Limitado conocimiento de las reglamentaciones internas. 0.08 2 0.16
D4 !De!egat_:lon poco eficiente de actividades por orden 0.07 ) 0.14
jerarquico.
D5 Riesgo de cargas excesivas de trabajo a areas especificas. 0.03 1 0.03
D6 Co_nqmmlento de normativas legales en torno a las 0.03 1 0.03
actividades desarrolladas.
D7  Salarios no competitivos acorde al mercado. 0.03 1 0.03
SUMATORIA TOTAL 1.00 2.87

Con base en la matriz MEFI, mostrada en la tabla 21, podemos observar que el personal
con experienciay el apoyo administrativo de la empresa, cuenta con una fortaleza estable,
sin embargo, existe poca estabilidad en relacion con la percepcion de los salarios
recibidos de acuerdo con el trabajo desempefiado. No obstante, a su vez se complementa
con la éptima planificacion, organizacion y gestion de recursos dirigidos hacia los eventos
que realiza cada responsable de area para poder cumplir con las actividades delegadas por
parte de la gerencia de la empresa.
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A su vez, se recalca la necesidad de revisar los recursos destinados a capacitaciones,
ademaés de la transmision de la existencia de reglamentaciones internas o la correcta

delegacion de actividades por parte de los responsables de cada area de trabajo.

Tabla 22.

Matriz de evaluacion de factores externos, MEFE

. L Peso
Oportunidades Peso Calificacion Ponderado
O1 Alta demanda del producto en el sector. 0.10 4 0.40
02  Presenciay promocion de proyecto en medios de difusion. 0.09 4 0.36
O3  Obtencidn de beneficios fiscales por proyecto ejecutado. 0.08 4 0.32
04 Incorporaf:’lon de tecnologias sostenibles en la 0.08 4 0.32
construccion.
O5  Desarrollo turistico del sector urbanizado. 0.07 3 0.21
06  Posibilidad de desarrollo urbano del sector. 0.06 3 0.18
o7 D|nam|z.ar la economia del sector por creacion de puestos 0.06 3 0.18
de trabajos.
Amenazas Peso Calificacion Peso
Ponderado
Al  Existencia de proyectos inmobiliarios similares en el sector. ~ 0.10 2 0.20
A2  Alzainesperada de materiales de construccion. 0.09 2 0.18
A3  Escaso apoyo de entidades bancarias para financiamiento. 0.08 2 0.16
A4 Tasas elevadas de interés por préstamos bancarios. 0.07 2 0.14
A5 Fluctuaciones constantes del impuesto al valor agregado 0.05 1 0.05
(IVA).
A6 Posibles gxwtenmas de pandemias o S|_tEJaC|ones bioldgicas 0.04 1 0.04
que paralicen el sector de la construccion.
A7 !:alta de apoyo gubernamental en f|'e’XIbI|IZElCIOI’l de 0.03 1 0.03
impuestos al sector de la construccion.
SUMATORIA TOTAL 1.00 2.77

Por otra parte, en la matriz MEFE de la tabla 22, se puede indicar que la alta demanda en
el sector del producto ofrecido, acompafiado de una promocién adecuada del producto,
incide dentro de las oportunidades que tiene como empresa constructora
PENINSULMARKET S.A., sin embargo, hay que tener como referencia las fluctuaciones
constantes y variables en su aplicacion de los impuestos por parte del gobierno central
que pueden afectar directamente el desarrollo de proyectos inmobiliarios a nivel local y
nacional. En contra parte, es meritorio sefialar que las compensaciones fiscales, de parte
del mismo gobierno, por ofrecer productos destinados a ciertos sectores de la poblacién
puede contemplar alivios financieros. No obstante, no se debe descuidar la existencia de
promotores inmobiliarios que actualmente se encuentran desarrollando proyectos
similares a los ofrecidos por la empresa PENINSULMARKET S.A.
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Matriz de diagnéstico DOFA

Posterior a la obtencion de las matrices de evaluacion de factores internos y externos, en

concordancia con su jerarquizacion basados en la relevancia con que influyen dentro de
la empresa PENINSULMARKET S.A., se desarrollé una matriz de diagnostico DOFA,

mostrada en la tabla 23y 24, donde se incorporan estrategias que relacionan las fortalezas

con las oportunidades (FO), que se las puede definir como estrategias de ataque; las

fortalezas con las amenazas (FA), definidos como estrategias de defensa; las debilidades

con las amenazas (DA), definidas como estrategias de supervivencia; y por ultimo, las

debilidades con las oportunidades (DO), que se definen como estrategias de

reordenamiento.

Tabla 23.
Matriz de diagnostico, DAFO

“DAFO”
MATRIZ DE
DIAGNOSTICO

Fortalezas

Debilidades

F1 Personal con experiencia

Apoyo administrativo a
areas de trabajo
Gestion de recursos
econdémicos internos

F2
F3

Optima planificacion y

F4 organizacion de trabajo

Inclusion de recursos
tecnoldgicos

Adecuado tratamiento de
informacion interna
Adecuado sistema de
resolucion de conflictos

F5

F6

F7

Bajo conocimiento de
D1 estrategias
organizacionales
Limitada capacitacion
continua al personal
D3 Limitado conocimiento de
reglamento interno
Delegacion poco eficiente
D4  de actividades por orden
jerarquico
Riesgos de carga excesiva
de trabajo
Bajo conocimiento de
normativa legal
Baja percepcion de salario
recibido

D2

D5

D6

D7

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

o1

02

03

04
05

06

o7

Alta demanda del
producto.

Presencia y promocion
en medios de difusién
Obtencion de
beneficios fiscales.
Incorporacion de

tecnologias sostenibles.

Desarrollo turistico.
Posibilidad de
desarrollo y expansion
urbanizable.

Dinamizar la economia
por puestos de trabajo
generados.

(F1, F5, 04) Solventar y
aprovechar la  experiencia
actual del personal y acoplarla
con nuevos enfoques de
incorporacion de tecnologias
en la construccion, que mejore
la calidad de los productos
ofrecidos.

(F3, F4, 02) Actualizar el
contenido publicitario de una
manera eficiente que no afecte
los costos predestinados.

(F2, 01, 06) Desarrollar
nuevas alternativas en
portafolio de productos que
tengan poder adquisitivo en el
sector.

(D2, O4) Establecer periodos de
capacitacion técnica acorde al
drea de conocimiento del
personal, con organizaciones o
centros de formacion continua.
(D1, O2) Incorporar brigadas de
capacitacion de sistemas
organizacionales internos que
mejore la productividad vy
calidad del trabajo.

(D6, 03, 05, 06) Aprovechar
mediante la  blsqueda de
programas de financiamientos o
incentivos estatales que ayuden a
financiar nuevos proyectos.
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Tabla 24.
Matriz de diagnostico, DAFO, continuacion tabla 11

Fortalezas

Debilidades

Bajo conocimiento de

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

F1 Personal con experiencia D1 estrategias
organizacionales
Apoyo administrativo a . S
F2  éreas de trabajo D2 L|m|_tada capacitacion
continua al personal
F3 Gestion de recursos D3 Limitado conocimiento de
econdmicos internos reglamento interno
“DAFO” Optima planificacion Delegacion poco eficiente
MATRIZ DE Fa o o abay D4 de actividades por orden
DIAGNOSTICO g ! jerarquico
Inclusion de recursos Riesgos de carga excesiva
F5 tecnoldgicos D5 de trabajo
Adecuado tratamiento de . -
F6 informacion interna D6 Bajo conocimiento de
normativa legal
Adecuado sistema de Baja percepcion de salario
F7 resolucién de conflictos D7 Ja percep
recibido
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Existencia de proyectos (F1, F4, F7, Al) Mantener (D1, D2, Al) Optimizar

similares en el sector.

Alza inesperada de
precios de materiales
de construccion.

Escasos planes de
financiamientos de
entidades financieras
privadas.

Tasas elevadas de
interés

Fluctuaciones
constantes del IVA e
IR.

Posibles pandemias.

Escaso apoyo estatal a
financiamientos de
proyectos
inmobiliarios.

precios  competitivos  de
acuerdo al tipo de producto
ofrecido, manteniendo un
sistema  estructurado  de
resolucion de disputas entre la
empresa y proveedores que
permitan establecer relaciones
estratégicas y costos de materia
prima reducidos.

(F2, F6, A2) Proyectar posibles
variaciones en costos de
materiales en rubros de
indirectos que se encuentren
dentro del presupuestos, que
permitan  solventar  costos
adicionales.

(F2, A3, A4) Mantener vy

gestionar acercamientos
constantes con directivos de
entidades financieras para
posibles revisiones de
proyectos que puedan ser
financiados 0o  establecer
alianzas  estratégicas  con

inversores privados.

estrategias y dar a conocer las
caracteristicas  principales de
cada proyecto que lo diferencie
de la competencia del sector,
explotando  mercados  poco
explotados como construcciones
ecoldgicas o viviendas a bajo
costo.

(D3, D6, A4, A5) Fortalecer el
area financiera mediante
capacitacion continda basados
en las actualizaciones de
normativas fiscales y analisis
periddicos de rentabilidad de
proyectos.

(D4, D5, A6) Desarrollar
protocolos de trabajo remoto
mediante el uso de tecnologias
ante situaciones excepcionales,
ademas mejorar la delegacion de

tareas fortaleciendo la
comunicacion interna,
transformandola en una
delegacion efectiva que

minimice riesgos de sobrecarga
en los trabajadores.

94



3.2.2. Etapa Il: Mision, Vision, Politica, Valores Corporativos

En el presente estudio se ha replanteado la filosofia de la empresa constructora
PENINSULMARKET S.A. con relacion a su mision, vision, politica, valores
corporativos, los cuales brindan un punto de partida para el establecimiento de estrategias
que permitan alcanzar las metas impuestas por gerencia orientadas a alcanzar los

objetivos institucionales, tal como lo muestra la tabla 25.

Tabla 25.

Misidn, Vision, Politica, Valores organizacionales

Item Descripcion

Somos una empresa dedicada a proporcionar soluciones integrales de disefio y
construccion de edificaciones, buscando la calidad, eficiencia y satisfaccion del

Mision cliente, en la costa ecuatoriana, a través de la implementacion de tecnologias actuales,
trabajo coordinado e innovacidn técnica en nuestros proyectos, tanto para el sector
publico y privado.

Ser lideres en la prestacion de servicios de disefio y construccién a nivel nacional e
internacional, siendo una empresa comprometida con el bienestar de nuestros clientes
y que cuenta con un equipo técnico calificado, ligados con la excelencia y ética
profesional, convirtiéndonos en referentes en la aplicacion de una gestion constructiva
de vanguardia con el uso de recursos tecnoldgicos acordes a la actualidad.

Visién

En PENINSULMARKET S.A., brindamos soluciones integrales de disefio y
construccion de edificaciones en sectores de la costa ecuatoriana y sus alrededores.
Nuestro compromiso con los clientes es de ofrecer calidad de acabados, eficiencia en
entrega de proyectos y satisfaccion final de sus necesidades.
Los precios competitivos frente al mercado actual, el uso de tecnologias de vanguardia,
atencion al cliente de forma personalizada, responsabilidad social corporativa, trabajo
Politica en equipo e inclusién de innovacion técnica en la ejecucion de nuestros proyectos, son
parte fundamental para nuestros procesos de mejora continua organizacional.
Dado lo anteriormente expuesto, la Gerencia ha decidido implementar un Plan
estratégico sinérgico con un Cuadro de Mando Integral y se compromete a cumplir
con cada uno de los indicadores expuestos con el fin de conseguir la mejora continua
del sistema de gestion de la empresa constructora.

Compromiso con la calidad.

Responsabilidad y ética profesional

Innovacion y mejora continua

Responsabilidad y compromiso con el medio ambiente.

Valores Organizacionales

3.2.3. Etapa I11: Obijetivos estratégicos y Mapa estratégico

Los objetivos estratégicos planteados para la empresa PENINSULMARKET S.A. han
sido desarrollados como metas a largo plazo que sirven de guia para la toma de decisiones,

planificacion y acciones dentro de la organizacion, que alineados con la vision y mision
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de la empresa tiene como fin el lograr un crecimiento sostenible en conjunto con una

competitividad solida en el mercado y un alto nivel de satisfaccion de los clientes.

Tabla 26.

Obijetivos estratégicos alineados en el CMI

Perspectiva Objetivo Estratégico
Optimizar la Rentabilidad de proyecto
Financiera Controlar costos del proyecto

Mejorar la sostenibilidad financiera del proyecto

Aumentar cartera de clientes actual
Clientes Mejorar el grado de satisfaccion del cliente

Mejorar la calidad percibida por el cliente

Mejorar estructura administrativa organizacional
Procesos internos Incrementar la innovacién de procesos

Mejorar la calidad de producto

Mejorar la retencién del Talento Humano
Aprendizaje y crecimiento  Mejorar la satisfaccién y compromiso de empleados

Mejorar la competencia en proyectos

En la tabla 26, se muestran cada uno de los objetivos estratégicos por cada una de las

cuatro perspectivas del CMI. Ademas, con la definicion de estos objetivos, en la figura
31 se muestra el mapa estratégico que se construyo bajo una estructura de causa y efecto,

visualizando su interaccion con las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Figura 31.
Mapa Estratégico de la empresa PENINSULMARKET S.A.

Gestidn de recursos de Gestién acceso recursos y Gestién a la formacion de clientes
informacion servicios

Controlar
eficientemente los
proyecto costos del proyecto

C — \ AN

Optimizar la
rentabilidad del

Mejorar la sostenibilidad
financiera del proyecto

Perspectiva
Financiera

\ — N———— — ] )
. Aumentar cartera Mejorar la Mejorar grado de
g 5 de clientes actual calidad percibida satisfaccion del
25 por el cliente cliente
o

[

| — %
w

g . .
S5 Incrementar la Mejorar estructura ngorar la
B = innovacién de administrativa calidad del
? 2 procesos organizacional producto
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Nota: Elaborado por el autor, adaptado de la figura 1 de Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin, (2023)
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3.2.4. Etapa IV: Disefio de metas, indicadores, formulas de medicion y cumplimiento,
establecimiento de responsables y asignacion de recursos. CMI.

Siguiendo con las etapas del protocolo de plan estratégico de la seccion 2.3.1. del capitulo
I, se procede a la implementacion de los factores que inciden para el control y
seguimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion, de acuerdo a cada
perspectiva del Cuadro de Mando Integral, tal y como se muestra a continuacion.

Objetivo estratégico Financiero 1

Estrategia OEF-1
Perspectiva: Financiero

Objetivo

estratégico: Optimizar la Rentabilidad de proyecto

Meta: Alcanzar un margen de utilidad neta del 20%
Estrategia(s)

para
cumplimiento:

Mejorar el control de costos y gestion de recursos durante la
duracion del proyecto.

Para este caso se han identificado actividades esenciales para dos
integrantes considerados fundamentales: director de proyecto y jefe
financiero.

Del director de Proyecto

- Revisar antes de la ejecucion de proyectos la existencia de
la documentacion necesaria, tanto técnica como
administrativa.

- Dar seguimiento y monitorear el cumplimiento de cada una
de las actividades de desarrollo de los proyectos para que se

Actividades: encuentren dentro de los margenes presupuestados.

- Formular acciones correctivas en caso de que actividades se
salgan de los margenes de la empresa, en relacién a la
ejecucion del proyecto.

- Coordinar reuniones con personal de apoyo de actualizacion
de avances y verificar que se cumplan los pardmetros
técnicos en conjunto con los financieros.

- Preparar informes mensuales de control y seguimiento de
alcance de objetivos por proyecto y socializar con jefe
financiero.

Del jefe Financiero:
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- Revisar periédicamente los gastos incurridos en relacion a
la ejecucion del proyecto en coordinacion con el director de
Proyecto.

- Realizar los andlisis de los indices financieros relacionados
con los mérgenes rentabilidad y utilidad con cada informe
elaborado por director de Proyecto.

- Reportar los resultados a gerencia

Responsable(s): Director de proyecto y jefe Financiero

El tiempo para la ejecucion de este apartado sera de un afio, esto con
Tiempo: el fin de poder obtener valores acordes a la ejecucion de esta
estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para

Costo: cumplimiento del OEF-1. Ver tabla 27.

Tabla 27.
Cuadro de Costos OEF-1

Descripcion de rubro Valor mensual Valuar anual
Coordinacion de reuniones $20,00 $240,00
Movilizacion a obra $30,00 $360,00
I_Dapelerl’a e impresion para $10.0 $120,00
informes

Total $60,00 $720,00

Mejor coordinacion y comunicacion entre areas consideradas

fundamentales dentro de la empresa.
Resultado (s): L ) L . . .
Identificacion de parametros e indicadores financieros en tiempo

real.
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Objetivo estratégico Financiero 2

Perspectiva:

Objetivo
estratéegico:

Meta:

Estrategia(s)
para
cumplimiento:

Actividades:

Responsable(s):

Estrategia OEF-2

Financiero

Controlar eficientemente los costos de proyecto

Mantener una desviacion de costos menor al 5% del presupuesto
total del proyecto

Implementar una gestion de costos responsable y realizar auditorias
internas para asegurar que costos no se desvien del presupuesto.

Para este caso se han identificado actividades esenciales para dos
integrantes considerados fundamentales: director de proyecto y jefe
financiero.

Del director de Proyecto

Revisar antes de la ejecucion de proyectos la existencia de
la documentacion necesaria, tanto técnica como
administrativa.

Realizar una revision periddica de los costos de materiales e
insumos de los proyectos para identificar posibles
variaciones.

Establecer lineas de comunicacion con proveedores actuales
para gestion de mantenimiento de costos iniciales
acordados.

Realizar una busqueda de proveedores con caracteristicas
similares en calidad y costo para prever circunstancias que
afecten o se conviertan en gastos innecesarios.

Preparar informes mensuales de control y seguimiento de
variacion de costos y preparar portafolio de proveedores.
Coordinar reuniones con gerencia y financiero para dar a
conocer posibles variaciones y poder tomar acciones
correctivas.

Del jefe Financiero:

Revisar periddicamente en coordinacion con director de
proyecto las variaciones en costo que puedan existir y tomar
las medidas pertinentes.

Realizar analisis de los costos incurridos en proyecto para
verificar que no sobrepase el umbral del 5%, caso contrario
dar aviso a gerencia y direccion de proyecto.

Director de proyecto y jefe Financiero

99



El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
Tiempo: revisiones mensuales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para

Costo: cumplimiento del OEF-2. Ver tabla 28.

Tabla 28.
Cuadro de Costos OEF-2

Descripcion de rubro Valor mensual Valuar anual
Coordinacién de reuniones $10,00 $120,00
Movilizacion $30,00 $360,00
I_Dapelerl’a e impresion para $10.0 $120.00
informes ' ’
Total $50,00 $600,00

Generacion de un portafolio mas diverso de proveedores para
disposicion de materiales.

Resultado (s):  Control y seguimiento en tiempo real de posibles variaciones de
costos.

Mejor coordinacidn entre areas para resolucion de imprevistos.

Objetivo estratégico Financiero 3

Estrategia OEF-3
Perspectiva: Financiero

Objetivo

o Mejorar la sostenibilidad financiera del proyecto
estratégico:

Meta: Reducir la Razén de endeudamiento (RE) menor al 50%
Estrategia(s)

para
cumplimiento:

Desarrollar una gestion de deuda eficiente y asegurar la inversion
continua.

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el jefe

Actividades: . -
financiero.
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Del jefe Financiero:

Diversificar las fuentes de financiamiento tomando en
cuenta la posibilidad de tener inversionistas 0 socios
estratégicos.

Negociar las condiciones mas favorables con las entidades
de préstamo actuales.

Monitorear periddicamente la evolucion y progreso de los
proyectos en ejecucion.

Mantener la gestion sobre la recuperacion rapida de cuentas
por cobrar.

Revisar y analizar de manera constante los ingresos y
egresos que se generan.

Informar a gerencia de los resultados para poder tomar
acciones conjuntas con la alta direccion.

Responsable(s): Jefe Financiero

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
Tiempo: revisiones trimestrales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Costo:

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para

cumplimiento del OEF-3. Ver tabla 29.

Tabla 29.
Cuadro de Costos OEF-3

Descripcion de rubro Valor trimestral Valuar anual
Coordinacion de reuniones $60,00 $240,00
Movilizacion $80,00 $320,00
Papeleria e impresion para informes $40,0 $160,00
Total $180,00 $720,00

Generacion de un portafolio mas diverso de fuentes de
financiamiento con condiciones mas favorables.

Mejor control y seguimiento en tiempo real de los estados
Resultado (S):  financieros con relacion a la evolucion de los proyectos en marcha.

Mejor control con respecto a los flujos de caja.

Mejor coordinacidn entre areas para resolucion de imprevistos.
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Objetivo estratégico de Clientes 1

Perspectiva:

Objetivo
estratéegico:

Meta:

Estrategia(s)
para
cumplimiento:

Actividades:

Responsable(s):

Tiempo:

Costo:

Tabla 30.

Estrategia OEC-1

Clientes
Aumentar cartera de clientes actual
Incrementar en un 25% la cartera de clientes de proyecto (CCP)

Mejorar la gestién de atencidn personalizada hacia los clientes
actuales y potenciales

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
director de marketing y ventas.

Del director de marketing y ventas:

- Mantener lineas de contacto con los asesores comerciales y
conocer novedades de las gestiones realizadas por ellos.

- Elaborar una base de datos de los clientes actuales y nuevos
para conocer las variaciones de ingresos y salidas de los
mismos en los proyectos.

- Disponer y solicitar la capacitacion de nuevas estrategias de
ventas dirigidas hacia los asesores de ventas.

- Dar informe a la gerencia de los resultados de retencion de
clientes y evaluar conjuntamente posibles acciones a tomar.

Director de marketing y ventas.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
revisiones mensuales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para
cumplimiento del OEC-1. Ver tabla 30.

Cuadro de Costos OEC-1

Descripcion de rubro Valor mensual Valuar anual
Coordinacion de reuniones $20,00 $240,00
Movilizacion $40,00 $480,00
m%?lrﬁg: e impresion para $5.0 $140.00
Total $65,00 $780,00
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Resultado (s):

Conocimiento de los procesos de captacion de clientes por parte de
los asesores para poder implementar nuevas estrategias de ventas
por medio de capacitaciones estrictamente para este personal.

Mejor control y seguimiento en tiempo real del portafolio de
clientes nuevos y actuales.

Mejor conocimiento de que area de ventas tiene mejores resultados
en términos de captacion de clientes.

Objetivo estratégico de Clientes 2

Perspectiva:

Objetivo
estratégico:

Meta:

Estrategia(s)
para
cumplimiento:

Actividades:

Responsable(s):

Tiempo:

Estrategia OEC-2

Clientes
Mejorar el grado de satisfaccion del cliente

Obtener una tasa de Grado Satisfaccion de cliente (GSC) mayor al
85%

Desarrollar e implementar encuestas periodicas de percepcion de
satisfaccion

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
director de marketing y ventas.

Del director de marketing y ventas:

- Mantener lineas de comunicacién con los asesores de ventas
sobre los comentarios dados por clientes actuales o
potenciales.

- Disefiar encuestas con componentes alineados al grado de
satisfaccion del cliente para que se implementen por medio
de los asesores de ventas.

- Analizar y evaluar los resultados.

- Identificar los aspectos con menos grado de aceptacion por
parte de los clientes encuestados para establecer medidas y
poder mejorar esos apartados.

- Informar a gerencia sobre posibles implicaciones de
resultados.

Director de marketing y ventas.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
revisiones trimestrales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.
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Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para

Costo: cumplimiento del OEC-2. Ver tabla 31.

Tabla 31.
Cuadro de Costos OEC-2

Descripcion de rubro Valor trimestral Valuar anual
Coordinacion de reuniones $30,00 $120,00
Movilizacion $50,00 $200,00
Papeleria e impresién para informes $50,00 $200,00
Total $130,00 $520,00

Mayor conocimiento sobre las condiciones de trato hacia los
clientes por parte de personal alineado a la empresa.

Mayor conocimiento de la percepcion sobre los productos ofrecidos
de la empresa, y asi conocer nuevas tendencias de necesidades por

parte de un segmento de clientes.
Resultado (s): . i ) -
Conocer en un periodo de tiempo el porcentaje de aceptabilidad de

los productos y servicios ofrecidos por la empresa para poder tomar
acciones correctivas necesarias para mejorar el grado de
satisfaccion.

Objetivo estratégico de Clientes 3

Estrategia OEC-3
Perspectiva: Clientes

Objetivo

o Mejorar la calidad percibida por el cliente
estratégico:

Meta: Mantener un indice de calidad percibida (ICP) menor al 5%
Estrategia(s)

para
cumplimiento:

Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad por medio de
inspecciones periddicas previo la entrega de un proyecto

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
director de proyectos y de marketing y ventas.

Actividades: Del director de proyectos:

- Realizar revisiones de los materiales para acabados durante
antes de la entrega del producto hacia el usuario final.
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Responsable(s):

Tiempo:

Costo:

Tabla 32.

- Reportar o gestionar las correcciones necesarias Si se
presentan anomalias durante su revision.

- Coordinar con direccion de marketing y ventas las fechas de
entregas finales o terminacion de trabajos totales.

Del director de marketing y ventas:

- Realizar revisiones de las solicitudes hechas por clientes, ya
sean considerados como trabajos contractuales o adicionales
y dar a conocer a director de proyectos para su ejecucion.

- Realizar apuntes de percepciones de clientes, por medio de
los asesores de ventas, de las situaciones encontradas al
momento de la recepcién de lo solicitado como producto.

- Condensar la informacion recibida y evaluar hasta obtener
un indice de relacion de la calidad recibida por parte del
cliente.

Director de proyectos, director marketing y ventas.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
revisiones mensual, esto con el fin de poder obtener valores acordes
a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para
cumplimiento del OEC-3. Ver tabla 32.

Cuadro de Costos OEC-3

Descripcion de rubro Valor trimestral Valuar anual
Coordinacién de reuniones $25,00 $100,00
Movilizacion $50,00 $200,00
Papeleria e impresion para informes $25,00 $100,00
Total $100,00 $400,00

Resultado (s):

Mayor control en la calidad final del producto a entregar.

Mejorar la percepcion del cliente al obtener mayor control en
acabados.

Disponer de una base de datos de posibles areas a mejorar al
encontrar falencias que hagan posible mejorar la percepcion de
calidad favorable por parte de los clientes.
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Objetivo estratégico de procesos internos 1

Perspectiva:

Objetivo
estratéegico:

Meta:

Estrategia(s)
para
cumplimiento:

Actividades:

Responsable(s):

Tiempo:

Costo:

Estrategia OEP-1

Procesos internos
Mejorar estructura administrativa organizacional.

Lograr que el Cumplimiento de actividades segun cronogramas sea
mayor al 95%

Implementar herramientas de gestion de proyectos, como software
de planificacién y control, que mejoren la comunicacion entre areas
de trabajo.

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
director de proyectos y de supervisor general.

Del director de proyectos:

- Realizar un seguimiento y control periddico de las
actividades desempefiadas por su personal a cargo,
verificando que se cumplan con los plazos establecidos.

- Mantener una linea de dialogo directo con el supervisor
general para la implementacion de nuevos procesos
administrativos.

Del supervisor general:

- Implementar nuevos procesos de gestion administrativo
interno para mejorar el flujo de informacion y actividades.

- Coordinar con departamentos técnicos, financieros y de
marketing y ventas de las disposiciones generales de nuevas
implementaciones de gestion interna.

- Dar seguimiento a cumplimiento de actividades generales
segun cronogramas establecidos.

- Evaluar el cumplimiento y asegurar estar sobre el umbral del
95% establecido.

- Informar de resultados de cumplimiento o no de actividades
segun cronograma a gerencia y tomar medidas resolutivas
acorde a los resultados obtenidos.

Director de proyectos, supervisor general.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
revisiones semestrales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para
cumplimiento del OEP-1. Ver tabla 33.
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Tabla 33.
Cuadro de Costos OEP-1

Descripcion de rubro Valor semestral Valuar anual
Coordinacion de reuniones $25,00 $50,00
Adquisicion de software de gestion $100,00 $200,00
Capacitacion de uso de software $50,00 $100,00
Papeleria e impresién para informes $25,00 $50,00
Total $200,00 $400,00

Actualizacion de conocimientos en el manejo y control de gestion
interna por medio de herramientas informaticas.

Mayor coordinacion entre areas de trabajo en conjunto con la alta

Resultado (s): gerencia, para cumplimiento de objetivos.

Cumplimiento oOptimo de actividades internas para mejor
desenvolvimiento de personal.

Objetivo estratégico de procesos internos 2

Estrategia OEP-2
Perspectiva: Procesos internos

Objetivo

A Incrementar la innovacién de procesos.
estratégico:

Implementar al menos 1 proceso de innovacion por proyecto de

Meta: .
relevancia.

Estrategia(s)
para
cumplimiento:

Fomentar la innovacion mediante la capacitacion continua para
mejorar métodos y herramientas utilizadas.

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
director de proyectos y de supervisor general.

Del director de proyectos:

- Establecer areas de posibles mejoras a través de reuniones
con personal a cargo.

Actividades: - Identificar los campos de accion para la implementacion de
capacitaciones que contribuyan a mejorar las técnicas y
procesos innovadores en la ejecucion de proyectos.

- Coordinar con supervision general y comunicar el personal
disponible y tema de capacitacion necesario para Ssu
implementacion.

Del supervisor general:
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- Coordinar con areas para dirigir las capacitaciones hacia los
responsables de comunicar al personal a su cargo.

- Establecer los parametros de capacitacion, fechas, lugary el
tipo, tomando en cuenta que no se afecte el desarrollo
normal de actividades dentro de la empresa.

- Comunicar a gerencia de las opciones de capacitacion para
su gestion e implementacién y destinar recursos.

Responsable(s): Director de proyectos, supervisor general.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
Tiempo: revisiones trimestrales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para

Costo: cumplimiento del OEP-2. Ver tabla 34.

Tabla 34.
Cuadro de Costos OEP-2

Descripcion de rubro Valor trimestral Valuar anual
Coordinacion de capacitaciones $10,00 $40,00
Capacitacion $100,00 $400,00
Papeleria e impresién para informes $10,00 $40,00
Total $120,00 $480,00

Tener un equipo de trabajo con el personal debidamente capacitado

conforme las tendencias actuales en construccion y gestion

administrativa.

Incremento de conocimiento del personal al desarrollar habilidades
Resultado (s):  que mejoren el funcionamiento interno.

Mejorar la gestion eficiente por medio de capacitaciones que

faciliten la resolucién de problemas.

Cumplimiento 6ptimo de actividades con metodologias nuevas

aprendidas y en combinacién con la experiencia adquirida.

Objetivo estratégico de procesos internos 3

Estrategia OEP-3
Perspectiva: Procesos internos

Objetivo

e Mejorar la calidad de producto
estratégico:

Meta: Mantener Tasa de Defectos menor al 5%
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Estrategia(s)
para Implementar controles de calidad de acabados de los proyectos.
cumplimiento:

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
director de proyectos.

Del director de proyectos:

- Realizar revisiones periodicas de los rubros destinados a
estructura y acabados dentro de los proyectos.

- Monitorear la entrega-recepcion de los materiales en obra de
forma aleatoria para verificar la calidad del material recibido

Actividades: por parte de los proveedores.

- Identificar los rubros mas sensibles y propensos a presentar
inconformidades al momento de entregar el producto al
cliente final.

- Establecer un protocolo de revision previa a la entrega-
recepcion de los proyectos.

- Coordinar con éreas las observaciones encontradas en la
evaluacion para adoptar las medidas correctivas necesaria.

Responsable(s): Director de proyectos.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
Tiempo: revisiones mensuales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para

Costo: cumplimiento del OEP-3. Ver tabla 35.

Tabla 35.
Cuadro de Costos OEP-3

Descripcion de rubro Valor mensual Valuar anual
Movilizacion $40,00 $480,00
Papeleria e impresién para informes $5,00 $60,00
Total $45,00 $540,00

Tener una base de datos de los rubros en que se debe tener mas
énfasis para el control de calidad, tanto en estructura como en
acabados.

Resultado (s): Desarrollo de habilidades de control por parte del personal de obra
y de adquisicién y recepcion de materiales.

Mejor control previo la entrega de los productos o servicios
ofrecidos por la empresa
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Objetivo estratégico de aprendizaje y crecimiento 1

Perspectiva:

Objetivo
estratéegico:

Meta:

Estrategia(s)
para
cumplimiento:

Actividades:

Responsable(s):

Tiempo:

Costo:

Tabla 36.

Cuadro de Costos OEA-1

Estrategia OEA-1

Aprendizaje y crecimiento

Mejorar la retencion del Talento Humano

Retener al menos 90% de empleados claves

Disponer de incentivos y oportunidades de crecimiento en conjunto
con mejoras laborables

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
supervisor general.

Del supervisor general:

Proponer incentivos acordes al progreso y desarrollo de las
habilidades del personal.

Establecer lineamientos para la entrega de incentivos, desde
periodos de entregas hasta factores de merecimiento.
Coordinar con encargados de areas para conocer el personal
que mejor haya acatado las directrices para ser participe de
los incentivos propuestos.

Coordinar con gerencia la implementacion de actividades de
crecimiento profesional en conjunto con mejoras laborables.
Coordinar con gerencia el tipo y alcance de entrega de
reconocimientos.

Supervisor general.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
revisiones mensuales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para
cumplimiento del OEA-1. Ver tabla 36.

Descripcion de rubro Valor mensual Valuar anual
Movilizacién $20,00 $240,00
Reconocimientos e incentivos $50,00 $600,00
Consumibles $20,00 $240,00
Papeleria e impresion para informes $5,00 $60,00
Total $95,00 $1140,00
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Resultado (s):

Personal con mas conviccion de ofrecer habilidades que mejoren el
desenvolvimiento de sus actividades dentro de la empresa.

Obtener un punto de vista favorable de parte de los trabajadores, de
mejoras en las condiciones internas laborables.

Menos desercion de personal en areas claves.

Relacion mas ligada entre trabajador y empresa, profundizando las
comunicaciones entre responsables de areas.

Objetivo estratégico de aprendizaje y crecimiento 2

Perspectiva:

Objetivo
estratégico:

Meta:
Estrategia(s)

para
cumplimiento:

Actividades:

Responsable(s):

Tiempo:

Costo:

Estrategia OEA-2

Aprendizaje y crecimiento
Mejorar la satisfaccién y compromiso de empleados
Alcanzar un indice de Satisfaccion y Compromiso mayor al 80%

Desarrollar programas de bienestar y comunicacion abierta con
jefes inmediatos

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
supervisor general.

Del supervisor general:

- Implementar programas de seguimiento del estado actual de
los trabajadores.

- Analizar y evaluar el estado laboral de los trabajadores para
conocer su situacion actual.

- Proponer un cronograma de reuniones por areas y generales
para conocer estados de sus respectivas labores, en que este
presente el responsable de cada seccion de trabajo.

- Desarrollar formulario de encuesta de satisfaccion de estado
laboral de empleados.

- Dar a conocer a gerencia de los resultados obtenidos e
implementar acciones necesarias.

Supervisor general.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
revisiones mensuales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para
cumplimiento del OEA-2. Ver tabla 37.
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Tabla 37.

Cuadro de Costos OEA-2

Descripcion de rubro Valor mensual Valuar anual
Movilizacion $10,00 $120,00
Reuniones $20,00 $240,00
Consumibles $10,00 $120,00
Implementacién de programas $50,00 $600,00
Papeleria e impresién para informes $5,00 $60,00
Total $95,00 $1140,00

Resultado (s):

Conocer abiertamente el estado actual de los trabajadores desde el
punto de vista social.

Identificar el tipo de trabajador que labora en la empresa tomando
en cuenta el entorno.

Obtener un grado de satisfaccion de pertenencia del empleado hacia
la empresa.

Objetivo estratégico de aprendizaje y crecimiento 3

Perspectiva:

Objetivo
estratégico:

Meta:

Estrategia(s)
para

cumplimiento:

Actividades:

Estrategia OEA-3

Aprendizaje y crecimiento
Mejorar la competencia en proyectos
Alcanzar un porcentaje mayor al 60% de empleados certificados

Establecer sistema de capacitacion continua al personal por areas de
trabajos

Para este caso se han identificado actividades esenciales para el
supervisor general.

Del supervisor general:

- Implementar cursos de capacitacion conforme el area de
trabajo clave para el desarrollo 6ptimo de actividades.

- Coordinar con responsables de areas y verificar cuales serian
los lineamientos para seleccionar la capacitacion mas idonea
para los trabajadores.

- Preparar un portafolio de posibles cursos y verificacion de
validez de certificaciones que contribuyan al fortalecimiento
interno de la empresa.
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- Dar a conocer a gerencia de los resultados obtenidos e
implementar acciones necesarias.

Responsable(s):  Supervisor general.

El tiempo para la ejecucion de este apartado serd de un afio, con
Tiempo: revisiones mensuales, esto con el fin de poder obtener valores
acordes a la ejecucion de esta estrategia.

Se ha considerado los siguientes rubros que son necesarios para

Costo: cumplimiento del OEA-3. Ver tabla 38.

Tabla 38.
Cuadro de Costos OEA-3

Descripcion de rubro Valor mensual Valuar anual
Movilizacion $10,00 $120,00
Reuniones $5,00 $60,00
Consumibles $5,00 $60,00
Capacitaciones $25,00 $300,00
Papeleria e impresién para informes $5,00 $60,00
Total $75,00 $600,00

Personal capacitado de acuerdo a las areas claves, generando un

aumento de productividad para beneficio de la empresa.

Resultado (s): ) o ) »
Mejorar posicionamiento en el sector de la construccién con

personal reconocido y calificado en areas claves.

Finalmente, una vez obtenidos los objetivos estratégicos y conociendo el proceso de
cumplimiento y control, se procede a implementar el Cuadro de Mando Integral en
conjunto con los indicadores de desempefio y sus respectivas formulas de medicion, tal

como se muestra en las tablas 39 y 40.
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Tabla 39.

Cuadro de Mando Integral, PENINSULMARKET S.A.

Objetivo

Frecuencia

Costo

Perspectiva estratégico Estrategia Meta Indicador Férmula Responsable de control Anual Cronograma
. Mejorar el control de P Director de Desde el 01 de
Optlml_zgr la costos y gestion de recursos Alcaqz_ar un margen 'V'f?“_ge“ de Mun = (Utilidad Proyecto / Mensual / enero hasta el
Rentabilidad - de utilidad neta del Utilidad Neta Neta / Ingresos . $720.00
durante la duracion del jefe Anual 31 de
de proyecto 20% (MUN) totales) x 100 . . .
proyecto Financiero diciembre
Controlar Lr:pls;zfgstarre:n:nsggfélon mchggfgn ugz DC = (Costo Director de Desde el 01 de
. . eficientemente . respons y Desviacionde  Real / Costo Proyecto / enero hasta el
Financiera realizar auditorias internas  costos menor al 5% - - Mensual $600.00
los costos del ara asequrar que costos no  del resunuesto costos (DC) Planificado) -1) jefe 31 de
proyecto P -9 d presup x 100 financiero diciembre
se desvien del presupuesto  total del proyecto
Me]orgr_ . la Desarrollar una gestion de  Reducir laRazonde Razon de RE = Pasivo Desde el 01 de
sostenibilidad - . . . Jefe . enero hasta el
financiera del deyda eflplente y asegurar endeudamiento Endeudamiento Total / Activo Financiero Trimestral ~ $720.00 31 de
la inversién continua (RE) menor al 50%  (RE) Total .
proyecto diciembre
Aumentar Mejorar la gestion de Incrementar en un Cartera de CCP = Clientes Director Desde el 01 de
atencion personalizada 25% la cartera de clientes de nuevos / . enero hasta el
cartera de hacia los cli | I q l marketing y Mensual $780.00 1 q
clientes actual acia los clientes actualesy ~ clientes de proyecto proyecto (clientes nuevos ventas 3_ _ e
potenciales (CCP) (CCP) y actuales) x 100 diciembre
. GSC =
Mejorar el Desarrollar e implementar Obtener una tasa_c,ie Grado de (Respuestas Director Desde el 01 de
grado de o Grado Satisfaccion - - - - . enero hasta el
- - - encuestas periodicas de . Satisfaccion positivas /Total marketing y Trimestral  $520.00
Clientes satisfaccion - - L de cliente (GSC) . 31 de
- percepcion de satisfaccion Cliente (GSC)  Respuestas) X ventas s
del cliente mayor al 85% 100 diciembre
. Asegurar el cumplimiento ICP = Nimero .
Me_jorar la de los estandares de calidad  Mantener un indice  indice de de quejas no Director  de Desde el 01 de
calidad . ) . . L . o Proyecto vy enero hasta el
L por medio de inspecciones de calidad percibida calidad justificadas / . Mensual $400.00
percibida por o - L ; de marketing 31 de
. periddicas previo laentrega  (ICP) menor al 5%  percibida (ICP) numero total de s
el cliente y ventas diciembre

de un proyecto

entregas
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Tabla 40.

Cuadro de Mando Integral, PENINSULMARKET S.A., continuacion Tabla 39

. Objetivo . . . Frecuencia Costo
Perspectiva estratégico Estrategia Meta Indicador Férmula Responsable de control (Anual) Cronograma
Implementar herramientas
Mejorar de gestion de proyectos, Lograr_ que el . CC = (Proyectos Director de Desde el 01 de
como software de Cumplimiento del Cumplimiento
estructura lanificacion control, cronograma en de Cronograma entregados a_ Proyecto -/ Semestral $400.00 enero hasta el
administrativa P Y X g g tiempo/ Total de  Supervisor ' 31 de
AR que mejoren la proyectos sea (CC) .
organizacional. L . proyectos) x 100  General diciembre
comunicacion entre areas mayor al 95%
de trabajo.
F_’roceso Fom_entar la Innovacion Implementar al ) 1IN ) = Director de Desde el 01 de
interno Incrementar la mediante la capacitacion menos 1 proceso de Indice de (Innovaciones
. - - . - L2 . o : Proyecto / - enero hasta el
innovacion de continua para mejorar innovacion por innovacion implementadas / Supervisor Trimestral ~ $480.00 31 de
procesos métodos y herramientas proyecto de (IIN) Total de p .
o . General diciembre
utilizadas. relevancia. proyectos)
Mejorar la Implementar controles de Mantener Tasa de Tasade gg&; dlg;afectos/ Director de ;e:rc:)e ﬁ;géde?
calidad de calidad de acabados de los Defectos menor al defectos de Mensual $540.00
roducto proyectos 5% entrega (TDE) Total Proyecto 3.1 . de
P ) entregables diciembre
TREC =
Mejorar la Disponer de incentivos y Tasa de (Empleados Desde el 01 de
o . Retener al menos - . .
retencion del oportunidades de retencion de claves retenidos Supervisor enero hasta el
S . 90% de empleados Mensual $1140.00
Talento crecimiento en conjunto claves empleados / Empleados General 31 de
Humano con mejoras laborables Claves (TREC) claves iniciales) diciembre
x 100
Aprendizaje Mejorar la Desarrollar programas de Alcanzar un indice indice de ISC - Desde el 01 de
y ; . : : - . ! ; y Empleados .
. satisfaccion y bienestar, incentivos y de Satisfaccion y Satisfacciony . Supervisor enero hasta el
Crecimiento - L . : X satisfechos y Mensual $1140.00
compromiso de comunicacion abierta con Compromiso Compromiso . General 31 de
. - : comprometidos / .
empleados jefes inmediatos mayor al 80% (1SC) diciembre
total empleados
. Establecer sistema de Alcanzar un Tasade TEC = Desde el 01 de
Mejorar la S - - .
. capacitacion continua al porcentaje mayoral Empleados Empleados Supervisor enero hasta el
competencia . - - Mensual $600.00
en Drovectos personal por éareas de 60% de empleados certificados certificados / General 31 de
proy trabajos certificados (TEC) total empleados diciembre
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3.2.5. Etapa V: Semaforizacion

Se adapta la técnica de semaforizacion para cumplimiento de los indicadores utilizada por
los autores Ibarra-Alava & Guaman-Guanopatin, (2023), quienes manifiestan que es un
método sencillo y efectivo que permite identificar problemas, avances del proyecto y
brinda una vision clara y gréfica de la situacion actual, compuesto basicamente de tres
colores: i) rojo: nivel de aceptacion bajo; ii) amarillo: nivel de aceptacion medio, vy, iii)

verde: nivel de aceptacion alto; tal como se describe en la tabla 41.

Tabla 41.

Cuadro de control de indicadores, Semaforizacion

Perspectiva Objetivo Estratégico Seméforo Criterios de evaluacion y control
Optimizar la Rentabilidad de ] Mun < 10%
proyecto 10% < Mun < 20%
Indicador: Mun
Mun > 20%
© controtar costos del orovece DC > 10%
2 ontrolar costos del proyecto
§ Indicador: DC 5% <DC < 10%
& DC<5%
RE > 70%
Mejorar la sostenibilidad _ )
financiera del proyecto 50% <RE <70%
Indicador: RE RE < 50%
Aumentar cartera de clientes actual _ CCP < 15%
Indicador: CCP N
25% < CCP < 15%
CCP >25%
@ Mejorar el grado de satisfaccion _ GSC <50%
= del cliente
S 50% < GSC < 85%
2 Indicador: GSC oS ER
o GSC > 85%
hf_ejorar la calidad percibida por el _ ICP >20%
(I:nlt;air(]:t:dor' ICP 3% =1CP =20%
ICP <5%
CC <75%
Mejorar estructura administrativa _ ’
organizacional 75% < CC <95%
é Indicador: CC CC >95%
2 Incrementar la innovacion de _ 1IN < 0%
g lnoicador I 0% <IN = 1009%
S 1IN > 100%
o
Mejorar la calidad de producto _ TDE >20%
Indicador: TDE 5% < TDE <20%
TDE < 5%
° Mejorar la retencion del Talento _ TREC = 50%
‘q:: Hur_nano 50% < TREC < 90%
E Indicador: TREC TREC > 90%
(&}
% Mejorar la satisfaccion y _ ISC =50%
> con_1promiso de empleados 50% < ISC < 80%
g Indicador: ISC ISC > 80%
5 Mejorar la competencia en _ TEC <20%
53 proyectos 20% < TEC < 60%
Indicador: TEC TEC > 60%
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3.2.6. Etapa VI: Analisis econdémico: Presupuesto de la Implementacién del Plan
Estratégico

Para este tipo de analisis fue necesario desarrollar un presupuesto que nos proporcione el
costo en que debe incurrir la empresa PENINSULMARKET S.A. para aplicar el plan
estratégico propuesto, cuyo periodo de aplicacién programado tiene una proyeccion de
cinco afios, comenzando a partir del afio 2025 hasta el 2029, tal y como se muestra en la
tabla 42. Los rubros incorporados son los que se han considerado como indispensables
para su implementacién, como lo son: i) objetivos de perspectiva financiera, ii) objetivos
de perspectiva de clientes, iii) objetivos de perspectiva de procesos internos, iv) objetivos
de perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Tabla 42.
Presupuesto referencial para implementacion de plan estratégico, seguimiento y
control
Afio
Descripcion 2025 2026 2027 2028 2029 Total
Costo
g?}f;ggfos $2040.00  $2040.00  $2040.00  $2040.00  $2040.00  $10,200.00
Objetivos de Clientes ~ $1700.00 $1700.00 $1700.00 $1700.00 $1700.00 $8,500.00
Objetivos de
Procesos Infermno $1420.00 $1420.00 $1420.00 $1420.00 $1420.00 $7,100.00
Objetivos de
Aprendizaje y $2880.00 $2880.00 $2880.00 $2880.00 $2880.00  $14,400.00
Crecimiento
Total $8,040.00  $8,040.00  $8,040.00  $8,040.00  $8,040.00  $40,200.00

Adicionalmente, la tabla 42 nos indica que, el valor anual de inversion para la
implementacién del plan estratégico propuesto asciende a $8,040.00, que relacionados
con el valor de los gastos administrativos ($367,582.00) mostrados en la seccion 3.1.10.
del Estado de resultados de PENINSULMARKET S.A., dicha inversion representa un
2.19% de los gastos operacionales, siendo un valor aceptable considerando los objetivos

estratégicos planteados por la empresa.
3.3. Discusion de Resultados

Realizar un analisis sobre la elaboracion de trabajos cientificos referentes a planes
estratégicos en empresas constructoras nos dio a conocer el escaso trabajo que se ha dado
en los ultimos afios que aborden este tema en especifico. Es por esto que, para responder

a la primera pregunta de investigacion relacionada con el primer objetivo especifico que
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es, ¢Como el establecimiento de un estado del arte, basado en una revision sistematica
de literatura, permitira identificar y sustentar las variables de estudio y las areas de
posibles mejoras en una empresa constructora?, el cual es de punto de partida del capitulo
I, los resultados destacan la importancia de una revision exhaustiva y actualizada de la
literatura, y que permitan obtener esta evidencia cientifica, mas ain con el empleo de un
método como el RSL, la cual ofrece una comprension profunda de las tendencias y que
se ajuste con la realidad de la industria, asi como lo mencionan Hasselsteen et al. (2024)
y Rodriguez, (2018), con enfoques y las mejores préacticas en la gestion de proyectos
dentro del sector de la construccion. Bajo este contexto, la revision del estado del arte
también contribuye a sustentar tedricamente las areas de intervencion para la mejora

continua de las organizaciones.

En respuesta a la segunda pregunta de investigacion y conforme al desarrollo del capitulo
I1, ¢ Como el desarrollo de un marco metodolégico, mediante la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, facilitara el diagnoéstico situacional del
manejo de recursos en los proyectos de construccion?, los resultados evidencian que la
aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos proporcionan un
diagndstico detallado y fundamentado de la situacion actual de la empresa. Cabe
mencionar, que también se identificaron buenas practicas metodoldgicas que pueden ser
replicadas o utilizadas de linea base metodoldgica como la aplicada por los autores
Santistevan Salazar et Al. (2020) la cual estuvo compuesta de cinco etapas, que, si bien
fue aplicada en un caso de estudio de una institucién superior, este proceso metodoldgico
bien puede ser modificado para que se ajuste a los requerimientos de una empresa
constructora, como se dio en este estudio que estuvo compuesta finalmente de seis etapas,

incluyendo al final un analisis econémico de la inclusion de la propuesta en la empresa.

Cabe mencionar que el enfoque mixto adoptado permite recabar datos cualitativos y
cuantitativos, y a su vez facilito la obtencion de un panorama claro de los factores que
influyen en el desempefio de los proyectos, tal como se indica en la investigacion
realizada por los autores Alnsour et al. (2023) y Abu Oda et al. (2022), proporcionando
informacidn relevante para orientar decisiones estratégicas hacia las areas mas criticas y

optimizar la gestion de recursos.

En respuesta a la pregunta de investigacion, ¢Como la evaluacion de los resultados
obtenidos de la aplicacién de un plan estratégico en conjunto con un cuadro de mando

integral, ayudara a la gestion eficiente y proceso de mejora continua en empresas
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constructora?, los resultados de esta investigacion nos indican que con la implementacion
de un plan estratégico bien estructurado en combinacion con el CMI, permitiria a las
empresas constructoras monitorear de manera efectiva los procesos y tomar decisiones
informadas para optimizar los resultados como lo indican Santisteban Salazar et al.,
(2020). Ademas, el CMI utilizado como herramienta de evaluacién, proporcionara un
enfoque integral y equilibrado junto a los doce indicadores clave de rendimiento
obtenidos, permitiendo un seguimiento y monitoreo constante de las areas criticas como
lo mencionan también en su estudio los autores Garcia-Escalante & Pinchi-Ramirez,
(2024), facilitando conocer los resultados actuales en relacién a los objetivos planteados
por medio de la aplicacion de estrategias gerenciales, coincidiendo con lo expuesto por el
trabajo realizado por los investigadores Garcia-Guiliany et al., (2022), esencial para

aplicar estrategias correctivas y promover un ciclo de mejora continua.

Adicionalmente, permitird disminuir la subjetividad en la toma de decisiones y aplicacion
de medidas estratégicas, como lo indica el estudio realizado por Palacios-Rodriguez,
(2020), quien se basé inicialmente en un CMI, mencionando que alcanzé a reducir hasta
aproximadamente un 80% los juicios que los tomadores de decisiones deben aplicar
durante el desarrollo de su metodologia, resultando ser un enfoque clave para la
optimizacion de recursos y la gestion eficiente de los proyectos, mejorando la

competitividad y sostenibilidad de una empresa constructora.
3.3.1. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

La principal limitacion del presente estudio fue la poca existencia de investigaciones
cientificas relacionadas directamente a la aplicacién de planes estratégicos en empresas
constructoras, que utilicen el CMI en combinacion con otras herramientas estratégicas y
qgue se encuentren en las tres bases de datos cientificas utilizadas como Scopus,
ScienceDirect y Dimensions, lo cual abre una brecha para esta linea de investigacion.
Dado lo anteriormente expuesto, y aunque este estudio ha proporcionado un analisis
sustancial sobre varios aspectos de la gestion de proyectos en empresas constructoras,
existen diversas areas que requieren mayor profundizacion y que abren el camino para
investigaciones futuras como es la adopcion de nuevas tecnologias y herramientas
informaticas para la gestion de proyectos y la sostenibilidad. La exploracion de estas
brechas también contribuiria a una vision mas profunda y estratégica de la industria del
sector de la construccion, favoreciendo el desarrollo de soluciones innovadoras y

sostenibles.
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CONCLUSIONES

La investigacion aborda un tema importante dentro de la industria de la construccion,
como lo es la implementacion, seguimiento y control de un plan estratégico en empresas
constructoras, por lo que un andlisis detallado de articulos cientificos de bases de datos
especificas como Scopus, Sciencedirect y Dimensions, y que, por medio de la aplicacion
de una RSL se seleccionaron 31 documentos elegidos meticulosamente, donde el afio de
publicacion, origen, contenido e idioma fueron parametros claves que influyeron para ser
tomados en cuenta en el presente estudio. Esta RSL también revela que las practicas de
incorporacion de tecnologias y herramientas estratégicas de gestion, como es el CMI que
fue utilizado en 4 articulos, asociadas a la industria de la construccion ayudan a que se
optimicen sus procesos, reducir costos y mejorar la gestion de proyectos, incluyendo la
adopcion de practicas sostenibles que mejoren su competitividad y rentabilidad en el
sector, sin embargo, también refleja cierta resistencia del mismo sector, esto debido a
factores como la adaptabilidad al cambio y limitaciones de recursos, lo cual sigue siendo
un desafio que dificulta la total integracion de un plan estratégico en las operaciones
diarias que permitan una claridad en la toma de decisiones y mejora en la eficiencia

organizacional.

La existencia de una diversidad de enfoques metodoldgicos que han sido utilizados en las
investigaciones resaltd la importancia de la adopcién de un marco metodologico de 4
fases dirigido hacia su aplicacién explicita en empresas constructoras, que incluya a su
vez su incorporacion y asociabilidad con un CMI que contiene a su vez cuatro
perspectivas ligadas a la industria de la construccion, como lo son la parte financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Este marco metodolégico nos
permite identificar el problema, indicar un tipo de enfoque mixto, con herramientas de
recoleccion de datos cuantitativas y cualitativas, como son las encuestas, entrevistas a
nivel gerencial y observacion directa, hasta la seleccion de una combinacion de
herramientas estratégicas de gestion como lo es el CMI +PESTEL+ analisis y diagnostico
de FODA, lo que permite una restructuracion o planteamiento que permita solventar y
apoyar el alcance y cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados

administrativamente, que si bien es cierto, un plan estratégico es sumamente util, no es
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utilizado o implementado de manera correcta, mas ain con un seguimiento y control

adecuado.

La incorporacion de un Cuadro de Mando Integral (CMI) permite mejorar el seguimiento
de desempefio en proyectos de empresas constructoras, mejorando su evaluacién
periddica, considerando las cuatro perspectivas del CMI. Esta integracién holistica ayuda
al monitoreo y control de proyectos, incluyendo los aspectos financieros que son de
relevancia para los niveles gerenciales de las empresas, resultando en una gestion mas
proactiva y la posibilidad de realizar ajustes para alcanzar el éxito organizacional por
medio de la inclusién de tres objetivos, metas e indicadores estratégicos por perspectiva
de CMI, que permiten medir su alcance y cumplimiento dentro de un periodo de tiempo,
lo cual facilita su evaluacion comparativa entre periodos que desarrollaron actividades
similares, en total se generaron doce indicadores (KPIs), tres por cada perspectiva del
CML.

121



RECOMENDACIONES

Desarrollar programas de formacién continua dirigidos a empleados y gerentes de
empresas constructoras, con contenidos centrados en la importancia del CMI y otros
enfoques estratégicos para mejorar la competitividad y sostenibilidad, que incluyan
ademéas modulos relacionados a cdmo superar barreras relacionadas con la adaptabilidad

al cambio y manejo de recursos limitados.

Basados en la propuesta metodoldgica de cuatro fases, acompafiar cada una de ellas con
un sistema de evaluacion que permita ajustar el plan, promoviendo una mayor alineacion
con los objetivos estratégicos trazados, asegurando su flexibilidad y adaptabilidad a los
cambios del entorno propios de la industria de la construccion, en especial en la provincia

de Santa Elena.

Establecer un sistema riguroso de seguimiento y control del plan estratégico propuesto,
cuyo monitoreo de cumplimiento de objetivos por medio de indicadores reflejarian en
tiempo real su ejecucion y alcance, lo que facilitaria la toma de decisiones estratégicas a

través de informacion obtenida de manera directa.

Fomentar una mentalidad y cultura organizacional alineada con el CMI en combinacion
con los anélisis PESTEL y FODA que permitan a los involucrados la creacion de nuevos
proyectos innovadores, ademas de, optimizar procesos de las distintas fases constructivas
por medio de controles de cumplimientos de cronogramas de entregas de proyectos para
mejorar la calidad del producto final, obteniendo mas beneficios y la satisfaccion del

cliente.

Considerando que para la implementacion inicial del CMI en PENINSULMARKET S.A.
representa un incremento minimo en costos operativos y administrativos, se debe realizar
una evaluacion periddica de la rentabilidad de esta inversion a largo plazo, analizando
como el CMI ha influido en la reduccidn de costos operativos, aumento de eficiencia y
mejora de competitividad en el sector, lo que ampliaria los beneficios de su incorporacion

como herramienta estratégica.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta Aval, PENINSULMARKET S.A.

La Libertad, 15 de julio de 2024

CARTA AVAL

Certifico que la Empresa Constructora PENINSULMARKET 5.A., apoya el desarmollo de
la tesis de trabajo de titulacion denominado PLAN ESTRATEGICO PARA LA GESTION

EFICIENTE DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA: CASO DE ESTUDIO, SANTA
ELEMA, llevado a cabo por el ing. Miguel Jamil Suarez Orrala con C.1 & 0925725004,

En mi calidad de gerente general de la empresa, manifiesto mi apoyo ¥ auspicio para
hacer uso de la informacion proporcionada para los fines pertinentes a la elaboracion v
publicacion de la tesis.

Lo que me permite autorizar a los interesados a dar uso del presente documento segln
lo estime conveniente.

GERENTE GEHERAL
ARG ANGELO BERRIO QUINTERO
RUC 0992866802001
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Anexo 2: Guia Plantilla para Observacién Directa

Plantilla Guia para Observacion Directa - PENINSULMARKFET S.A.

Fecha: Hora de observacion:
Nombre del observador: Ubicacion:
Lugar de Observacion: Duracion de la observacion:
Parimetros v criterios Si No Ohservaciones / Comentarios

1.) Seguridad en el Trabajo

Personal utiliza Equipo de proteccion Personal (EFF)

Se siguen protocolos de seguridad enlas tareas

El area de trabajo esta hmpio v libre de obstaculos

2.) Productividad de Personal

Personal correctamente distribuido

Actividades ejecutadas segin lo planeado

Coordinacion entre equipos v areas es eficiente

3.) Control de Calidad

Materiales utilizados cumplen con especificaciones

Trabajos segin planos v especificaciones

Acabados cumplen con estandares de calidad

4.) Uso de materiales ¥ recursos

Mlateriales almacenados adecuadamente

Control eficiente de inventario

Presencia de desperdicios de materiales innecesarios

5.) Cumplimiento de plazos

Actividades completadas dentro de plazo fijado

Actividades con retraso

Existencia de factores que generen retrasos futuros

6.) Condiciones de trabajo v ambientales

Sitio de trabajo impio ¥ ordenado

Manejo de residuos adecuado

Clima favorable para el desarrollo de actividades

Firma del observador:
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Anexo 3: Formato encuesta a trabajadores PENINSULMARKET S.A.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL - MENCION GESTION DE LA CONSTRUCCION

COHORTE I
Encuesta #:
Fecha de encuesta:
Objetivo: Evaluar el control de procesas internos de un caso de estudio mediante la elaboracidn de una propussta de plan

estratégico de gestidn para mejorar las téonicas v metodologi as de planifizacidn v control wilizadas dentro de una
empresa del sector de la construceion.

A. Informacidn basica:

Mombre de empleadaia:

Perfil profesional:

Cargo en empreza:

E-mail:

Sena [MasculinalFemenina]:

B. Acuerdo de confidencialidad:

Mediante el presente espacio se acuerda con @l SEla) . ConCl e

que lainfarmacion proporcionada sera de uso excluzivo v confidencial para fines de la elaboracian de una propuesta de plan
estratégica de empresas constiuctaras.

C. Desarmollo de encuesta: Explicativo de llenado.
Las preguntas son de respuesta miltiple. Se marcara con una "% la respuesta escogida luego de haberla enunciada al encuestada.
Tipo: Generalidades.

1. 1 iConoce Usted |2 misidn v visidn de la empresa PEMINSULMARKET S 4.7

[Si | [Ma [ [Indiferente | |

2.1 ;En su area de trabajo se plantean metas de trabajo u abjetivos detra de un plazo determinado?

[Si | [Ma [ [Indiferente | |

3.15ila respuesta es afirmativa en el literal 2.1 jodmo considera el contral o seguimiento para verififcar el cumplimienta de objetivas o
metas impuestas’?

[Muy zatisfactaric [Satisfactaria | [Indiferente | [Poca satisfactario [Mada satisfactaria

Tipo: Estructura.

4.1 ;Cédmo considera usted la calidad del organigrama organizacional o estructura organizacional de la empresa PENINSULMARKET 5.4,

[Mu satisfactorio [Satisfactorio | [Indiferente | [Poco satisfactaric [Mada satisfactorio

5.1:Céme percibe Usted la delegacian de funciones através de los medios jerarquicos?

[Muy satisfactaric [Satisfactaria | [Indiferente | [Paoca zatisfactaria [Mada zatisfactaria

B.] ;Céma percibe Usted el tratamienta de infarmacidn interna v sus canales de distribuzidn?

[Muy satisfactorio [Satisfactorio | [Indiferente | [Poco satisfactario [Mada satisfactario

T.1:Cédmo percibe Ud. el grado de conocimiento de sus actividades especificas de su drea de trabajo?

[Mu satisfactorio [Satisfactorio | [Indiferente | [Poco satisfactaric [Mada satisfactorio

8.] ;Como percibe Usted el grado de conocimienta de la normativa legal vigente que regulan el trabajo dentro de su drea asignada?

[Muy zatizfactaric [Satizfactaria | [Indifzrenta | [Paoca zatizfactaria [Mada zatizfactaria

3.1 De acuerdo altipo de trabajo realizado dentro de PEMIMSULMARKET 5.4, jcomo considera que es el apoyo administrativo por
parte de la empresa?

[Muy zatizfactaric [Satizfactaria | [Indifzrenta | [Paoca zatizfactaria [Mada zatizfactaria
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Tipo: Financiero
10.1Para el carrects desarralla de su area de trabajo jCdma percibe Usted. Que |z empresa PEMINSULMARKET 5.4, gestiona los
recursos econdmicos necesarios para ejecutarlas?

[Muy satisfactaria [Satisfactaria | [Indiferente | [Paoca satisfactario [Mada satisfactario

1.1 iCéma considera Ud. |3 participacidn activa de jefes o encargadaos de cada drea de trabajo dentra de la empresa
PEMINSULMARKET 5.4, enla designacidn del presupuesta de inversidn para cada drea’

[Mu satisfactario [Satistactario | [Indiferente | [Poca satisfactorio [Mada satisfactorio

12.1 JComo considera su grado de conocimiento de las metas financieras dentra de su area de trabajo propuesta por la administracion
dela empresa.?

[Muy zatisfactario [Satistactario | [Indifererte | [Poco satizfactorio [Mada satizfactorio

13.10entro de su drea de trabajo. jodmo considera Ud. La ejecucian o implementacion de alguna accidn que permita reducir las costas

ooerativas en beneficia de la emoresa PEMINSULMARKET 5.4.F

[Muy satisfactario [Satistactario | [Indiferente | [Poca satisfactorio [Mada satizfactorio

4.1 ;Céma cansidera Usted el apoya técnica por parte de la administracidn al momento de tomar una decizidn financiera?

[Mu satisfactario [Satistactario | [Indiferente | [Poca satisfactorio [Mada satisfactorio

Tipo: Social

15.1 iCémo considera Usted el zalario que recibe, bazado en la proporcidn de trabajo, preparacidn académica, mercado competitivo y
capacidades que posee dentro de la empresa PEMINSLULMARKET 5.4.7

[Mu satisfactario [Satisfactorio | [Indiferente | [Poca satisfactaric [Mada satistactoric |

6.1 ;Como considera usted loz resultados al momento de solucionar conflictos internos para evitar malestar institucional ?

[Muy zatisfactaric [Saticfactoria | [Indiferante | [Paca zatizfactaric [Mada satisfactaria |

7.1 iCdmo considera usted el estilo de rezolucidn de conflictas internos dentra de la empresa PEMINSULMARKET 5.4, por parte de los
directivos o administrativos’?

[Muy satisFactario Satisfactaric [Indifererte | [Poca satizfactaric [Mada satisfactario |

18.1 iEstd Usted de acuerda con las reglamentaciones internas carespondientes al hararic v disciplina de trabajo’?

[Muy de acuerda [De acuerda | [Indifererte | [Poco de acuerda [Mada de acuerdo

13.] i Cdma considera usted larespuesta a inversion en capacitacion de personal de acuerdo a su ares de trabajo’

[Muy satisfactaric [Satisfactaria | [Indiferente | [Paca satisfactaric [Mada satisfactaria

Tipo: Cultura organizacional

20.] jComo considera usted el tipo de compensacian laboral por metas o logros alcanzados dentro de su area de trabajo?

[Muy satisFactario [Satisfactario | [Indifererte | [Poca satizfactaric [Mada satisfactario

Z11En el area de recursos humanos, talento humano o su equivalente en la empresa, ; Cémo considera Ud. Elfomento de los valores
institucionales?

[Muy satisfactario [Satisfactorio | [Indiferente | [Poco satisfactaria [Mada satisfactorio

Tipo: Satisfaccion personal v de equipo de trabajo

22 1Enrelacidn alas cuslidades v preparacidn necesaria para ejercer las labores dentro de su drea de trabajo. ; Cémo considera su
grado de aptitud para el puesta que se encuentra ejercienda?

[Muy satisfactario [Satisfactario | [Indiferente | [Poca satisfactaria [Mada =atisfactorio |

23.) iCama considera Usted que es el nivel de satistaccion enrelacian ala carga de trabajo v encomienda de responzabilidades dadas
por la empreza PEMINSULMARKET 5.4.7

[Muy zatizfactario [Satisfactoria | [Indiferente | [Paoca zatisfactaria [MNada satisfactaric |

24.] jCdmea cansidera Usted que ez el nivel de planifizacidn u organizacidn coma trabajo en equipa?

[Muy satisfactaria [Satisfactoria | [Indiferenta | [Paoca zatisfactaria [MNada satisfactaric
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25.] iComo considera Usted que es el nivel de los resultados obtenidos del equipo de trabajo’?

[Muy satisfactorio [Satisfactoria | [Indiferents | [Poca satisfactario [Mada satisfactario

26.1 iCéma percibe Ud. El grade de retraalimentacidn basada en los resultadas abtenidas por pante del equipo de trabajo?

[Muy satisfactorio [Satisfactoria | [Indiferente | [Poca satisfactario [Mada satisfactorio

Tipo: Inclusidn de tecnologias

ZT.1Para poder ejercer suz funciones dentro del drea de trabajo asignado, jCdmo percibe Ud. ala empreza al momento de
proporsionar recursos tecnoldgicos acorde a sunecesidad labaral?

[Muy satisfactorio [Satisfactoria | [Indiferente | [Poca satisfactario [Mada satisfactorio

& continuacion, g2 presenta un cuadro de caractensticas por parte de la empresa PENIMSULMARKET S.A., en el cual se marcard con
una = segun su criterio de apreciacion, Donde 1 ez |a calificacion mas baja de aceptacidn. v Seslamas alta.

Calificacidn

Detalle

1 2 3 4 5

1] Mativacion y capacitacian por parte de la empresa.

2.1 Planificacidn v organizacidn acertada.

3 1Plan estratégico dptimo.

4.1Elresponzable de drea posee cualidades necesarias.

5.1 Recuwrsos financieros » de materiales dptimos.

E.] Comunicacidn v cumplimienta de abjetivos.

T.15zlarios acorde al mercado.

.1 Procesos internos de gestidn adecuadas.

3.)Receptividad de sugerencias.

Firma v nombre del encuestada: Firma u nombre del encuestador:
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Anexo 4: Formato entre vista a Gerente PENINSULMARKET S.A.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL - MENCION GESTION DE LA CONSTRUCCION
COHORTE I

Entrevista #:

Fecha de entrevista:

Objetivo: Ewaluar el contral de proceszos internos de un caso de estudio mediante la elaboracion de una propuesta de plan
estratégico de gestion para mejorar las técnicas w metodologi as de planificacion v contral wtilizadas dentro de una
empresadel sector de la construccian,

A. Informacidn basica:

Mombre de directive:

Cargo:

E-mail:

Seno [Masculina!Femening):

B. Acuerdo de confidencialidad:

Mediante el presente espacio se acuerda con el Srlal . ConCl .,

que lainfarmacidn praparcionada seré de uso exclusiva v confidencial para fines de la elaboracidn de una propussta de plan
estratégico de empresas constructaras,

C. Dezarrollo de entrevista:

Serealizaran preguntas con respuesta directa de representante de empresa PENIMNSULMARKET 5.4,

Preguntas:

1.1iEnbase a que aspectas fus desarrollada la misidn v vizsidn de la empresa PENINSULMARKET S.4.7

2. 1iCules zon loz objetivos especificas a alcanzar por los que fueron basados la misidn v vizidn de la empresa’
3.1 i0uétipa o como se planifican, contralan y monitarean los provectas de la empresa?
4.1 iCual es el procedimiento para la asignacion de recursos y personal de la empreza?

5 1Enun provecto dado, jde que manera son manejados la realizacion de presupuestos y costos de la empresza™

6.1 ;Cama ez el procesa de las relaciones empresa-cliente dentro de PEMINSULMARKET 5.48.7

7.1 :Coma ez el procesza de las relaciones empresa-proveedores dentro de PEMINSULMARKET 5.4.7

5.]1De acuerdo ala sitwacidn interna de la empresa, jodmo se tratan los conflictos laborales internos v sus soluciones?

3.1 0e acuerdo al desarrolla de publicidad v marketing de productos afertados por PEMINSULMARKET 5.4, , ;Cémo e
desarrolla este aspecta’?

10.] Coma representante directo de la empresa, jCémo intenta Fomentar la mejora continua v que medios o factores de
innovacidn haimplementado?

11.1En conocimienta del desarralla de las actividades del perzonal de la empresa, jCdmo evalda o mide el nivel de
desempefio general dentra de suempresa?

12.1Debido al entorno laboral del sectar de la construccion, jocdma es el procedimiento para temas de posibles riezgoz o
planes de contingencia dentro de la empresa PEMINSULMARKET 5.4.7
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Anexo 5: Plantilla de Analisis Documental para PENINSULMARKET S.A.

Plantilla de recoleccidn de datos para Analisis Documental - PENINSULMABKET S.A.

Fecha:

Mombre del analista:

Lugar:

item | Si | No | Descripcidn

InfFormacion general del documento

Titulo de docurnento

Tipa de docurnenta

Fecha de creacion

ALikar

Fuente del docurnento

Mirmero de paginas

YWerzidn de docurento

Detalle de hallazgos relevantes:

Firma del analista:
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Anexo 7: Anexos Fotograficos.

Area contabilidad y financiera.

Asistente contabilidad y financiero.

Asistente atencion clientes. Supervisora atencion clientes

138



		2025-03-07T10:52:05-0500


		2025-03-07T10:54:03-0500


		2025-03-08T13:58:20-0500
	LA LIBERTAD POSGRADO UPSE 2025
	Tribunal de sustentacón - SUAREZ MIGUEL UPSE


		2025-03-08T14:00:44-0500
	LA LIBERTAD POSGRADO UPSE
	CERTIFICACIÓN TUTOR - SUAREZ MIGUEL UPSE


		2025-03-08T14:03:01-0500
	LA LIIBERTAD UPSE POSGRADO 2025
	CERT SIMULITUD COMPILATIO SUAREZ MIGUEL


		2025-03-14T12:12:50-0500


		2025-03-15T09:36:52-0500


		2025-03-15T09:38:04-0500


		2025-03-17T15:24:31-0500


		2025-03-17T18:08:34-0500




