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RESUMEN

El software de codigo abierto se ha convertido en una opcidn estratégica para las pequefias y
medianas empresas (PYMES) que operan en el comercio electronico en la provincia de Santa
Elena, Ecuador. Esta alternativa ha facilitado la reduccion de costos relacionados con licencias
de software tradicional, potenciando su competitividad en un entorno digital en constante
evolucion. Ademas, las soluciones open source destacan por su capacidad de adaptarse a las
necesidades especificas de cada negocio, permitiendo personalizar herramientas como sistemas
de gestion de inventarios y pasarelas de pago seguras. A pesar de sus beneficios, como el respaldo
de una comunidad global y actualizaciones regulares, las PYMES enfrentan retos importantes,
incluyendo la carencia de personal capacitado y conocimientos técnicos para implementar y
gestionar estas herramientas. No obstante, plataformas como WordPress, WooCommerce y
PrestaShop han demostrado ser opciones accesibles y funcionales para este sector. En 2024, se
evidencia un incremento en la adopcion de estas tecnologias, impulsado por la creciente
digitalizacion tras la pandemia. Este cambio esta transformando el comercio local, permitiendo a
las empresas expandir su alcance, ofrecer una mejor experiencia a los clientes y optimizar
procesos, contribuyendo significativamente al desarrollo econdémico de la regién.

Palabras clave: Sistema, comercio electrénico, cédigo abierto
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ABSTRACT

Open source software has become a strategic option for small and medium-sized businesses
(SMEs) operating in electronic commerce in the province of Santa Elena, Ecuador. This
alternative has facilitated the reduction of costs related to traditional software licenses, enhancing
its competitiveness in a constantly evolving digital environment. In addition, open source
solutions stand out for their ability to adapt to the specific needs of each business, allowing tools
such as inventory management systems and secure payment gateways to be customized. Despite
their benefits, such as the support of a global community and regular updates, SMEs face
significant challenges, including a lack of trained personnel and technical knowledge to
implement and manage these tools. However, platforms such as WordPress, WooCommerce and
PrestaShop have proven to be accessible and functional options for this sector. In 2024, there is
an increase in the adoption of these technologies, driven by growing digitalization after the
pandemic. This change is transforming local commerce, allowing companies to expand their
reach, offer a better experience to customers and optimize processes, contributing significantly
to the economic development of the region.
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