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Resumen

El presente documento muestra como finalidad el trabajo de investigacion Analisis
para la implementacion de una pafialera PYMES por medio de la franquicia pototin en la
parroquia de Posorja. El problema detectado es que existe escasez de negocios de venta de
pafiales en esta localidad, lo que genera que no exista variedad de este tipo de productos. Los
precios elevados de los productos para bebes producen un bajo poder adquisitivo de los
clientes por lo que no permite satisfacer las diferentes necesidades. La investigacion tiene
como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de una pafialera de
la franquicia Pototin en Posorja, 2022. Este estudio se desarrolld con un tipo de investigacion
descriptiva, con disefio no experimental de tipo transversal que permitié observar la
investigacion, y cuantitativa por los analisis y resultados obtenidos en el instrumento de
investigacion. Por ende, el siguiente estudio es factible econdmicamente porque existe una
demanda real y sostenible para el producto pototin que se ofrece, adicional tiene una ventaja
competitiva porque no hay mayor mercado en el sector que venda dichos productos por ende
se convierte en un elemento diferenciador y por ultimo tiene un impacto positivo a la
comunidad porque va a generar empleo y es viable financieramente porgue sus ingresos son
mayores a los egresos lo que significa que hay solvencia en su flujo y por otra parte se va a
realizar un préstamo en la Coop Jardin Azuayo que ayudaré al financiamiento de adquisicion
de activos fijo y demas recursos para la implementacion de la pafialera Pototin en el canton

Posorja.

Palabras claves: Financiera, econémicamente, pafialera, PYMES, pototin
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Abstract

The purpose of this document is to carry out the research work Analysis for the
implementation of a SME diaper store through the Pototin franchise in the parish of Posorja.
The problem detected is that there is a shortage of diaper sales businesses in this town, which
means that there is no variety of this type of product. The high prices of baby products
produce a low purchasing power of customers, which does not allow them to satisfy different
needs. The objective of the research is to carry out a feasibility study for the implementation
of a Pototin franchise diaper store in Posorja, 2022. This study was developed with a
descriptive type of research, with a non-experimental cross-sectional design that allowed
observing the research, and quantitative due to the analysis and results obtained in the
research instrument. Therefore, the following study is economically feasible because there
is a real and sustainable demand for the Pototin product offered, additionally it has a
competitive advantage because there is no larger market in the sector that sells such products,
therefore it becomes a differentiating element and finally it has a positive impact on the
community because it will generate employment and it is financially viable because its
income is greater than its expenses, which means that there is solvency in its flow and on the
other hand, a loan will be made to the Coop Jardin Azuayo that will help finance the
acquisition of fixed assets and other resources for the implementation of the Pototin diaper

factory in the Posorja canton.

Keywords: Financially, economically, diaper factory, SMEs, Pototin.
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Introduccion

El mercado de productos para bebés, como pafiales, ha experimentado un crecimiento
global en las ultimas décadas, debido al aumento de la poblacién infantil y la creciente
preocupacion por la calidad y seguridad de los productos para el cuidado infantil. La
expansion de franquicias a nivel internacional es una estrategia comin para marcas que
buscan consolidarse en nuevos mercados. Investigar la viabilidad de una franquicia como
Pototin en diferentes partes del mundo permitird explorar oportunidades de crecimiento
global, identificar posibles barreras de entrada y adaptar el modelo de negocio a distintos
contextos culturales y econdémicos. Para efecto en el mercado global, las innovaciones
tecnoldgicas (como pafiales ecoldgicos, biodegradables o con tecnologias de monitoreo)

estan ganando terreno.

En Ecuador la industria de productos para bebés sigue en crecimiento, impulsada por la
natalidad y el aumento de la clase media. Por tal razon permite comprender como la
implementacion de la franquicia Pototin puede contribuir al desarrollo econémico regional,
generando empleo, fomentando la competitividad y estimulando el comercio. Para eso, las

preferencias culturales influyen en las decisiones de compras.

Posorja es una localidad pequefia, por lo que entender las caracteristicas demograficas y
socioecondmicas de la poblacién local es clave para determinar si hay suficiente demanda
para una pafalera. Esto incluye el nimero de familias jovenes, la natalidad, el nivel
socioeconémico y las costumbres de compra de los residentes. Por lo consiguiente, en areas
como Posorja, que pueden no tener una oferta de productos especializada o de calidad, la
introduccién de una franquicia como Pototin podria llenar un vacio en el mercado local,
proporcionando productos accesibles y de alta calidad para los habitantes. Es esencial
investigar la infraestructura disponible en Posorja, como el acceso a proveedores, el
transporte y la logistica, asi como la competencia existente. El estudio ayudara a evaluar si
la localidad esta preparada para el tipo de servicio que ofrece Pototin y si existen otros
competidores que puedan afectar el éxito del negocio. Es por eso que, en Posorja, al ser una
localidad en crecimiento, podria beneficiarse de la creacion de nuevos empleos y del

aumento de la oferta de servicios a las familias. Esto contribuye al desarrollo econémico y
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mejora la calidad de vida de los habitantes, lo cual hace que un proyecto de franquicia sea

importante tanto desde un punto de vista econdémico como social.

Dentro del mercado del bebé, los pafiales son un rubro muy importante ya que, segun
la ONU, diariamente se consumen 400 millones de pafales en el mundo. Por lo que es un
producto que siempre va a tener demanda en las familias en su consumo y nunca se va a

acabar esta necesidad en la adquisicion de estos productos.

Pototin es la unica franquicia especializada en pafiales y productos de higiene y
cuidado personal con mas de 85 franquicias distribuidas en 19 de las 24 provincias del pais.
En ellas desarrollamos a mas de 60 franquiciados como microempresarios, independientes

ofreciéndoles oportunidades de crecimiento y mejora constante.

La elaboracion de un estudio de factibilidad para la implementacion de una pafialera,
evidencia que debido al acelerado crecimiento de las familias en Posorja- Playas se ha
generado una oportunidad de negocio en el sector, que conlleva a la creacion de un negocio
de este tipo bajo la franquicia de Pototin que es una marca enfocada en la venta de productos
necesarios para la higiene, alimentacién y nutricion del bebé en un solo lugar, ya que
anteriormente se debia recurrir a varios lugares para comprar pafiales, pafiitos, leches,

nutricién, cosmética infantil, etc.

En relacion con la necesidad de la parroquia de no contar con un lugar que se
comercialicen todos estos productos al mejor precio del mercado a la poblacion, se ve la
oportunidad de realizar este andlisis para la implementacién de esta pafalera bajo esta
franquicia, considerando que el riesgo al fracaso es minimo por lo que es una cadena de

negocio conocido en el mercado a nivel nacional.

Planteamiento del Problema

Posorja carece de empresas comerciales, lo que crea que no hay series de productos.
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Los altos precios de los productos infantiles crean el bajo poder adquisitivo de los clientes
para evitar diferentes necesidades.

Actualmente en la poblacion de Posorja se encuentran las farmacias Cruz Azul y 3
supermercados que dentro de sus lineas estan estos productos para el cuidado del bebé, que

incluye higiene, alimentacion y cosmética infantil.

Existe una demanda insatisfecha por los diferentes productos para bebe, esto se da
en base a que no se cuenta con variedad de productos por lo que no se cuenta con
competidores enfocados en las cosas necesarias para los bebes y recién nacidos que tengan

un precio accesible y gran variedad de productos.

La elaboracion de un estudio de factibilidad para la implementacion de una pafialera,
evidencia que debido al acelerado crecimiento de las familias en Posorja- Playas se ha
generado una oportunidad de negocio en el sector, que conlleva a la creacion de un negocio
de este tipo bajo la franquicia de Pototin que es una marca enfocada en la venta de productos
necesarios para la higiene, alimentacién y nutricion del bebé en un solo lugar, ya que
anteriormente se debia recurrir a varios lugares para comprar pafales, pafitos, leches,

nutricién, cosmética infantil, etc.

Formulacion del Problema

¢Es factible un estudio de factibilidad para la implementacion de una pafalera de la

franquicia Pototin en Posorja, 2022?
Sistematizacion de problema

e ;Como contribuye el andlisis técnico para la implementacion de una pafialera de la

franquicia Pototin en Posorja, 2022?

= ;Como contribuye un analisis del mercado determinando la viabilidad de la

implementacién de una pafalera en Posorja 20227
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= ;Como contribuye el andlisis financiero para la implementacion de la pafalera

mediante la adquisicion de la franquicia de Pototin en la parroquia Posorja?

Justificacion

La creacion de esta pafalera por medio de una franquicia nace a raiz de la
necesidad que existe en las personas que son de menores recursos econémicos y que por la
necesidad de adquirir estos productos no hay mas opciones que adquirirlos en negocios que

tienen precios elevados y limitada variedad.

Al ser los unicos negocios los precios no siempre estan en beneficio de los
demandantes solo en dias de ofertas, ocasionando que ante esta necesidad las personas
obligadamente tienen que adquirir los productos a altos costos. Aqui es donde nace la
iniciativa de realizar esta investigacion en la creacion de esta pafalera y ser considerados

como otra alternativa dentro de los consumidores.

La necesidad de acudir a una franquicia surge por el reconocimiento inmediato que
tendria el negocio en la poblacién y disminuir la incertidumbre al fracaso por ser un
emprendiendo desde cero y no contar con toda la experiencia en la actividad y con el temor
a fracasar por alguna circunstancia en el transcurso del tiempo, mejorando la disponibilidad

de productos.

La ejecucidn correcta de este analisis beneficiara a los habitantes del sector, ya que
se generarian plazas de empleo y se ofreceran productos de calidad a un menor precio y con
promociones altamente atractivas para los consumidores, generando un beneficio a la
sociedad por la creacidn de puesto de trabajo y beneficios a los consumidores que podran

contar con una mayor variedad de productos para el cuidado de bebes.
Objetivos del Estudio
A partir de las situaciones y problematicas identificadas en el estudio de factibilidad

para la implementacion de una pafalera de la franquicia Pototin en Posorja, se proponen los

siguientes objetivos de investigacion.
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Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una pafialera de la franquicia

Pototin en Posorja, 2022.

Obijetivos Especificos

e Elaborar un estudio técnico para la implementacion de una pafalera de la franquicia
Pototin en Posorja, 2022.

= Realizar un estudio de mercado determinando la viabilidad de la implementacion de
una pafialera en Posorja, 2022.

= Analizar un estudio financiero para la implementacion de la pafalera mediante la

adquisicion de la franquicia de Pototin en la parroguia Posorja, 2022.

Idea a defender

La elaboracion de estudio de factibilidad para la implementacion de una pafialera de

la franquicia Pototin en Posorja, 2022 permite evidenciar la viabilidad de este negocio.

Capitulo 1. Marco Tedrico

Antecedentes

Si bien los antecedentes del estudio proporcionan los conceptos y teorias relevantes
que sirven como base para el estudio propuesto y ayudan a conceptualizar y operacionalizar
las variables y las hipdtesis de investigacion, esta seccion presenta investigaciones previas

relacionadas con el tema de investigacion.

A continuacion, se muestra investigaciones de otros autores relacionado con el tema
en discusion, permitiendo la comparacion y analisis del objeto de estudio. Para ello se
considerd aspectos como: informacion bibliografica del autor, problema general, objetivo

general, metodologia, conclusion, recomendacion y aportes u observacion
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Tabla 1:

Antecedente de la investigacion 1

Tema Autor Problema Objetivo Metodologia  Conclusion Recomendacion ~ Observacion
General General
Anadlisis para la Ati Shirley La El objetivo del En este Segun el El autor en su Segun lo
implementacién Paola (2019)  problematica de  presente trabajo estudio el trabajo estudio hace observado y
de la pafialera Universidad de este analisis investigativo es  autor plante6  investigativo hincapié que Se  analizado en el
Pototin en Guayaquil ensu  radicaen las elaborar un metodologia hace debe trabajar en presente
Paraiso de la trabajo de bajas ventas analisis de de tipo referencia que realizar una mayor estudio se
Flor en titulacion como quesedanenla mercado parala  descriptivo, dicho lugar difusion de las puede
Guayaquil. Magister en pafialera implementacién  con enfoque no ofrecen promociones y mencionar que
Administracion  Pototin, lo es de la pafialera  cuantitativoy  promociones  descuentos que se siempre se
de Empresas provocado por  Pototin, a través cualitativo tipo combo, otorgan en la debe de
mencioén una mala de estrategias de  con hipotesis pafial mas panalera. considerar la
Marketing. administracion marketing y que ayudaron pafiitos a opinion del
de la ventas. a profundizar  precio menor. cliente puesto
franquicia. el tema al que esto
objeto de ayudardy
estudio. contribuird el
mejoramiento
de los

procesos de

dicha empresa.
Nota: La tabla muestra una sintesis conceptual de un trabajo investigativo como modelo a la investigacion realizada.



Tabla 2:

Antecedente de la investigacion 2

Tema

ESTUDIO DE
PRE-

FACTIBILIDAD 2024)Universidad

PARA LA
CREACION DE
UNA EMPRESA

EN LA
PRODUCCION
Y VENTA DE

PANALES
DESECHABLES
ECOLOGICOS

Autor

(CONDOR,

San Ignacio de
Loyolaensu
trabajo de
titulacion para
optar el grado
académico de
bachiller en
Ingenieria
Ambiental en
Lima- Peru.

Problema
General
La
problematica
de este
analisis radica
en problemas
sociales y
ambientales.
En la
actualidad los
pafiales
desechables
generan
grandes
cantidades de
residuos y el
tiempo de
degradacion
es muy largo.

Objetivo
General
El objetivo
del presente
trabajo
investigativo
es determinar
la
prefactibilidad
del proyecto
de la
produccién y
venta de los
pafiales
ecoldgicos
desechables e
introducir al
mercado
peruano.

Metodologia

En este estudio el
autor planted una
seleccion del
método de
proyeccion que sera
abarcado
principalmente por
toda madre o padre
que observe nuestra
publicidad y posea
los medios para la
compra de nuestro
pafial, guiadas
principalmente por
la recomendacion
de clientes, sean
amistades, redes
sociales,
influencias,
familiares o
pediatras que
recomienden la
marca
“ECODIAPERS”.

Conclusion

Segun el
trabajo
investigativo
un
porcentaje
bastante
moderado de
la poblacion
tiene
conciencia
ambiental
acerca del
residuo que
generan por
ello quieren
optar por
productos
nuevos y de
buena
calidad para
que
satisfagan
sus
necesidades.

Recomendacion

El autor
recomienda que
los padres de
familia estén
informados antes
de adquirir un
producto nuevo
en el mercado, ya
que actualmente
estan
incorporandose
muchas marcas
nuevas por ello
tener cuidado
antes de
comprarlos.
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Observacion

Se debid
encuestar mas
a las personas

que viven en
el distrito de
barranco para
tener
resultados
equitativos en
términos de
distritos de la
zona 7.



Tabla 3:

Antecedente de la investigacion 3

Tema

“ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
PARA LA
CREACION DE
UNA
MICROEMPRESA
PRODUCTORA Y
COMERCIALIZAD
ORA DE PANALES
ECOLOGICOS EN
LA CIUDAD DE
IBARRA,
PROVINCIA DE
IMBABURA”.

Autor Problema General
Universidad  En la actualidad no se ha
Técnica del concienciado a las
Norte, previo personas acerca de la
la obtencion prevencion del
del titulo de  calentamiento global por
ingenieria en lo que se sigue

contabilidady = contaminando en manera

auditoria desmedida, es por esto
CPA. Ciudad que se ha visto la
de Ibarra. necesidad de crear una

microempresa de
produccién y
comercializacion de
pafiales ecolégicos ya
que el producto que mas
basura genera son los
pafiales desechables y un
nifio en dos afios y
medio usa 4.500 pafiales,
para lo que se talan 5
arboles y cada pafial
tarda en descomponerse
hasta 500 afios.

Objetivo
General
Realizar un
estudio de
factibilidad
para la
creacién de
una
microempresa
de produccién
y
comercializac
i6n de
pafales
ecoldgicos en
la ciudad de
Ibarra,
Provincia de
Imbabura.

Metodologia

El método que
utilizo el autor
en la presente
investigacion
fue por
método
cualitativo por
puntos.

Conclusioén

El autor
concluye
que: El
sector es
idéneo para
la
produccion y
comercializa
cion de
pafales
ecoldgicos,
ya que no
hay ninguna
empresa que
produzca
estos pafiales
determinand
o asi las
posibles
oportunidade
s que
favorecen a
la creacion
del proyecto.

Recomendacioén

Impulsar a la
creacion de
microempresas que
promuevan el
desarrollo en
nuestro sector,
aprovechando los
programas de
apoyo que brinda
nuestro gobierno a
proyectos
productivos para
evitar la fuga de
capitales, de
talentos y asi
promover al
mejoramiento del
nivel de vida de la
comunidad.
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Observacion

Desde el punto de
vista ecoldgico se
puede observar
que el proyecto es
de gran
importancia para
el medio
ambiente ya que
se reducira el
nivel de
contaminacion
generada por la
gran cantidad de
desperdicios
desechables,
evitando también
la tala
indiscriminada de
arboles,
contribuyendo asi
a la preservacion
de bosques.



23

Bases Tedricas
Estudio de factibilidad

El micro entorno de la empresa se refiere a los factores que estan correlacionados a
todos los procesos que estan inmersos en la produccion para la implementacion de la

pafialera.

Las buenas decisiones sélo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias, ya sea
estudios, investigacion y célculos correctos, de manera que se tenga plena seguridad de que
el negocio o proyecto que se planea realizar se haga de la mejor forma y de manera correcta,
asegurando la produccion de ganancias Para esto se realiza un analisis de factibilidad, que
es una herramienta muy Util que nos ayuda principalmente a reducir riesgos en toda
planeacion de proyectos, permitiendo conocer si esta inversion es o no Vviable
(Becerra&Hurtado, 2022).

Un estudio de factibilidad se puede definir como: el andlisis comprensivo de los
resultados financieros, econdmicos y sociales de una inversion, en la fase de pre-inversion.
Para lograr una evaluacion integral que abarque los aspectos de mercado, técnicos,
econdmicos y financieros es necesario desarrollar las distintas fases o elementos que

componen un estudio de factibilidad (Guamangallo, 2018).

Es por ello que la factibilidad es un término utilizado para determinar la viabilidad
de un proyecto, producto o idea en términos econémicos, técnicos, legales y de mercado. Es
decir, se trata de un analisis integral que busca evaluar las posibilidades de éxito o fracaso
de negocio, en donde se determinan preferencias del consumidor, caracteristicas del
producto, procesos a seguir y analisis de costos e ingresos que se puedan generar en la puesta

en marcha del negocio.

En correspondencia el planteamiento de un estudio de factibilidad se puede dar
cuando se quiere iniciar un proyecto ya sea de produccion o cualquier indole significa
invertir en recursos como: tiempo, dinero, materia prima y equipos, como los recursos
siempre son limitados, es necesario tomar una buena decision en relacion al negocio o

emprendimiento que se esta proyectando (Freile, 2021).
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Para esto se realiza un analisis de factibilidad, que es una herramienta muy util que
ayuda principalmente a reducir riesgos en toda planeacion de proyectos, permitiendo

conocer si esta inversion es o no viable.

El estudio de factibilidad es parte muy importante para la formulacion de un proyecto
sobre la base de su estructuracion metodoldgica, es decir dicho estudio se
encarga principalmente de estudiar los equipos que se necesitan para llevara cabo los
procesos, asi como también las instalaciones de equipos, estudia los espacios y vias de
acceso suficiente para que el proyecto pueda ser llevado a cabo satisfactoriamente con el
menor riesgo posible (Lopez, 2019).

El estudio de factibilidad es un proceso clave en la gestion empresarial, que permite
evaluar la viabilidad de un proyecto o inversion. Desde una perspectiva macro, se evalla la
viabilidad econémica y financiera del proyecto en el contexto general de la economia, de
una perspectiva meso, se evalUa la viabilidad del proyecto en relacion con el sector en el que
se desarrolla (Arias et al., 2008).

Segun Partal (2020), indica que el “estudio de factibilidad se relaciona directamente
con la planificacion de un negocio y se puede dar por métodos como el que explica el mismo
gue muestra que se deben cumplir con varios procesos, que permitan la correcta toma de
decisiones con sus diferentes funciones como el obligar a tener politicas y objetivos
especificos para asi tener una planificacion y organizacion del personal y equipo de trabajo

para asi obtener los objetivos organizacionales en base a las proyecciones realizadas”.

Segun Delgado (2016) afirma que el “estudio de factibilidad se efecttia en diferentes
ambitos como es para evaluar la viabilidad de una inversion que se evalla para ponerse en
marcha, cuando se debe realizar una adquisicion representativa para el negocio en donde se
evidencia el andlisis costo beneficio del mismo, cuando se busca ampliar nuevas opciones,
productos o lineras de negocios y entre lo mas comin también se tiene el gasto en las

estrategias de marketing para evaluar las nuevas camparias y gastos asociados”.
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Elementos de un estudio de factibilidad

Las empresas realizan proyecciones para estimar el éxito ya que se encargan de llevar
a cabo el estudio de factibilidad técnica para tener en cuenta los posibles errores que puedan
presentarse y llevar a cabo una estrategia de correccion de errores cuando se presente el caso,
existen casos donde fracasan ya que no realizan de manera correcta el estudio de factibilidad
(Prieto, 2019).

La aplicacion de un estudio de factibilidad debe contribuir con llegar a determinar
la ubicacién de instalacion, definir los recursos disponibles para determinar el tamafio de
negocio, adema de que fuentes de financiacion se van a utilizar y utilizacién de herramientas
de evaluacién tanto financiera como econdmica que permitan evidenciar el rendimiento de

la inversion que se esta proponiendo (Serna, 2019).

Para efecto de aquello los elementos del estudio de factibilidad de modo genérico
con el analisis de mercado, el analisis técnico y el andlisis financiero permite realizar una
verificacion de preferencias, procesos y viabilidad econdmica del negocio que se encuentra
evaluando (Becerra & Hurtado, 2022).

Es asi que el estudio de factibilidad se puede esperar: o abandonar el proyecto por no
encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo, elaborando un
disefio definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los
analistas representantes de las alternas fuentes de financiacién, o de funcionarios estatales
de planeacion en los diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o empresarial
(Duarte, 2018).

Andlisis del mercado

Las necesidades y los deseos de los consumidores son satisfechos mediante ofertas
de mercado, una combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se

ofrecen a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo. Las ofertas de mercado no
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se limitan a productos fisicos; incluyen también servicios, es decir, actividades o beneficios
ofrecidos para su venta y que son esencialmente intangibles y no resultan en la propiedad de
nada (Bonilla et al., 2019).

De Igual forma un mercado cuenta con bienes y servicios para satisfacer las
necesidades humanas son estados de carencia percibida. Incluyen las necesidades fisicas de
comida, vestido, calor y seguridad; las necesidades sociales de pertenencia y afecto; y las

necesidades individuales de conocimiento y autoexpresion (Kotler & Keller, 2012).

La investigacién de mercado es la funcién que vincula al consumidor, al cliente y al
publico con la empresa por medio de la informacion, la cual se utiliza para identificar y
definir las oportunidades y los problemas de marketing. Esto permite evaluar las preferencias

del consumidor, habitos de consumo y caracteristicas de los compradores Villaran (2009).

Arias et al, . (2008) explica que “Los compradores de cualquier mercado difieren en
sus deseos, recursos, ubicaciones, actitudes y practicas de compra. A través de la
segmentacion del mercado, las empresas dividen los mercados grandes y heterogéneos en
segmentos a los que pueden llegar de manera mas eficiente y eficaz con productos y servicios

que coinciden con sus necesidades tinicas”.

El mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio, para especialistas en marketing deben empezar por dividir el mercado
en segmentos, segun caracteristicas de gustos, estratos o demograficas que les dé

caracteristicas en comun (Guerrero, 2014).

Segun Andrade & Jiménez (2020) “Las empresas tienen identificado
geograficamente su mercado, se dividen en mercado del consumidor, que es un tipo de
mercado en que los bienes y servicios son usados para uso personal; mercado de producto
industrial, que esta formado por individuos, empresas u organizaciones que adquieren

productos, materias primas y servicios para la produccion de otros bienes y servicios; y
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mercado del productor, que estd conformado por individuos que obtienen utilidades al

revender, rentar bienes y servicios”.

Anadlisis técnico

El analisis técnico del proyecto de inversion se refiere a los insumos que requerira
para su implementacion y  posterior a la  evaluacion, asi como
la produccion de bienes y servicios, la factibilidad debe satisfacer los requerimientos del

equipamiento tecnoldgico para el proyecto (Bernal, 2019).

Segun el analisis técnico permite determinar la ubicacion, elementos geograficos,
procesos, macro localizacion y procesos en general que se deben cumplir dentro de la
formulacién de un negocio, que permite especificar los recursos que se van a requerir de

forma efectiva.

Es muy importante llevar a cabo dicho estudio en el desarrollo de un proyecto, ya
que esto ayuda a la finalizacion del proyecto y evita fallas, y hace el andlisis de costos de
inversiones para el proyecto, lleva a cabo la planeacion del mismo, se encarga de hacer todos
los estudios necesarios para ver el nimero y calidad de maquinaria y equipos necesarios para
la realizacién, y mediante el estudio se podréa saber el tipo y numero de materia prima que se
ocupard, y también optimizando recursos teniendo en cuenta el impacto que el proyecto
tendra en el medio ambiente (Alcaraz, 2011).

Andlisis financiero

El analisis financiero es una herramienta poderosa que se puede utilizar para tomar
decisiones informadas sobre la salud financiera de una empresa. Al comprender cémo
analizar los estados financieros, puede obtener una comprension mas profunda del negocio

de una empresa y tomar mejores decisiones de inversion (Ortega , 2015).
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El estudio financiero destaca si el plan sera econdmica y financieramente viable,
factor sin el cual no se realizaria ningin proyecto con &nimo de lucro. Segun plan financiero
permite especificar los costos totales, montos estimados, necesidades de recursos

econdmicos, estados financieros proyectados (Bonilla et al., 2019).

El estudio también incluye los elementos de evaluacion econdémica considerados
desde la consulta de fuentes secundarias estableciendo los aspectos requeridos por las
autoridades como son los estados financieros, adema de incluir la evaluacion financiera,

calculando el VPN, la TIR y el punto de equilibrio para la empresa (Weinberger, K, 2009).

Franquicia

En términos legales, una franquicia es un “convenio en virtud del cual el titular de
una empresa que ha desarrollado un establecimiento de comercio dotado de identidad
suficiente para distinguirse de todos los demas competidores, otorga una licencia, limitada
en el tiempo y el espacio, para que otro comerciante bajo su propio riesgo, replique dicho
establecimiento para explotar el mismo ramo de negocios del establecimiento de
franquiciante, a cambio de una retribucion econémica libremente convenida por ambas
partes (Plua, 2019).

La empresa propietaria del nombre, la imagen y los conocimientos se denomina
franquiciante o franquiciador, mientras que el inversor que adquiere la utilizacion de esos
activos durante un tiempo determinado y en unas condiciones concretas se conoce como

franquiciado o franquiciatario (Silva, 2011).

Elementos de la franquicia

(Vazquez 1996) explica que la palabra franquicia se origina del término Franchise
que significa libertad, esto se fundamenta en la liberacion econémica y en los ingresos de

capitales que genera su instauracién en un mercado.
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Segun (Alba, 2005) la franquicia puede ser a nivel nacional cuando no se utiliza un
capital tan elevado y su localizacion es en el mismo pais de origen del negocio, no buscando
la internacionalizacion. Andrade & Jiménez (2020) explica que esta practica es mas
accesible y da paso a inversionistas con limitados recursos economicos, el franquiciante es

quien presta asistencia técnica, metodoldgica y de desarrollo.

Andrade & Jiménez (2020) explica que en el caso de la franquicia el empresario la
adquiere y debe cancelar el derecho inicial o también conocido como canon inicial, ademas
de regalias mensuales, a pesar de que exista riesgo en el negocio. Esto hace que el
franquiciante proporcione el derecho de la marca y el saber hacer del negocio y derechos de
propiedad intelectual e industrial durante el tiempo que estipule el contrato (Alcaraz, 2011).

Bueno (2018) aplica una definicion técnica de lo que respecta al contrato de
franquicia explicando que:La franquicia se centra en el principio de cooperacion de tipo
vertical entre el franquiciado y el franquiciador teniendo el permiso para poder producir en
territorio extranjero un producto de determinada marca, logo y simbolos que es de propiedad
del franquiciador utilizando su nombre comercial, proporcionando informacién técnica y

capacitacion a la nueva empresa.

En el contrato de franquicia se especifica la elaboracion del producto, el disefio y
presentacion del establecimiento en el que se expenden los bienes, la metodologia en lo que
respecta a la gestion del lugar y su proceso de atencién al cliente (Melgar, 2016).

Este tipo de informacidn es proporcionada al franquiciado con base en una inversion
de recursos econdémicos, puesto que ya se tiene un nivel de conocimiento en lo referente a
explotacion del negocio, vendiendo o cediendo lo que se conoce como saber hacer de la
dependencia, en muchos casos se lo puede decir como una breve receta del exito. Se incluye
titulos de propiedad industrial, marcas y el nombre comercial para que un franquiciado lo

adquiera por un periodo especifico (Arias, Portilla & Acevedo, 2008).
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Utilizando la imagen corporativa del franquiciador, tiene derecho de los titulos de
propiedad intelectual, pero es importante recalcar que el nivel de utilidades y viabilidad del
nuevo negocio depende sustancialmente de la gestion del propietario de la empresa
franquiciada, la calidad de atencion al cliente y también de factores externos relacionados a

politicas del pais y preferencias del consumidor (Ortega , 2015).

Una franquicia es un acuerdo comercial en el que un franquiciador otorga a un
franquiciado el derecho a usar la marca comercial, el nombre comercial, el modelo comercial
y otra propiedad intelectual del franquiciador a cambio de una tarifa. El franquiciado

(Andrade & Jiménez , 2020).

Los elementos clave de una franquicia son:

Contrato de franquicia. El contrato de franquicia es un contrato legalmente vinculante entre
el franquiciador y el franquiciado. Describe los derechos y obligaciones de ambas partes
(Alba, 2005).

Cuota de franquicia. La tarifa de franquicia es un pago Unico que el franquiciado paga al
franquiciador por el derecho a usar la marca comercial, el nombre comercial, el modelo

comercial y otra propiedad intelectual del franquiciador (Alcaraz, 2011).

Las regalias son pagos continuos que el franquiciado paga al franquiciador, generalmente en
funcién de un porcentaje de las ventas del franquiciado, esto genera un redito econémico por

la marca y know how del negocio (Melgar, 2016).

En el contrato de franquicia se recibe un nivel de entrenamiento, se requiere que el
franquiciador proporcione al franquiciado una capacitacién para operar la franquicia de
manera exacta a la original. Esta capacitacion se puede brindar en persona, en linea o

mediante una combinacion de ambos (Prieto, 2019).

Se proporciona apoyo en lo que respecta a medidas, actividades, desarrollo como lo es
soporte continuo, como asistencia de marketing, soporte técnico y resolucion de problemas

que pueda presentar el franquiciado (Becerra & Hurtado, 2022).
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Al elegir una franquicia de pafales, es importante tener en cuenta la reputacion, la

calidad y el precio de la marca y también es relevante considerar el sistema de apoyo y el

programa de capacitacion de la franquicia (Alba, 2005).

Tabla 4:

Franquicias de pafales en el Ecuador.

Tipo de Pafal

Descripcion

Autor

Pampers

Huggies

Moltex

Babysec

Pototin

es una marca mundial de pafiales propiedad de
Procter & Gamble. Pampers tiene mas de 20 afios
en Ecuador y es la marca de pafales lider en el pais

es otra marca global de pafiales propiedad de
Kimberly-Clark

es una marca de pafiales propiedad de SCA
Hygiene Products. Moltex es una marca de pafales
popular en Europa y estd comenzando a ganar
popularidad en Ecuador

Babysec es una marca de pafiales propiedad de
SCA Hygiene Products. Babysec es una marca de
pafiales popular en América Latina y esta
disponible en Ecuador

Pototin es una cadena de pafaleras que
funcionamos bajo el formato de franquicias durante
mas de 16 afios. EI modelo de negocio esta
especializado en la venta minorista de pafales y
productos de higiene y cuidado personal para toda
la familia

(Melgar, 2016).

(Alba, 2005).

(Alba, 2005).

(Alba, 2005).

(Ortega , 2015).

Nota: (Bonilla et al., 2019)

Las franquicias de pafales son importantes por varias razones, entre esto se tiene que

proporcionan un modelo comercial probado que ha tenido éxito en otros mercados, ademas

que también ofrecen acceso a una marca conocida y un sistema de soporte que puede ayudar

a los franquiciados a tener éxito (Alcaraz, 2011).

Entre los principales beneficios especificos de las franquicias de pariales, se tiene que

se puede obtener un modelo de negocio probado. Las franquicias de pafales ofrecen un
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modelo comercial comprobado que ha tenido éxito en otros mercados, esto significa que los
franquiciados pueden iniciar su negocio con buenas posibilidades de éxito (Alba, 2005).

Se tiene una marca conocida previamente, las franquicias de pafales ofrecen acceso
a una marca con un nivel de posicionamiento que puede ayudar a los franquiciados a atraer
clientes. Esto es especialmente importante en un mercado competitivo como el de la

industria de los pafales (Ortega , 2015).

Es un sistema de apoyo que ofrecen un sistema de apoyo que puede ayudar a los
franquiciados a tener éxito. Esto incluye capacitacion, soporte de marketing y acceso a
recursos (Alba, 2005).

Si esta considerando iniciar un negocio de pafales, una franquicia puede ser una
buena opcidén para usted. Las franquicias de pafiales ofrecen una serie de beneficios que

pueden ayudarlo a tener éxito (Melgar, 2016).

Aspectos especificos que se deben considerar al elegir una franquicia de pafales:

o Reputacion de marca. Es importante elegir una franquicia de pafales con buena
reputacion. Esto lo ayudara a atraer clientes y construir un negocio exitoso (Alba,
2005).

o Calidad del producto. También es importante elegir una franquicia de pafiales que
ofrezca productos de alta calidad. Esto le ayudara a fidelizar a sus clientes y a
mantener su negocio funcionando sin problemas (Ortega , 2015).

o Tarifas de franquicia. Las franquicias de pafiales suelen cobrar una tarifa de
franquicia. Esta tarifa puede ser una inversion significativa, por lo que es importante

tenerla en cuenta en su decision (Ortega , 2015).

e Inversion inicial. Las franquicias de pafiales también requieren una inversion
inicial. Esta inversion cubrird el costo de equipo, inventario y mercadeo (Ortega ,
2015).
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e Programa de entrenamiento. Las franquicias de pafales generalmente ofrecen un
programa de capacitacion que le ensefiard todo lo que necesita saber sobre como

administrar su negocio. Este entrenamiento es esencial para el éxito (Alba, 2005).

Microentorno

El microentorno incluye a todos los actores cercanos a la empresa que afectan, tanto
positiva como negativamente, su capacidad para crear valor para los clientes y relaciones

con ellos (Lopez, 2019).

Proveedores

Los proveedores constituyen un eslabén importante en la red general de la empresa
de entrega de valor al cliente; proveen los recursos que la empresa necesita para producir sus

bienes y servicios (Andrade & Jiménez , 2020).

Precio

La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio; la suma de valores que los

clientes intercambian por los beneficios de tener o usar el producto o servicio (Bueno, 2018).

El benchmarking

Es un proceso continuo en el que se toma como referencia los productos, servicios o
procesos de trabajo de empresas lideres en el sector que se incursiona, para compararlos con
los de tu propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas. Se trata de
actualizarse en cuanto a las tendencias actuales que siguen las empresas lideres para afiadirle
mejoras, adaptarlas y aplicarlas en las Mi PYMES a igual o menor escala segun permitan las
condiciones (Andrade & Jiménez , 2020).

Emprendimiento

Un emprendedor es la persona que busca e identifica una oportunidad de negocio,
realizando una nueva propuesta de valor para los clientes, y crea o desarrolla un negocio

asumiendo sus riesgos inherentes (Plua, 2019).

Satisfaccién
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El punto central del servicio al cliente es su satisfaccion. Tal como lo explica servicio
se produce y consume instantaneamente. Por lo tanto, en gran medida su satisfaccion
dependera de la forma en la cual se aprovecha esa oportunidad, asi como de la eficiencia con

la que se logra producirlo y ofrecerlo al usuario (Prieto, 2019).

Valor agregado

Al respecto, brindar servicio al cliente de forma integral agrega valor, lo cual
representa una estrategia acertada para ofrecer ventajas competitivas y resultara un factor

diferenciador en mercados en donde hay gran cantidad de competidores.

Desde el punto de vista de una tendencia en los usuarios de los servicios, en cuanto
a involucrar los atributos o componentes del mismo cuando discuten sobre su valor, pues

para ellos es importante lo recibido en base a lo pagado (Fuentes, 2019).

Valor y satisfaccion del cliente

Los consumidores generalmente se enfrentan a una amplia variedad de productos y
servicios que podrian satisfacer una necesidad determinada. ;Como eligen entre tantas
ofertas de mercado? Los clientes se forman expectativas sobre el valor y la satisfaccion que
les entregaran las varias ofertas de mercado y realizan sus compras de acuerdo con ellas. Los
clientes insatisfechos con frecuencia cambian y eligen productos de la competencia, y

menosprecian el producto original ante los demas (Lopez, 2019).

MIPYMES

Las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) son agentes importantes en
la estructura econdmica de los paises, al hablar de este sector es algo muy habitual en estos
tiempos. Casi todos los gobiernos definen su importancia en el desarrollo de los paises, por
lo que la base del desarrollo productivo se orienta o descansa en lo que puedan hacer las
MIPYMES como medios de generacion de empleo, como distribuidoras de ingresos, como
fuentes de abastecimiento de insumos para las grandes empresas y la generacion de

innovaciones. (Duarte, 2018)

El sector de las micro, pequefias y medianas empresas, conocido como MIPYMES, es

un motor clave del crecimiento economico y el desarrollo en muchos paises. Las PYMES
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representan mas del 90% de las empresas de todo el mundo y son responsables de la mayoria
de los nuevos puestos de trabajo creados. Desempefian un papel importante en el fomento

de la innovacion y competencia. (Andrade & Jiménez , 2020)

Tabla 5:
Clasificacion de MIPYMES en Ecuador.

Clasificacion Trabajadores Ventas anuales (USD)
Microempresa 1-9 Iguales o menores a $100.000
Pequefia empresa 10-49 Entre $100.001 a $1°000.000
Mediana empresa 50-199 Entre $1°000.000 y $5°000.000

Nota: (INEC, 2023)

Cabe recalcar que las MIPYMES son empresas con limitada cantidad de trabajadores que

tienen un caracter relevante en las economias de paises subdesarrollados.
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Fundamento Legal

La normativa legal de las franquicias en el Ecuador se rige por las siguientes leyes:

. El Codigo Organico para la Produccion Comercial y la Inversion
. El Cadigo Civil

. La Ley de Sociedades

. La Ley Tributaria

. La Ley de Propiedad Intelectual

El Cddigo Orgéanico para la Produccion e Inversiones Comerciales define a la
franquicia como “un contrato de comercio por el cual una persona (franquiciador) otorga a
otra persona (franquiciado) el derecho de uso de una marca, nombre comercial, simbolo
comercial u otro signo distintivo, junto con el derecho a usar un método o sistema comercial,

a cambio de una tarifa” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).

El Codigo Civil regula los derechos y obligaciones del franquiciador y del
franquiciado. La Ley de Sociedades regula la constitucion y funcionamiento de sociedades,
incluidas las sociedades franquiciadas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022). La Ley
Tributaria regula los impuestos que son aplicables a las franquicias. La Ley de Propiedad
Intelectual protege los derechos de propiedad intelectual de los franquiciadores, incluidas
las marcas registradas, los nombres comerciales y los simbolos comerciales franquiciador y
el franquiciado deben cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables en el Ecuador.
El incumplimiento de las leyes y reglamentos puede resultar en multas, sanciones o incluso

encarcelamiento (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).

Segun Ortega (2015) los siguientes son algunos de los requisitos legales especificos

que se deben cumplir para operar una franquicia en el Ecuador:

= El contrato de franquicia debe constar por escrito y debe ser firmado tanto por el
franquiciador como por el franquiciado.

= El contrato de franquicia debe estar registrado ante el gobierno ecuatoriano.
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El franquiciador debe proporcionar al franquiciado toda la capacitacion y el apoyo
necesarios para operar la franquicia con éxito.

El franquiciado debe cumplir con todos los estandares y procedimientos del
franquiciador.

El franquiciado debe pagar al franquiciador una tarifa de franquicia y regalias

continuas.
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Capitulo 1. Marco Metodoldgico

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para la presente investigacion es descriptivo en relacion a las
particularidades y caracteristicas de los procesos necesarios para la implementacion de una

pafialera por medio de la franquicia Pototin en la parroquia de Posorja.

Cabe recalcar que la investigacion descriptiva es fundamental en el proceso cientifico
y en la aplicacion practica de los hallazgos de la investigacion. Su capacidad ofrece un
analisis claro y detallado de un fendmeno que proporciona las bases necesarias para avanzar
en el conocimiento y la intervencion en diversas areas. Es decir, La investigacion descriptiva
es un tipo de estudio que se enfoca en describir las caracteristicas de un fenémeno, poblacion

0 situacion sin alterar el entorno.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de tipo transversal puesto que se van
a conocer las caracteristicas de los productos de marca Pototin, ademas de que no se paso

por ningun tipo de experimentacion en relacion con las variables.

Es por ello que la investigacion no experimental de tipo transversal es una
herramienta valiosa para obtener informacion Gtil y relevante sobre una poblacion en un

contexto especifico, contribuyendo a la comprension.

El enfoque de la presente investigacion es de tipo mixto con aspectos cualitativos y
cuantitativos que ayudaron a interpretar y describir las caracteristicas de la franquicia Pototin
en la parroguia de Posorja y a su vez obtener informacién mediante los célculos

correspondiente en las tablas elaboradas en programa de Excel.

El uso de una investigacion mixta con aspectos cualitativos y cuantitativos permite

abordar fendbmenos complejos de manera mas completa y profunda. Este enfoque enriquece
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los resultados, mejora la precision de los hallazgos, proporciona una vision mas amplia del
problema de investigacion y facilita la toma de decisiones informadas. La combinacion de
la flexibilidad cualitativa con la objetividad cuantitativa maximiza las ventajas de ambos

enfoques, asegurando que el estudio sea tanto riguroso como significativo.

Instrumentos de investigacion
Los instrumentos de investigacion a utilizar en la presente investigacion la encuesta,

dirigidos a los consumidores de los productos de la marca Pototin en la parroquia de Posorja.

Cabe recalcar que la encuesta fue disefiada por 10 preguntas que ayudaron a obtener

informacidn valiosa y a su vez a la interpretacion de los datos para la toma de decisiones.

Poblacion y muestra

La poblacion total para la presente investigacion es de 4000 habitantes donde 9600
representa el 40% de hombres y 14400 son mujeres con un porcentaje de 60% en Posorja
canton Guayaquil, datos que fueron obtenidos por el INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos) y a su vez dicha informacion reposan en las instalaciones del Gad

Parroquial.

Tipo de muestreo

Se escogid el muestreo probabilistico aleatorio simple ya que es una técnica valiosa
que ofrece ventajas significativas en términos de representatividad, reduccién de sesgos y
facilidad de analisis, lo que lo convierte en una opcion preferente para el analisis del
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PANALERA

DE LA FRANQUICIA POTOTIN EN POSORJA, 2022.CARATUL

Ademas, el muestreo probabilistico aleatorio simple consiste en que las unidades,

argumentos o elementos de la poblacién tienen al inicio la misma eventualidad de ser
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escogidos para conformar la muestra y se logra conceptualizando las diferentes
caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de una

seleccion circunstancial de las unidades de muestreo (Sampieri, 2018).

Tamario de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se emple6 un 95% de nivel de
confiabilidad y 5 % de margen de error, tomando en consideracion que la formula empleada

corresponde a una poblacion finita.

Tabla 6:

Tamafio de la muestra

Formula de muestra Simbologia Descripcion Datos
n= Tamafio de muestra ?  (valor a
calcular
)
n N= Poblacion 24000 (INEC)
Z?> PQN Z= Nivel de confianza  95% (1.96)
T EZ(N- 1)+ Z2PQ p= Probabilidadde  50% (0.50)
ocurrencia
Q= Probabilidad de no  50% (0.50)
ocurrencia
E= Error maximo 5% (0.05)

Nota: Formula Finita de Allan Wester
A continuacion, se reemplaza los datos de la tabla en la formula de la muestra:

7% PQN
EZ(N — 1) + Z2PQ
(1.96)? (0.50)(0.50)(24000)
= 0.05)2 (4061 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)
(3.8416)(0.25)(24000)
" = 0.0025)23999 + (3.8416)(0.25)
23.040
~ 60 + 0.9604

n
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_ 23040

"~ 60.96
n=213

Con una poblacion de 24000 padres de familia segun el plan de trabajo Gad
parroquial Posorja cantdn Guayaquil, se establecié un total de 213 como muestra para

considerar para la realizacion de la encuesta.

Tratamiento de la informacién

Se aplicaron encuestas a los padres de familia de productos Pototin para determinar
las preferencias del consumidor y conocer cual es su habito de compra con respecto a estos
productos. Las cuales fueron procesadas y realizadas por medio de diagramas de sectores, y
se logré determinar que los consumidores cada quince dias realizan compras de pafiales

Pototin.
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Capitulo I11. Resultados y Discusién

Anadlisis de datos de la encuesta

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a diferentes consumidores de la
Parroquia Posorja del Canton Guayaquil para conocer las preferencias del consumidor en

relacion a los productos adquiridos en otros negocios enfocados en pariales y productos para

bebe.

Edad

Tabla 7:

Edad de los encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
15-20 14 6,57%
21-26 46 21,60%
27-32 82 38,50%
33-38 32 15,02%
39-44 35 16,43%
45y mas 4 1,88%
Total 213 100%

Nota: Informacién obtenida de la encuesta

Con respecto a esta variable edad, se hace hincapié que en su mayor proporcién de
porcentaje se encuentra una edad de 27 a 32 afios debido a factores como migracion,
crecimiento econémico, estilo de vida, estos pueden contribuir a la demografia especifica de
la Parroquia Posorja y a la presencia notable de personas en el rango de edad mencionado, y

a su vez con menor proporcion de encuestados estan el rango de 45 y mas.
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Géneros de los encuestados

Tabla 8:

Género
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Hombre 98 40,00%
Mujer 115 60,00%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

En el cantén Posorja segln la encuesta muestra un porcentaje mayoritario en la
variable mujer, y segin el INEC (Instituto ecuatoriano de estadisticas y censos) en el
Ecuador hay méas mujeres que varones, esto repercute que, en la Parroquia Posorja, asi como
en muchas otras regiones, puede atribuirse a una variedad de factores sociales, econdmicos
y demogréficos. Algunas de las razones que podrian explicar por qué hay mas mujeres que

hombres en esa area podrian incluir:

e Migracion: Es comdn gue, en algunas comunidades, especialmente en areas rurales
0 costeras, los hombres emigren a otras ciudades o paises en busca de mejores
oportunidades laborales, dejando una mayor proporcién de mujeres en la
comunidad.

e [Esperanza de vida: Las mujeres suelen tener una esperanza de vida mayor que los
hombres, lo que puede contribuir a una mayor poblacion femenina en grupos de
edad avanzada.

e Estructura familiar: En algunas culturas, las mujeres pueden ser las que se quedan
en casa para cuidar a los nifios 0 a los ancianos, lo que puede resultar en una mayor
concentracion de mujeres en ciertas areas.

e Factores sociales: Las dinamicas sociales y culturales también juegan un papel. En
algunas comunidades, las mujeres pueden tener un mayor papel en la vida
comunitaria, lo que puede influir en su nimero en la poblacion.

e Educacion y trabajo: Las mujeres pueden estar mas involucradas en ciertas
actividades economicas locales, lo que podria atraer a mas mujeres a permanecer en

la comunidad.
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Pregunta 1

Numero de hijos menores que consumen productos Pototin.

Tabla 9:

NUmero de hijos menores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
0-1 123 58%
la?2 53 25%
2a3 35 16%
mas de 3 2 1%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Figura 1:

Ndmero de hijos menores

mO0-1
la2
m2a3

H mas de 3

Nota: Informacién obtenida de la encuesta
Anélisis
En relacién al nimero de hijos que tienen los encuestados que consumen productos
de las pafaleras Pototin se tiene que el 58% de los encuestados tiene 1 hijo, el 16% tiene de
1 a dos hijos, el 25% tiene entre 2 a 3 hijos y el 1% mas de 3 hijos. Esto se debe que en el
diario vivir los nifios de 0 a 1 afio consumen mayor pafial porque suelen tener mayores

necesidades fisiologicas, por lo consiguiente se dice que la edad adecuada para comenzar a

quitar el pafal al bebé oscila entre los 2 y los 3 afios.
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Pregunta 2
¢Ha adquirido productos en pafaleras Pototin?
Tabla 10:

Productos en pafialeras Pototin

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 124 58%
No 89 42%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta.

Figura 2:

Productos en pafialeras Pototin

42%; NO ms|

58%; Sl NO

Nota: Informacién obtenida de la encuesta.
Analisis
El 58% de los padres de familia adquieren productos en Pafialeras Pototin por
diversas razones que incluyen la variedad y calidad de los productos, la conveniencia de
la tienda, precios competitivos, un buen servicio al cliente, confianza en la marca, y la
disponibilidad de productos especificos para el cuidado del bebé. Estas caracteristicas hacen
que las pafialeras Pototin sean una opcién popular entre quienes buscan productos practicos

y con estilo para el cuidado de sus bebés.
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Pregunta 3
¢Cual es la edad de su hijo?

Tabla 11:
Edad de su hijo.

Intervalos Frecuencia Porcentaje
0-6 meses 86 40%
6 meses a 2 ano 115 54%
mas de 2 afos 12 6%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta.

Figura 3:
Edad del hijo

M 0-6 meses
6 meses a 2 afios

B mas de 2 aios

Nota: Informacién obtenida de la encuesta.
Andlisis

Es probable que, en Posorja como en muchas otras zonas rurales de Ecuador, la
poblacion infantil (0-6 meses, 6 meses a 2 afios) esto podria deberse a varios factores como
tasa de natalidad alta puede haber un aumento en los nacimientos en los Gltimos afios, lo que
indica una poblacion joven y en crecimiento y también factores culturales y sociales ya que,

en algunas comunidades, las familias suelen tener mas hijos debido a tradiciones o creencias.
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Pregunta 4
Numero de hijos menores que consumen productos Pototin

Tabla 12:

NUmero de hijos menores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
0-1 123 58%
la?2 35 16%
2a3 53 25%
mas de 3 2 1%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Figura 4:

Ndmero de hijos menores

m0-1
la2
m2a3

H mas de 3

Nota: Informacion obtenida de la encuesta
Anélisis
Es razonable suponer que los padres de familia en Posorja, al ser una zona que
probablemente tiene una alta natalidad y un mercado en crecimiento, estarian interesados en
productos de cuidado infantil de calidad como los que ofrece Pafialeras Pototin,

especialmente si los productos son accesibles, confiables y adecuados para las necesidades
de sus hijos pequefios, esto les facilita su ingreso econémico y estabilidad.
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Pregunta 5
¢ Con que frecuencia compra productos en pafaleras Pototin?

Tabla 13:

Frecuencia de compra de pafales Pototin.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 25 12%
Mensualmente 77 36%
Cada quince dias 111 52%
Otros 0 0
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Figura 5:

Frecuencia de compra de pafiales Pototin

B Semanalmente
Mensualmente
M cada quince dias

M otros

Nota: Informacién obtenida de la encuesta
Analisis
La frecuencia de compra de productos en Pafaleras Pototin en Posorja varia entre
semanal y quincenal, especialmente para productos de uso diario como pafiales y toallitas.
Sin embargo, también puede haber compras mensuales para productos menos frecuentes
como ropa o alimentos. Factores como la accesibilidad de la tienda, las necesidades

especificas del bebé, el nivel socioecondémico de las familias y las ofertas de la tienda pueden

influir en la frecuencia con que los padres adquieren productos en esta franquicia.
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Pregunta 6

¢ Qué tipos de productos compra usted para su bebé?

Tabla 14:

Tipos de productos que usted compra.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Pafales 122 57%
Pafiitos humedos 56 26%
Aceite de bebe 23 11%
Otros 12 6%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Figura 6:

Tipos de productos que usted compra

M Panales
Pafitos humedos
M aceite de bebe

W otros

Nota: Informacién obtenida de la encuesta
Anélisis
El 57% de los encuestados indica que compra pafiales marca Pototin, el 26% pafiitos
himedos y el 11% aceite de bebé y el 6% otros. Esto significa que son los productos méas

utilizados por las familias que a diario necesitan para sus bebes y que demandan con
frecuencia a la compra en la respectiva tienda.
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Pregunta 6

¢ Cuanto gasta aproximadamente en productos en Pafaleras Pototin?

Tabla 15:

Gastos en parfiales Pototin

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1-100 151 71%
101-200 47 22%
201-300 14 7%
mas de 300 0 0%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Figura 7:

Gastos en pariales Pototin

m1-100
101-200
W 201-300

H mas de 300

Nota: Informacién obtenida de la encuesta
Anélisis
La demanda de pafiales y pafiitos himedos en Posorja es alta debido a la poblacion
infantil significativa, la comodidad y practicidad de estos productos, la conciencia sobre la
higiene, la accesibilidad de productos en tiendas locales y la oferta econémica de los mismos.
Estos factores hacen que los productos para el cuidado infantil sean indispensables para los
padres de familia en la localidad, quienes los adquieren de forma regular para satisfacer las

necesidades de sus hijos pequefios.



Pregunta 7

¢ Como califica los productos adquiridos en pafialeras Pototin?

Tabla 16:

Calificacion de pafiales Pototin.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Excelente 123 58%
Muy Bueno 56 26%
Bueno 17 8%
Regular 4 2%
Malo 13 6%
Total 213 100%
Nota: Informacion obtenida de la encuesta
Figura 8:
Calificacion de pafiales Pototin
M Excelente
muy Bueno
M Bueno
M Regular
H Malo

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Andlisis
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La calificacion de los productos adquiridos en Pafialeras Pototin en Posorja es

excelente principalmente de la calidad y eficacia de los productos, la relacion calidad-precio,

el servicio al cliente, la disponibilidad de productos y la experiencia de compra en general.

Esto se debe

Pregunta 8

¢Por qué preferirias los productos de pafaleras Pototin?
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Tabla 17:

Atributos del producto Pototin

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Precio 149 70%
Calidad 48 23%
Reconocimiento 12 6%
Otros 4 2%
Total 213 100%

Nota: Informacién obtenida de la encuesta

Figura 9:
Atributos del producto Pototin

M Precio
Calidad
B Reconocmiento

W otros

Nota: Informacién obtenida de la encuesta
Analisis
Los padres de familia en Posorja prefieren los productos de Pafaleras Pototin porque
la tienda ofrece productos de calidad y especializados para el cuidado infantil, con precios
competitivos, un excelente servicio al cliente, una ubicacion conveniente y la confianza que

genera la marca. Esto se debe que estas caracteristicas cumplen y satisface a los gustos y

preferencias del consumidor.
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Pregunta 9
¢ Cual es su local de preferencia para comprar pafales?

Tabla 18:

Local de preferencia.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Farmacias 34 16%
Pafialeras 23 11%
Comisariatos 56 26%
Tiendas pequefias 75 35%
Indistinto 25 12%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Figura10:

Local de Preferencia

12% © 16% B Farmacias

Panaleras
B Comisariatos
H Tiendas pequefias

B Indistinto

Nota: Informacion obtenida de la encuesta
Andlisis
Los padres de familia en Posorja prefieren locales como tiendas pequefias y
comisariatos para comprar pafales debido a la especializacién en productos para bebés, la

calidad y seguridad de los productos, la variedad de opciones, el buen servicio al cliente y la

relacion calidad-precio.
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Pregunta 10:
¢ Cual es la razén por la que usted adquiere pafales Pototin?

Tabla 19:

Adquisicién de pafiales Pototin.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Comodidad 98 46%
Necesidad 34 16%
Promociones 68 32%
Otras razones 13 6%
Total 213 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Figura 11:

Adgquisicion de pafiales Pototin

® Comodidad
Necesidad
B Promociones

B Otras razones

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Anélisis

Los padres de familia en Posorja adquieren los pafiales Pototin por comodidad y las
promociones porque confian en la calidad del producto, y seguridad para sus hijos. Ademas,
la relacién calidad-precio atractiva, la disponibilidad local en Pafialeras Pototin, las

recomendaciones de otros padres, y un buen servicio al cliente contribuyen a que esta marca

sea una opcion preferida.
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Capitulo V. La Propuesta

Descripcion de la Propuesta:

La propuesta se centra en la realizacion de un estudio de factibilidad para evaluar la
viabilidad de implementar una parialera de la reconocida franquicia Pototin en la localidad
de Posorja durante el afio 2022. Este estudio tiene como objetivo analizar detalladamente
todos los aspectos clave relacionados con la apertura de la pafialera, desde el mercado y la
competencia hasta los recursos necesarios y los aspectos financieros. Se busca proporcionar
una base sélida y datos concretos para la toma de decisiones informadas sobre la viabilidad

de este proyecto empresarial.

Objetivo de la Propuesta:

El objetivo principal de esta propuesta es aplicar la implementacion de una pafalera
de la franquicia Pototin en Posorja en 2022. y a su vez indicar que es factible desde el punto
de vista econémico, operativo y estratégico porque se pretende analizar en profundidad el
mercado local, los recursos necesarios, los costos involucrados y los posibles riesgos, con el
fin de ofrecer una vision clara sobre la viabilidad del negocio. Ademas, se busca
proporcionar recomendaciones basadas en datos concretos para guiar la toma de decisiones

de inversion.

Justificacion de la Propuesta:

La justificacion de esta propuesta radica en la necesidad de tomar decisiones
empresariales informadas y minimizar los riesgos asociados con la implementacién de un
negocio. Dado el potencial de mercado en Posorja y la reputacién de la franquicia Pototin,
es esencial llevar a cabo un estudio de factibilidad exhaustivo para determinar si la apertura
de una pafalera es una inversion viable y estratégica. Esto permitird a los inversionistas y
partes interesadas tomar decisiones fundamentadas y maximizar las posibilidades de éxito

en la implementacion del negocio en 2022.

Desarrollo del Estudio de Factibilidad:

El presente estudio de factibilidad incluye: el estudio de la organizacién, estudio de mercado,

estudio técnico y estudio financiero.
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Anélisis Estratégico para la Implementacion de una Pafalera de la Franquicia
Pototin en Posorja, 2022.

Pototin es una tienda especializada en la venta de pafales, la franquicia también ofrece
soluciones de higiene y cuidado personal de calidad de una forma conveniente, simple y
accesible. Disponemos de pafales para bebes, suero fisiolégico que alivia las molestias de
la denticidn en bebes, compotas, pafiales para adultos mayores y enfermos, paiiitos, toallitas

de higiene intima, geles, champus, cremas hidratantes para el cuidado de la piel, etc.
Mision

Nuestra mision en Pafialera Pototin es proporcionar productos de alta calidad que garanticen
el bienestar y comodidad de los bebés. Nos esforzamos por ofrecer pafiales y productos

relacionados que cumplan con los mas altos estandares de calidad, seguridad, confort y

rendimiento, promoviendo practicas empresariales sostenibles y responsables.

Vision

En Pafalera Pototin, aspiramos a convertirnos en la marca lider y de confianza para los
padres y cuidadores en todo el mundo. Buscamos constantemente innovar y mejorar nuestros
productos para satisfacer las necesidades cambiantes de las familias modernas. Nos

esforzamos por expandir nuestra presencia global y contribuir positivamente al bienestar de

los bebés y al cuidado del medio ambiente.
Politicas de Calidad:

1. Compromiso con la seguridad: En Pafalera Pototin, nos comprometemos a fabricar
productos que cumplan con los mas altos estandares de seguridad y calidad.
Realizamos rigurosas pruebas de seguridad y calidad en todos nuestros productos
para garantizar la proteccion y comodidad de los bebés.

2. Mejora continua: Buscamos constantemente formas de mejorar nuestros procesos,
productos y servicios. Fomentamos una cultura de innovacion y aprendizaje dentro
de nuestra organizacion para mantenernos a la vanguardia de la industria y satisfacer
las necesidades cambiantes de nuestros clientes.

3. Sostenibilidad: En Pafalera Pototin, nos preocupamos por el impacto ambiental de

nuestras operaciones. Nos comprometemos a reducir nuestro consumo de recursos
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naturales, minimizar los residuos y adoptar practicas empresariales sostenibles en
todas las etapas de nuestra cadena de suministro.

4. Atencion al cliente: Valoramos a nuestros clientes y nos esforzamos por brindarles
un servicio excepcional en todo momento. Estamos comprometidos a escuchar sus
comentarios y responder a sus necesidades de manera oportuna y eficiente.

5. Cumplimiento normativo: Cumplimos con todas las regulaciones y normativas
aplicables en todas las jurisdicciones en las que operamos. Nos comprometemos a

mantener altos estandares éticos y legales en todas nuestras operaciones comerciales.

Objetivo: Nuestro objetivo principal es proporcionar una amplia gama de productos para
bebés de alta calidad, con un servicio al cliente excepcional y un enfoque en la satisfaccion
de las necesidades de las familias en Posorja. Ademas, buscamos lograr un crecimiento

sostenible y una rentabilidad sélida para la pafialera.
Organigrama de la Empresa:
A continuacion, se presenta un organigrama simplificado de la pafialera Pototin en Posorja:

e Personal de Ventas

e Personal de Bodega

e Personal de Almacén

e Personal Administrativo y financiero
e Personal de Contabilidad

e Chofer



Figura 12:

Organigrama Estructural
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Propietario
Chofer
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Bodega financiero Contabilidad

Nota: Elaborado por el autor
Productos Principales:

A continuacion, se presenta una tabla con algunos de los principales productos que
ofrecera la pafialera Pototin en Posorja:

Tabla 20:

Principales productos Pototin.

Producto Descripcion

Parales desechables Pafales en diferentes tallas y
marcas.

Toallitas humedas Toallitas suaves y himedas para
bebés.

Ropa de bebé Conjuntos de ropa para recién
nacidos y bebés.

Productos de cuidado Cremas, lociones, champus y

infantil jabones para bebés.

Accesorios para bebés Biberones, chupetes, juguetes y
otros accesorios.

Alimentos para bebés Comida para bebés en frascos y
cereales.

Productos de seguridad Asientos para el automavil,

barreras de seguridad, etc.

Nota: Elaborado por el autor
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Productos
Los productos que se venderan en la pafialera se detallan a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 21:

Productos para la venta

NOMBRE DEL PRODUCTO Precio
Panolini confort sec tamafio pequefio de 24 unidades $14
Panolini confort sec tamafio mediano de 24 unidades $14
Panolini confort sec tamarfio grande de 24 unidades $14
Panolini confort sec tamafio extra grande de 24 unidades $17
Panolini Plus tamafio pequefio 20 unidades $13
Panolini Plus tamafio mediano 48 unidades $35
Panolini Plus tamafio grande 48 unidades $36
Panolini Plus tamafio extra grande 40 unidades $42
Pompis tamafio pequefio 24 unidades $15
Pompis tamafio mediano 24 unidades $17
Picolin tamafio pequefio 24 unidades $13
Picolin tamafio mediano 24 unidades $12
Picolin tamafio grande 24 unidades $14
Picolin tamafio extragrande 24 unidades $11
Prudential total tamafio pequefio 10 unidades $8
Prudential total tamafio mediano 20 unidades $12
Prudential total tamafio grande 20 unidades $12
Prudential Confort tamafio mediano 20 unidades $13
Prudential Confort tamafio grande 20 unidades $13
Prudential Clasico un solo tamafio por unidad $2
Prudential Crema tamario pequefio $2
Prudential protector una sola presentacion $4
Invisible una sola presentacion $2
Maternity Anatémica con alas $10
Maternity Anatdmica sin alas $12
Pafios himedos Panolini de 100 unidades $2

Panos humedos Panolini de 48 unidades $1,5
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Pafios humedos Pompis de 100 unidades $2
Pafios hiumedos para mi bebe de 100 unidades $2
Toallas Himedas Picolin 70 unidades $3
Pafios himedos Maternity caja de 10 sobres $5
Talco Angelino $4
Shampoo Angelino $3,5
Aceite para bebe Angelino $2,5
Colonia Angelino $4
Papel higiénico Pompi fresh $1

Nota: Elaborado por el autor
Marcas principales de pafiales: Panolini, Pompis y Pototin

e Linea de pafales de marcas: Picolin, Pototin

e Lineas de incontinencia: Prudential

e Linea Femenina: Maternity

e Linea Cosmética: Talco, Shampoo, Aceite marca para mi bebe y Angelino.

e Linea de pafiitos humedos.

")
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Anélisis FODA

o Fortalezas (F): La franquicia Pototin aporta una marca reconocida y productos de
alta calidad, lo que puede generar confianza en los clientes. Ademas, la creciente

poblacién infantil en Posorja y el respaldo de la franquicia son factores positivos.

e Oportunidades (O): EI mercado de productos para bebés esta en crecimiento, y la
pafalera puede diversificar su oferta para atender a las cambiantes necesidades de

los clientes. Ademas, el turismo en la zona podria atraer a clientes adicionales.
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o Debilidades (D): La inversion inicial puede ser un desafio, y la competencia local y
la gestion de inventario requieren una atencion cuidadosa. También se necesita

tiempo para construir una clientela leal.

e Amenazas (A): La competencia local y las fluctuaciones econémicas representan
amenazas, al igual que los posibles requisitos legales y los riesgos asociados con la

estacionalidad de la demanda de productos para bebés.

Tabla 22:
Analisis DAFO
Aspecto Analisis
- Reconocida marca de franquicia con productos de alta
calidad. - Experiencia y respaldo de la franquicia Pototin. -
Fortalezas (F) Potencial para crear empleos en la comunidad local.

- Mercado en crecimiento debido al aumento de la poblacion
infantil. - Posibilidad de diversificar la oferta de productos
para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. -
Turismo en la zona que podria atraer a clientes adicionales.

Oportunidades (O) - Potencial para convertirse en un punto de referencia en
productos para bebés en Posorja.

Debilidades (D) - Necesidad de competir con otros minoristas locales y
farmacias. - Requerimientos de gestién de inventario y
logistica precisos. - Necesidad de establecer una clientela
leal en una etapa inicial.

Amenazas (A) - Competencia local y regional en el mercado de productos
para bebés. - Fluctuaciones econémicas y cambios en el
poder adquisitivo de los consumidores. - Posibles
restricciones normativas y requisitos legales. - Riesgos
asociados con la estacionalidad de la demanda de productos
para bebés.

Nota: Elaborado por el autor
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Estudio de Mercado - Analisis de la demanda

Segmentacion del mercado

La demanda se define como el conglomerado de un conjunto de mercaderia o

servicios ofrecidos por un cierto precio a un mercado determinado.

La demanda potencial para la implementacion de la pafialera Pototin en primera
instancia son los consumidores de manera directa en edad de 15 afios y mas de 45 afios que
conforman la poblacion del canton Posorja que tienen la disponibilidad de adquirir u obtener

el producto para el uso diario de sus bebés.

Para una pafalera Pototin en Posorja, se pueden identificar varios segmentos de mercado,

como:
« Padres primerizos que buscan productos de alta calidad y orientacion.
« Padres con multiples hijos que buscan opciones asequibles y duraderas.
« Padres preocupados por el medio ambiente que prefieren productos ecolégicos.

« Turistas y visitantes ocasionales que pueden necesitar productos para bebés mientras

estan en la zona.
Determinacion de la poblacion objetivo

La poblacién objetivo para la implementacion de la pafalera Pototin en cantén
Posorja se considerd un porcentaje de 60% de aceptacion por parte del segmento del mercado

al que se dirige

Identificacion del cliente meta

Género: Sexo Masculino y Femenino

Edad: Comprende de 15 afios y mas de 45 afios.
Geografia

Variable Geograficas. - Para la implementacién de la pafalera Pototin en la
parroquia de Posorja estard ubicado en la Calle Juan Colan y Av. Jambeli, Referencia: al

frente de la Empresa Eléctrica de Cnel.
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Estimacién de la demanda

Para la estimacion de la demanda se hizo una depuracion tomando en consideracion
la investigacion descriptiva. Para calcular la demanda en los 5 afios se tomo de referencia

que el crecimiento de la demanda seria de 2.5 % por cada afio.

Tabla 23:
Demanda
Detalle Calculo

Poblacion Parroquia Posorja 24000
Porcentaje de aceptacion 70%
N° de clientes potenciales 16800
Mercado Objetivo 60%
Clientes que comprarian en la pafialera Pototin 10080
% de productos de pafialeras Pototin vendidos 50%
NUmero de clientes por mes 5040

Nota: Elaborado por el autor
"Proyeccion de la demanda anual

Tabla 24:

Proyeccion de la demanda

Pafalera Pototin Afo 1 Afo 2 AR03 Afno 4 Ao 5
TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB 4,20% 4,00% 4,00% 4,00%

Pafialera Pototin 37.620,00 39.200 40.846  42.562  44.350

Nota: Elaborado por el autor
Competencia

Un analisis de la competencia implica examinar a los principales competidores es en el
mercado objetivo para la implementacion de una pafialera de la franquicia Pototin en Posorja
en 2022.
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Competencia.
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Competidor Descripcion del Negocio Ventajas Ubicacion
Competitivas
Ofrecen una variedad de Amplia presencia en Varias ubicaciones
productos para bebés, la zona y en Posorja.
Supermercados incluyendo pafales. conveniencia  para
Locales compras diarias.
Suelen vender productos Accesibilidad y a Dispersas en toda
para bebés, incluyendo menudo ofrecen la zona de Posorja.
pafales. servicios de salud
Farmacias adicionales.
Tiendas en Plataformas de comercio Amplia seleccion y Accesible en toda
Linea electrénico que ofrecen comodidad de Posorja a traves de

productos para bebés.

compra en linea.

Internet.

Nota: Elaborado por el autor

Estudio Técnico para la Implementacién de una Pafialera Pototin en Posorja, 2022.

Localizacién

Son todos aquellos recursos que se tomarian en cuenta para poner en marcha la

implementacién de la pafialera Pototin en canton Posorja, es asi que el local y disefio del

establecimiento tendré los colores de la franquicia con acceso al mostrador y con cuatro

vitrinas grandes y un mostrador. En un espacio fisico de 10 x 5 m2 para la colocacion de los

diferentes productos y estanterias.

El local se ubicara en la parroquia Posorja Calle Juan Col6n y Av. Jambeli tomando en

referencia al frente de la Empresa Eléctrica de Cnel.
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Figura 13:

Prototipo de Empresa

Nota: Local con 4 vitrinas para su mayor visualizacion de productos que ofertara la

franquicia Pototin en la parroquia de Posorja.

Segun lo observado se escogid dicho lugar porque es estratégico y a su vez es zona
comercial del cantén Posorja donde hay mayor afluencia de consumidores que estarian

dispuesto a comprar por la cercania de sus hogares.
Figura 14:

LocaLi'zaciQn

Nota: Foto tomada desde Google Map
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Figura 15:

Lugar para la implementacipon de la Pafialera Pototin
. v P

LUGAR DONDE
FUNCIONARA LA
PANALERA
POTOTIN

Nota: Elaborado por el autor

Requisitos legales y regulaciones: Se cumplira con todos los requisitos legales y
regulaciones relacionados con la operacion de franquicia Pototin y la venta de productos

para bebés.

Registro de negocio: Se registrara legalmente en registro mercantil y en la notaria para

la identificacion fiscal y cumplir con los requisitos de registro empresarial del local

Licencias y permisos: se emitird un permiso de funcionamiento para el local al
municipio de Guayaquil en conjunto con el cuerpo de Bomberos compafiia 43 Francisco

Ycaza Bustamante para el desarrollo de las actividades.

Cumplimiento tributario: Generacion de RUC y factura para declaracién de impuestos,

de tal forma se va hacer las respectivas declaraciones de manera semestral.
Normativas de seguridad y salud:

Permisos sanitarios del local y permiso por parte del cuerpo de bomberos de compafiia
43 Francisco Ycaza Bustamante, para eso se hablaria con el jefe Comisionado: Mayor
Julio Jalén para que facilite la tramitacion y las garantias de las normativas y salud para

el correcto funcionamiento de la pafialera Pototin.
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Regulaciones de productos para bebés: Se verificara que los productos que venda
cumplan con todas las regulaciones de seguridad y calidad aplicables para productos para
bebés, incluyendo los pafiales de la marca Pototin. Esto puede implicar pruebas de

seguridad y etiquetado adecuado.

Contratos de franquicia: Con relacion al contrato de franquicia se debera tener los
términos y condiciones con la marca Pototin. Este contrato debera cumplir con las leyes
de franquicias del pais y de tal forma regular aspectos como las regalias, la publicidad

conjunta y los derechos y responsabilidades de ambas partes.

Empleo y recursos humanos: Se debera realizar la contratacion legal de empleados
para el local de la pafialera Pototin en la parroquia de Posorja, adicional a eso debera
tener el cumplimiento de leyes de salario minimo, normativas de tiempo laboral y

beneficios laborales.

Proteccion de datos y privacidad: Se tendra informacion personal de los clientes, para
darle seguimiento de sus compras y a su vez enviarle de las promociones u ofertas que
tenga la pafalera Pototin esto puede incluir obteniendo el consentimiento de los clientes

para recopilar y usar sus datos personales.
Recursos humanos y recursos materiales

Para la implementacion de la pafalera de la marca Pototin se debera determinar los
requisitos de infraestructura y equipamiento para la tienda, como estanterias, sistemas de

seguridad, sistemas de punto de venta, etc.

En efecto también se va a estimar los costos asociados con la adquisicion y la

instalacion de estos elementos antes mencionados.
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Estudio financiero y econdmico para la Implementacion de una Pafialera Pototin en
Posorja, 2022.

En este estudio financiero y econdmico para la implementacion de la pafialera Pototin
se empezard a realizar los calculos respectivos para conocer los ingresos y egresos y de cierta
manera saber si el presente estudio es viable y factible.

Para eso se cuenta con el presente estudio los siguientes recursos y activos fijos propios que

sin duda alguna ayudara a la adecuacién del local y su correcto funcionamiento.

Tabla 26:

Recursos Propios

Cantidad Detalle Valor Total
1 Laptop $1,600
1 Vehiculo Marca Kia $18,000
3 Celulares $1,200
3 Muebles de Oficina $1,500
1 Ahorro Programado $5,000
1 Mobiliario $400
1 Terreno $10,000
1 Stand $350
Total $38,050

Nota: Elaborado por el autor
Costos Totales Estimados (Anuales):

Los costos totales estimados anuales se consideran en base a todas las necesidades
de recursos materiales y recursos humanos con una periodicidad anual para evaluar la

viabilidad de la implementacion de la pafialera Pototin en la parroquia de Posorja.

Este estudio técnico proporciona una estimacion inicial de los recursos humanos y
materiales necesarios para la implementacion de una pafialera Pototin en Posorja en 2022,

para lo cual se evaluara la factibilidad en el siguiente estudio.

Recurso Descripcion Costo Estimado
(anual o Unico)

Local Comercial Espacio fisico para la tienda con la $6500
infraestructura adecuada.
Mobiliario y Estantes, mostradores, sistemas de seguridad, $1.000,00
Equipamiento sistemas de punto de venta, mobiliario de

oficina.
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Inventario Inicial | Pafiales, productos para bebés, productos de $5.000,00
cuidado infantil, productos de limpieza, etc.
Equipo de Computadoras, impresoras, software de $2.000,00
Computo y gestion y punto de venta.
Software
Material de Papeleria, suministros de oficina, caja $500,00
Oficinay registradora, bolsas de compra, etc.
Suministros
Sistema de Cémaras de seguridad, alarmas, sistema de $800
Seguridad seguridad en la tienda.
Transporte para | Vehiculo para transportar el inventario desde $350
la Recepcion de el proveedor.
Inventario
Uniformes y Uniformes para el personal de ventas, $300
Equipamiento de etiquetas de identificacion, etc.
Trabajo
Material de Productos de limpieza, equipos de limpieza, $1.000
Limpiezay suministros de mantenimiento.
Mantenimiento
Total $17,450
Nota: Elaborado por el autor
Recursos Humanos y Costos Estimados:
Tabla 27:
Recursos Humanos y Costos Estimados
. Costo Costo
Posicion Cantldgd estimado Estimado
Requerida
mensual (anual)
Gerente Propietario 1 $460 $5,520
Personal de Ventas 1 $460 $5,520
Personal de Bodega 1 $460 $5,520
Personal administrative 1 $460 $5,520
Personal Financiero 1 $460 $5,520
Personal de Contabilidad 1 $460 $5,520
Total de Gastos $33,120

Nota: Elaborado por el autor
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Tabla 28:
Gastos
Recurso Costo Estimado (anual
0 Unico)
Transporte para la Recepcion de $ 350
Inventario
Otros Gastos $1,000
Servicios basicos $1,200
Total $2,550
Nota: Elaborado por el autor
Presupuesto de ventas en Unidades (Anual)
Tabla 29:
Presupuesto de ventas en Unidades
NOMBRE DEL PRODUCTO Precio Diario Mensual Anual
Panolini confort sec tamafio pequefio de 24
unidades $14 4 120 1440
Panolini confort sec tamafio mediano de 24
unidades $14 3 90 1080
Panolini confort sec tamafio grande de 24
unidades $14 2 60 720
Panolini confort sec tamafio extra grande de
24 unidades $17 4 120 1440
Panolini Plus tamafio pequefio 20 unidades $13 1 30 360
Panolini Plus tamafio mediano 48 unidades $35 5 150 1800
Panolini Plus tamafio grande 48 unidades $36 2 60 720
Panolini Plus tamafio extra grande 40
unidades $42 4 120 1440
Pompis tamafio pequefio 24 unidades $15 3 90 1080
Pompis tamafio mediano 24 unidades $17 5 150 1800
Picolin tamafio pequefio 24 unidades $13 2 60 720
Picolin tamafio mediano 24 unidades $12 3 90 1080
Picolin tamafio grande 24 unidades $14 4 120 1440
Picolin tamafio extragrande 24 unidades $11 1 30 360
Prudential total tamafio pequefio 10 unidades $8 5 150 1800
Prudential total tamafio mediano 20 unidades $12 2 60 720
Prudential total tamafio grande 20 unidades $12 3 90 2700
Prudential Confort tamafio mediano 20
unidades $13 4 120 1440
Prudential Confort tamafio grande 20
unidades $13 2 60 720
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Prudential Clasico un solo tamafio por unidad $2 3 90 1080
Prudential Crema tamafio pequefio $2 4 120 1440
Prudential protector una sola presentacion $4 2 60 720
Invisible una sola presentacion $2 3 90 1080
Maternity Anatémica con alas $10 5 150 1800
Maternity Anatémica sin alas $12 1 30 360
Pafos humedos Panolini de 100 unidades $2 1 30 360
Pafos humedos Panolini de 48 unidades $1,5 2 60 720
Pafios humedos Pompis de 100 unidades $2 1 30 360
Pafios humedos para mi bebe de 100 unidades $2 3 90 1080
Toallas Himedas Picolin 70 unidades $3 1 30 360
Pafios himedos Maternity caja de 10 sobres $5 2 60 720
Talco Angelino $4 4 120 1440
Shampoo Angelino $3,5 3 90 1080
Aceite para bebe Angelino $2,5 1 30 360
Colonia Angelino $4 2 60 720
Papel higiénico Pompi fresh $1 3 90 1080
Total 100

Presupuesto de ventas en ddlares (Anual)

Tabla 30:

Presupuesto de ventas en ddlares

Nombre del Producto Precio Anual Total

Panolini confort sec tamafio pequefio de 24
unidades $ 1400 $1.440 $ 20,160.00
Panolini confort sec tamafio mediano de 24
unidades $ 1400 $1.080 $ 15,120.00
Panolini confort sec tamafio grande de 24
unidades $ 14.00 $720 $ 10,080.00
Panolini confort sec tamarfio extra grande de
24 unidades $ 17.00 $1.440 $ 24,480.00
Panolini Plus tamafio pequefio 20 unidades $ 13.00 $360 $  4,680.00
Panolini Plus tamafio mediano 48 unidades $ 3500 $1.800 $ 63,000.00
Panolini Plus tamafio grande 48 unidades $ 36.00 $720 $ 25,920.00
Panolini Plus tamafio extra grande 40
unidades $ 4200 $1.440 $ 60,480.00
Pompis tamafio pequefio 24 unidades $ 1500 $1.080 $ 16,200.00
Pompis tamafio mediano 24 unidades $ 1700 $1.800 $ 30,600.00
Picolin tamafio pequefio 24 unidades $ 13.00 $720 $  9,360.00
Picolin tamafio mediano 24 unidades $ 1200 $1.080 $ 12,960.00
Picolin tamafio grande 24 unidades $ 1400 $1.440 $ 20,160.00
Picolin tamafio extragrande 24 unidades $ 11.00 $360 $  3,960.00
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unidades $ 8.00 $1,800 $ 14,400.00
Prudential total tamafio mediano 20
unidades $ 12.00 $720 $  8,640.00
Prudential total tamafio grande 20 unidades $ 1200 $2,700 $ 32,400.00
Prudential Confort tamafio mediano 20
unidades $ 13.00 $1,440 $ 18,720.00
Prudential Confort tamafio grande 20
unidades $ 13.00 $720 $  9,360.00
Prudential Clasico un solo tamafio por
unidad $ 200 $108 $ 2,160.00
Prudential Crema tamafio pequefio $ 200 %1440 $ 2,880.00
Prudential protector una sola presentacion $ 4.00 $720 $ 2,880.00
Invisible una sola presentacion $ 200 $1,080 $ 2,160.00
Maternity Anatémica con alas $ 1000 $1,800 $ 18,000.00
Maternity Anatémica sin alas $ 12.00 $360 $  4,320.00
Pafios himedos Panolini de 100 unidades $ 2.00 $360 $ 720.00
Pafios himedos Panolini de 48 unidades $ 1.50 $720 $ 1,080.00
Pafios himedos Pompis de 100 unidades $ 2.00 $360 $ 720.00
Pafios humedos para mi bebe de 100
unidades $ 200 $1,080 $ 2,160.00
Toallas Himedas Picolin 70 unidades $ 3.00 $360 $ 1,080.00
Pafios himedos Maternity caja de 10 sobres $ 5.00 $720 $  3,600.00
Talco Angelino $ 400 $1,440 $ 5,760.00
Shampoo Angelino $ 350 $1,080 $  3,780.00
Aceite para bebé Angelino $ 2.50 $360 $ 900.00
Colonia Angelino $ 4.00 $720 $  2,880.00
Papel higiénico Pompi fresh $ 100 $1,080 $ 1,080.00
Total $37,620 $ 456,840.00

Proyeccidn por los 5 afios

Tabla 31:

Proyeccion
Pafalera Pototin Afo 1 Ao 2 Afno3 Ao 4 Afo 5
Tasa de Crecimiento del Pib 4,20% 4,20% 4,20% 4,20%
Pafialera Pototin $37,620.00  $39,200  $40,846  $42562  $44,350

Nota: Elaborado por el autor
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Flujo de Efectivo

(+)
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Detalle

Afo 0

Afo 1

ARfo 2

ANo 3

ANo 4

ANo 5

Costo Inicial

$64,050

Ingresos por
ventas

$37,620.00

$39,200.04

$40,846.44

$42,561.99

$44,349.60

Recursos
Materiales y
Costos
Estimados

$30,812.50

$24,812.50

$2,750.00

$2,890.00

$2,890.00

Recursos
Humanos

$5,520.00

$5,520.00

$5,520.00

$5,520.00

$5,520.00

Gastos
Corrientes

$2,550.00

$2,550.00

$2,550.00

$2,550.00

$2,550.00

Flujo de
efectivo

-64,050

$-1,262.50

$6,317.54

$30,026.44

$31,601.99

$33,389.60

Nota: Elaborado por el autor

Financiamiento

El financiamiento para la implementacion de la pafalera Pototin, ha sido desarrollado

acorde a los respectivos costos y gastos para iniciar sus actividades administrativas, y de

servicio. Con la finalidad de la viabilidad de la puesta en marcha del negocio en un plazo de

5 afos.

Para esto el financiamiento se lo realizard& mediante un préstamo bancario en

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, con una tasa de interés activa de 12%, y

tiempo de 5 afios plazo que se detalla en el cuadro de amortizacion calculado.

Datos

Tabla 33:

Préstamo a Coop Jardin Azuayo

Préstamo a la Entidad

Fin Datos
Afos 5 Afios
Préstamo $26,000

Entidad Financiera
Numero de Pagos

Interes

Coop Jardin Azuayo
60 pagos mensuales

12%

Nota: Elaborado por el autor




Féormula

Reemplazando la formula

Tabla 34:

Amortizacion de la deuda

| =C*I*T

I=$26,300*0.12*60

1=$3,159,.2
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Cuadro de Amortizacion de Préstamo

No Abono Capital Intereses Cuota Saldo de deuda
0 26.000,00
1 433,33 $260,00 $693,33 25.566,67
2 433,33 $255,67 $689,00 25.133,33
3 433,33 $251,33 $684,67 24.700,00
4 433,33 $247,00 $680,33 24.266,67
5 433,33 $242,67 $676,00 23.833,33
6 433,33 $238,33 $671,67 23.400,00
7 433,33 $234,00 $667,33 22.966,67
8 433,33 $229,67 $663,00 22.533,33
9 433,33 $225,33 $658,67 22.100,00
10 433,33 $221,00 $654,33 21.666,67
11 433,33 $216,67 $650,00 21.233,33
12 433,33 $212,33 $645,67 20.800,00
13 433,33 $208,00 $641,33 20.366,67
14 433,33 $203,67 $637,00 19.933,33
15 433,33 $199,33 $632,67 19.500,00
16 433,33 $195,00 $628,33 19.066,67
17 433,33 $190,67 $624,00 18.633,33
18 433,33 $186,33 $619,67 18.200,00
19 433,33 $182,00 $615,33 17.766,67

20 433,33 $177,67 $611,00 17.333,33

21 433,33 $173,33 $606,67 16.900,00

22 433,33 $169,00 $602,33 16.466,67

23 433,33 $164,67 $598,00 16.033,33

24 433,33 $160,33 $593,67 15.600,00

25 433,33 $156,00 $589,33 15.166,67

26 433,33 $151,67 $585,00 14.733,33

27 433,33 $147,33 $580,67 14.300,00
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28 433,33 $143,00 $576,33 13.866,67
29 433,33 $138,67 $572,00 13.433,33
30 433,33 $134,33 $567,67 13.000,00
31 433,33 $130,00 $563,33 12.566,67
32 433,33 $125,67 $559,00 12.133,33
33 433,33 $121,33 $554,67 11.700,00
34 433,33 $117,00 $550,33 11.266,67
35 433,33 $112,67 $546,00 10.833,33
36 433,33 $108,33 $541,67 10.400,00
37 433,33 $104,00 $537,33 9.966,67
38 433,33 $99,67 $533,00 9.533,33
39 433,33 $95,33 $528,67 9.100,00
40 433,33 $91,00 $524,33 8.666,67
41 433,33 $86,67 $520,00 8.233,33
42 433,33 $82,33 $515,67 7.800,00
43 433,33 $78,00 $511,33 7.366,67
44 433,33 $73,67 $507,00 6.933,33
45 433,33 $69,33 $502,67 6.500,00
46 433,33 $65,00 $498,33 6.066,67
47 433,33 $60,67 $494,00 5.633,33
48 433,33 $56,33 $489,67 5.200,00
49 433,33 $52,00 $485,33 4.766,67
50 433,33 $47,67 $481,00 4.333,33
51 433,33 $43,33 $476,67 3.900,00
52 433,33 $39,00 $472,33 3.466,67
53 433,33 $34,67 $468,00 3.033,33
54 433,33 $30,33 $463,67 2.600,00
55 433,33 $26,00 $459,33 2.166,67
56 433,33 $21,67 $455,00 1.733,33
57 433,33 $17,33 $450,67 1.300,00
58 433,33 $13,00 $446,33 866,67
59 433,33 $8,67 $442,00 433,33
60 433,33 $4,33 $437,67 0,00
Nota: Elaborado por el autor
Proyecciones de Gastos Financieros
Tabla 35:
Gastos Financieros
Detalle 1 Aio 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5 Afio
Total Dividendo 6,788.27 6,788.27 6,788.27 6,788.27 6,788.27
Gasto Anual del
Financiamiento 2,657.83 2,179.86 1,646.58 1,051.59 38,774
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Nota: Elaborado por el autor

Financiamiento de la inversién

Para la implementacién de la pafialera Pototin, sera con fuentes de financiamiento
propias y de la entidad financiera como es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo.

El valor total de la inversion es de$ 38,050.00 de los cuales se desglosa de la siguiente
manera 1 laptop para los célculos respectivos ya sea inventario, manejo de cuentas etc., un
vehiculo marca Kia para realizar las entregas de los productos, 3 celulares a $400 cada uno
con un total de $1,200.00, de los cuales uno es para estar en contacto con los clientes de los
pedidos y el restante es en caso que se darfie utilizar los demas para no perjudicar el contacto
con el cliente, mueble de oficina en $1,500.00 para ubicar los recursos necesarios del
negocio, ahorro programado de $5,000.00 por 3 afios de reserva que se utilizara para el giro
del negocio y sus adecuaciones correspondientes, terreno que esta valorado en $10.000,
dinero que se utilizara para los gastos del negocio, un mobiliario de $400 para los productos
de pafialera Pototin y ubicarlos en percha esto ayudara a tener mejor organizados y que los
clientes perciba que la respuesta de su pedido sea eficiente y eficaz al momento de su
compra, y por ultimo un estante valorado en $350 que ayudara a la correcta ubicacion de
los productos y por ende a la optimizacion de los espacios.

Para la diferencia del valor de la inversion se solicitard un credito por el monto de $26,300.00
a la Cooperativa Jardin Azuayo ya que dicho dinero sera destino para la adquisicion de
activos fijo y demas recursos para la implementacion de la pafialera Pototin en el canton

Posorja.

Tabla 36:

Financiamiento del proyecto

Financiamiento

Forma de Financiamiento Existente %o
Institucion Financiera $26,000 41
Recursos Propios $38,050 59
Total $64,050 100

Nota: Elaborado por el autor
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Andlisis econémico

Una vez realizado el estudio financiero para la implementacion de pafalera Pototin
en el cantdn Posorja, se necesita estimar indicadores econémicos, los mismo que permitira

si el presente estudio es factible y viable realizar dicha inversion.
Los indicadores financieros que se aplicaran en el estudio:

e TIR: Tasa Interna de Retorno
e VAN: Valor Actual Neto

e PRI: Periodo de Recuperacion de la inversion

Tasa Interna de Retorno- TIR

Tabla 37:
Tir
TIR
ANOS FLUJOS TIR
ANO 0 -26.000,00
ANO1 - 1.262,50
ANO 2 6.317,54

ANO 3 30.026,44
ANO 4 31.601,99
ANO 5 33.389,60
TIR 42,42%
TCCPP 10,00%
Nota: Elaborado por el autor

SilaTir>aTCCPP , seinterpreta que el proyecto es rentable, por lo que se aceptara
dicho proyecto denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA PANALERA DE LA FRANQUICIA POTOTIN EN
POSORJA, 2022~

VAN: Valor Actual Neto

Tabla 38:
Van
VAN
ANOS FLUJOS
ANO 1 (-)1.262,50
ANO 2 6.317,54

ANO 3 30.026,44
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ANO 4 31.601,99

ANO 5 33.389,60

VAN 100073,07
INVERS

INIC 26000,00

74073,07

Nota: Elaborado por el autor
Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 39:

Recuperacion

ANOS FLUJOS ACUMULADO INVINIC

ANO 1 -1.262,50 -1.262,50 64.050,00
ANO 2 6.317,54 5.055,04

ANO 3 30.026,44  35.081,48

ANO 4 31.601,99 66.683,47

ANO 5 33.389,60  100.073,07
Nota: Elaborado por el autor

Célculo

Tabla 40:

Recuperacion de la Inversion

Tl = 3,92
Tl = 11,00
Tl = 9,00
Tiempo a Recuperar la Inversion
3 Afos
11 meses
9 dias

Nota: Elaborado por el autor

En vista a todos los célculos respectivos se ha llegado que el tiempo de recuperacion

de la inversion inicial de la implementacion de pafiales en el cantdn Posorja es de 3 afios 11
meses y 9 dias.
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Discusion
En la presente investigacion ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA PANALERA DE LA FRANQUICIA POTOTIN EN
POSORJA, 2022 cuenta con recursos Yy activos propios que permitirdn la adecuacion del
local y el funcionamiento, también se observa que los ingresos son mayores a los gastos por
ende, tiene solvencia y méas aun con la ayuda de un préstamo de 5 afios que se realizara en
la cooperativa Jardin Azuayo para arreglos y adquisicion de activos fijos y otros gastos que
ayudara que el local Pototin tenga acogida por sus productos, dentro de su estudio econémico
con los andlisis respectivo es viable por la TIR es mayor a TCCPP y su recuperacion de la
inversion es de 3 afios 11 meses y 9 dias, Es por ello que siempre se debe de considerar la
opinién del consumidor puesto que ayudara y contribuira al mejoramiento de los procesos

de dicha empresa, asi manifesto la autora Ati Shirley Paola en su estudio Anélisis de la

implementacién de la pafialera Pototin en Paraiso de la flor de Guayaquil.

Por lo consiguiente el presente proyecto demuestra que tiene el potencial de éxito, y
su viabilidad es positiva de una evaluacion cuidadosa y exhausta tanto en factores
econdmicos, y financieros como la demanda local, la competencia, los costos financieros, la
ubicacién estratégica, la logistica y el comportamiento del consumidor. La combinacion de
la ubicacion de la pafialera Pototin es estratégico, por lo que los padres de familia adquieren
productos de esta marca por diferentes razones comodidad, promociones y confianza que

genera la marca.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada, se pone a consideracion las siguientes conclusiones:

Se elaboro el andlisis técnico para la implementacion de una pafialera de la franquicia
Pototin en Posorja y como resultado dio que, si es factible realizar la inversion ya
gue Se cuenta con recursos propios y con un prestamo por parte de la Cooperativa
Jardin Azuayo, recursos que ayudaron a los tratamientos contables y financieros
puesto que el analisis técnico es una es una herramienta que ayuda a tomar decisiones

de inversion sin conocimientos sofisticados.

También se realizd un analisis de mercado determinando la viabilidad del proyecto,
conociendo que el canton Posorja hay mas mujeres que hombres , adicional que las
personas de 27 a 32 afios son los consumidores con mayor porcentaje en la encuesta
y con la adquisicion de los productos estarian dispuestos a comprar por la variable
precio, es importante mencionar que el andlisis de mercado es una evaluacion que
permite determinar el tamafio de un mercado especifico, segmentacién de clientes,

identificacion de sus héabitos de compra, competencia, y el entorno econémico.

Y por ultimo se elabordé el analisis financiero para la implementacion de la pafialera,
dicho andlisis fue evaluado mediante el flujo de efectivo, Tir, Van y Pri, donde la
Tir salié mayor a TCCPP, y por lo tanto se interpreta que el proyecto es rentable y a
su vez dicha inversion va hacer recuperada en 3 afios con meses y 9 dias, por lo que
se aceptara dicho proyecto denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA PANALERA DE LA FRANQUICIA POTOTIN
EN POSORJA, 2022~
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Recomendaciones

Realizar un control del nivel de utilidad de la empresa para la respectiva verificacion
de forma continua de la viabilidad financiera y el comportamiento de los clientes en
su respectiva base de datos y darle seguimiento para que exista esa cordialidad e

interaccion social entre la pafialera y el cliente.

Realizar campafas de publicidad, promociones, descuento, cufias en las radios de
forma constante para mejorar el nivel de difusion y conocimiento del negocio en el
cantén Posorja por lo consiguiente estara ubicado en la Calle Juan Colan y Av.
Jambeli, referencia: al frente de la Empresa Eléctrica se debe realizar estos efectos
marketeros para que el cliente al momento de su compra ya quede posesionado el

negocio en su mente y de tal forma regrese nuevamente al local.

Cumplir con el asesoramiento y especificaciones de la franquicia para lograr un nivel
de ventas representativo y que esto ayude a obtener mejores resultados para la toma

de decisiones asertivas y oportunas.
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Tabla 41:

Aplicacion de la encuesta.




Tabla 42:Matriz de consistencia

TEMA

"ESTUDIO DE
FACTIBILIDA
D PARA LA
IMPLEMENTA
CION DE UNA
PANALERA
DE LA
FRANQUICIA
POTOTIN EN
POSORJA,
2022

PROBLEMA
Formulacion del
problema
¢Es factible un estudio de
factibilidad para la
implementacion de una
pafialera de la franquicia
Pototin en Posorja, 2022?
Sistematizacion de
problema

¢Cémo contribuye el analisis
técnico para la implementacion
de una pafalera de la franquicia
Pototin en Posorja, 20227

¢Cémo contribuye un analisis
del mercado determinando la
viabilidad de la
implementacion de una
pafialera en Posorja 20227

¢Cémo contribuye el analisis
financiero para la
implementacion de la pafialera
mediante la adquisicién de la
franquicia de Pototin en la
parroquia Posorja?

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad
para la implementacion de una
pafialera de la franquicia Pototin en
Posorja, 2022.

Objetivos Especificos

e Elaborar un estudio técnico
para la implementacién de
una pafalera de la franquicia
Pototin en Posorja, 2022.

= Realizar un estudio de
mercado determinando la
viabilidad de la
implementacion de una
pafalera en Posorja, 2022.

= Analizar un estudio
financiero para la
implementacion de la
pafialera mediante la

adquisicién de la franquicia
de Pototin en la parroquia
Posorja, 2022.

IDEA A
DEFENDER

La
elaboracion
de estudio de
factibilidad
para la
implementaci
on de una
pafalera de la
franquicia
Pototin en
Posorja, 2022
permite
evidenciar la
viabilidad de
este negocio.

VARIABLES

Variable
independiente

Estudio de
Factibilidad

Variable
dependiente

Implementacion
de una pafialera
de la Franquicia
Pototin en
Posorja.
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INDICADORES

Elementos:

e Andlisis del

mercado
e Analisis Técnico
e Analisis
Financiero

Microentorno

e Proveedores
precio
Benchmarking
Emprendimiento
Satisfaccion
Valor agregado
Valor y
satisfaccion del
cliente.

e MIPYMES.
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