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RESUMEN 

 

La pandemia de COVID-19 impactó profundamente al sector turístico, obligando a las 

PYMES a adaptarse mediante la innovación y la creatividad para sobrevivir en un mercado 

cambiante. Este estudio analiza cómo estas estrategias han incidido en la recuperación del 

turismo en el cantón Salinas. Se empleó un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos 

y cualitativos, con encuestas dirigidas a empresarios turísticos. Los resultados revelan que el 

78% de las PYMES implementaron tecnologías digitales para mejorar su competitividad, y el 

81% consideró la creatividad un factor clave en su recuperación. Sin embargo, las principales 

barreras incluyen la falta de financiamiento y apoyo institucional. A partir del análisis 

realizado, se concluye que la innovación y la creatividad han sido determinantes en el 

desarrollo turístico post pandemia en Salinas, facilitando la adaptación de las empresas a las 

nuevas exigencias del mercado. La diversificación de servicios y el uso de herramientas 

tecnológicas han permitido mejorar la oferta turística y atraer visitantes. No obstante, su 

impacto pleno dependerá del fortalecimiento del acceso a recursos, capacitación y apoyo 

gubernamental. Este estudio aporta información clave para comprender la relevancia de estas 

estrategias en la recuperación del sector y su proyección hacia un turismo más sostenible y 

competitivo. 

Palabras clave: Innovación, Creatividad, Desarrollo Turístico  
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ABSTRACT 

 

The COVID-19 pandemic had a profound impact on the tourism sector, forcing SMEs to adapt 

through innovation and creativity in order to survive in a changing market. This study analyzes 

how these strategies have impacted the recovery of tourism in the Salinas canton. A mixed 

approach was used, combining quantitative and qualitative methods, with surveys directed at 

tourism entrepreneurs. The results reveal that 78% of SMEs implemented digital technologies 

to improve their competitiveness, and 81% considered creativity a key factor in their recovery. 

However, the main barriers include lack of financing and institutional support. From the 

analysis conducted, it is concluded that innovation and creativity have been determinant in the 

post-pandemic tourism development in Salinas, facilitating the adaptation of businesses to 

new market demands. The diversification of services and the use of technological tools have 

made it possible to improve the tourism offer and attract visitors. However, their full impact 

will depend on strengthening access to resources, training and government support. This study 

provides key information to understand the relevance of these strategies in the recovery of the 

sector and its projection towards a more sustainable and competitive tourism. 

Keywords: Innovation, Creativity, Tourism Development 
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