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Analisis del sistema de pensiones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y su sostenibilidad econémica

Autor: Ing. Mendoza Bazurto Maritza Mercedes
Tutor: Mgtr. Cecilia Alexandra Jara Escobar

RESUMEN

El sistema de pensiones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en las tltimas décadas
ha tenido serios problemas de sostenibilidad econdmica debido a diversos factores, tales
como gestiones ineficientes y cuestiones externas que agravan su problema. A esto se suma
factores como la alta informalidad laboral, cuestiones demograficas y la reduccion de aportes
estatales agravan la crisis. En este sentido, esta investigacion aborda esta problematica y se
plantea como objetivo general: Analizar el estado actual del sistema de pensiones de esta
institucién, con el proposito de conocer las deficiencias estructurales y los factores que
afectan su sostenibilidad econdmica y social. Para llevar a cabo esto, la metodologia se bas
en un enfoque mixto, con una investigacion basica y un disefio no experimental, en cuanto
al alcance se utiliz6 el descriptivo, las técnicas de recoleccion de datos fueron las encuestas,
las entrevistas y el analisis de datos secundarios, la poblacion estuvo constituida por los
trabajadores del Hospital de Especialidades “José Carrasco Arteaga. Los resultados
demostraron que existe una percepcion negativa por parte de los usuarios en relacién a la
estabilidad y gestidn de esta entidad, lo que puede indicar que se requieren reformas urgentes
y necesarias en la estructura y politicas para aumentar la formalizacién laboral y mejorar la
eficiencia de este fondo, lo cual es indispensable para que funcione adecuadamente. Se
concluyd que el sistema del IESS tiene problemas debido a diferentes causas, como la
informalidad, el incumplimiento estatal y la deficiente gestion, problemas que ponen en
riesgo su sostenibilidad econdémica. Ademas, el déficit creciente entre ingresos y egresos

exige ajustar las tasas de contribucion y diversificar las inversiones del fondo.

Palabras claves: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sostenibilidad econdmica,

sistema de pension, gestion ineficiente.
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Analysis of the Pension System of the Ecuadorian Social Security

Institute and Its Economic Sustainability

Author: Ing. Mendoza Bazurto Maritza Mercedes
Tutor: Mgtr. Cecilia Alexandra Jara Escobar

ABSTRACT

The pension system of the Ecuadorian Social Security Institute (IESS) has had serious
problems of economic sustainability in recent decades due to various factors, such as
inefficient management and external issues that aggravate its problem. Added to this are
factors such as high labor informality, demographic issues and the reduction of state
contributions that aggravate the crisis. In this sense, this research addresses this problem and
sets as its general objective: To analyze the current state of the pension system of this
institution, in order to know the structural deficiencies and the factors that affect its economic
and social sustainability. To carry this out, the methodology was based on a mixed approach,
with basic research and a non-experimental design, in terms of scope the descriptive was
used, the data collection techniques were surveys, interviews and secondary data analysis,
the population consisted of workers from the "José Carrasco Arteaga" Specialty Hospital.
The results showed that there is a negative perception on the part of users regarding the
stability and management of this entity, which may indicate that urgent and necessary
reforms are required in the structure and policies to increase labor formalization and improve
the efficiency of this fund, which is essential for it to function properly. It was concluded
that the IESS system has problems due to different causes, such as informality, state
noncompliance and poor management, problems that put its economic sustainability at risk.
In addition, the growing deficit between income and expenditure requires adjusting
contribution rates and diversifying the fund's investments.

Keywords: Ecuadorian Social Security Institute, economic sustainability, pension system,

inefficient management.
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INTRODUCCION

Los sistemas de pensidn son mecanismos que gestionan la seguridad social
de un pais, y buscan garantizar la estabilidad financiera de los pensionistas durante
su etapa de jubilacion o post laboral. Estos sistemas otorgan proteccion e ingreso
continuo a los trabajadores durante su etapa de jubilacion o en casos como;
invalidez, o muerte del pensionista. Su implementacion y sostenimiento requiere de
una administracidén rigurosa y estricta, respaldada por un marco normativo que

asegure su equidad y la eficiencia en su gestion.

En este sentido, el modelo de pensiones del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es un tipo de seguro y uno de sus principales componentes
de esta institucion en el pais (Galiano y Bravo, 2019, p. 530). Esta estructurado por
normativas, procesos y mecanismos financieros que buscan proteger el futuro de
los pensionistas y trabajadores. Este sistema abarca una gran parte de la poblacion
trabajadora del Ecuador, y es un elemento sumamente importante en la estabilidad

econdmica, por lo que esta siempre bajo escrutinio para asegurar su eficacia.

Asimismo, hay que considerar que la estabilidad financiera de este sistema,
esta condicionado por la capacidad que tienen sus directivos a la hora de manejar
eficientemente el fondo, asi como la capacidad para implementar politicas que
anticipen y mitiguen riesgos econémicos. En el caso del IESS, la sostenibilidad
econdmica depende de una serie de factores que se relacionan y tienen un impacto
entre si; como la proporcién entre afiliados activos o el nimero de pensionados, las
proyecciones demograficas, y las politicas fiscales y econdmicas que afectan la

recaudacion de contribuciones (Contreras, 2019, p. 45).

En el Ecuador, un importante sector de la poblacion se sustenta y dependen
de los servicios que oferta esta entidad estatal, la cual, en el transcurso de los
tltimos afios ha presentado problemas de solvencia y financiamiento. En la
actualidad, este organismo estatal se encuentra una situacién critica que requiere
de medidas urgentes para asegurar su vialidad. En la ultima década se observado
como los gobiernos de turno han dilatado el problema, confundiendo la liquidez con

la solvencia y reduciendo los aportes del Estado al 40% del fondo de pensiones.



Con base en esto, el presente trabajo se enfoca en analizar la sostenibilidad
econdmica del sistema de pensiones administrado por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), evaluando los factores que han contribuido a la actual
crisis de solvencia, identificando a través de una revision documental las
deficiencias estructurales y las areas de mejora en la administracion de los fondos,
asi como la integracion del sistema de seguridad social, las politicas regulatorias y

las normativas vigentes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, uno de los problemas generales que afectan a paises en via
de desarrollo, es la insuficiencia en el sistema de pensiones de jubilacion, en el
cual, segun cifras oficiales de la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020), el
90% de la poblacion mundial lo considera como un programa que no abarca los
ingresos econémicos que necesitan los jubilados, en ciertos casos, la ineficiencia
de estos sistemas, se debe a las malas administraciones, las cuales provocan una
gestién inadecuada de los fondos, lo que pone en riesgo la sostenibilidad financiera

a largo plazo.

En la regidén latinoamericana, el nivel de precariedad del sistema de
pensiones en Latinoamérica exige que los trabajadores laboren méas de los 65 afios
eso considerando que existe un ingreso minimo de los montos que reciben los
jubilados. Casos como el que se presenta en Argentina, en donde los pensionistas
perciben un total de 232 ddlares, asi como en Brasil con 274 délares y por debajo
de la media se encuentran PerU, Bolivia y Paraguay el cual presentan un promedio

de ingresos de 133 ddlares (Expansion, 2024).

Por otra parte, desde el afio 2015 al 2023, se ha desinvertido un total de
7779 millones pertenecientes al fondo de pensiones presentando nimeros rojos,
por lo que el actual sistema de pensiones del seguro social requiere las respectivas
reformas y mejoras donde la mayor parte de expertos menciona que se proyecta
gue en los proximos afios 3 afios el IESS no tendra la sostenibilidad adecuada para

pagar las pensiones.



En este contexto, las posibles causas que inciden en el deterioro del sistema
de pensiones, segun el problema analizado, comprenden la gestién deficiente de
los fondos, la debilidad, ineficacia e integracion limitada del sistema de seguridad
social, asi como el nivel de desigualdad social y las deficiencias en las politicas de
seguridad social del pais, ademas de los cambios normativos y legislativos. Estos
factores desencadenan efectos observables, como el estancamiento econémico en
el sector de la tercera edad, el alargamiento del tiempo promedio de permanencia
en el sistema de seguridad social y el incremento en los montos nominales de las

prestaciones.

Se debe tomar en cuenta, que la sostenibilidad financiera de un sistema de
pensiones, representa una problemética que afecta a nivel nacional. Estos modelos
deben estar estructurados de forma sélida para que tengan estabilidad a lo largo
del tiempo, cumpliendo con las obligaciones que estos tienen con sus pensionistas,
sin generar desequilibrios financieros que puedan comprometer su viabilidad futura.
La complejidad de todo esto, radica en la necesidad de mantener un balance entre
los aportes de los trabajadores activos y las prestaciones que se otorgan a los
jubilados. Por ello, se debe tomar en cuenta factores como el envejecimiento

poblacional, las tasas de natalidad decrecientes y la volatilidad econdmica global.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudles son las deficiencias estructurales, asi como los factores que afectan

la sostenibilidad econémica del sistema de pensiones del IESS?

JUSTIFICACION

Desde el aspecto social, este trabajo realiza un estudio especifico
relacionado con uno de los problemas que generan impacto relevante en la
poblacién ecuatoriana. Esta problematica influye en la confianza que depositan la
mayoria de los aportantes al seguro social, quienes esperan que durante sus afos
jubilados puedan contar con un respaldo economico soélido que no solo satisfaga
sus necesidades basicas, sino que también garantice el acceso a servicios de salud

adecuados y una calidad de vida digna.



Considerando el ambito econdmico, el presente trabajo se centra en la teoria
de Porter y Kramer, la cual describe como las politicas y practicas operacionales
pueden mejorar la competitividad del Estado para asi beneficiar las condiciones
politicas, econdmicas y sociales (Santos & Anido, 2022). En un contexto tedrico, se
llevarda a cabo una revision de los principios y fundamentos que respaldan el
conocimiento sobre el funcionamiento de un sistema de seguro social, con el fin de
comprender como este se desenvuelve y de qué manera se pueden plantear

reflexiones y mejoras.

Desde un enfoque practico, se puede decir que resulta indispensable revisar
la condicién presente de este esquema y para lograr dicho propdsito se procedera
a recopilar datos numéricos, pretendiendo comprender de manera objetiva como
perciben tanto los jubilados como los afiliados, este modelo de pensiones.
Explorando sus aportes realizados ademas de sus esperanzas sobre los ingresos
econdémicos por venir, aunque el enfoque de evaluacion no sera estrictamente
neutro. Con este estudio se busca detectar con precision las inquietudes y
carencias de los beneficiarios de dicho esquema; junto con valorar si el sistema
cumple de forma razonable y justa la tarea de brindar un apoyo financiero que

realmente se ajuste a las necesidades de quienes dependen de él.

OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el estado actual del sistema de pensiones del IESS, con el propdsito
de conocer las deficiencias estructurales y los factores que afectan su sostenibilidad

econOmica y social.
Objetivos Especificos

¢ Definir los fundamentos tedricos que sustentan las variables estudiadas en
relacion con la sostenibilidad econdmica del sistema de pensiones del IESS
e Determinar la percepcion de los pensionistas sobre la sostenibilidad
econdémica del IESS vy los factores que influyen en su confianza en dicho

sistema.



e Identificar el impacto que tiene el estado actual del sistema de pensiones del
IESS en la sostenibilidad econémica del organismo a través de un andlisis

comparativo de sus indicadores financieros.

PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Idea a defender

El sistema de pensiones del IESS enfrenta un colapso potencial por el
incumplimiento en parte del Estado, debido al desequilibrio demografico que hay
entre afiliados activos y extrabajadores jubilados, asi como la ausencia de una

planificacion financiera.

Preguntas cientificas

¢,Cuales son los fundamentos teoricos que respaldan las variables
estudiadas en relacion con la sostenibilidad econdémica del sistema de pensiones
del IESS?

¢, Cudles son las principales deficiencias estructurales que afectan la

sostenibilidad econdémica del sistema de pensiones del IESS?

¢,Cual es la percepcion de los pensionistas respecto a la sostenibilidad
econOmica del sistema de pensiones del IESS, y cuales son los factores que

influyen en esta percepcion?

¢,Cual es el impacto del estado actual del sistema de pensiones del IESS en
la sostenibilidad econdémica del organismo y en la seguridad financiera de los
jubilados?



CAPITULO I. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

1.1 Revisién de la literatura

La revision de la literatura sobre la sostenibilidad econémica de los sistemas
de pensiones subraya, lo fundamental que resulta una gestion correcta de los
recursos, asi como el establecimiento de politicas claras y efectivas; para garantizar
un balance entre las contribuciones y los beneficios otorgados. Por otro lado, en el
caso del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) no se puede ignorar que
investigaciones recientes han revelado diversas fallas estructurales, las cuales
comprometen seriamente la estabilidad financiera de dicho sistema. Estas
deficiencias estan relacionadas con la falta de inversién en los fondos de pensiones,
la ineficiencia en la administracién y las reformas normativas, los cuales se

presentan a continuacion:

En este sentido, el articulo de Contreras (2019), el cual tuvo como objetivo
analizar la estabilidad del sistema de pensiones IESS durante el periodo 2013-
2025, considerando factores demogréaficos y econdmicos. Empleando una
metodologia basada en un modelo de proyeccion que analiza la evolucién de los
cotizantes y pensionistas, junto con el impacto demogréafico. Los hallazgos
subrayan que el sistema estara bajo una presion considerable conforme crece la
poblacion jubilada y se reduce la cantidad de aportantes, algo que podria poner en
riesgo su viabilidad futura a menos que se realicen cambios estructurales
profundos. Y es que, si bien el panorama actual es manejable, no deja de preocupar
la falta de medidas oportunas para garantizar la estabilidad del sistema a largo

plazo.

En este trabajo se logro distinguir el aspecto demogréafico como una de las
mayores amenazas que afectan la sostenibilidad del sistema; ademas, se subraya
lo crucial de pensar en estrategias a futuro, junto con la necesidad de concretar
politicas que amplien la base de cotizantes, pero también perfeccionen la
administracion de los recursos y, los fondos. La investigacion de (Contreras, 2019)
proporciona un marco teorico y empirico relevante para el analisis de los desafios

actuales del sistema de pensiones en Ecuador, complementando el enfoque de la



tesis en la evaluacion de las deficiencias estructurales y la administracion de los
fondos del IESS

Asimismo, con el propdsito de analizar el sistema de pensiones en Ecuador
entre los aflos 2007 y 2017, y asi comprender como su disefio, estructura, y
financiamiento estan relacionados con la capacidad de garantizar el derecho a la
prevision social. El estudio de (Cisneros, 2018) profundiz6 en los factores
demogréficos y las dindmicas laborales, ademas de abordar las reformas mas
significativas que marcaron ese intervalo temporal. La aproximacion empleada se
basé en un estudio descriptivo de informacion extraida de la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo; junto con otras fuentes complementarias tales
como la CEPAL y el Banco Mundial por lo que permiti6 a Cisneros examinar a
detalle las peculiaridades del mercado laboral y como estas influyen en el esquema

de pensiones.

En relaciéon a lo anterior, este estudio obtuvo los siguientes resultados; hay
una desigualdad en la cobertura de seguridad social, en donde se observan
brechas significantes, especialmente entre el sector formal e informal, asi como
entre grupos demogréficos y socioecondmicos. Esta investigacion concluye que el
sistema de pensiones ha provocado una desigualdad, debido a su dependencia
solo en el sistema de trabajo (Cisneros, 2018). Aunado a esto, es importante tener
en cuenta las desigualdades estructurales y la necesidad de una reforma integral
gue asegure la sostenibilidad financiera del sistema de pensiones, en linea con los

desafios de sostenibilidad que enfrenta esta institucion.

(Galiano y Bravo, 2019) efectuaron un analisis sobre la seguridad social,
centrando su indagacion en las deficiencias y beneficios que presenta el sistema
en la actualidad. Utilizando métodos de analisis, sintesis, induccion y deduccion,
los autores encontraron que uno de los principales problemas es la insuficiencia de
este modelo para abarcar a todos los sectores de la poblacién, en especial aquellos
sin capacidad de contribucion econdémica. Aungue, se reconocen logros de dicha
entidad, tales como la ampliacion de la cobertura y la posibilidad de afiliacion de

sectores no remunerados, como los trabajadores del hogar.



Continuando con el andlisis del estudio anterior, sus conclusiones arroajron
que se debe realizar ajustes normativos y estructurales en la Ley de Seguridad
Social ecuatoriana, esto para asegurar su sostenibilidad. Entre las
recomendaciones, (Galiano y Bravo, 2019, p. 546) sugieren elaborar una campafia
informativa para la ciudadania, organizada de manera sistematica y precisa, que
destaque la importancia esencial de la seguridad social, asimismo aseguran que se
debe mejorar la administracion de los recursos, promover la solidaridad
intergeneracional y evaluar la viabilidad de incluir al sector privado como

complemento al sistema publico.

En relacion a los programas de sostenibilidad que rigen la estructura de esta
empresa publica, el trabajo de (Salcedo y Salcedo, 2023) explora todos estos
modelos de viabilidad aplicados al sistema de pensiones. En el presente trabajo se
recurrio a herramientas estadisticas, tales como las Cadenas de Markov Monte
Carlo y los Minimos Cuadrados; para valorar la capacidad de sostenimiento de
estos fondos a lo largo del periodo comprendido entre 2012 y 2022. Los hallazgos
revelaron que, si no se introducen cambios estructurales, el sistema llegara a un
estado critico de inviabilidad para finales de 2023; en el cual los ingresos no

alcanzaran, para hacer frente a las pensiones.

La metodologia empleada en este estudio se basa simulaciones que, de
manera predictiva; hacen posible prever como podrian comportarse los fondos del
IESS segun lo que indican los registros histéricos. Con base en esto, (Salcedo y
Salcedo, 2023) encontraron que es imprescindible aplicar medidas correctivas,
tales como incrementar la tasa de aportes o aumentar la edad de jubilacién, para
evitar el colapso del sistema. Los autores aseguran que los recursos del IESS
pueden mantenerse operativo hasta el 2023, y mantienen una proyeccion sostenida
hasta el 2050. Pese a esto, se tiene previsto que a largo plazo estos recursos no

sean suficientes para la estabilidad lo que afectaria al sistema.

El informe de Sanchez et al., (2020) examiné la sostenibilidad economica,
pero desde el periodo 2000 hasta el 2030. A través de un analisis cuantitativo
basado en series que relacional el tiempo y proyecciones econométricas, los
autores encontraron que habra un déficit producto del crecimiento de la poblacién

jubilada y también por la insuficiencia de las contribuciones de los afiliados activos.
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Asimismo, ejecutando programas que simulan situaciones actuariales, el estudio
muestra como los déficits contables y actuariales se incrementaran
progresivamente si no se implementan reformas estructurales que mejoren estas

areas especificas.

Precisamente, los resultados del estudio antes mencionado muestran que,
sin el aporte estatal del 40%, el sistema de pensiones se volvera insostenible a
corto plazo, generando un déficit que podrian duplicar el producto interno bruto del
pais. Ademas, el analisis revela la necesidad de integrar politicas que fortalezcan
la captacidon de recursos y la transparencia en la administracion de los fondos. El
aporte de este trabajo, es el enfoque integral al proporcionar empiricos y
proyecciones que destacan la urgencia de aplicar reformas para garantizar la
viabilidad financiera del IESS.

1.2 Sistema de Pensiones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
1.2.1 Fundamentos y conceptualizaciéon del sistema de pensiones

Son modelos de financiamiento y de gestién para asegurar el financiamiento
de los trabajadores contribuyentes a futuro, estos mecanismos buscan el resguardo
social de los asegurados. Tienen como propdsito proporcionar un sustento
econdmico a los pensionistas tras su retiro, en situaciones de incapacidad, o ante
la ausencia del sostén del hogar. De acuerdo con (Morales, 2021, p. 3) estos
sistemas publicos contributivos surgieron en el ultimo tercio del siglo XIX, con el
propésito de asegurar la estabilidad de los ingresos en el retiro y prevenir la pobreza

en la vejez.

Un sistema de pension se sustenta por las contribuciones de los trabajadores
activos los cuales financian la mensualidad de los jubilados, lo que crea una
dependencia entre estas dos poblaciones. Segun Morales (2021, p. 3) estos
sistemas, los cuales se basan en el modelo bismarckiano de seguro contributivo, lo
cual hace que esta estructura se base en las aportaciones acumuladas durante la
etapa laboral, que luego se reparte en forma de pension. Pese a esto, a pesar de

gue este modelo funcion6 durante el siglo XX, a partir de los afios ochenta su



sostenibilidad comenzd a cuestionarse debido a la incapacidad para acumular

reservas necesarias, asi como las condiciones economicas y demograficas.

En este sentido, uno de los fundamentos en los que se basa un sistema de
pension es el principio de solidaridad intergeneracional, que se refiere a la relacion
que hay entre las generaciones activas y las pensionadas (Gragera, 2021).
Generalmente esto funciona de la siguiente manera; las contribuciones de los
laburantes en funciones se utilizan para financiar las pensiones de los jubilados
actuales, esto crea una dependencia establecida entre la poblacion activa y los
pensionistas. Pero hay que contemplar que este modelo requiere una igualdad

demografica generacional, lo que garantiza su estabilidad.

Otro de los aspectos que se debe tomar en cuenta para el abordaje de este
tema es el de capitalizacion individual, en el cual cada, cada empleado retne sus
aportes privados en una cuenta personal, para luego invertirla y generar
rendimientos a largo plazo. Este modelo, también es conocido por utilizar un
sistema capital, este permite que las pensiones se financien con los propios ahorros
de los laburantes, esto permite reducir la dependencia del sistema en el equilibrio
poblacional (Mesa, 2022, p. 15). Empero, la sostenibilidad de este modelo depende
directamente de la efectividad en la gestion de los fondos, asi como de la estabilidad

de la economia del pais.

Por ello, la suficiencia de en un sistema pensionario es un aspecto que se
debe contemplar como concepto relevante para buscar la estabilidad de una
entidad de seguridad social. Conceptualmente se refiere a la capacidad del sistema
para proporcionar ingresos que cubran adecuadamente las necesidades basicas
de los pensionados (Aibar, 2015, p. 3). Todo esto implica no solo garantizar un
ingreso minimo, sino que también hay que mantener el poder adquisitivo de las
pensiones frente a la inflacién. Por ello, un sistema debe estar disefiado para
adaptarse a las condiciones econémicas cambiantes, e implementar cambios que

busquen ajustar los pagos en funcién del costo de vida.

De acuerdo con Aibar (2015, p. 3) a menudo los criticos de este sistema
utilizan el concepto de suficiencia de pensiones para ocultar la pérdida de su

apreciacion, a pesar que se insiste en la necesidad de mantenerlo. Para este autor,
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se contradice estas afirmaciones al argumentar que el sistema actual no es
financieramente sostenible, proponiendo ajustar el gasto segun las condiciones
financieras actuales, subordinando asi la suficiencia al entorno econémico. Pero se
debe tener en cuenta, que esta postura ignora el impacto social de estos ajustes,

lo que puede comprometer la calidad de vida de los jubilados a largo plazo.

1.2.2 Historia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad social

Esta entidad publica est4 constituida desde el afio de 1928, regida bajo la
(Ley del Seguro Social Obligatorio, 2001), como una respuesta a la necesidad de
establecer un sistema de proteccidn social para los trabajadores ecuatorianos
(Gonzalez et al., 2018). En un inicio, la cobertura de esta entidad estaba limitada, y
se enfocd primeramente en los trabajadores del sector publico y privado urbano,
garantizando prestaciones en casos de enfermedad, invalidez, y vejez. Sin
embargo, este instituto fue ampliando sus servicios y posicionandose como la

principal institucion de la seguridad social en el pais.

Décadas después, esta institucion sufrio diversos cambios que ampliaron su
cobertura y alcance. En 1935, el Decreto Supremo No. 12 dio lugar a la Ley del
Seguro Social Obligatorio, la cual establecio el Instituto Nacional de Prevision,
encargado de supervisar el Seguro General Obligatorio y el Seguro Voluntario. Este
cambio legal afianz6 todo este sistema de proteccion social para los ecuatorianos,
buscando incluir tanto a trabajadores formalizados como a aquellos que laboraban
de manera independiente. Durante este tiempo, la caja de seguro fue expandiendo
sus servicios, esto incluyo un seguro de enfermedad en 1937, un avance

significativo en la proteccion de los derechos laborales y sociales (Porras, 2017).

A lo largo de las décadas, esta entidad se fue expandiendo con nuevos
servicios, asi como una ampliacion en la cobertura, creando lo que hoy se
denomina como Seguro Social Campesino en el afio de 1968, que extendié los
beneficios a la poblacion rural, permitiendo que sectores histéricamente excluidos
del sistema formal también accedieran a la seguridad social (Porras, 2017). A lo
largo de las décadas de los 70 y 80 surgieron inconvenientes causados por la

situacion econdémica que atravesaba el pais; intensificados ademas por la crisis
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financiera nacional y una demanda que no dejaba de crecer en cuanto a servicios.
No obstante, a pesar de estos desafios se llevaron a cabo reformas como la
fundacién del banco del IESS (BIESS) en 1974, el cual tenia la intencion de
optimizar la gestion y garantizar su estabilidad financiera. Aunque, incluso con estos
esfuerzos, continuaron manifestandose obstaculos relacionados con la escasez de
inversion

A finales del siglo pasado, se presentaron algunos inconvenientes como
resultado de la crisis econémica y politica que azoté Ecuador en ese tiempo,
problemas que afectaron directamente su funcionamiento. En palabras de Porras
(2017), el déficit que tuvo la institucidbn en lo relacionado con el sistema de
pensiones fue una preocupacién creciente durante esta época. Esto fue producto
de un manejo inadecuado de la parte administrativa, asi como la impuntualidad de
aportes estatales, comprometiendo la sostenibilidad del fondo de pensién y su

liquidez.

En 2001, luego de que se promulgara la denominada Ley de Seguridad
Social, comenzé la modernizacion de esta entidad, cambiando su estructura
administrativa y el modelo de contribuciones. Esta ley dio un impulso importante
para el Banco, dotdndolo de facultades para gestionar los fondos de los
pensionistas. A pesar de estas reformas, se presentaron problemas en las finanzas,
lo que menoscabo la estabilidad del sistema, lo que derivé en dificultades

recurrentes para sostener las prestaciones a largo plazo (Porras, 2017).

Actualmente, este sistema continua presentando dificultades con la parte
administrativa y la estabilidad general, lo que ha puesto a prueba su capacidad de
adaptacién antes las circunstancias cambiantes. La expansion de la cobertura, ha
sido notable, pero ha generado problemas relacionados con la sustentabilidad
financiera de su sistema, y se considera que una de las causas ha sido la falta de
estudios actuariales que permite vislumbrar las tendencias futuras. Aunado a esto,
hoy en dia hay una creciente demanda de los servicios del area de salud y
pensiones, esto hace que esta institucion siga siendo relevante en el sistema de

seguridad social ecuatoriano (Porras, 2017).
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1.2.3 Factores macroecondmicos en la sostenibilidad del IESS

La sostenibilidad del IESS esta naturalmente relacionada a diversos factores
macroecondémicos que influyen en su capacidad para cumplir con todas sus
obligaciones a largo plazo. Entre estos indicadores se encuentra un determinante:
el crecimiento econdmico, el cual afecta directamente todo lo relacionado al empleo
y salarios, se lo considera predominante porque de este dependen las
contribuciones al sistema de pensiones. En este contexto, se considera que debido
a las actuales circunstancias, es que la viabilidad de los sistemas de seguridad

social enfrenta una crisis general (Salcedo y Salcedo, 2023, p. 78).

El desempefio de esta institucion estatal, y su régimen de jubilacion, son
influenciados por el comportamiento de la economia en el Ecuador. Por lo que un
entorno financiero estable hace que el IESS recaude mayores aportes, mientras
gue un estancamiento o recesion disminuye la base recaudatoria, comprometiendo
asi la estabilidad de este modelo (Salcedo et al., 2019, p. 325). Por lo tanto, la
inflacién es otro factor que evidentemente tiene un impacto en la viabilidad del
IESS, ya que reduce el poder adquisitivo tanto de los aportes de los afiliados como

de las pensiones de los jubilados.

Otro de los factores que influye en este sistema, es el nivel de formalidad
que hay en el mercado laboral en el Ecuador, por lo tanto, una alta taza de
informalidad laboral limita las contribuciones al sistema. Actualmente, los
trabajadores independientes no optan por la afiliacién voluntaria, debido a que estos
perciben el coste de la afiliacion como elevada (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2022, p. 132). Esta circunstancia limita los posibles ingresos del sistema;
lo cual ademas perjudica su capacidad de mantenerse en el tiempo, aunque se
mantenga operativo. Asi pues se requiere aplicar medidas que impulsen la

regularizacién laboral para que se amplie el nUmero de aportantes.

Los altibajos de los ciclos econémicos, que traen fluctuaciones, afectan de
forma directa la habilidad para financiarse; puesto que, en épocas de crecimiento
economico, el incremento en los niveles de desempleo reduce las aportaciones al
IESS, sin embargo, durante las recesiones no sucede lo mismo. Esto se explica, ya

gue en periodos de recesion, el empleo formal disminuye por causa de despidos u
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otras razones, lo que fuerza al sistema a financiar las pensiones con una base
contributiva reducida. Esta situacion se agrava por el hecho de que, en los ultimos
anos, la cobertura del seguro social ha aumentado considerablemente, pero sin
tomar en cuentas estudios actuariales, lo que pone en serio peligro la su viabilidad
financiera (Porras, 2015, p. 102).

El endeudamiento publico y las politicas fiscales son otro de los factores
determinantes en la sostenibilidad para esta institucién, ya que un alto nivel de
deuda, atenua la capacidad del gobierno para realizar el aporte correspondiente,
agravando mas el problema (Rivadeneira y Buitrén, 2017, p. 433). También la
politica fiscal expansiva no financiadas adecuadamente pueden generar inflacion o
presionar al gobierno a reducir su apoyo a esta entidad, debilitando aun mas la
solvencia de este, en consecuencia, un equilibrio fiscal adecuado es necesario para

garantizar el apoyo estatal.

En este andlisis también se debe considerar las fluctuaciones en los
mercados globales, debido a su volatilidad tiene incidencia en la sostenibilidad, esto
debido a las inversiones que esta institucion tiene en activos financieros con el fin
de generar rendimientos. La inestabilidad del mercado puede afectar el valor de
todas estas inversiones, todo esto compromete la capacidad del sistema para ser
sélido y asi poder cumplir con sus obligaciones futuras. Una buena estrategia a la
hora de invertir de forma diversificado podria asegurar una estabilidad de inversion

diversificada a largo plazo (Palan et al., 2021).

En este sentido, en el estudio de (Palan et al., 2021, p. 21) se precisa que el
articulo 372 de la Constitucion asegura que los fondos publicos y sus gastos
productivos sean gestionados por una entidad a fin al IESS, y que su administracion
se sujete a los principios de seguridad, crédito, efectividad y al control de la entidad
competente, subrayando la importancia de aplicar dichos principios para garantizar

la estabilidad y sostenibilidad de los fondos ante la volatilidad de los mercados.

1.2.4 Actualidad del sistema de pensiones del IESS

El sistema de pensiones presenta problemas derivados de cambios

demograficos y econdmicos en el Ecuador. Uno de estos, es el envejecimiento de
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la poblacién, lo que incrementa significativamente el nimero de beneficiarios,
mientras que el numero de contribuyentes activos no crece al mismo ritmo. De
acuerdo con (Salcedo et al., 2019, p. 326) la tendencia decreciente en la proporcion
de afiliados respecto a pensionistas pone en riesgo la viabilidad financiera del
sistema, ya que cada vez hay menos personas aportando para sostener a un

namero creciente de jubilados.

Ademas, como se expreso anteriormente, la informalidad en el sector laboral
es un obstaculo a considerar seriamente. Hoy por hoy, una gran parte de la
poblacién que trabaja se encuentra fuera del sistema contributivo formal, lo que
reduce las aportaciones al fondo de pensiones y compromete su sostenibilidad a
largo plazo. Segun el andlisis de (Salcedo et al., 2019, p. 327) el sistema presenta
rigidez a la hora de absorber nuevos afiliados cuando la economia crece, lo que

agrava la situacion en momentos de contraccion econémica.

La dependencia que tiene el IESS por los aportes del Estado es otra de las
cuestiones que afecta estabilidad financiera de forma directa. Segun Palan et al.,
2021 (p. 69), los atrasos en las contribuciones estatales fuerzan a esta institucion
a recurrir a sus reservas para poder cubrir su responsabilidad con las pensiones,
esta situacion puede llevar a un desfinanciamiento acelerado si no se llegasen a
implementar reformas apropiadas, por lo que se puede decir que esta problematica
incide en la autosuficiencia del fondo de pensiones

En tal sentido, en los ultimos afios de acuerdo con (Palan et al., 2021, p. 69)
se ha observado que los ingresos provenientes de las cotizaciones resultan
insuficientes para cubrir los gastos prestacionales, ya que la prima actual no es
suficiente para financiar los costos asociados con la cobertura. Ademas, factores
demograficos, como el incremento en la esperanza de vida, junto con el retraso en
los pagos del aporte estatal, se perfilan como las principales amenazas para la

sostenibilidad del sistema.

El actuario Ibarra (2024), en su informe sobre la situacion actual del sistema
de pensiones, asegura que esta institucion tiene riesgo de colapsar a futuro, todo
esto por la falta de equilibrio financiero. Como se mencioné anteriormente, y segin

este analista, se debe en parte a que esta entidad esta sujeta al aporte estatal, el
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cual se supone es del 40%, pero muchas veces no se cumple en tiempo y cantidad.
Aunado a esto, Ibarra también cree que la ausencia de una cultura de ahorro o
planeacion en la cultura ecuatoriano hace que todo esto se agrave. Otra de las
indicaciones es que se deben implementar sistemas alternativos de ahorro, asi

como realizar una reingenieria en el manejo de toda esta entidad estatal.

En el articulo de Orozco (2024) en donde cita el trabajo de Ibarra, manifiesta
que tres son las razones por la que la actual situacion del fondo de pensiones se

ha debilitado y es propenda a deteriorarse:

e El incumplimiento por parte del Estado.
e El crecimiento del nimero de jubilador.
e No ha habido un aumento de afilidados debido a situaciones externas y el

desempleo.

Asimismo, se hace énfasis en que se deben realizar reformas estructurales
tales como ajustar la edad de jubilacion o aumentar la tasa de aporte de los
asegurados (Salcedo y Salcedo, 2023, p. 79). Sin estos cambios, lo mas seguro es
que exista una disparidad financiera entre las aportaciones, lo que hara que el
déficit crezca, lo que comprometera la capacidad de esta empresa publica para
asumir sus obligaciones. Implementacion todas estas modificaciones implica
también un costo politico y social porque son medidas impopulares que afectan

directamente al pueblo.

La gestion del fondo debe enfrentarse también a los mercados financieros
cambiantes, ya que parte de sus reservas se invierte en activos. Esta previsto que
estas fluctuaciones en los rendimientos de la inversion que hace el IESS, son
capaces de repercutir la capacidad de su sistema para generar ingresos
adecuados. Para Cisneros (2018, p. 254) primero hay que asegurar la estabilidad
en las finanzas de todo este sistema, por lo que se debe incluir todos los grupos
poblaciones excluidos, sobro todo aquellos que se encuentran en el sector informal,
con el fin de lograr la universalidad de la seguridad social, tal como lo establece la
Constitucion de 2008.

En el dltimo estudio actuarial efectuado por la direccion del IESS en el 2024,

se evidencia un deterioro, que propende a ser un déficit millonario a futuro (IESS,
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2024). Hay que tener que, en cuenta, de que el Estado debe pagar un valor, no
obstante, este incumple con los tiempos y el total. La cifra que el Estado cancela,
solo representa solo el 31% del valor. Segun Orozco (2024) praa comprender la
dimension de lo que representa esta deuda, la esta cantidad dobla el plan de gasto
del IESS para el 2024, lo que también seria el 17% del PIB del pais durante este

mismo ano.

Con base en esto, es imperativo mejorar la eficiencia administrativa del IESS
para reducir los déficits crecientes. A criterio de (Galiano y Bravo, 2019, p. 542) “el
sistema de prestaciones del seguro social ecuatoriano atenta contra el sentido
comun por falta de armonia en las prestaciones, al combinar principios del seguro
con la cuenta individual”. Por lo tanto, es necesario simplificarlo tanto para la
jubilacién ordinaria como para los beneficios de rentas vitalicias. Esto implica la
necesidad de uniformar los diferentes tipos de prestaciones y garantizar que los
saldos entre sueldos y jubilaciones sean acordes con las aportaciones, lo cual

también ayudara a mejorar la sostenibilidad del sistema.

1.2.5 Sostenibilidad econ6mica del sistema de pensiones del IESS

La sostenibilidad econémica de todo el sistema de seguridad social, tiene
serios problemas demogréaficos también, que pueden resumirse en: crecimiento en
la esperanza de vida y la proporcion de poblacion jubilada que afio a afilo aumenta.
Este fenbmeno genera presiones financieras sobre el modelo de reparto, el cual
depende de las contribuciones de trabajadores activos para financiar las pensiones
de los inactivos. Segun estudios actuariales, el sistema presenta un déficit
proyectado de aproximadamente $23.000 millones hacia 2053, incrementado por
la reduccion del aporte estatal del 40% al Fondo de Pensiones (Sanchez et al.,
2020, p. 5).

Aunado a esto, esta situacion se ve agravabas por los déficits que tiene su
fondo para la salud, sector que también necesita de reformas necesarias (Sanchez
et al., 2020, p. 6). Entonces, por lo que se ha mencionado en sesiones anteriores,
es importante proponer y ejecutar un modelo de capitalizacién individual, asi como

el fomento del ahorro personal y una mejora en la calidad de los servicios; todo esto
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podria disminuir parte de la presion. Sin embargo, todos estos cambios requieren
de una reestructuracion cuidadosa que aseguraria que el sistema continle

brindando una cobertura pertinente.

A criterio de Lucero (2021) el hecho de que todas estas dificultades
aumenten se debe a que gran parte del déficit fiscal no puede ser cubierto por las
reservas que existen ni por la contribucién por parte del Estado, la cual a veces se
da a destiempo o no es completa. Pero en un escenario en donde el Estado cumpla
con el 40% que debe aportar, se considera segun analistas o informes de analisis
actuarial que no seria suficiente, ya que se proyecta un agotamiento de las reservas
para el afio 2031 en el mejor de los supuestos escenarios, e incluso antes de esa

fecha.

Otros de los incidentes que ha afectado demasiado todo este proceso, son
los resultados post pandemia ya que hubo una reduccion de la masa salarial, y
también un incremento del empleo informal, e incluso la muerte de muchos
afiliados. Lucero (2021) en su estudio muestra que para evitar la insolvencia a corto
plazo el Estado debe asumir el pago completo, pero se muestra pesimista debido
a que actualmente se esta dando una crisis fiscal actual. Las reformas a la edad de
jubilacion o un sistema mixto de capitalizacion individual son propuestas que

podrian mejorar la sostenibilidad.

En este contexto, otra barrera que se hace presente para esta institucion
ecuatoriana, es la falta de una adecuada administracién de los fondos, o sea, no ha
habido una correcta administracion, lo que ha llevado a la disminucion de las
reservas previsionales. A esto se suma la promulgacion de leyes sin el respaldo
técnico necesario, ya que como no ha habido estudios actuariales que los
respalden, recién ahora en los ultimos afios se han llevado a cabo estos informes,

esta negligencia afecta directamente los ingresos y egresos del sistema.

En consecuencia, por la revision realizada, se evidencia que se requiere una
revision de las politicas vigentes para garantizar su viabilidad economica en todo el
contexto. Aunque a pesar de esto, desde la perspectiva de Contreras (2019, p. 30)

la realidad del sistema del IESS es inestable, su viabilidad esta en duda y no ha
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tenido una administracion diligente, esto se evidencia en la realidad que

actualmente el sistema presenta.

Otro aspecto que afecta la sostenibilidad de esta institucion estatal, es la
deficiencia en la planificacion de las prestaciones de salud, especialmente en el
Seguro Social Campesino, que ha visto aumentar significativamente sus costos
operativos sin una debida integracion al Seguro General (Alcivar et al., 2019, p. 4).
Esta situacion genera un pasivo que aumenta y sus cifras no son claras,
provocando que los problemas se agraven mas cada afio. La falta de una
administracion apropiada para atender los grupos poblacionales sin capacidad de

aportacion también incide en el debilitamiento de la capacidad operativa.

Como se mencion6 antes, lo que mas compromete la sostenibilidad de este
sistema es la gestion deficiente de esta institucion y la entidad bancaria adjunta
(Madera et al., 2020, p. 1). Todo esto es el resultado de una inestabilidad en los
cargos, ademas de la falta de experiencia especializada, lo que afecta el patrimonio
del sistema. No hay que olvidar, que también se han suscitado muchos casos de
corrupcion, lo que ha socavado de forma indirecta la suficiencia para la entrega de

prestaciones, y manchado la imagen de la institucién.

A todo esto, otro factor que ha incidido directamente, es el impacto que trajo
consigo la pandemia, la cual ha exacerbado problemas preexistentes del IESS, al
reducir el numero de afiliados debido al desplazamiento de empleos formales hacia
la informalidad. Este fendmeno ha afectado tanto los ingresos del sistema como su
capacidad para cumplir con las obligaciones futuras. En este contexto, la
integracion de reformas a la edad de jubilacién y la adopcion de un sistema mixto
de capitalizacién son propuestas viables que deben ser consideradas para asegurar
la estabilidad financiera del IESS a largo plazo (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2020, p. 2).

2.1 MARCO LEGAL

El analisis que se realiza sobre el sistema de pensiones del IESS se sustenta
en un conjunto de normas juridicas locales e internacionales que rigen tanto su

gestion como su sostenibilidad. Estas normativas, por tanto, definen las directrices
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y principios con los cuales debe operar el sistema, para garantizar, entre otras
cosas, que se logren la transparencia, la equidad y la suficiencia necesarias para
cubrir las demandas de los pensionistas. A continuacion, se citan y presentan las

bases legales que respaldan este enfoque:

2.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Carta magna es el marco legal ecuatoriano supremo que garantiza los
derechos sociales y econdémicos de los ciudadanos, incluyendo el acceso a la
seguridad social de la poblacion. En su articulado, establece de manera clara la
obligacion estatal para promover un sistema de seguridad social eficiente y con
equidad, asegurando el bienestar de los jubilados. Ademas, pones las limitantes
sobre el uso de los fondos previsionales, protegiéndolos de usos indiscriminados y

asegurando su solvencia.

Todo esto, esta representado y sustentado en el articulo 34, en donde se
determina que el derecho a la seguridad social es irrenunciable, y el Estado
garantizada el mismo. Asimismo, el articulo 371 trata sobre como el Estado
garantiza el acceso universal a este tipo de seguridad. Mientras que en el articulo
371, se deja en claro que los fondos de reserva son propios y son distintos a los del

ente estatal, por lo que no pueden ser confiscados o utilizados por este.

2.1.2 Ley de Seguridad Social (2001)

Esta ley regula especificamente el funcionamiento del IESS estableciendo
los principios, derechos y obligaciones que tienen que cumplir los afiliados, la
administracion de esta entidad y el Estado. Esta legislacion define los parametros
gue se tienen que emplear para gestionar y financiar todo lo relacionado con el
sistema de pensiones, asegurando que los aportes de los asegurados se utilicen
de manera eficiente y equitativa, que garantice su estabilidad econémica. Por ello,

se presentan los articulos que se precisan de esta ley para sustentar este trabajo:

Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION.- En este articulo se presentan y

enumeran los sujetos obligados para pedir la proteccion de este seguro
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obligatorio. O sea, por estar afiliados por trabajo o de forma independientes,
en este apartado se precisan los items de los tipos de trabajadores que son
sujetos a esto: en relacion de dependencia, independiente, en libre ejercicio,

el que administra su propio negocio o duefio de una empresa pequena.

Art. 10.- REGLAS DE PROTECCION Y EXCLUSION.- En este articulo se
detallan la aplicacion programada detallando las reglas que protegen y

excluyen.

2.1.4 Ley de Seguridad Social Campesina

Esta ley amplifica la cobertura del sistema del seguro y lo dirige a los
trabajadores que se encuentran en el sector rural, para que estos puedan acceder
a los beneficios del IESS. Esta normativa esta pensaba para integrar a los grupos
vulnerables de la sociedad ecuatoriana, asegurando que puedan recibir pensiones
y otros beneficios, como la salud o préstamos, incluso sin la capacidad de contribuir

econdmicamente como lo harian en el sistema formal.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

En el presente estudio se empleara un enfoque mixto, el cual permite
combinar analisis cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral del
sistema de pensiones del IESS, junto con su sostenibilidad econdmica. Esto
permite abordar tanto los aspectos estructurales y financieros del sistema, asi como
el impacto social y la percepcion de sus beneficiarios. La integracion de estos dos

meétodos posibilita el andlisis de variables cuantificables.

Este enfoque mixto proporciona, por lo tanto, una base mas solida para
generar hallazgos que consideren tanto la viabilidad técnica del sistema como su
impacto en los beneficiarios. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el
método mixtos emplea un conjunto de procesos cualitativos y cuantificables, que
utilizan sistemas empiricos y analisis interpretativos, para recabar datos y

percepciones para el desarrollo del estudio.

Usar esta metodologia permiti6 explorar el tema en cuestibn desde
perspectivas que complementen este analissi, lo que que posibilitan contrastar
datos objetivos, informacién secundario con la opinion de los expertos, de esta
manera se hara un andlisis que abarque estas variables. Por lo tanto, bien puede
decirse que, la integracion de ambos métodos permite situar los datos cuantitativos
de las encuestas a los asegurados y la percepcién de especialistas en conjunto con

la informacién de fuentes oficiales.

2.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion se define como basica debido a se busca ampliar el
conocimiento tedrico sobre el sistema de pensiones del IESS y su sostenibilidad a
lo largo de los afios, asimismo no busca orientas los resultados en una aplicacién
inmediata de sus resultados. Al enfocarse en comprender la estructura,

funcionamiento y la problematica que involucra todo este sistema, la investigacion
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pretende contribuir a la literatura y estudios académicos, de igual forma los

hallazgos dan una base sélida para estudios futuros.

Por lo tanto, este tipo de estudio posibilita elaborar conceptos, estudiar
teorias previas y modelos que contribuyan a interpretar el funcionamiento y la
factibilidad del sistema de pensiones, proporcionando elementos que, aunque no
se utilizan de forma préactica en el corto plazo. Arias y Covinos (2021) define este
tipo de estudio de esta forma: “también llamada investigacion pura, en este tipo de
investigacion no se resuelve ningun problema inmediato, més bien, sirven de base

tedrica para otros tipos de investigacion” (p. 68).

2.3 Métodos
2.3.1 Inductivo

El método inductivo se aplica en el andlisis inicial de datos y observaciones
especificas relacionadas con el funcionamiento y las experiencias de los
pensionistas dentro del sistema, permitiendo identificar patrones y tendencias en la
percepcion de suficiencia de las pensiones. A través de la observacion detallada y
el analisis de estos datos particulares, se buscan generalizar hallazgos que aporten
al conocimiento tedrico sobre el comportamiento del sistema en funcion de
variables especificas. Segun Sanchez et al., (2018) este es un “‘método de
conocimiento que va de una proposicién particular y deriva en una proposicion

general, es decir, va de lo particular a lo general, de los hechos a la teoria” (p. 91).

2.3.2 Deductivo

Asimismo, dadas las caracteristicas y lo que se busca en este informe de
investigacion, se emplea el método deductivo, el cual se utiliza para aplicar teorias,
analisis o conceptos que previamente se busco y se ubicé en el marco teorico los
principales resultados y hallazgos relacionados con el tema. La deduccién facilita
comprobar si la problematica puede ser analizada mediante tendencias, y asi llevar
a cabo una evaluacion objetiva y basada en todos estos conceptos estructurados

en la revision de la literatura. De acuerdo con Sanchez et al., (2018) este método
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inicia con una proposicion general y progresa hacia una proposicion especifica, es

decir, procede de la teoria hacia los casos concretos.

2.4 Disefio de la investigacion

En ese sentido, se precisa de un disefio no experimental, ya que se enfoca
en observar y analizar la problematica en cuestion, pero sin interferir o manipular
las variables relacionadas con las variables estudiadas. Al tratarse de un estudio
cuyo propésito es comprender la estructura, y lo que incide en el equilibrio
financiero de estos sistemas, por lo tanto, trabajar con este disefio es lo mas
adecuado. A criterio de Sanchez et al., (2018) es una técnica de investigacion que
observa y examina fenébmenos en su entorno natural sin alterar variables,

permitiendo detallar relaciones tal como suceden en la realidad.

2.5 Alcance de la investigacion
2.5.1 Descriptivo

Asimismo, se empleara un alcance descriptivo, ya que el objetivo principal
es analizar el estado actual del sistema de pensiones de esta institucion,
identificando sus deficiencias estructurales y los factores que afectan su
sostenibilidad econdmica y social. Este enfoque permite caracterizar las variables
clave, como la percepcién de los pensionistas y los indicadores financieros. De
acuerdo con Arias y Covinos (2021) “Estos estudios tienen como principal funcién
especificar las propiedades, caracteristicas, perfiles, de grupos, comunidades,

objeto o cualquier fenédmeno” (p. 70).

2.6 Poblacion y muestra
2.6.1 Poblacion

Para los fines pertinentes de la presente investigacion, la poblacién
seleccionada estd conformada por los 2,025 trabajadores del Hospital de

Especialidades “José Carrasco Arteaga”, esto segun los registros del Plan Médico
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Funcional (2023) de dicha entidad. Este grupo representa un segmento relevante
de afiliados al IESS ya que sus aportes actuales son esenciales para el
sostenimiento del sistema de pensiones, y su perfil laboral y demografico permite
analizar la base contributiva sobre la cual se financian las prestaciones del IESS.

En este sentido, al escoger a los trabajadores de este hospital como
segmento poblacional, se asegura la representatividad de un grupo formalmente
afiliado, cuyos datos laborales y de contribucién son fundamentales para evaluar
tanto la suficiencia de las aportaciones como su impacto en la sostenibilidad a largo
plazo del sistema de pensiones. De acuerdo con Arias y Covinos (2021) la

poblacién se define:

...la poblacién es la totalidad de elementos del estudio, es delimitado por el
investigador segun la definicion que se formule en el estudio. La poblaciény
el universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la poblacién se le

puede llamar universo o de forma contraria, al universo, poblacion (p. 113).

2.6.2 Muestra

Para garantizar que los resultados de este trabajo sean representativos en
lo que tiene que ver con los datos cuantitativos, y reflejen de una manera exacta lo
que se busca en el segundo objetivo especifico, se ha extraido una muestra de la
poblacién de trabajadores del Hospital de Especialidades “José Carrasco Arteaga”.
Al trabajar con una poblacién finita de 2,025 individuos, resulta necesario aplicar
una técnica de muestreo que permita inferencias validas con un nivel de confianza

alto y un margen de error controlado, asegurando asi la precision y la fiabilidad.

El calculo de la muestra se hara ejecutando una formula especifica para
poblaciones finitas, teniendo en cuenta el nivel de confianza que se espera, asi
como el margen de error, y la variabilidad dentro de esta poblacién. Estos
pardmetros usados permiten obtener un nimero de muestra representativa en
relacion a las caracteristicas de los trabajadores. Estos valores tienen un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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Aplicacion de la formula

Para determinar el nimero de participantes necesarios; considerando una
poblacion de 2,025 empleados se empled la férmula utilizada en estudios de
muestreo para grupos limitados, lo cual puede explicarse asi:

N -72- p-q
"TE-(N-D+Z2pq

Donde:
e N = Muestra.
o N = Poblacién (2,025 trabajadores).

e Z =Valor de la distribucion normal para el nivel de confianza deseado (para
un 95% de confianza, Z = 1.96).

e p = Probabilidad de éxito (se suele asumir 0.5 cuando no se conoce).
e ( = Probabilidad de fracaso (g =1 - p, entonces q = 0.5).

o E = Margen de error aceptado (por ejemplo, 5%, que corresponde a 0.05).

B 2,025 - (1.96)%-0.5: 0.5
~(0.05)2- (2,025 — 1) 4 (1.96)%- 0.5 0.5

n

_194781_
"=Te02 0%

Tamafo de la muestra:

Redondeando al entero mas cercano, el tamafo de la muestra sera de 324
trabajadores. Este tamafio de muestra asegura que los resultados de la
investigacion sean representativos de la poblacion total de trabajadores del Hospital
de Especialidades “José Carrasco Arteaga” con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

2.6.3 Tipo de muestreo

Con base en las caracteristicas de la poblacién y la muestra extraida, se lo
considera un tipo de muestreo aleatorio simple, ya que cada trabajador de la
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poblacion total de esta entidad hospitalaria tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado para formar parte de la muestra. Segun Sanchez et al., (2018) este
es un “muestreo estadistico que garantiza la misma probabilidad de ser elegido a
cada caso o individuo de la poblacion. Es un método de seleccién de muestra en el

cual las unidades se eligen individual y directamente” (p. 93).

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.7.1 Encuestas

Para la recoleccion de informacion cuantificable, se ha seleccionado la
encuesta como técnica principal de recoleccion de datos, dado que permite obtener
informacion estructurada y sisteméatica de un amplio grupo de trabajadores de este
hospital. La encuesta es particularmente adecuada para este estudio porque facilita
la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos directamente desde los
participantes, permitiendo conocer sus percepciones y opiniones sobre el sistema

de pensiones del IESS y su equilibrio econémico.

Asimismo, su implementacion en una muestra representativa de la poblacién
trabajadora asegura que la informacion recolectada refleje con precision las
tendencias y perspectivas de los empleados, lo cual resulta fundamental para
evaluar tanto la satisfaccién con el sistema como la comprension y expectativas de
los afiliados sobre la estabilidad futura de sus pensiones. Para Arias y Covinos,
(2021) la encuesta es una técnica que utiliza un cuestionario para recopilar

informacion sobre opiniones, comportamientos o percepciones de personas.

2.7.2 Cuestionario

El instrumento que se selecciond para los fines pertinentes de esta
investigacion con respecto a la recopilacion de datos cuantitativos es el
cuestionario, este permite recabar datos de forma estructurada y estandarizada,
sobre las percepciones, y niveles de satisfaccion de la poblacion en cuestion, en
este caso, los empleados del Hospital de Especialidades “José Carrasco Arteaga”.

Se lo considera idéneo ya que puede captar respuestas precisas, consistentes,
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facilitando ademas el analisis cuantitativo o cualitativo de la informacion obtenida,

lo cual permite una interpretacion confiable sobre tendencias y patrones.

Este cuestionario estuvo estructurado con respuestas en escala de Likert, lo
que permite a los encuestados expresar si estdn de acuerdo o en desacuerdo con
la pregunta en cuestion, Esta escala resulta necesario cuando se evaluan actitudes
0 percepciones en distintos niveles, lo que ayudo cuando se llevo a cabo el analisis
sobre la satisfaccidon y expectativas del sistema de pensiones, informacién surgida
de los individuos encuestados.

2.7.3 Entrevistas

Se empleo la técnica de la entrevista para recabar informacién desde el
enfoque cualitativo, con este método se recopilaron percepciones y opiniones de
especialistas con conocimientos en el ambito de la seguridad social, economia
actuarial y administracion publica. La entrevista facilita el acceso a perspectivas
fundamentadas y analisis especializados sobre la situacion del sistema de
pensiones del IESS, analizando los principales desafios, al igual que posibles
estrategias para mejorar su sostenibilidad. Para Sanchez et al., (2018) “técnica en
la que el entrevistador efectla la entrevista tomando como base un guion general,

aunque las preguntas son abiertas y no estan estandarizadas” (p. 60).

2.7.4 Guia de preguntas

El instrumento seleccionado para la técnica de la entrevista es una guia de
preguntas; esta herramienta ayudara a organizar y enfocar los cuestionamientos
planteados a los especialistas consultados en la tematica, asegurando que los
puntos esenciales de la investigacion sean abordados de manera uniforme y
constante. Dicha guia incluira preguntas abiertas, que han sido disefiadas con
cuidado para indagar a fondo las opiniones y saberes de los expertos sobre asuntos
concretos relacionados con el sistema de pensiones del IESS. Por ejemplo: su
estabilidad economica, las complicaciones que surgen por el envejecimiento de la

poblacién, asi como la efectividad de las politicas que estan actualmente en uso.
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2.7.5 Analisis documental

Asimismo, se utilizo la técnica de recopilacion de datos denominada; analisis
documental de datos secundarios, tomando en cuenta informacion precisa sobre
variables demogréficas y financieras del sistema de pensiones del IESS. Este tipo
de técnica permite profundizar en factores criticos como el envejecimiento
poblacional, tendencias demograficas y otros datos que robustecen el analisis de

esta tesis. Los siguientes datos se tomaron en cuenta y se precisan a continuacion:
 Indice de envejecimiento poblacional en el Ecuador.
e Indice del empleo formal en el Ecuador.
e Evolucidn historica del total de pensionistas del IESS durante el periodo 2018
- 2022.
e Evolucidn histérica de asegurados durante el periodo 2019 - 2023.

e Estado actual y proyeccion del déficit actuarial del IESS 2020 - 2060.

2.7.5 Ficha de anélisis documental

Para llevar a cabo esta técnica denominada andlisis documental de datos
secundarios, se utilizé la ficha de andlisis como instrumento, la cual permite
organizar, sistematizar y evaluar los datos secundarios relevantes obtenidos sobre
el tema en cuestidn. La presentacion de los datos secundarios estara documentada
mediante gréficas estadisticas, junto con el andlisis correspondiente de cada dato
registrado, estard estructurada en secciones que faciliten la recoleccion de
informacion sobre las variables de estudio. En este sentido, para Arias y Covinos

(2021) este instrumento se conceptualiza de esta manera:

El analisis de documentos o también llamado analisis documental es un
proceso de revision que se realiza para obtener datos del contenido de dicho
documento; en este caso, los documentos deben ser fuentes primarias y
principales que facultan al investigador obtener datos y le permitan presentar

sus resultados para concluir el estudio (p. 99).
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2.8 Andlisis y tratamiento de la informacién
2.8.1 Andlisis cuantitativo de encuestas y datos secundarios

Para el tratamiento y procesamiento de los resultados obtenidos de las
encuestas y de los datos secundarios cuantitativos, se utilizo el programa Microsoft
Excel. La utilizacion de este reconocido software facilitd el procesamiento, y
organizacion de la informacion cuantitativa, asi como de los datos secundarios. Por
medio de esta herramienta, se realizaron los célculos y presentaciones estadisticas
gréficas, en donde se representaron los promedios y porcentajes. Esto permiti el

analisis de tendencias relacionadas con las variables de esta investigacion.

2.8.2 Anadlisis cualitativo de los resultados de las entrevistas

Para el analisis cualitativo de las entrevistas efectuadas, se empled el
programa de andlisis cualitativo MAXQDA, una herramienta pensada
especificamente para manejar datos textuales y organizarlos de forma eficiente.
Este programa, permitié no solo codificar las respuestas de los participantes, sino
también categorizarlas y organizarlas para hallar patrones relevantes; y conexiones
entre las opiniones que compartieron. Debido a su habilidad para manejar grandes
cantidades de datos, MAXQDA hizo posible una interpretacion mas detallada, asi
como bien fundamentada, sobre lo que opinan los pensionistas acerca de la
sostenibilidad econdémica del sistema de pensiones del IESS.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Alfa de Cronbach

El analisis de consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach
permite evaluar la fiabilidad de los items en un cuestionario, verificando si miden un
mismo constructo. A través de este método, se examina la correlacion entre las
preguntas para garantizar su coherencia. A continuacién, se presentan los

resultados del analisis aplicado al cuestionario en estudio:

a=——"—

N-1

N Y Varianza de cada item
Varianza de la suma de puntuaciones

Donde N es el nUmero de items (preguntas)
Resultados

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido en este andlisis es 0.98, lo que

indica un nivel de consistencia interna excelente entre los items del cuestionario.

Tabla 1. Célculo de varianza de cada item

Pregunta Varianza
Pregunta 1 1.557
Pregunta 2 0.944
Pregunta 3 0.937
Pregunta 4 0.827
Pregunta 5 1.061
Pregunta 6 1.238
Pregunta 7 1.116
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Pregunta 8 1.082
Pregunta 9 0.807
Pregunta 10 1.070
Total 0.98
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2. Nivel de confianza
Nivel Confianza
<0.52 Inaceptable
0.52a 0.60 baja
0.61 a 0.66 Aceptable
0.67a0.70 Buena
0.71a0.98 Excelente
>1 Alta
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3. Estadistica de confiabilidad
Alfa de Cronbach Basada en elementos Ndmero de items
estandarizados
0.98 0.983 10

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Resultados de la encuesta

Pregunta 1. Considero que el sistema de pensiones del IESS es estable y seguro

para los afiliados actuales y futuros.

Grafico 1. Percepcion sobre la estabilidad y seguridad del sistema de pensiones
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Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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Fuente: Elaborado por el autor
Anadlisis de los resultados

La pregunta relacionada con la estabilidad del sistema de pensiones,
muestra que, el 4% est4 totalmente de acuerdo con que el sistema de pensiones
del IESS es estable y seguro, mientras que el 15% esta de acuerdo. Un 29%
conserva una postura indiferente; mientras que, en contraste, un 11% de los
empleados expresa estar en desacuerdo y un 41% asegura estar completamente

en desacuerdo, lo cual representa a la mayoria.

Por tanto, se puede concluir que hay una inclinacién hacia una opinion
desfavorable sobre la estabilidad y la fiabilidad de dicho sistema. Los hallazgos
muestran que una parte considerable de los entrevistados duda de la habilidad del
sistema de pensiones; para asegurar tranquilidad a largo plazo y esto quiza se
vincule con problemas profundos del sistema. Tales como el manejo ineficiente de
los recursos ademdas de la sensacion de que las normativas existentes son

inadecuadas o insuficientes.
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Pregunta 2. Confio en que los ingresos generados por el sistema de pensiones son

suficientes para cubrir sus compromisos con los jubilados a largo plazo.

Grafico 2. Confianza en la sostenibilidad financiera del sistema de pensiones
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Fuente: Elaborado por el autor

Andlisis de los resultados

Los recursos del sistema de pensiones permiten cumplir con las obligaciones
hacia los jubilados en el tiempo, pero, solo el 2% de las personas dice estar
totalmente de acuerdo en que estos ingresos bastan para ello, y un 16% apenas
estd de acuerdo. Lo que estos datos muestran, entonces, es una percepcion
desfavorable sobre si el sistema puede cumplir con lo que se espera de él; cumplir
con sus responsabilidades, algo que refleja inquietud y, ademas, deja claro una

desconfianza en coémo funciona.

Asimismo, este resultado podria estar vinculado a una recaudacion
insuficiente o tal vez al manejo inadecuado de los recursos dentro de la institucion;
algo que no deja de ser alarmante. La elevada cantidad de personas que no estan
de acuerdo recalca la urgencia de implementar cambios profundos, capaces de
asegurar la estabilidad del sistema a largo plazo, esto guarda concordancia con la

percepcion generalizada que existe sobre el sistema.
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Pregunta 3. Creo que el envejecimiento de la poblacion en Ecuador afecta la

sostenibilidad econdmica del sistema de pensiones del IESS.

Grafico 3. Percepcion del impacto del envejecimiento poblacional
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Fuente: Elaborado por el autor
Andlisis de los resultados

El sistema de pensiones del IESS de la economia en cuanto el
envejecimiento de la poblacién, solo el 3% esta totalmente de acuerdo en que el
envejecimiento de la poblacion afecta la sostenibilidad econémica del sistema de
pensiones del IESS, mientras que el 9% estd de acuerdo. También se puede
constar, que solo un 12% se encuentra en una posicién neutral, pero, un 55% si
aseguraron con su respuesta estar en desacuerdo, esto se puede sumar al 21%
que esta totalmente en desacuerdo. Todo eso deja a entrever que mayoria no
consideran que el envejecimiento de la poblacion sea un factor principal para

determinar la sostenibilidad econémica del sistema.

Por lo tanto, una proporcion significativa no cree que el envejecimiento de la
poblacion sea un problema grave o relevante para el sistema de pensiones. Esto
demuestra una falta de conocimiento de las implicaciones economicas que lleva a
un incremento en la proporcion de jubilados en relacion con los contribuyentes

activos. La percepcion mayoritaria que esta en desacuerdo sefiala la necesidad de
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campafnas de educacion sobre los factores demograficos que influyen en la

viabilidad financiera.

Pregunta 4. Percibo que el sistema de pensiones del IESS esta gestionado de
manera adecuada para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Gréfico 4. Percepcion de la eficacia en la gestion del sistema de pensiones
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Fuente: Elaborado por el autor
Analisis de los resultados

Al ser cuestionados sobre si el sistema de pensién tiene un manejo
adecuado, tan solo un minusculo 3% manifiesta estar totalmente de acuerdo. O
sea, quiere decir que un pequefio grupo considera que este modelo si es
administrado eficientemente, y garantiza una sostenibilidad, aunado a un 11% que
estd de acuerdo. En contraste con los numeros anteriores, un 23% adoptd una
postura neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Y una cantidad del 54% asegura

estar en desacuerdo, mientras que el 10% esta totalmente en desacuerdo.

Estos valores exponen que mas de la mitad tiene una apreciacion pesimista
sobre la gestion que hay en esta institucion, por ello, se confirma que existe una
opinidbn negativa sobre la gestion adecuada de este sistema, y sobre todo su
administracion actual. Esto podria estar vinculado a problemas que previamente se

han estudiado durante este informe, tales como la ineficiencia en la asignacion de
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recursos y la falta de politicas sostenibles a largo plazo. La proporcion significativa
de encuestados neutrales también sugiere que una parte de los usuarios tiene

informacion limitada o ambivalente sobre las operaciones del sistema.

Pregunta 5. Creo que los ingresos provenientes de las contribuciones de los
afiliados son suficientes para mantener el equilibrio financiero del sistema de

pensiones.

Grafico 5. Percepcion de suficiencia de las contribuciones
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Fuente: Elaborado por el autor
Anadlisis de los resultados

Ante este cuestionamiento, el 7% esta totalmente de acuerdo en que los
ingresos provenientes de las contribuciones de los afiliados son suficientes para
mantener el equilibrio financiero del sistema de pensiones, mientras que el 8% esta
de acuerdo. Un 24% se mantiene neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro
lado, la mitad de los encuestados, que son el 50% aseguran estar en desacuerdo,
sumado al 11% que esta totalmente en desacuerdo. Se constata que mas de la

mitad considera que las contribuciones actuales no son suficientes.

Gran parte del publico en general no cree gue el limite de las contribuciones
sea suficiente, por lo que no creen que el sistema de pensiones se pueda sostener

con el tiempo, dejando en claro que se precisan de reestructuraciones necesarias
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para mejorar la imagen del esquema de recaudacion y asignacion de fondos. En
consecuencia, se puede afirmar que hay un desbalance entre las expectativas de
los afiliados y la realidad financiera del sistema, lo que puede minar la confianza en

su sostenibilidad a largo plazo.

Pregunta 6. Considero que el sistema de pensiones del IESS requiere reformas

estructurales para garantizar su sostenibilidad futura.

Grafico 6. Percepcion de necesidad de reformas estructurales
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Fuente: Elaborado por el autor
Andlisis de los resultados

En relacién con la pregunta sobre las necesidades de reformas en el sistema
actual, un 16% respondi6 que estd completamente a favor de este cambio, ya que
ayudaria a garantizar su sostenibilidad a largo plazo. A lo anterior, hay que afiadirle
el 39% que esta de acuerdo. Un 25%, se inclind por una posicién neutral a todo
esto, y no respalda ni rechaza la idea de una reforma. Mientras tanto, el 14%
expresoO estar en desacuerdo y apenas un 6% sefiald estar totalmente en contra

con lo anterior dicho.

El porcentaje de personas que estan a favor, confirma nuevamente que los
pensionistas solicitan un cambio profundo, razén por la cual se percibe un sentir

generalizado que sefiala que el sistema de pensiones del IESS enfrenta
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inconvenientes ligados a su sostenibilidad financiera. Esto podria estar relacionado
a aspectos como la administracion poco eficaz de los fondos ademas de la carencia
de planificacion frente al aumento en la edad promedio de la poblacién y la falta de
suficientes aportes econdémicos. Sin embargo, el 25% que se mantiene neutral

podria indicar la falta de informacién detallada o una postura indecisa.

Pregunta 7. Siento que el sistema de pensiones del IESS ofrece beneficios

suficientes para cubrir las necesidades basicas de los jubilados.

Grafico 7. Percepcion de suficiencia de beneficios
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Anadlisis de los resultados

El ofrecimiento de beneficios para cubrir las necesidades de los jubilados del
sistema de pensién del IESS dado que, el 8% esta totalmente de acuerdo en que
el sistema de pensiones del IESS ofrece beneficios suficientes para cubrir las
necesidades basicas de los jubilados, mientras que el 9% esta de acuerdo. Un 10%
se mantiene neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por el contrario, el 62% esta

en desacuerdo, y el 10% estéa totalmente en desacuerdo.

Al analizar estos datos, se puede constatar que la mayoria percibe los
beneficios del sistema de pensiones como insuficientes y que no satisfacen las

necesidades basicas de los jubilados. De manera que se refleja una imagen general
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de insatisfaccion con los beneficios que otorgar esta entidad, todo esto podria estar
relacionado con montos bajos de pensiones o un costo de vida creciente que
supera los ingresos recibidos. Esta percepcion negativa es critica, ya que pone en
riesgo la legitimidad del sistema ante los afiliados actuales y futuros. La escasa
proporcion de respuestas favorables y neutrales sugiere que existe una necesidad

de revisar y ajustar los montos de las pensiones.

Pregunta 8. Creo que el crecimiento del empleo formal en Ecuador impactaria

positivamente en la sostenibilidad del sistema de pensiones.

Gréfico 8. Percepcion del efecto del empleo formal en la sostenibilidad
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Analisis de los resultados

El crecimiento del empleo formal en el Ecuador con un impacto en la
poblacién de tal manera que, el 44% esta totalmente de acuerdo en que el
crecimiento del empleo formal en Ecuador impactaria positivamente en la
sostenibilidad del sistema de pensiones, mientras que el 30% esta de acuerdo. Un
19% se mantiene neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. En contraste, solo el 3%
esta en desacuerdo y el 4% estd totalmente en desacuerdo. Estos resultados
evidencian un amplio consenso en que el empleo formal es un factor clave para la

sostenibilidad del sistema de pensiones.
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En linea con lo anterior, y ante las cifras de esta pregunta, se vislumbra un
patrén que evidencia un cambio positivo respecto al crecimiento del empleo formal
y como este indice en la sostenibilidad del sistema de pensiones. Por lo tanto, hay
una comprension clara de la relacion de esta variable y su incidencia en el aumento
de los ingresos del sistema. Esto advierte que los encuestados identifican el empleo
formal como una solucién potencial para mitigar los problemas de solvencia

actuales.

Pregunta 9. Tengo confianza en que el sistema de pensiones del IESS podra hacer

frente a las demandas futuras de jubilacion.

Gréfico 9. Confianza en la capacidad del sistema
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Anadlisis de los resultados

Al ser consultados sobre si consideran que el IESS podra enfrentar las
demandas futuras en relacion al sistema de jubilacién, solo el 3% esta totalmente
de acuerdo en que el sistema de pensiones del IESS podra hacer frente a las
demandas futuras de jubilacién, mientras que el 6% esta de acuerdo. Un 17% se
mantiene neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 56% esta en
desacuerdo y el 18% esta totalmente en desacuerdo. Todo esto denota una falta

generalizada de confianza en la capacidad del sistema para afrontar las demandas.
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En su mayoria, las personas tienen una apreciacion desfavorable sobre la
capacidad del sistema de pensiones para atender las necesidades de jubilacion en
el futuro. Por lo que, esto puede estar relacionado con problemas que anteriormente
se han mostrado, tales como como la insuficiencia de aportes, el envejecimiento
poblacional y la inadecuada gestion financiera. El porcentaje importante de
respuestas neutrales revela cierta falta de informacion clara sobre las proyecciones
a futuro de este sistema, por ello, se precisa de una planificacion a largo plazo, asi

como demostrar mas transparencia en la gestion.

Pregunta 10. Percibo que las politicas actuales del IESS estan orientadas a

mejorar la sostenibilidad y eficiencia del sistema de pensiones.

Grafico 10. Percepcion de orientacion de politicas del IESS
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Anadlisis de los resultados

La mejora de las politicas en el IESS en cuanto a sostenibilidad y eficiencia,
por lo tanto, el 14% esta totalmente de acuerdo en que las politicas actuales del
IESS estan orientadas a mejorar la sostenibilidad y eficiencia del sistema de
pensiones, mientras que el 16% esta de acuerdo. Un 33% se posiciona de manera
neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 22% esta en desacuerdo

y el 2% esta totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan una percepcion
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dividida, con una ligera mayoria que no manifiesta una postura favorable o de

rechazo contundente.

La proporcion mas alta fueron las respuestas neutrales, entonces hay una
falta de conocimiento sobre las politicas que se han implementado en el IESS para
mejorar la sostenibilidad del sistema de pensiones. Aunque hay un porcentaje
considerable que percibe avances positivos, el desacuerdo indica que aun existen
un cierto grupo que no considera efectivas de dichas politicas. Los resultados
obtenidos en esta pregunta muestran que hay que fortalecer la comunicacion

institucional para tratar de mejorar la imagen de esta entidad estatal.
3.3 Analisis de datos secundarios
indice de envejecimiento poblacional en el Ecuador

Grafico 11. Envejecimiento poblacional en el Ecuador
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Analisis de los resultados

En el Ecuador entre los afios 2010 y 2023; hay un aumento sostenido en la
cantidad de adultos mayores: que pasaron de ser 938,951 en 2010 a 1,520,590 en
2023. Este incremento, que equivale a un 61.91% en dicho lapso, refleja un cambio
poblacional significativo. Este fendmeno de crecimiento continuo pone en evidencia

un panorama demografico que se distingue por una expectativa de vida mas
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prolongada y una disminucién en los indices de natalidad. Elementos propios de
comunidades que transitan hacia un perfil poblacional mas envejecido y que

ademas generan implicaciones sociales y econémicas.

Se debe aclarar que, a pesar de que estas cifras sobre el envejecimiento
poblacional no es directamente el nimero total de adultos mayores jubilados o
pensionistas, este crecimiento demografico muestra una perspectiva clara sobre la
presion futura que enfrentara toto este sistema. Aunque, obviamente no todos los
adultos mayores estan afiliados al IESS ni son beneficiarios de una pension; el
aumento de personas mayores puede ser considerado como un indicador indirecto

del incremento en la demanda de servicios relacionados con esta institucion.
indices del empleo formal en el Ecuador

Grafico 12. Empleo formal en el Ecuador
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Analisis de los resultados

Entre los afios 2015 y 2023 hubo un crecimiento general en el nUmero de
trabajadores que se formalizaron, estos pasaron de ser 7,091,116 en 2015 a ser la
cantidad de 8,210,939 en 2023, lo que equivale a un aumento del 15.80%. A pesar
de este avance sostenido a lo largo del tiempo; en 2020 se percibe una leve caida,

con 7,688,944 empleos formales. Esta situacion, que por cierto no es menor, podria
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tener que ver con las repercusiones econdémicas que, ya sabes, surgieron con la
pandemia de COVID-19; y eso, bueno, termind desestabilizando muchisimo lo que

pasaba en el ambito laboral.

Aunque este descenso no dur6 mucho, porque desde 2021, empez6 a
notarse una recuperacion constante; en esos indices, claro, se ve coémo la
economia, o bueno, lo que queda de ella, repunta gracias a estrategias, esas que
intentan regularizar el empleo y mejorar, dicen, la actividad econémica del pais.
Aunque estas politicas, han dado resultados positivos hay que considerar los
efectos a largo plazo. Todo este crecimiento tiene implicaciones directas para el
sistema de seguridad social, ya que una mayor proporcion de trabajadores formales

incrementa las contribuciones.
Evolucién historica del total de pensionistas del IESS 2018 — 2022

Gréfico 13. Evolucién histérica del total de pensionista
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Analisis de los resultados

Respecto a los pensionistas que se encuentran afiliados al IESS; se verificd
qgue entre los afios 2018 y 2022 hubo un aumento continuo en la cantidad de
beneficiarios, pasando de 579,917 a 741,242 lo que refleja un incremento del

27.86% durante dicho periodo. Este aumento, permite vislumbrar una inclinacién
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ascendente en la exigencia de recursos por parte del sistema; provocada, en cierta
medida, por cuestiones demograficas tales como el envejecimiento general de la
poblacion y una ampliacién en el acceso a los servicios del seguro social, ademas
de la creciente aspiracion a una estabilidad financiera dentro del grupo de personas

jubiladas.

Es evidente que ha habido un crecimiento, el cual puede deberse a una
combinacion de factores, estos pueden ser como cambios normativos, un aumento
en la expectativa de vida y también posibles mejoras en la cobertura de afiliacion.
La distancia que hay entre el nimero de afiliados activos y pensionistas podria
empeorar todos estos problemas relacionados con el financiamiento,
especialmente en el contexto econémico que tenemos hoy en dia y que se

caracteriza por un limitado crecimiento del empleo formal.
Evolucién histérica de asegurados registrados 2019 — 2023

Gréfico 14. Evolucién histérica de asegurar registrados en el IESS
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Analisis de los resultados

Las cifras de asegurados registrados en el IESS entre 2019 y 2023,
muestran una variabilidad; y una reduccion inicial, que fue entre 2019 y 2020, de

6,966,269 a 6,624,267 asegurados, atribuyéndose, quiza, a los efectos econdmicos
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adversos de la pandemia de COVID-19, como lo seria la pérdida de empleo formal.
A pesar de esto, a partir del aflo 2021, se observa una tendencia al alza sostenida,
alcanzando un notable incremento en 2023 con 8,463,254 asegurados, lo que
representa un crecimiento del 21.45% respecto a 2019.

Los datos muestran que en el 2023 hay mas usuarios registrados en el
sistema, y como se revisé anteriormente con los datos secundarios anteriores,
puede ser por las politicas publicas enfocadas en la formalizacién del empleo.
Aunque, también es importante que estos niumeros sean analizados en relacion con
la viabilidad en general, ya que supuestamente una mayor base de afiliados tiene
gue aumentar los ingresos por contribuciones, pero hay que tener una paridad entre

afiliados activos y pensionistas.

Estado actual y proyeccién del déficit actuarial del IESS 2020 — 2060

Gréfico 15. Cifras del estudio actuarial efectuado por el IESS
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Andlisis de los resultados

Segun estas cifras, hay una inclinacion preocupante, lo que podria estar
dejando ver en un debilitamiento economico del sistema a futuro. Durante los

primeros afos, el déficit muestra, pues, una reduccion leve: empezando con 7,877
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millones en 2020 y llegando a 6,588 millones en 2024, tal vez, como consecuencia
de ajustes administrativos o alguna estrategia de financiamiento. Pero, ya después,
a partir de 2030, lo que se proyecta es un déficit creciente y negativo, alcanzando
cifras tan alarmantes como -5,949 millones en 2050 y -21,104 millones en 2060.

Para el 2030 se espera un déficit que ira aumentando, con valores negativos
que seran cada vez mas significativos. Cifras como -5,949 millones en el 2050 y -
21,104 millones para el 2060 reflejan un deterioro acelerado. Todo lo mencionado
en el marco conceptual, la revision literaria y los datos recolectados ejerce, o0 mas
bien ejercen, una presidn constante sobre el IESS. No solo afecta a quienes hoy
son pensionistas, sino que también incrementa la incertidumbre sobre si el fondo

podra sostener las prestaciones futuras.
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3.4 Resultados y analisis de las entrevistas

Tabla 4. Ficha de las entrevistas

Preguntas

Dr. Miguel Macay Medranda

Econ. Luis Morocho Calle

El Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte esta en una situaciéon
preocupante; y, si no se actla con rapidez y visién estructural,
su futuro podria colapsar. Esto no es Unicamente un asunto de
cifras y proyecciones sino de asegurar que tanto las
generaciones presentes como las venideras tengan la
posibilidad de retirarse con serenidad.
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Considero que el envejecimiento y la baja
tasa de natalidad en el pais son factores que
pueden llegar a afectar la econdémica del
sistema y del Seguro de Salud. Todo esto

Afectan de varias maneras:

Aumento de la poblaciébn que se beneficia- EI nimero de
pensiones crece debido al envejecimiento de la poblacién que
ya bordea la tercera edad.

> B,
C © 0 —
§c S
o 8 oo
0 R - — - —
T O n >
QL c T

@ 0 . L - . , -
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25T >3 & @ personas que son pensionistas, e reportan contribuciones para financiar las pensiones
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s "',_f % s %‘ GE, £ que el sistema depende mayormente de las  Economia informal. - Una alta proporcion de trabajadores se
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emprendimiento formal; los trdmites
laborales, digitalizarlos y simplificarlos;
reformas al sistema de seguridad social,
revisar tasas de contribucion, considerar
planes flexibles; y, claro, fortalecer la
fiscalizacion para combatir la evasion,
las denuncias anénimas, promoverlas.

¢, Qué indicadores financieros y demograficos

considera prioritarios para evaluar
periddicamente la estabilidad y solvencia del

sistema de pensiones del IESS?

Indicadores financieros
Indicadores demograficos

Para analizar la fortaleza y sostenibilidad del
sistema de pensiones del IESS; se
determinaron factores clave  tanto
financieros como demograficos. En el
ambito econdmico resaltan: el saldo
negativo o positivo actual, el balance entre
entradas y salidas de dinero, el nivel de
cobertura de reservas, que deberia
garantizar de 5 a 10 afios de estabilidad, la
ganancia generada por las inversiones del
fondo de pensiones y, ademas, el indicador
de suficiencia de aportes; que evalla si las
contribuciones presentes son suficientes
para afrontar compromisos futuros. En
cuanto a los indicadores demograficos,
sefalf la tasa de dependencia (actualmente

Se considera prioritario

Se debe solicitar al Estado que transfiera a tiempo los montos
correspondientes al 40% para cubrir las pensiones; procurando
evitar tanto la acumulacién de cuentas pendientes como los
costos asociados a las oportunidades perdidas esto genera.

hay que ver cuales repercusiones hay si se condonan intereses,
relacionados con los aportes no pagados a tiempo; para
entender cémo afectan los beneficios, o también el
financiamiento del fondo. Es necesario ajustar como se calcula
la pensién, porgue las prestaciones deben ser justas, acorde a
todas las aportaciones hechas durante la vida laboral. Y claro,
también revisar los afios que toman como base para ese
calculo. Ademés, es fundamental analizar la edad y los
requisitos de aportacidn necesarios para acceder a una
pension, considerando el aumento en la esperanza de vida y la
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¢, Cudles serian, en su opinion, las reformas

estructurales necesarias para garantizar la
sostenibilidad del sistema de pensiones en un

contexto econémico cambiante?

Reformas financieras
Ajustes normativos

seis trabajadores por pensionista en
Ecuador), la esperanza de vida al jubilarse
(que aumenta con la longevidad), la tasa de
natalidad y el crecimiento de la poblacion
econdémicamente activa, y la proporcion de
empleo formal frente al informal, destacando
que mas del 50% de la fuerza laboral en
Ecuador es informal.

El sistema de pensiones del IESS requiere
reformas estructurales enfocadas en ajustes
financieros, mejoras en la gestion vy
estrategias para ampliar la formalizacion del
empleo. Entre las acciones principales
resalta el cambio en la edad de retiro; la
revision y subida de las cuotas de aportacion
y ademas la promocién del empleo formal
para ampliar la base de quienes aportan.
Asimismo, se plantea reorganizar los
beneficios para nivelar los montos de las
pensiones; diversificar y mejorar el uso del
dinero del fondo de pensiones y también
impulsar esquemas de ahorro adicionales,
asegurando la estabilidad del sistema frente
a un entorno econdémico que cambia
constantemente.

sostenibilidad del fondo, con el fin de evitar su
desfinanciamiento en el futuro.

Para que un sistema de pensiones del gobierno sea duradero
es clave hallar un balance entre lo que entra y lo que sale en
pagos de pensiones; es decir, con medidas bien planeadas y
una economia soélida, la nacién deberia garantizar los
desembolsos de las pensiones en el futuro sin desestabilizar las
cuentas publicas, ni tampoco comprometer la seguridad
econdmica del pais, esto todo, tanto ingresos como egresos,
debe estar en sincronia.
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¢, Qué rol juega la gestién de inversiones de los fondos del IESS en la

la en este

e

dar

7

, Y qué mejoras recomen

bito?

sostenibilidad del sistema de pensiones

s

am

Recomendaciones

Mejoras

La estabilidad del sistema de jubilaciones
del IESS se basa, en gran medida en llevar
a cabo una administraciéon més eficiente de
los fondos; ademas de realizar cambios
estructurales que no pueden esperar. Dentro
de las acciones mas urgentes, se planted
aumentar poco a poco la edad de retiro
hasta los 65 afios; subir gradualmente las
cuotas de contribucién, impulsar aportes
opcionales de los afiliados; y promover
empleos formales utlizando beneficios
fiscales. A su vez recomendd crear un
modelo de pensiones combinado e, incluso,
relacionar los aumentos de estas con los
niveles de inflacion. En cuanto a la gestion
de inversiones, los fondos estan en
instrumentos de bajo rendimiento y que
carecen de diversificacion. Por ello
considero que hay que diversificar todo lo
relacionado con el portafolio hacia bonos
corporativos, acciones internacionales e
inmuebles, ademas de profesionalizar y
transparentar la gestion mediante un comité
independiente de inversion, asi como
autorias de entidades externas, y una mejor
gobernanza con indicadores de desempefio
y supervisién independiente.

La gestion de los fondos de inversion del IESS es importante
para la sostenibilidad del sistema de pensiones porque:

. La administracion de los fondos de pensiones es
clave para financiar proyectos gubernamentales, como
infraestructura y servicios publicos.

. La Superintendencia de Bancos y Seguros
controla diariamente las inversiones de los fondos de
reservay el seguro general obligatorio.

. Es necesario alcanzar la sostenibilidad del
sistema de pensiones para que los aportantes y
pensionistas tengan confianza en el modelo.

. Es importante obtener predicciones para
prevenir a los interesados sobre lo que podria suceder
si no se toman las medidas correctivas.

Como recomendacion esta administrar recursos financieros de
manera transparente, eficiente y responsable para el beneficio
de la sociedad.
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¢, Como percibe la relacién entre las contribuciones actuales y los beneficios ofrecidos

por el sistema en términos de equidad y suficiencia para los jubilados?

Contribuciones

Beneficios

La relacién entre contribuciones y beneficios
en el sistema de pensiones del IESS
enfrenta desafios significativos en términos
de equidad y suficiencia. Indic6 que, aunque
las tasas de reemplazo son altas y
favorables para los jubilados actuales,
generan una presién financiera insostenible
debido al envejecimiento poblacional y a la
alta informalidad laboral (mas del 50%).
Ademds, creo que el sistema vigente
beneficia mas a los pensionados que tienen
altos ingresos y los jubilados de pocos
ingresos no reciben una ayuda que les
proporciones estabilidad ante el alto costo
de vida del pais. Por ello se debe introducir
un modelo mixto que incluya cuentas de
ahorro individuales y fomente el ahorro
voluntario, ajustar las tasas de reemplazo y
establecer un limite méximo para las
pensiones. También recomendé
implementar programas de formalizacion
laboral y simplificar los tramites de afiliacion
y contribucion para ampliar la base de
contribuyentes y mejorar la sostenibilidad
del sistema.

La relacion entre las contribuciones actuales y los beneficios
ofrecidos por el sistema deberia garantizar igualdad de
oportunidades para todos los afiliados y, al mismo tiempo,
asegurar que los beneficios sean suficientes y equitativos.
Mejorar la equidad del sistema, ya que aln persisten
desigualdades e inequidades, por lo que es importante y
necesario corregirlas. Por ejemplo, eliminar privilegios
innecesarios a ciertos grupos seria imprescindible, y también
considerar que toda la trayectoria laboral completa y total se
incluya en el calculo de la base reguladora, no solo algunos
afios seleccionados. Ajustar los coeficientes actuariales,
ademas, para quienes se jubilan antes o después de la edad
estipulada, seria importante. Incluso, aunque es mas complejo,
podria ser interesante evaluar un cambio hacia un sistema de
aportacién definida en lugar del actual, pero esto implicaria
reformas estructurales profundas. Se debe establecer un nivel
minimo para cubrir las necesitades de los jubilados, y llegar a
un acuerdo para incrementar ingresos o ajustar gastos.
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¢, Cudles considera que son los principales factores que podrian mejorar o
debilitar la confianza de los afiliados en el sistema de pensiones del IESS, y

lementarse para fortalecer esta

fan imp
confianza?

s

didas cree que deber

gué me

Factores de confianza
Medidas de fortalecimiento

Para robustecer la fe de los afiliados en el
sistema de pensiones del IESS; se
necesitan cambios profundos en
transparencia, administracion y viabilidad.
Entre las acciones principales se contempla
fortalecer la apertura informativa mediante
reportes financieros regulares y auditorias;
junto con la creacion de un sitio web
accesible para todos. Asimismo, se busca
profesionalizar la direccion estableciendo un
consejo autbnomo, con criterios técnicos no
subordinados a intereses politicos; ademas
de potenciar la eficacia operativa a través de
la digitalizacion de servicios y sistemas de
atencion al cliente mas agiles y amigables.
También, considero que se debe ajustar la
edad para el retiro de los trabajadores, y
revisar el monton de aportacion y promover
un sistema mixto de pensiones. Se plantea
incentivar la formalizacibn del trabajo
mediante beneficios fiscales, programas
subsidiados y esquemas de afiliacion que
sean flexibles y accesibles. Estas acciones
buscan ofrecer mayor seguridad y equidad a
los afiliados, fortaleciendo su confianza a
corto y largo plazo.

La confianza en el sistema de pensiones del IESS depende de
varios aspectos que impactan su percepcion de estabilidad y
manejo. Para lograr una mayor transparencia financiera, es
necesario llevar a cabo auditorias y cumplir con el pago puntual
de las obligaciones estatales. También es fundamental mejorar
la administracion, simplificar los tramites y preparar mejor al
personal. Estas acciones fortalecen la confianza de los
usuarios. Se debe asegurar la atencién adecuada y protecciéon
de los derechos de los afiliados y fomentar su participacion en
decisiones relevantes.

Por otro lado, cuestiones como problemas financieros, manejo
deficiente de recursos y la carencia de reservas necesarias
desgastan la confianza en el sistema; al tiempo que las
demoras en los pagos, la atencion deficiente y decisiones
politizadas agravan el descontento, y ademas falta
transparencia en la rendicién de cuentas lo cual fortalece la
percepciéon de mala gestidn, en muchas ocasiones ignorada por
los responsables.

También reformas no consensuadas, como modificaciones
inesperadas en las condiciones de jubilacién o desigualdades
evidentes entre distintos sectores; aumentan la desconfianza.
Asi que abordar estos retos con estrategias completas resulta
necesario para restaurar y sostener la credibilidad perdida.

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas

El analisis y resultados de las entrevistas se procesé por el programa
MAXQDA, y en donde se identificaron categorias clave se relacionan con los
desafios estructurales, financieros, ademas de los factores sociales que engloban
el sistema de pensiones. Las respuestas, fueron agrupadas segun los factores que
tienen mas impacto, importancia o0 propuestas de mejora, y también las
percepciones sobre la confianza en el sistema, se tradujeron en informacion
relevante que ayuda a comprender y abordar la sostenibilidad del mismo. A

continuacion, se sintetizan los hallazgos principales.

Dificultades estructurales y sostenibilidad financiera

Realizadas las entrevistas se ha podido observar que los especialistas
coinciden en la necesidad de reformas urgentes en el sistema de pensiones de esta

institucion. Sobre esto, los principales problemas aseguraron:

« Informalidad laboral: Existe una gran parte de la poblaciéon que esta en
condiciones de trabajar, que se encuentra trabajando de manera informal,
esto merma drasticamente la base de contribuyentes y genera una presion

constante sobre el fondo de pensiones.

o Cambios demograficos: El envejecimiento en la poblacion y el aumento de
personas jubiladas, presionan la sostenibilidad del sistema.

o Problemas administrativos: Hay deficiencias en la gestion de los recursos
de esta institucidon, también se observa una falta de transparencia, pero
sobre todo problemas referentes a los retrasos en el cumplimiento de las
obligaciones estatales, lo que genera una opinién publica negativa.

Equidad y suficiencia en las pensiones

Ambos entrevistados coincidieron en que el sistema actual tiene inequidades
relevantes que favorecen a ciertos sectores de jubilados con una pension mas alta,
en tanto que otros jubilados, no logran cubrir sus necesidades basicas. La
insuficiencia en los beneficios es un problema que empeora, esto se agrava mas
aun por cuestiones como la inflacién o el alto costo de vida actual en el Ecuador.

Entre las propuestas de mejora para solucionar este problema, se sugirio:
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Realizar un redisefio de la base reguladora de las pensiones para que estas

reflejen la totalidad de la vida laboral.

Se deben ajustar los coeficientes actuariales con el fin de garantizar la

proporcionalidad entre los aportes y los beneficios que se obtienen.

Evaluar la transicion hacia un sistema mixto que combine contribuciones

definidas con ahorro individual.

Confianza de los afiliados en el sistema

La confianza que tienen los afiliados fue un tema tocado por los dos

entrevistados en sus respuestas, en este sentido, se identificé los siguientes

factores:

Fortalecimiento: Debe haber una mayor transparencia y hacerlo con la
publicacion de informes financieros, auditorias independientes y una

comunicacién activa que aborde sobre el funcionamiento del sistema.

Debilitamiento: Déficits en la economia, demoras en los pagos, o la
percepcion de que hay una politizacion en el sistema y que involucra actos
de corrupcion. Otras de las cuestiones que también generan desconfianza

son las reformas que no son socializadas.

Reformas estructurales necesarias

Con base en sus respuestas, a continuacion, se detallas las

recomendaciones propuestas por los entrevistados para tratar de amainar la

situacion del IESS:

Ajustes en la edad de jubilacién y en las tasas de contribucion.

Se debe fomentar el empleo formal mediante incentivos fiscales y programas

de afiliacion flexibles.

Diversificacion y profesionalizacion de la gestibn de inversiones,

orientandolas hacia instrumentos de mayor rendimiento.

Introduccion de un sistema de pensiones complementarias que reduzca la

dependencia exclusiva del fondo estatal.
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Recomendaciones técnicas y estratégicas

En cuanto a las recomendaciones sobre la parte técnica o estratégica, se

pueden establecer las siguientes segun lo dicho por los consultados:

« Financieras: Se debe implementar mecanismos para que haya un pago de
forma puntual en las contribuciones estatales y mejorar la eficiencia en la

recaudacion de aportes.

e Operativas: Digitalizar procesos y reducir la burocracia para optimizar la

experiencia del usuario.

o« Comunicativas: Crear un portal transparente que brinde informacion

actualizada sobre el estado del sistema.

e Sociales: Establecer un dialogo inclusivo que permita incorporar las
necesidades de los afiliados y jubilados en las reformas propuestas.

DISCUSION

Analizando los resultados de la encuesta, es evidente que hay una imagen
negativa sobre la estabilidad del sistema de pensiones del IESS, ya que el 41% de
los trabajadores consultados aseveran estar totalmente en desacuerdo con que el
sistema es seguro y confiable. Esto va en linea con lo sefialado por Contreras
(2019), quien advirtio sobre la presion financiera creciente debido al envejecimiento
poblacional o la disminucion de la base contributiva. Esta percepcion concuerda
con las proyecciones que indican déficits estructurales si no se implementan

reformas.

Asimismo, segun los datos secundarios analizados, hubo un incremento del
61.91% en la poblacién mayor de 60 afios entre 2010y 2023, por lo que se constata
un envejecimiento poblacional en el sistema. En relacion a esto, hay que tomar en
consideracion las palabras de Morales (2021), en donde explica que este fenOmeno
incrementa la relacibn de dependencia entre afiliados activos y jubilados,
comprometiendo la sostenibilidad financiera del modelo de reparto. Pese a esto, los
datos cuantitativos muestran que el 55% de los participantes no perciben el
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envejecimiento como un factor critico, lo que evidencia una brecha de conocimiento

sobre el impacto demografico.

Para Galiano y Bravo (2019) la informalidad laboral también se posiciona
como una limitacion grave para la sostenibilidad del sistema, hay que tomar en
cuenta esta variable, debido a que segun nameros oficiales existe un 50% de la
fuerza laboral fuera del sistema formal. En este caso para los consultados mediante
encuestas, el 44% reconoce que el crecimiento del empleo formal podria mejorar
la sostenibilidad del IESS.

En otro punto, Sanchez et al. (2020) centra la importancia en las reformas
estructurales, las cuales pueden estar dirigidas en el ajuste de la edad de jubilacién
y la revisién de tasas de contribucion, sin estos ajustes, o mas probable es que el
sistema no pueda mantenerse a largo plazo. Esto va de acuerdo con las respuestas
de los encuestados, donde mas del 55% considera indispensables las reformas
para garantizar la sostenibilidad del sistema. En relacién a esto, también hay que
considerar las respuestas de los entrevistados, los cuales proponen un modelo

mixto que combine la contribucion estatal con cuentas de ahorro individuales.

También se debe considerar la insuficiencia de los beneficios del sistema de
pensiones, la cual es percibida por el 62% de los encuestados, en la revisidon de la
literatura se puede citar a Aibar (2015) que habla sobre la necesidad de garantizar
ingresos que cubran adecuadamente las necesidades basicas de los jubilados. En
relacion a esto, los especialistas entrevistados sugieren redisefiar la base
reguladora y ajustar las tasas de reemplazo para mejorar la equidad y suficiencia

del sistema, alineandose con esta perspectiva.

Es importante que existe una transparencia en la administracion del sistema,
esta precisamente es una de las recomendaciones de Galiano y Bravo (2019),
guienes aseguran que es un factor que sirve para recuperar la confianza de los
afiliados, algo que también manifiestan los entrevistados. Se debe tomar en cuenta
también los que se mantuvieron neutrales en las encuestas y no tomaron una
posicion definida, cuando se les consultd sobre las politicas del IESS vy las

estrategias actuales implementadas por el sistema.
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También se debe considerar el aumento que ha tenido el nimero de
jubilados, nimero que crecio segun los datos oficiales del 27.86% entre 2018 hasta
el afio 2022, lo que llegar a ser un problema estructural para el sistema de
pensiones. Este incremento, impulsado por factores como el envejecimiento de los
ecuatorianos, genera una presion constante sobre los recursos de esta institucion.
En todo caso, para Morales (2021) este fendmeno requiere un equilibrio
demogréfico entre contribuyentes y beneficiarios para garantizar la sostenibilidad
del sistema. Sin este balance, como lo advierte Contreras (2019), el modelo

enfrenta un riesgo inminente de colapso financiero.

En relacion al aporte del Estado, Morales (2021) sefiala la importancia de
esta contribucion para evitar un déficit en el sistema de pensiones. Sobre esto, los
entrevistaron aseguran que el retraso de estos pagos por parte del ente Estatal,
tiene un impacto directo en el deterioro financiero que esta teniendo el IESS
actualmente. En linea con lo anterior, este aporte representa un componente clave
para la financiacion del IESS, ha sido insuficiente y muchas veces tardio. Sanchez
et al. (2020) repite lo manifestado por otros autores en el marco teérico de este
trabajo y en donde se asegura que precisamente este incumplimiento estatal
incrementa la crisis, debilitando la capacidad del sistema para garantizar

prestaciones.

Los informes actuariales de los que se hacen mencion en este trabajo,
muestran un déficit que podria llegar a tener niumeros rojos hacia 2060 si ho se
implementan reformas. En relacion a esto Salcedo y Salcedo (2023) advierten que
medidas como el ajuste en la edad de jubilacion y el incremento en las tasas de
contribucion son esenciales para contener esta tendencia. Por lo tanto, se
considera que estas proyecciones dan la pauta para que se implementen politicas
gue garanticen ingresos sostenibles, Tal y como lo han sefalado Morales (2021) y

Sanchez et al. (2020) anteriormente.

La alta informalidad laboral, que afecta a mas del 50% de la poblacion
econOmicamente activa, limita significativamente la base de contribuyentes al IESS.
Galiano y Bravo (2019) aseguran gue la informalidad genera una presion constante
sobre el sistema al reducir las aportaciones y ampliar la desigualdad en la

cobertura. En linea con esto, en las entrevistas se brinda recomendaciones que

60



pueden mitigar este problema, las cuales son: formalizacion del empleo mediante
incentivos fiscales y programas de capacitacion podrian ampliar la base

contributiva.

Incrementar la tasa de contribucion y ajustar la edad de jubilaciébn son
soluciones necesarias pero impopulares, segun Salcedo y Salcedo (2023). El
aumento gradual de la edad de jubilacién, recomendado por Morales (2021), busca
adaptarse a la creciente longevidad de la poblacion y aliviar la presion sobre el
sistema. Asimismo, un ajuste en las tasas de contribucién, como lo proponen
Sanchez et al. (2020), permitiria incrementar los ingresos del fondo de pensiones,

pero requiere un analisis cuidadoso para no desincentivar la afiliacion formal
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CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema de pensiones del IESS enfrenta un desequilibrio
estructural provocado por factores como el envejecimiento poblacional, la
informalidad laboral o el incumplimiento de los aportes del Estado, lo que

compromete su sostenibilidad socioecondémica.

Segun el andlisis de los estudios actuariales, se muestra que este sistema
tendra un deterioro a futuro si no se ejecutan reformas o se toman medidas
administrativas para mejorar esta situacion. El déficit cada vez mayor, junto con la
disminucién de los contribuyentes, indican que se deben realizar acciones que

mejoren y optimicen la planificacion financiera.

De acuerdo con el primer objetivo, la revision tedrica resalta como
fundamento el impacto de la solidaridad intergeneracional para el sustento y
sostenibilidad econdmica de estos sistemas. Aunque, también se puede decir que
el modelo de capitalizacion individual ofrece soluciones complementarias para

fortalecer el esquema actual.

Asimismo. los fundamentos teoricos de esta revision destacan la importancia
del equilibrio demografico, y de igual forma la formalizacion laboral como elementos
clave para garantizar ingresos sostenibles. Estos principios son consistentes con
los desafios actuales del IESS, particularmente en la relacion entre trabajadores

activos y pensionados.

En cuanto al segundo objetivo, se evidencia que los pensionistas consideran
que la situacion del sistema de pensiones del IESS como insostenible, debido a la
insuficiencia de los ingresos y la gestion inadecuada de los fondos, por ello se debe

mejorar la equidad en los beneficios, garantizando la suficiencia de las pensiones.

En relacion con lo anterior, en cuanto a la confianza, se constaté que los
afiliados no confian en su sistema, por razones como la falta de transparencia del
mismo, al incumplimiento constante por parte del estado y la ineficiencia

administrativa.

Para el cumplimiento del tercer objetivo, el analisis comparativo de

indicadores financieros demuestra un déficit cada vez mayor entre los ingresos y
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egresos, esto se ve exacerbado por la creciente poblacion jubilada y una alta

informalidad laboral en el Ecuador.

Asimismo, se observa que el aumento de los jubilados, es resultado del
envejecimiento poblacional y la disminucién de aportantes, lo que provoca una
presion financiera sobre todo el sistema, lo que requiere de un ajuste gradual en la

edad de jubilacion.

También se puede asegurar que la informalidad laboral, en lo que respecta
alos indices de trabajo en el pais, afecta a mas del 50% de la poblacion ecuatoriana
econdmicamente activa segun datos oficiales. Todo esto resulta en una limitante

en la sostenibilidad del sistema, ya que reduce los ingresos por aportes.

Otras de las razones del desajuste financiero del IESS, se debe al
incumplimiento parcial o tardio del aporte que tiene que realizar el Estado, esto
acrecienta la problematica que afecta el déficit del sistema, afectando la capacidad

del IESS para cumplir con sus obligaciones.

El incremento en la tasa de contribucion es una medida viable para mejorar
los ingresos del sistema, pero requiere un andlisis integral para evitar efectos
adversos en la afiliacion formal. Este ajuste debe complementarse con estrategias

de ahorro individual y optimizacion de recursos.

La diversificacion de las inversiones del fondo, la cual fue propuesta por los
entrevistados y en la revision de la literatura por diversos autores teoricos, es

importante para aumentar los rendimientos y reducir la volatilidad financiera.
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RECOMENDACIONES

Se deben Implementar reformas de estructura que tengan en cuenta la edad
de jubilacién y las tasas de contribucion, con base en las proyecciones actuariales,
para garantizar la sostenibilidad econdmica del sistema de pensiones.

Es necesario fortalecer la promocién del empleo formal mediante incentivos
fiscales y programas de capacitacion, aumentando asi la base contributiva y

reduciendo la dependencia del empleo informal.

El Estado debe garantizar el cumplimiento oportuno y completo de su aporte,
por ello se deben establecer mecanismos legales y financieros que aseguren la

transferencia de recursos sin demoras ni déficits acumulados.

De acuerdo con las recomendaciones de los entrevistados, hay que disefiar
e implementar un modelo mixto de pensiones que tengan en cuenta las
contribuciones definidas con el ahorro individual y la diversificacion de las fuentes

de financiamiento, lo que permitira reducir la presiéon sobre los recursos publicos.

Es importante optimizar la gestion de los fondos utilizando una diversificacién
de inversiones hacia instrumentos con un mayor rendimiento, con auditorias

externas perioddicas y un comité independiente de supervision.

Se deben establecer una estrategia de gestion transparente y eficiente, a
través de la digitalizacion de los procesos administrativos y facilitando el acceso a
informacion financiera en tiempo real para mejorar la percepcion de estabilidad

antes los usuarios en general.

Se considera importante reestructurar la base reguladora de las pensiones
para que estas reflejen toda la trayectoria profesional de los afiliados, garantizando
asi, la equidad en los beneficios y una relacion proporcional entre aportes y

prestaciones.

Se debe introducir incentivos que fomenten aportes voluntarios, asi como
planes de ahorro previsionales, lo que permitira fortalecer la seguridad econémica

individual para cada persona en lo individual.

A pesar de ser una medida impopular, es necesario que se ejecute un ajuste

gradual y progresivo en las tasas de aportacién de los afiliados, esto ayudara en el
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equilibrio del impacto, aumentando los ingresos del sistema para garantizar su

sostenibilidad.

En esa misma linea, hay que incrementar la edad minima para la jubilacion,
alineandola dentro de la esperanza de vida actual y las proyecciones demogréficas,

a fin de reducir la presion financiera sobre el fondo de pensiones.

Es necesario implementar una revision de los procesos internos de la
institucion, con el fin de identificar areas que son ineficientes y reducir costos
operativos, destinando los recursos ahorrados a fortalecer los fondos de pensiones

y salud.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de preguntas del cuestionario
Moderador/facilitador/a de la encuesta: Ing. Mendoza Bazurto Maritza Mercedes
Instrucciones:

Por favor, responda cada pregunta seleccionando el nUmero que mejor

refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacion, segun la siguiente escala:

Totalmente En Totalmente
en Neutral De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Cuestionario dirigido al personal del Hospital José Carrasco Arteaga

Preguntas 112 |3 |4 (5

Considero que el sistema de pensiones del IESS es estable

y seguro para los afiliados actuales y futuros.

Confio en que los ingresos generados por el sistema de
pensiones son suficientes para cubrir sus compromisos con

los jubilados a largo plazo.

Creo que el envejecimiento de la poblacién en Ecuador
afecta la sostenibilidad econdmica del sistema de

pensiones del IESS.

Percibo que el sistema de pensiones del IESS esta
gestionado de manera adecuada para garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.




Creo que los ingresos provenientes de las contribuciones
de los afiliados son suficientes para mantener el equilibrio

financiero del sistema de pensiones.

Considero que el sistema de pensiones del IESS requiere
reformas estructurales para garantizar su sostenibilidad

futura.

Siento que el sistema de pensiones del IESS ofrece
beneficios suficientes para cubrir las necesidades basicas

de los jubilados.

Creo que el crecimiento del empleo formal en Ecuador
impacta positivamente en la sostenibilidad del sistema de

pensiones.

Tengo confianza en que el sistema de pensiones del IESS

podra hacer frente a las demandas futuras de jubilacion.

Percibo que las politicas actuales del IESS estan orientadas
a mejorar la sostenibilidad y eficiencia del sistema de

pensiones.




Anexo 2. Guia de pregustas de la técnica de la entrevista

1. ¢Cuales considera que son los principales desafios estructurales que
enfrenta el sistema de pensiones del IESS en términos de sostenibilidad
financiera y social?

2. :;De qué manera el envejecimiento poblacional y las tasas de natalidad en
Ecuador afectan la viabilidad econémica del sistema de pensiones en el
largo plazo?

3. Desde su perspectiva, ¢ como impacta el nivel actual de empleo formal en el
financiamiento del sistema de pensiones, y qué estrategias considera
efectivas para aumentar la base de contribuyentes?

4. ;Qué indicadores financieros y demograficos considera prioritarios para
evaluar periddicamente la estabilidad y solvencia del sistema de pensiones
del IESS?

5. ¢;Cuales serian, en su opinién, las reformas estructurales necesarias para
garantizar la sostenibilidad del sistema de pensiones en un contexto
economico cambiante?

6. ¢Qué rol juega la gestion de inversiones de los fondos del IESS en la
sostenibilidad del sistema de pensiones, y qué mejoras recomendaria en
este ambito?

7. ¢Cbomo percibe la relacion entre las contribuciones actuales y los beneficios
ofrecidos por el sistema en términos de equidad y suficiencia para los
jubilados?

8. ¢Cuales considera que son los principales factores que podrian mejorar o
debilitar la confianza de los afiliados en el sistema de pensiones del IESS, y
qué medidas cree que deberian implementarse para fortalecer esta

confianza?



Anexo 3. Evidencia fotografica de la recoleccion de datos mediante la técnica de la

encuesta.
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