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RESUMEN 

 

 

Este estudio titulado aborda la problemática de la satisfacción laboral del personal 

administrativo en la Dirección Distrital 11D01 Loja Educación en el periodo 2023, un fenómeno 

que impacta en el rendimiento y la calidad educativa. Por ello, el objetivo general es evaluar 

cómo la gestión administrativa influye en la satisfacción laboral del personal en esta institución. 

La metodología empleada consistió en un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas aplicadas a 

una muestra no probabilística por conveniencia de 96 participantes. Los resultados revelaron 

que, aunque un 39.58% de los encuestados se siente satisfecho con su ambiente laboral, existen 

áreas críticas como la falta de mecanismos efectivos para resolver conflictos 46.88% de 

insatisfacción y un sistema de recompensas percibido como inequitativo.  Las estrategias 

propuestas incluyen la implementación de un sistema de reconocimiento equitativo, la mejora 

de las condiciones de trabajo y la promoción de oportunidades de desarrollo profesional, con el 

fin de elevar la satisfacción laboral y, por ende, la calidad educativa ofrecida. 

Palabras clave: Desarrollo profesional, educación, gestión administrativa, satisfacción laboral
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ABSTRAC 

 

This study, "Addressing the Issue of Job Satisfaction Among Administrative Staff in the Dirección 

Distrital 11D01 Loja Educación During 2023," examines a phenomenon that impacts performance 

and educational quality. The general objective is to evaluate how administrative management 

influences staff job satisfaction. The methodology involved a quantitative approach, using surveys 

administered to a non-probabilistic convenience sample of 96 participants. The results revealed 

that, although 39.58% of respondents expressed satisfaction with their work environment, critical 

areas such as the lack of effective mechanisms for conflict resolution (46.88% dissatisfaction) and 

a rewards system perceived as inequitable remain problematic. Proposed strategies include 

implementing an equitable recognition system, improving working conditions, and promoting 

professional development opportunities to enhance job satisfaction and, consequently, the quality 

of education provided. 

            Keywords: Professional development, education, administrative management, job 

satisfaction. 
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