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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene cometodg principal, la basqueda de
las posibles soluciones a las problematicas quetaafes! fortalecimiento de la
gestion administrativa dentro de lacooperativa rdesporte en taxis Alas del
Turismo S.A., del cantén La Libertad, y que se dab@ inexistencia de una
estructura organizacional eficiente que permita mmejor desempefio y
funcionamiento en el &reaadministrativas.El diatind realizado a la
cooperativa de transporte se evidencio varias idafias entre ellas la mas
relevante es la inexistencia de una estructuranagiva, por loque se propone la
elaboracion e implementacion de un modelo de disefganizacional que
viabilice a sus procesos y mejora continua deddérda misma. La metodologia
utilizada se basé en investigaciones cualitatigaantitativa, bibliograficas, y de
campo, también se aplicé el método deductivo ediin con el fin de obtener
informacion confiable y veraz, para ello se udilin varias técnicas y
herramientas de investigacion, tales como entasqsie se realizaron al personal
administrativo y las encuestas que se realizar@eonal administrativo, a los
socios y a los sefores usuarios de la cooperaévinadsporte en taxis. Para el
determinar los gréaficos y andlisis dentro de lasuestas se utilizd el programa
SPSS, que es un programa util, de facil aplicagiéapidez en la elaboracion de
tablas y graficos estadisticos para un facil asdlde los resultados. La
implementacion del disefio organizacional para lapeaativa de transporte en
taxis permitirhd tener mejor competitividad que maja su imagen, el buen
servicio al cliente, la eficiencia en el area adstiativa y beneficiara el
desarrollo organizacional a través del cumplimiedéo los objetivos y metas
acorde a sus exigencias. Siempre y cuando todosagiss tengan presente la
mision, la vision y sus objetivos; que son los @adiores mas primordiales para
que la cooperativa tenga un buen funcionamiento.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Transporte enTaxis Alas de TwiSTA., es una prestigiosa
unidad vehicular, ubicada en el canton La Libertadgs se caracteriza en brindar
una buena atencion al cliente. Esta unidad vehictla surgido de manera
empirica, dificultando sus actividades en cuanto @arte administrativa que esta
dada por funciones aun no definidas generando ssar@mnvenientes en ambito

administrativo.

En la actualidad, todo tipo de organizacion reguienplementar un disefio
organizacional, que le permita desarrollar susitmes de manera eficiente, ya
gue ninguna cooperativa es idéntica a otra. ERdisgganizacional es importante
para el desarrollo de las funciones, estableasstlaictura organizativa, la cadena
de mando, y sus jerarquias, la distribucion y doaaon de funciones
especificas de acuerdo al perfil, capacidades|ithatbes y competencias de cada
uno de sus miembros, de tal manera que su desemspafeficiente y contribuya

al desarrollo de la cooperativa.

La presente investigacion tiene como objetivo ppac elaborar un disefio
organizacional, para que la cooperativa sea orgdajzfuncione de forma
eficiente, y produzca mejores resultados que dmnta al mejoramiento de la
organizacion, sobre todo en el area administratevia Cooperativa de Transporte

en Taxis Alas del Turismo S.A., del cantdn La Iibd.

El contenido del trabajo de investigacion, consta4d capitulos distribuidos
sistematicamente para presentar la solucion a dblgmatica, con el soporte

efectivo adecuado apropiado a un disefio organizakio



El capitulo I comprende el marco tedérico dentro del cual, y paramejor

entendimiento del tema y problema se incluye laidede disefio organizacional
desde la dptica de diversos autores sobre el ddeaprganizacional tales como:
dimensiones, enfoques, factores, elementos, adend@acra a la Cooperativa de
Transporte en Taxis Alas del Turismo S.A., refidése a elementos

constitutivos, se incluye los recursos, servidiesntes de financiamiento, etc.

El Capitulo 1l contiene la parte metodoldgica de la investiggctales como:
modalidad, tipos de investigacion, poblacion y nmaes considerar para el
desarrollo propuesto, asi como las técnicas eumsintos de recoleccion de

datos, el procedimiento y procesamiento de la iiyason.

El Capitulo Il contiene la evidencia del andlisis y tabulaciéoderesultados de
las encuestas realizadas a los socios, al peradmahistrativo y los usuarios que
frecuentemente tienen, en el mismo que se inclalglag y gréaficos estadisticos

generados del programa SPSS para una mejor confrens

El Capitulo IV contiene la aplicacion de la propuesta, ya quéas& la solucion
al problema en base a todo el proceso investigadeste caso se toma el modelo
de disefio organizacional propuesto, que cuenta aodlisis situacional,
dimensiones contextuales y estructurales respeotinte, proyeccion estratégica

(vision, mision, objetivos).

Por dltimo se obtienen las conclusiones de la msiauy bibliografia, donde se
indica el sustento de la investigacion, y como dempnto los anexos,
correspondientes al proceso de investigacion deotsperativa de Transporte en
Taxis Alas del Turismo S.A., del canton La Libdrtprovincia de Santa Elena.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

La Influencia de una estructura organizacional angéstion administrativa
mediante un estudio situacional actual. Disefiororgaional de la Cooperativa
de Transporte enTaxis Alas Del Turismo S.A del @arta Libertad, provincia

Santa Elena, afio 2013.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial la problematica mas comun de lems$portistas de pasajeros es
sin duda uno de los factores que mas impacto otasen la economia
internacional, nacional y local, el estilo de vida las personas son muy
diferentes, sabiendo que existen varias claseslssajue no todas las personas
gue requieren de este servicio estan a su alcademas en nuestra vida cotidiana
es un elemento muy importante el uso de estos med@ transportacion.
Podemos destacar muchos elementos por los queuatiaugienen preferencia
para las cooperativas de trasporte de taxis tale®ccmovilidad, seguridad vial,

comodidad, accesibilidad, inclusion social, susteitidad ambiental.

La mayoria de estas entidades que prestan esteideson de colores amarillos y
negros que son con los que se diferencian de etitadades que prestan el mismo
servicio. Sin duda alguna en la actualidad lasaded de los diferentes paises
existen taxis amarillos. Tomando en consideracibnpas de Espafia hay
alrededor de 70.000 taxis, los cuales son todoe@sprofesionales. Existen tres
asociaciones representativas a nivel estatal, UNACTE y UGT, cualquier
cooperativa que se forme a nivel mundial tienelsertas abiertas para ingresar a

estas tres asociaciones.



El régimen mundial prohibe exhibir publicidad ernigasolo en el area de
prestacion conjunta, ni mucho menos tener las fampsliculas en los vidrios, el
resto de taxis del area rural no estan incorporadaste régimen. En los ultimos
afos se han incorporadas las ultimas tecnologiasniy@ementado navegadores,
las emisoras y pago de tarjetas esta disposici@ras tener una cooperativa en

esta localidad.

A nivel nacional nos identificamos en el servidas consumidores se sienten mas
seguros al momento de adquirir el servicio debithbo@maras de seguridad y los
botones de pénico que es un nuevo sistema de daguen los taxis amigos.
Algunas personas no saben de este nuevo sistenra.e§to los choferes
profesionales se sienten mas seguros, en cuansuaitio esta recobrando toda la
confianza en los taxis amigos amarillos, el trabdgd chofer profesional al
momento de ofrecer sus servicios, esta en la alifigale tomarse uno minutos y
dirigirse al usuario para informarle sobre los mmgegambios que tienen en sus
vehiculos. Son mucho los beneficios que brinda dmision de transito del
Ecuador, el primordial y mas importante es darityngke consta de tres botones
de panico, dos cadmaras de seguridad y un grabagital dle video, todos en el
interior del vehiculo. Estos equipos van conectados gps y una ups, unidad de

alimentacion eléctrica ininterrumpida.

Otra de las problematicas que encontramos a nagbnal es la informalidad
enlos taxis mas conocido como los taxis piratasy s choferes profesionales y
conductores que no constan ni tiene como ingresaraacooperativa; para los
taxistas informales es una forma de sobrellevacrisis econ6mica que se
presenta dia a dia en el pais, tomando como ejetepkEmos la ciudad de
Guayaquil; en ella existen alrededor de 3.000 coiodes que son choferes
profesionales que laboran bajo esta modalidad,nsedtas estimadas por las

cooperativas de taxis informales.



A nivel provincial podemos concluir que en los mlbis tiempos, el taxismo

informal es la mejor "forma de sobrevivir", comdosllo dicen, se han generado
muchos conflictos en los taxistas amarillos, qusesdgen al gobierno eliminar a
los taxis informales. Este grupo rechaza esta postieme por la cantidad de
personas gue se quedard sin ingresos econdmies® sie cumple, la rivalidad

entre ambos gremios se fomenta por la creaciéregeimento de la nueva ley de
transito, que esta a cargo de la comision nacid@afansporte terrestre, transito
y seguridad vial, y que plantea reconocer adris amarillos y a los ejecutivos
(que ofrecen servicio puerta a puerta por llamatkfdnica), dejando de lado a

los informales.

Ellos han hecho la vida imposible a la cooperaliwaaxis, porque efectian viajes
como taxi-rutas, cobrando un pasaje igual al deblasetas. Esperan que las
autoridades pongan cartas en el asunto para quealosportistas que trabajan
organizadamente, sirviendo a los cantones, pameqguicomunidades, no sean

perjudicados.

Es un requisito fundamental que haya precisiérasiindicaciones, que informen
con claridad cuéales son los documentos que tienenpeesentar y también que

haya agilidad en el trabajo.

3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO : Cooperativa de Transporte enTaxis Alasldeismo S.A.
AREA . Gestion administrativa

ASPECTO Disefo organizacional

TEMA X La influencia de una estructura organipaai en la gestion

administrativa mediante un estudio situacionalactDisefo organizacional para
la Cooperativa de Transporte enTaxis Alas del shuoi S.A., del cantdén La

Libertad, provincia Santa Elena, afio 2013.



4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como influye una estructura organizacional eneltign administrativa de la
Cooperativa de transporte en taxis Alas del Turisieb canton La Libertad

provincia Santa Elena?

5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1) ¢ En qué situacion se encuentra la Cooperativa aesporte en Taxis
Alas del Turismo S.A?

2) ¢Determinar los elementos que se deben analizarlgpaplicacion de
este disefio organizacional?

3) ¢Para la determinacion de los factores dentro stalli® de mercado
gué metodologia se puede aplicar?

4) ¢ Frente a las estrategias que tiene establectzofgerativa cuél es la

reaccion de la competencia?

6. EVALUACION DEL PROBLEMA

La siguiente informacion nos presenta sobre lauacadn del problema de la
investigacion sobre la Cooperativa de Transport€axis Alas del Turismo S.A.,

a continuacion explicaremos varios indices:

DELIMITADO: Para la Cooperativa de Transporte en Taxis AlasTdasmo
S.A., del cantdbn La Libertad, es la necesidad qgeeet de un disefo
organizacional.

CLARO: La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del shooi S.A., del
cantén La Libertad, la respuesta de esta propweestasponde a crear un disefio
organizacional para satisfacer las necesidades.

EVIDENTE: La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas delshooi S.A., para
conseguir una buena evolucion y mejorar la gestiorel area administrativa a

través del trabajo y la unién de cada socio.



CONCRETO: Proponer de un disefio organizacional fortalecedesémperio y
eficiencia de cada uno de los socios.

RELEVANTE: La cooperativa debe ser considerada como un fanfmortante
para el avance y desarrollo tanto de los sociosocdenla cooperativa que la
conforman.

ORIGINAL: Se enfoca en un disefio organizacional para la Cabye de
Transporte en Taxis Alas del Turismo S.A, paradayude esta manera a
responder a los problemas de la cooperativa ysiedoios de modo eficaz.
FACTIBLE: Realizar un disefio organizacional es importanteymmrpermite
diagnosticar y realizar enfocando directamenteeskethpefio de los socios de la
Cooperativa, y asi cumplir los objetivos trazadosa&da una de las actividades

con toda la responsabilidad asignada en cada ulus decios.

7. JUSTIFICACION

En la actualidad la Cooperativa de Transporte eqisTAlas del Turismo S.A.,
pasa por muchos inconvenientes, asi como muchasusleactividades de tal
forma, hay una coordinacion muy inadecuada, coragiao y control del
directorio por falta de instrumentos administragit@cnicos, que se constituyan
en verdaderas herramientas de trabajo para adrlegjrmejoramiento de las

funciones en el &rea administrativa.

Con la presentacion y elaboracion de una estruobuganizacional que se
aplicara en la cooperativa, permitird mejorar elemgntar métodos que logren
mantener el buen funcionamiento dentro de la mismaavés de un respectivo
manual de funciones con informacion profesionabzadmplementando y

aplicando correctamente la descripcion del carga, sus respectivas funciones
asi mismo como el manual de funciones para el acdadde la Cooperativa de

Transporte en Taxis Alas del Turismo S.A.



Es de gran importancia para la cooperativa, quaeséice este trabajo de
investigacion por lo que proporcionard un modele@skeuctura organizacional el
mismo que busca mejorar el buen funcionamient@gpliestos de trabajo dentro
de la cooperativa, es decir busca presentar denameera clara y ordenada las

funciones de su personal administrativo, sus sgcgs conductores.

Les ayudara ademas a dar un mejor servicio al sgae utiliza los vehiculos de
la cooperativa como mencionamos anteriormente: lidadi, seguridad vial,
comodidad accesibilidad, inclusion social, sustgtitthd ambiental. De tal
manera nos ayudara a minimizar los recursos hunagtyma eficaz y eficiente,

para el efectivo desarrollo de los procesos.

Frente a todo aquello, surge la necesidad impleanemt disefio organizacional
para esta cooperativa, para el beneficio de la oatad en general. Esta
investigacion, se orienta en funcion de mejorasenvicio, planteando estrategias
de competencias y por ende la calidad del prodfictd, lo que deriva en el
beneficio de sus potenciales clientes, fortale@eladcadena de transporte de la
region. Es necesario recalcar que el estudio esfieel@zado al desarrollo e
innovacion empresarial, como componente de la laeanvestigacion de la

carrera.

8. OBJETIVOS

8.1.OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de una estructura orgamel en la gestion
administrativa mediante un estudio situacional actupara el disefo
organizacional de la Cooperativa de Transporte x@sTAlas del Turismo
S.A.,del cantén La Libertad.



8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Disefar un modelo de una estructura organizacipaed la Cooperativa
de Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A.

« Analizar los componentes de una estructura orgeiozal para la
Cooperativa de Transporte enTaxis Alas del TuriSwa

+ Diagnosticar la situacion actual en la gestion abstrativa en la
Cooperativa de Transporte enTaxis Alas del TuriSwa

¢ Desarrollar un manual de procedimientos para ltidreadministrativa de
la Cooperativa de Transporte enTaxis Alas del TwiS.A.

< Implementar el disefio organizacional para la Caiper de Transporte

enTaxis Alas del Turismo S.A.

9. HIPOTESIS

La influencia de una estructura organizacional Iioréalecimiento en la gestion

administrativa en el cantén La Libertad,provincant@ Elena.

Variables:

V. Independiente:

Estructura organizacional.

V. Dependiente:
Gestion administrativa para la Cooperativa de Tparie en Taxis Alas del

Turismo S.A.



10.

HIPOTESIS

La
de
estructura
organizacional
en el
fortalecimiento
de la gestion
administrativa
en el cantén Le
Libertad
provincia
Santa Elena.

Influencia
una

VARIABLES

V.
Estructura
organizacional

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA # 1 Operacionalizacion de las variables

DEFINICION

La estructura
organizacional
se basa en I[i
implementacién
de una -culturg
empresarial,
establecer en ¢
una  estructure
organica,
direccionamient
os al proceso
aplicativo,
andlisis
organizacional y
por ultimo el
control y
seguimiento.

DIMENSIONES

Implementacion
de una cultura
organizacional

Establecer la
estructura
organizacional
Direccionamiento
al proceso
aplicativo

Analisis

organizacional

Control y
seguimiento

INDICADO RES

Cultura organizacional
Mision
Vision
Objetivos
Valores
Principios y politicas

Estructura Orgéanica
Organico funcional

Descripcién del puesto
Funciones
Manuales

Matriz Marco légico
Matriz EFE , Matriz EFI
Matriz estratégica FODA

Analisis Porter
Matriz de Competitividad.
Matriz BSG

Proyectos
Presupuestos
Plan de Accién

iTEMS

Conoce usted si |
Cooperativa de
Transporte en Taxis Ala
del Turismo posee un
cultura organizacional?

la
una

¢;Conoce usted si
cooperativa posee

estructura organica?

¢,Cémo califica usted sL
funciones como socio d
la cooperativa?

;Conoce wusted si la
cooperativas de tiene la
aplicacién de las matrices
estratégicas?

,Conoce wusted si |
cooperativa posee un ple
de accion?

INSTRUMENTO

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

10



HIPOTESIS VARIABLES

V.D

Gestion
administrativa
para la

Cooperativa de
Transporte er
Taxis Alas del
Turismo S.A.

Fuente Cooperativa de Transporte en taxis Alas del TuiS.A.
Elaborado: Panchana De La Cruz Gisella

DEFINICION |DIMENSIONES INDICADO RES

Definicién de la
gestion
administrativa

Gestion Recursos de la
L, administrativa gestion

Le  CESEn administrativa
administrativa
consiste ern Importancia,
saber objetivo
administrar proceso del
oportunamente andlisis de gestiol
una  empresa Principios
con principios, generales dela
funciones 'y administracion

procesos  en ..o _
bases a la ministracion | Fynciones de la

fundamentacié general administracion
n legal que es
proporcionado
por el estado.

Proceso de la
administracién

Constitucion del

ecuador
Fundamentacién, La ley organica
legal de transporte
Estatutos de la
cooperativa

iTEMS INSTRUMENTO

¢Conoce los recursos con (
cuenta la cooperativa?

¢ Tiene conocimiento acerca de |
procesos del analisis de gestion?

¢Conoce usted los principios
generales de la administracion?

¢Sabes usted si la cooperat
aplica las funciones de |
administracion?

¢La cooperativa se maneja con los
procesos de la administracion?

¢Considera usted que es neces
conocer y aplicar los estatutos
laCooperativa de  Transpor
enTaxias Alas del Turismo S.A?

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas delshuoi S.A., es una empresa
encargada de ofrecer a la comunidad peninsulagreic® de transporte de taxi
amigo de puerta a puerta comprometida a seguir ramdo su nivel de

desempernio, en busca de la satisfaccion de susassuar

Por tal motivo se presenta la necesidad de realizaastudio organizacional con
el proposito de analizar la situacion actual decdaperativa, ya que vienen
trabajando con la misma estructura organizativawdeinicios (empiricamente).
De este modo lo que se busca es crear un modeio disefio estructural que esté
acorde con la situacion real de la cooperativa,losrcargos que se desempefian
cada funcionario con sus jerarquias que es desdadalta hasta mas baja, y que

vaya de la mano con la vision y mision creada [@acaoperativa.

Asi como también la creacion e implementacion deualkes funcionales para
cada miembro de la cooperativa, indican las manatdasuadas de realizar los
procesos dentro de esta ya que no cuentan cotipstde documentos y es una
de las grandes ventajas que presenta este model@mmoperativa.

Estas situaciones mencionadas anteriormente sodugim de la falta de
planificacién estratégica y de una estructura aega&ional que incluya estudios
que sustenten la creacion de estructuras y manugilespermita el Optimo

desarrollo de las actividades que se realizan eadperativa.

12



La finalidad de un estudio organizacional para hapeesa es establecer y
mantener una estructura organizacional idonea eyedmita definir la linea de

mando de los diferentes niveles para el persooamiar y establecer los cargos,
y una propuesta organizacional acorde a sus aatigigl asi como también un
manual de funciones, que garantice el desarralazl eficiente de los procesos,
brindandoles a los socios la manera mas facil ynaptle ejecutar sus actividades.

Actualmente esta cooperativa funciona sin una @sira organizacional
adecuada, el cual la hace depender de la intuycexperiencia de los directivos,
funciona sin tener una mision, vision, no existaditizas, no se autoevallan,
equilibran y formalizan las interacciones resukanentre los socios de la
cooperativa. Es decir los miembros de la coopexate involucran en las

diferentes actividades y areas, no delimitan sosidmes.

Esta forma de codmo se organizan se convierte ezlamento de riesgo para la
cooperativa al limitar su crecimiento, generar immss, provocar la
descapitalizacién dificultando en muchos casos&h@e natural de la cooperativa
y finalmente tiene como desventaja la competitidida

Las principales caracteristicas de la Cooperatevdrdnsporte en Taxis Alas del

Turismo S.A., son las siguientes:

% Se encuentra en un mercado donde la mayoria deotgserativas son
pequefas y medianas.

% En cuanto al posicionamiento en el mercado la cabipa tiene una gran
ventaja ya que cuenta con aproximadamente 94 speieliculos.

+ Carece de una buena infraestructura.

¢ No tienen una adecuada cultura empresarial.

13



La manera de cdmo esta cooperativa ofrece su gere@no es el trato al usuario
y la problemética que presenta al momento de erasetcon un taxiinformal,
genera muchos conflictos es por ello que se profmreeeacionde este disefo
organizacional para la cooperativa, la cual tiem@a objetivo principal brindar
un servicio de calidad, elaborado con el equipatoieecesario y aprovechar el

talento humano capacitado en estas tecnologias.

Para constancia de la aceptaciéon y creacion de mstéelo de disefio
organizacional para la Cooperativa de Transporf€aais Alas del Turismo S.A.,
se emiti0 una carta aval como evidencia para glemwo desarrollo de la

investigacion.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Disefo organizacional

El disefio organizacional es el arte de organizdradlajo en alguna empresa o
institucion creando mecanismos de coordinacionfgaiiten la implementacion

de estrategias, el flujo de los procesos y la i@aentre las personas y la
organizacion. Adicionalmente es un conjunto de ipamios que maneja la
cooperativa con el Uunico objetivo de dividir lagdiones del trabajo en diferentes

areas, tareas y asi lograr la coordinacion efediévias mismas.

En una estructura organizacional las partes esthidamente compuestas, es
decir que son dependientes tal como representaambic en uno de los

elementos de los mecanismos afecta y genera cambios demas elementos.

A través dela implementacion de este disefio orgaminal se buscara el logro de
una alto porcentaje entre eficiencia y eficaciaapi@ organizacion.El disefio

organizacional nos permite la implementacion devosigorocesos y estructuras
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teniendo como resultado una excelente administraciéontrol en sus gestiones,
proyectandose asi para un exitosos futuro acorties a@xigencias que se nos
presente, para mejorar el buen funcionamiento d®d@erativa permitiendo asi
que los socios sientan que forman parte de la catpe Tal como manifiesta
Juan Jose Gilli, (2007):

“El disefio permite a las organizaciones generamu@siras y procesos
nuevos, en funcidén de las exigencias del contextie yas estrategias. En
consecuencia, implica la forma en que se admindstrias transiciones de
las organizaciones para pasar de los estados extmdbs futuros”. (Pag. #
38)

Antes, los procesos organizacionales giraban doénledor de la organizacion
dejando a un lado a los usuarios como un elememdamental para lograr el
crecimiento de la misma. Varios autores llegarola anisma conclusion. Tal

como manifiesta G. Thomas, Cummings, ChristophaNGrley, (2007):

“El disefio organizacional es a la vez una disciplie accion social y un
area de investigacion cientifica. Su aplicaciérredan amplio espectro de
actividades, con variantes aparentemente infini{@sg. #1)

Los cambios enel disefio organizacional constitwyenimportante fuente para el
crecimiento de la eficiencia y la eficacia de lasmas y por lo tanto de su
competitividad. En correspondencia con ello, essguean desarrollado diferentes
tipologias, que constituyen alternativas viables geguieren ser analizadas en
relacion con el contexto en que se desempefian ismas. Los diferentes
enfoques de autores en cuanto a la necesidad etgantos supuestos sobre la
razon de ser de las organizaciones en los proagsiosliseiio; asi como la

posibilidad de las formas organizativas ampliadasoe ultimos afios, la cual se
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encuentra condicionada por su concepto desde etaspel enfoque contingente.
Tal como manifiesta Drucker, P (2011):

“La organizacion moderna debe ser susceptible debics. En realidad,
debe ser capaz de iniciar cambios, 0sea la inn@vadeben desplazar
recursos escasos Yy costosos de conocimiento, dadades de baja
produccion y sin resultados a oportunidades dézesabn y aportacion. La
organizacion es un mecanismo de realizacion maxyma: organizacion
moderna es nuestro instrumento para aumentar ainmoagse singular
recurso humano: el conocimiento.”

El disefio organizacional es un proceso, donde éwentes toman decisiones,
donde los miembros de la organizacion ponen entipaadicha estrategia. El
disefio organizacional hace que los gerentes didjassta en dos sentidos; hacia

el interior de su organizacion y hacia el extediersu organizacion.

Los conocimientos del disefio organizacional harentmucionando. Al principio
los procesos del disefio organizacional girabamerotal funcionamiento interno
de una organizacion. Las cuatro piedras angula@s @l disefio de la
organizacion; La division del trabajo, la departatakzacion, la jerarquia y la
coordinacion; tienen una larga tradicion en la dniat del ejercicio de la

administracion. Tal como nos manifiesta Daft, RO@20

“En la actualidad todas las organizaciones debeovir para sobrevivir, la
rapidez en las en los nuevos descubrimientos heasrbiar las formas
estandarizadas. Muchas organizaciones estdn masivedener un espiritu
emprendedor y los riesgos a tomar hacen que lasesayp conserven la
abundancia y el aumento de nuevos productos. dexifierzas que
conducen a la necesidad de un cambio como sonamdios globales
competencias y mercados, donde las amenazas dge @sthios crean
nuevas oportunidades detonando en grandes canmbias erganizaciones”
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1.2.1.1importancia del disefio organizacional

El disefio organizacional significativo en el amlgengerencial porque

proporciona una mejor ejecucidn en sus actividaaésinistrativas,al igual

permite realizar una estructura organizacional gardo asi puestos de trabajo
flexibles, alineados especificamente a las esieseg@stablecidas para la
cooperativa, los procesos debidamente establesidos|tura organizacional y el
nivel evolutivo de la organizacion, con el propdsde lograr los resultados
deseados mediante la organizacion del trabajo glivesion adecuada en los

puestos de trabajo.

La estructura organizacional adecuada seréd cadamasgzritica para el éxito de la
cooperativa dentro del mercado, de igual formalslmlidades y destrezas para
disefiar estructuras cada vez mas esenciales péasdatelde la organizacion. La

importancia también radica en el buen funcionaroiede una estructura

organizacional que se requiera encontrar soluciohas como nos manifiesta

Stephen Robbins, (2009):

“El disefio de una estructura organizacional poskfauna de las actividades
mas compleja de la administracion. La importanaasd funcion es la
competitividad dela organizacion practicamente m@#a que los
administradores que comprende el disefio organizakig sean habiles en
él, tendran mayores oportunidades de crecimiensuarganizacion.”

Un elemento fundamental dentro de la estructunadbisirve para proporcionar
un ambiente interno adecuado en la cooperativiaseactividades que desarrollan
sus miembros ayudan al logro de los objetivos argaionales. Una estructura es
eficaz cuando se facilita el logro de los objetivdma estructura es eficiente
permite el logro con lo minimo evitando consecughdmprevistas para la
organizacion.
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La estructura debe reflejar los objetivos y plateda empresa, la autoridad y su

ambiente.

1.2.1.2Elementos del disefio organizacional

Los elementos del disefio organizacional son fundtates en cualquier
organizacién, como anteriormente mencionamos qued esnjunto de normas y
reglas que deben adaptarse a los miembros de daipagion y corresponder de

esta, para alcanzar sus metas y objetivos propudstia cooperativa.

El disefio organizacional se puede enfocar en desezlitos como son: la

organizacién informal y la organizacion formal.

1.2.1.21 Organizacion informal

La organizacion informal es la que surgedirectatyralmente entre los socios de
la cooperativa que ocupan cargos 0 posiciones ergémizacion formal y a partir
de las relaciones que se establecen entre si.r®arfadesde las relaciones de
amistad o del surgimiento de grupos informales que aparecen en el

organigrama.

La organizacion informal es la distribuciongenagak regulariza la forma de

trabajar dentro de una organizacion en la pracksael conjunto de conductas,
normas, relaciones personales y profesionalev@stidel cual el trabajo se hace y
se construyen las relaciones entre las personasaguparten una organizacion

comun.

Entendido de modo eficaz, la organizaciéon inforpefecciona, las ordenas mas
explicitas, los planes y procesos de la organipafdémal, se pueden acelerar
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ymejorar las respuestas a acontecimientos sorpnesjeprovocar la innovacion,
permiten a las personas resolver problemas quéerequde ayuda.La naturaleza
de la organizacion informal se hace mas clara auand caracteristicas claves se

juntan con los de la organizacion formal.

1.2.1.2.2 Organizacion formal

La organizacion formal es la que se basa en Iagidividel trabajo legitimo, en la
diferenciacion e integracion de los colaboradoresaduerdo con algun criterio

determinado por aquellos que manejan el processat&c

En la organizacion formal es especificamente plisela que esta plasmada en
undocumento.Es usualmente aprobado por el conceéjintrativo y es
comunicada a todos los socios de la cooperatiWas ahoferes profesionales a
través de manuales funcionales para cada uno ontiadabro de la organizacion,
en la descripcion de cargos, los organigramas, aseglreglamentos,

procedimientos y procesamientos, etc.

Las reglas de las organizaciones formales se hatementado a los intereses
personales, las estructuras sociales dentro de cobgerativa y las metas
personales, deseos, intereses y conductas delbagadores individuales para que
en la vida cotidiana sea de facil aplicacion demteo una organizacién sea

informal.

Las organizaciones formales suelen ser deducidaso ctos métodos de
dinamismosregularizados y controlados que surgandmuel trabajo se inserta en
complejas entre las relaciones humanas, en caddeulos socios.
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En la Cooperativa de Transporte en Taxis Alas deistho S.A., para que tenga
buenos resultados en la implementacion de un disaf@anizacional es
importante conocer los elementos que lo conforman,que estos son los
principios que lo fundamentaran y guiaran en suameko. Tal como nos

manifiestaJuan José Gilli, (2007):

“Estructura: Corresponde a la disposicion y correlacion defuasiones,
jerarquias y actividades que debe desarrollar ypiumana organizacion
para alcanzar sus objetivos.

Sistematizacion: Para facilitar el trabajo y la eficiencia en una
organizacién, todas sus actividades y recursos ndebeordinarse
racionalmente.

Agrupacion y asignacion de actividades y responsdiniades: Para
organizar con eficacia a la empresa habra que agrajpvidir y asignar
funciones, de modo que se promueva la especializaci

Jerarquia: Si la organizacion se organiza como una estractgera
necesario establecer niveles de autoridad y reapdiaad en su interior.
Simplificacién de funciones:El trabajo dentro de la organizacién debe ser
realizado con métodos sencillos que permitan Igeneeresultados.”

1.2.1.3. Organizacion

Cuando nos referimos a una organizacion hablamasdmnjunto de personas
gue se unen para lograr un fin, por medio de uerss disefiado para alcanzar las
metas y objetivos dentro de ella, estos sistemdserdesstar debidamente
entrelazados y conformados con subsistemas elseudésigna y ellos cumplen

funciones especificas.

En otras palabras, una organizacion es un grupialsiecmado por personas,
tareas y administracion, que interactian en el ondecuna estructura sistematica

para cumplir con sus objetivos.
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Cabe recalcar que una organizacién sélo puedérexisindo hay personas que se
comunican y estan dispuestas a actuar en formaioadia para lograr su mision,
vision y objetivos debidamente establecidos. Lagamizaciones funcionan
mediante normas Yy reglas que han sido establepatasel cumplimiento y logro

de los propositos.

El disefio es fundamental para que las organizasipnedan realizar las tareas
gue se le han encomendado y para que puedan lmgrdines que se han

marcado, sea necesario que cuenten con una regtadesas. Entre ellos deben
constar los recursos humanos, los recursos tednofdos recursos econémicos,

etc. Tal como nos manifiesta Méndez Carlos, (2006):

“El marco conceptual trabajado permite el refuemdos ejes centrales que
promueven la cultura organizacional positiva ygiita hacia una mayor
productividad interna que se vera reflejada enegjonio externo, por lo
tanto se realizé para la investigacion una matme maneja dos tematicas
centrales: Comunicacion organizacional y actodllisticos; dentro de éstas
se desarrollaran cuatro ejes conceptuales (capi@citaonfianza, liderazgo
y evaluacion de desempefio). Este esquema serdaelqoie guié este
trabajo de grado y desarrolle una problematica aecdmunicacion
organizacional.”

En las organizaciones existen campos de accioo fzar el desarrollo interno
como para el externo, creando posibilidades padempampliar el eje central de
funciones y desempefio de la organizacién en eltand® la comunicacion

interna y externa dentro de ella.

Con los objetivos de la cooperativa se trabajancenjunto para unir las
estrategias las cuales genera muchos beneficicsoloopara el bienestar sino
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también para tener un buen clima organizacional, autura organizacional. Por
esto llamaremos en esta investigacion a la comcidicacomo un método de

mejora en los procesos empresariales.

1.2.13.1 Comunicacion en la Organizacion

Dentro de la comunicacion en la organizacion emigtes tipos; como son la

comunicacién formal y la comunicacién informal.

La comunicacion informal realiza dos funciones demte la cooperativa como
son: ayudar a los directivos de la cooperativamaatodecisiones correctas, en
beneficio de ella, detecta problemas, ayuda a kgueda de soluciones vy
satisfacer la necesidad de interaccion social slsdaios la cual puede mejorar el
rendimiento organizacional al crear canales dermmé@ion que a su vez pueden
ser rapidos y eficientes, lo que se vuelve muy mambe en las organizaciones en
este caso enfocaremos a la Cooperativa de Trarsportaxis Alas del Turismo
S.A., del canton La Libertad, que cotidianamenté&eata problemas a los
derivados de los taxis informales y el mal servigi® de una u otra manera se

ofrece.

La comunicacion informal puede ayudar al persodatiaistrativo, socios de la
cooperativa paradescubrir y detectar estos prolsleseadebe interactuar para
buscar las posibles soluciones que perfeccionesemicio y la satisfacciéon al

usuario. Tal como nos manifiesta Robbins y Cou{905):

“Comprender la comunicacion gerencial requiere éaision de los
fundamentos de la comunicacion organizacional, fjleeuentemente es
descrita como formal o informal”.
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La comunicacion formalapunta a la comunicacion spiemplea en la cadena de
mando para que alguien realice un trabajo o cuamdoempleado atrae

formalmente la atencidn de su jefe parabuscarldleosolucién a un problema.

La comunicacion informal. Se refiere a la inforrdati de la comunicacion nos
referimos a aquella que no esta contemplada ninidafipor la estructura
jerarquica de la organizacion, es decir cuando dogleados, por ejemplo,

conversan en horario de oficina, cuando entablastades.

1.2.13.2 Eficiencia organizacional

Por lo general los distintos resultados que se ndbée de la eficiencia

organizacional es tener una buena administracidodies los recursos; como son
los financiero, humanos, que forman parte esembgaluna empresa y las
actividades planificadas que se desarrollan demérda misma. Tal como nos
manifiesta Daft Richard, (2007):

“La efectividad en una organizacion se mide pograldo en el cual ella
alcanza sus metas y objetivos. Siendo un concepfi@ la efectividad
toma en consideracion numerosas variables tanto losn niveles
organizacionales como departamentales.”

Si nos basamos en el siguiente cuadro comparagvpugde definir que la
eficiencia organizacional es la relacion entreieficia y eficacia, en efectividad
evalla el grado de alcance de las metas, la efieienide la cantidad de recursos

gue se utilizan para generar una unidad de producto

Lo que nos sefiala la correlacion entre eficienciafigacia. Tal como nos

manifiesta Manuel Ferndndez-Rios y José C. San(2@5):
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“En su libro encontramos cuadro comparativo deogaautores sobre la
eficiencia organizacional, basandose en el sigaiemadro comparativo.

Se puede definir que la eficiencia organizacioredulta de una buena
administracion de los recursos que constituyemrpresa y las actividades
que se desarrollan en la misma.”

TABLA #2 Cuadro comparativo sobre la eficiencia orgnizacional

AUTORES
Cummings (1983)

Tamames (1989)

Morin et al. (1989)

Daft y Steers (1992)

DEFINICION

“Una organizacion eficaz es aquella en la que el
mayor porcentaje de participantes se perciben a si
mismo como libres para utilizar la organizacién y

sus actividades. Cuanto mayor es el grado de
instrumentalidad organizacional percibida por cada
participante, mas eficaz es la organizacion.”

“Actuacion para cumplir los objetivos previstoslas
manifestacion administrativa de eficiencia , por lo
cual también se la conoce como eficiencia
administrativa”

“La eficiencia organizativa se define como un jaici
pronunciado por los constituyentes multiples sobre
los productos, los resultados o los efectos de la
organizacion o sus procesos.”

“La eficiencia se refiere al desempefio logradolaor
organizacion en el logro de sus metas.”

Fuente:Manuel Fernandez-Rios y José C. Sanchez (2005)
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

1.2.1.4Dimensiones del disefio organizacional

Las dimensiones del disefio organizacional son tdimeente la division de los

elementos que integran a la organizacion, son témttores internos como

externos, dandole cabida a un estudio mas exaetmosi servira de gran ayuda

para alcanzar los fines empresariales. Tal como masifiesta Daft Richard,

(2007):

“Las dimensiones describen a las organizacionda desma forma en que
los rangos fisico y la de personalidad describengente. Las dimensiones
organizacionales se pueden dividir en dos tipdsu@siral y contextual.”
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Tal como nos manifiesta Pugh y Pheysey (2005):

“Se centra en las dimensiones estructurales vy idemas como las
interacciones entre la estructura y el contextoluyeih sobre el
rendimiento.”

Las dimensiones estructuralesDeterminan las reglamentos mas importante para
redactar las caracteristicas internas de una @agdn. Dando como resultado
una base para evaluar y medir organizaciones, eltdietenemos las siguientes:
% La Formalizacion.-Detalla las tareas para las diferentes areas de la
organizacion, determinando toda la documentaciontingate a la
organizacion.

% La Especializacion.-Que en cada area de la organizacién se contara con
un personal capacitado para asumir el cargo y puelsarrollar su
trabajo.

% La Estandarizacion.- Es aquella en las que se desarrollan las
responsabilidades de forma ordenadas.

La Jerarquia de Autoridad.- Es el representantepara reportar las complicagione
y dudas del personal en el recorrido del dia oasemal supervisar la
organizacion. Las dimensiones contextuales rept@sdanto a la organizacion
como a su ambiente, las dimensiones contextuale8enen un conjunto de
manuales interrelacionados que constituyen la tkade estructura organizacional

y de sus procesos de trabajo.

Por eso, es que sin examinar sus dimensiones, posése entender y evaluar a
las organizaciones.Las dimensiones contextualesides las caracteristicas de la

organizacién en forma total o global, como songugitura, su entorno, metas y
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estrategias, su tamafio y la tecnolo( El grafico N° 1,muestra la manera
como interactian entre si y como se puede empl@gusbarse para alcanzlos
objetivos planeados.

Las dimensiones muestran el escenario organizal que influyen y moldean

las dimensiones estructura

GRAFICO # 1 Dimensiones del disefio organizacior

Fuente: Daft Richard L. (200%
Elaborado por: Gisela Panchana De La Ci.

1.2.1.5Beneficios del disefiworganizacional

Para la ©operativa deTransporte en Taxis Alas del TurisntA., el disefo
organizacional ser@na herramienta esencial, ya que aporta muchoditiest
para el desarrollale esta cooperativa que se preocupa globieneste de la
misma, tales como:

o,

¢ Focalizar a la cooperativa en su estra.

X/

< Reformarsus actividades en el &rea administrati
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¢ Incrementar la satisfaccién de los usuarios integnexternos.

% Dar jerarquia a los directivos y demas socios dedgperativa.

El disefio organizacional para la Cooperativa dengparte en Taxis Alas del
Turismo S.A., se aplicard en el area administaativgrando la satisfaccion de
los usuarios de la cooperativa, generando el crentm nicho de mercado y

ampliando su segmentacion.

Adicional nos permite determinar el analisis inteynexterno, incluso se lograra
realizar un analisis competitivo que ayudara a raejg diferenciarse ante sus
competidores que brinde los mismos servicios coaplicacion de tacticas y
estrategias que permitan lograr el desarrollo tafecimiento de la misma.

1.2.1.6Modelos del disefio organizacional

Todo autor tiene su propia opinion y analisis, @ade tiene su propio modelo de
disefio organizacional para aplicarlo a cada orgaidn de acuerdo al tipo,
dependiendo de su actividad. El funcionamientoadeorganizaciones se puede
explicar a partir de modelos basicos, que cada &iate segun su perspectiva. La
elaboracion del disefio organizacional se realizaa@izando dos modelos de
disefio organizacional, tales como Richard Daft {200 Labrada Sosa Ailed
(2012).

1.2.1.6.1 Modelo de Richard L. Daft

Teoria y disefio organizacional (2007), texto derd&cion para el analisis dentro
de una organizacion y los diferentes pasos a sqmua el buen desarrollo,

Richard Daft se basa en su andlisis de ambiengnext interno, hace mencién
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acerca de la administracion estratégica, disefianagcional y resultados de
efectividad en donde se mide el nivel de eficieroigros de objetivo y recursos.

Ambiente externo donde se analizaran las oportdegla amenazas y la
disponibilidad de recursos, en el ambiente intesaocanalizaran las fortalezas,
debilidades, competencia distintiva, estilo deklig desempefio anterior, todos

ellos conforman el director general, equipos de dilieccion.

En la administracion estratégica se definen ladnjsvision objetivos oficiales y
operativos, incluye también las estrategias conipesi Cuando se refiere a
organizacional hacemos énfasis a sus componentes cla forma estructural,

tecnologias de informacion.

En el disefio organizacional tenemos la forma dstralc tecnologia de
informacion, tecnologia de produccién, politica d#s recursos, cultura

organizacional y vinculos interorganizacionales.

Dentro de estos resultados de efectividad, imptaato los recursos de la

cooperativa, la eficiencia de sus socios, el latr@us objetivos, los interese y los
valores competitivos. De esta manera si algo &alaealiza una retroalimentacion
0 un seguimiento para encontrar donde estuvo @ grasi tener unos excelentes

resultados que el objetivo de toda organizacion.
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GRAFICO #2 Disefio Organizacional De Richard Daft.G
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1.2.1.6.2 Modelo de Ailed Labrada Sosa

Este modelo es de la escuela internacional de waloen formacion de la

persona y mercado de trabajo Adapt-CQIA, univetsitla Bérgamo lItalia; se cita

a Ailed Labrada Sosa quien cuenta con titulo deteanael departamento de

ingenieria industrial. El disefio organizacionahaeevolucionado, responde a las
necesidades basicas de las empresas al momentni@e con una herramienta
que nos permita la introduccién de formas orgamastcomplementadas con el
enfoque estratégico de procesos y de competerteidendo siempre en cuenta
las bases metodoldgicas especificas de cada unkasderganizaciones, la

integracion de sus sistemas y tecnologias de danacion.

Ailed Labrada Sosa ensefia que el disefio organimdces una solucién para
centros de investigacion tecnoldgica que permitierady diferentes resultados
como el andlisis organizacional, la proyeccionagggiica y su materializacion a
diferentes niveles. También permite obtener la igggstde las necesidades
orientada hacia el cliente; el disefio de los prxedave integrados con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciof@s procesos de gestion y de

apoyo en interrelacion con el entorno y entre si.

El sistema de control de gestion (con el cuadradredo integral y el control de
riesgos), el manual de funciones, la estructuraarorgtiva, la plantilla de
personal, el reglamento interno y el cédigo deagten el marco del estricto
cumplimiento de las regulaciones legales. Ademaempos decir de este modelo
gue es el mas extenso, el cual nos muestra lasodaaes, que nos ayuda a la

aplicacion de esto en nuestro tema, tales como:

X/

% Preparacion y andlisis organizacional.
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“+ Proyeccién estratégica y gestion de las necesidades
+ Disefio de los procesos y sistema de gestién yaontr

¢ Estructura organizativa y el reglamento interno.

Preparacion y analisis organizacional es la prirfessa del proyecto, esta dirigida
especialmente como su nombre lo indica a la premgaray al analisis

organizacional, donde podemos encontrar todo ackicproyecto y sus etapas;
se crean y organizan grupos de trabajo, los argates] la historia, en especial se

establece el marco juridico y normativo.

Proyeccion estratégica y gestion de las necesidadeda segunda fase,
especificamente se orienta a la concepcion de dgepcion estratégica y la
gestion de las necesidades, lo podemos hacer amddizun diagnostico y
elaboracion del proyecto estratégico basico de rgmrozacion. Adicional se
definen las lineas de investigacion, clientes,ciefes internas y externas y en

conclusion se analiza la satisfaccion de las neéadss de los clientes.

Disefio de los procesos y sistema de gestion yalogdrla tercera fase, permite
lograr el disefio de procesos y sistemas de gegtidomtrol. Nos deben quedar
bien definidos y disefiados los procesos clave satégficos, los sistemas de

gestion de la organizacion.

Estructura organizativa y el reglamento interndaesuarta fase, comprende la
proyeccion de la estructura y el reglamento intetaniendo como resultado la
definicion de los cargos de la organizacion, eleiiiis de los puestos por
competencias, la proyeccion de la estructura orgarinal, la plantilla, el manual

de funciones, el reglamento interno y el codigetis.
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GRAFICO #3 Disefio Organizacional de Ailed Labrada 8sa
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Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Crear los
grupos de
trabajo

Elaborar el
diseno del
proyecto
organizacional

Definir misién, visidn,
objctivos estratégicos,
estrategias generales,
planes de accidon y
competencias
organizacionales

Determinar los
procesos, claves de
gestitn y apoyo.

Identificar
productos o servicios
y lineas de
investigacion,

'

Definir clientes y
proveedores

Declarar ¢l contexte, ¢l
entorno y la historia de
la entidad,
Antecedentes, Modelos
de referencia
nacionales ¢
internacionales. Marco
Jjuridico v normativo,

'

Determinar las
Relaciones internas
y externas

v

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de fos

clientes

Elaborar mapa de
procesos

v

Disefar los procesos
de ka organizacién

!

Disedar los sistemas de
gestion de la
organizacion

Automatizar los
procesos

Definir cargos de la
organizaciin

1

Disenar los puestos
por competencias

1

Disefiar la estructura
de Ia organizacion

Determinar plantilla

Establecer el
reglamento interno de
la erganizacidn

Definir el modelo de
gestidn de la
organizacion

Elaborar ¢l cuadro de
mando integral

Disenar ¢l sistema de
control interno y el
sistema de control de

Fuente: Labrada Sosa Ailed (2012) “Modelo de un disefio mimgional: Una aplicacion practica”.
Elaborado por: Labrada Sosa Ailed
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1.2.1.7Implementacion de una cultura organizacional

1.2.1.7.1 Cultura organizacional

La cultura organizacional se basa en la constitupa@ simbolos, costumbres etc.,
También se puede decir que son las experienciesnasias, varias actividades
donde se juntas y la conforman es uno de los pilaradamentales para las
organizaciones para ser competitivos, que permitiranejor desenvolvimiento,

tales como:

Los elementos que generalmente la conforman enmdlit@ de la cultura
organizacional son: comportamiento, normas, valotas reglas y el clima

interno.

1.2.1.7.2 Mision

La mision se define como el camino al cual se ditjempresa o cooperativa a
largo plazo, sirve de rumbo y aliento para oriefdardecisiones estratégicas de

crecimiento junto a la competitividad.

1.2.1.7.3 Vision

La vision es el futuro de la empresa, es lo querguser es donde la empresa
desarrolla las mejores condiciones de acuerdo @uUefos y esperanza de los
directivos.

1.2.1.7.4 Objetivogeneral

Se establece los objetivos a corto, mediano y |lplamo; es de suma importancia
para la empresa ya que nos sirve como referenteoaiento de establecer las

metas es decir a donde queremos llegar.
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1.2.1.75 Obijetivos especificos

Los objetivos especificos se basan en el objeterteal. Son parte primordial
para la empresa. Es indispensable fijarse en lderedtes objetivos

organizacionales por ende se tendra que cumpértadalidad.

1.2.1.7.6 Valores

Los valores son el fundamento ético y moral pada tcooperativa, las personas

gue lo integran deben estar en pleno goce de éshes.

Como los principales valores tenemos:
% Responsabilidad
* Respeto
+« Trabajo en equipo
% Servicio
% Cordialidad

1.2.1.7.7 Principios corporativos

Los principios corporativos se basan en el bienedt& la cooperativa u
organizaciéon. Por ende toda persona tiene prirgigiostonomia e independencia.
s Membresia abierta y voluntaria
%+ Control democratico entre todos sus miembros
% Autonomia e independencia

+«» Compromiso social

1.2.1.7.8 Politicas

Las politicas deben ser dictadas desde el nivélrgeico mas alto de una

organizaciéon como por ejemplo los gerentes, pragde o en su totalidad todo el
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directorio que lo conforma, las politicas son gyiars orientar la accion y la toma
de decision de cada socio, determinar a profunditied lineamientos vy
observarlos, sobre algun inconveniente o problema exista dentro de la

organizacion.

En este sentido podremos decir que las politicadaocriterios generales de la
organizacion que emplean para la ejecucion de dgeo$ de los objetivos y
facilita la implementacion de las estrategias pararganizacion, son directrices
qgue deben ser entendidas y acatadas por todosiénsbnos de la organizacion,

en ella intervienen normas y responsabilidades qada area de la organizacion.

Son normas o reglas que posee la empresa paléeestaen la cooperativa. Toda
empresa debe acatar estas disposiciones. Existes \@oliticas en este caso
mencionaremos la politica de calidad, la politieaagal, politicas institucionales

y de servicio al cliente.

1.2.1.8Estructura organizacional

1.2.1.8.1 Definicidn estructura organizacional

La estructura organizacional puede ser definiddisintas maneras, dividido el
trabajo dentro de una organizacion para alcanzaxi&, luego la coordinacion
del mismo enfocandonos al cumplimiento del logeolas objetivos. Tal como

nos manifiesta Stephen R. y Otros (2009):

“La estructura organizacional es tal como la disition formal de los
empleados dentro de la empresa y observan que dosntgs estan
participando en el disefio organizacional cuandardeltan o modifican la
estructura.
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Al hacerlo, estan tomando decisiones sobre seimesltvs de enorme
importancia, como son la especializacion del t@bajla

departamentalizacion, la cadena de mando, la amdplitel control, la
centralizacion y descentralizacion, y la formaligac’

La estructura formal para que sea considerada eoracestructura eficaz el cual
debe facilitar y no complicar el logro de los objes, llegando a ser uno de los
aspectos fundamentales y mas importantes para roropar un ambiente
apropiado que posibilite y facilite el trabajo. T@mo nos manifiesta Henry
Mintzberg, (2006):

“Cada actividad humana organizada da origen a dmpierimientos
fundamentales y opuestos: la division de trabajteemarias tareas a
desempeniar, y la coordinacion de estas tareaspasamar la actividad.”

También se hace énfasis a otro concepto de estuatganizacional. Tal como

nos manifiesta Thomas G. y otros (2007):

“Que la estructura determina la division del trabejp subunidades que
trabajan coordinadamente.

Tres tipos de estructura organizacional han preidddradicionalmente:

La departamental, a través de la cual los depani@m®iese especializan en
tareas; la divisional independiente, que se oriardaterminados productos,
clientes o regiones; y la estructura matriciak gambina la departamental
con la divisional.”

Principalmente la estructura organizacional se basala ejecucion de los
objetivos de la organizacion que es de vital inguria, ya que es en esta etapa
donde se divide el trabajo, estableciendo y asmmdas distintas tareas para

luego ser coordinadas y ejecutadas.
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1.2.1.8.2 Tipos de estructura organizacional

Existen varios tipos de estructura organizaciomhl.€omo nos manifiesta
Martinez Coll, (2007):

“Estructura simple: Corresponde a organizaciones con un minimo de
personal, ubicado dentro de los rangos “nucleo eesopal” y “linea
media”, con la cuspide jerarquica coordinando yesuipando directamente.

Estructura burocratica: En la estructura burocratica todo esta altamente
formalizado, de modo que la autoridad, las respmldades, las tareas y
los procedimientos forman parte de una estructig@a e impersonal,
basada en reglas y normativas. Es una estructuaatedstica del sector
publico y muy comdn en empresas privadas de cor@uectoritaria.”

Burocracia maquinal o mecanica Esta estructura constituye lo maximo en
burocratizacién y se caracteriza por un flujo derapiones rutinario y
repetitivo, con métodos de trabajo excesivamentaalizados.

Burocracia profesional: Corresponde a organizaciones o empresas que
deben combinar y conciliar los requerimientos ddlwje operacional que

es a la vez predecible y predeterminado y por lailo complejo (como
ejemplos validos vale destacar las institucionega@as y educativas).

Estructura divisionalizada: Se trata de una estructura parcial ubicada
encima de otras y que se emplea generalmente pamsificar productos,
dando lugar a diferentes unidades de negocios guesponden a lineas
distintas de productos. Cada negocio opera automeimiz.

Androcracia: Se refiere a estructuras de elevada flexibilidathetidas a
condiciones cambiantes a las cuales debe adapparse satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Por ende el presente trabajo se basara en unatesdrburocratica la misma que
es altamente formalizada, de modo que la autofioiawla parte de una estructura

impersonal para la Cooperativa de Transporte ers Pdas del Turismo S.A.
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1.2.1.8.3 Objetivo de la estructura organizacional

Son muchos los objetivos de una estructura orgeioizal, pero la mas relevante
y primordial es la de definir guias, parametrogjlag y procedimientos para
alcanzar el objetivo principal de la organizacida. estructura organizacional
implica todo sobre un negocio, por ejemplo, organyz delega tareas para
alcanzar un objetivo en particular. Forma parte laletoma de decisiones,
encaminadas para el bien del negocio, las cualasimplementadas en el
propésito y es el eje principal de la estructurgaaizacional, cabe recalcar que
hay que sujetarse a los cambios continuos a loesimy que adaptarse para

satisfacer las necesidades.

1.2.1.9Direccionamiento del proceso aplicativo

1.2.19.1 Descripcion del puesto

En este item podemos recalcar que en la descripeilbpuesto se determinara la
idoneidad del puesto de acuerdo al perfil que sesit en la organizacion. En la
propuesta se enfocara precisamente en la deserigei¢ada uno de los puestos

de trabajo por medio de la estructura organizationa

1.2.1.9.2 Funciones

Las funciones dictaminan lo que deben o no hacemrepuesto de trabajo de
acuerdo al perfil que desempefian.Desarrolla digems@rcados para todos

aquellos bienes que pueden ser adquiridos en rsejoraliciones al usuario.

1.2.1.9.3 Manuales organizacionales

Un manual de organizacion es el eje principal deorganigrama, se bosqueja
todo lo referente a la informacibn que no podamosereler dentro del
organigrama. Es un documento cuyo propésito edlaleta estructura de las
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funciones y departamentos de la organizacién, @sioctambién especifica las
tareas y la autoridad asignada para cada jeraageada miembro del organismo.

La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas delshooi S.A., a través de este
manual describird las funciones que tendra cadartiepento o area con la
conste, en este caso solo nos enfocaremos enaehdm@nistrativa y de servicio,
con el fin de que las tareas se realicen de mamenalinadas, adaptandose a los
recursos con que conste la cooperativa. El objgtiwocipal de un manual de
organizacién es de mucha importancia ya que por edllorganigrama es mas
entendible y especifica la informacion no propamneida. Entre las principales

tenemos:

¢+ Presentar una vision de conjunto de la cooperativa.

“ Precisar las funciones encomendadas a cada unigadica para destinar
responsabilidades, evitar duplicaciones y detextarisiones.

%+ Contribuir a la ejecucién correcta de las laboresomendadas al personal
y propiciar la uniformidad en el trabajo. En la cejeion del trabajo,
evitando la repeticion de instrucciones.

% Facilitar el reclutamiento y seleccion de personal.

% Servir como orientacion al personal de nuevo irgrdacilitando su
incorporacion a las distintas unidades orgénicas.

s Propiciar el mejor aprovechamiento de los recunsmsanos y matriciales.

1.2.194 Tipos de manuales

Los manuales organizacionales son el conjunto ideadiones o instrucciones
con el fin de guiar y mejorar eficazmente las tar@aealizar, ademas el manual
es un medio para coordinar, registrar datos e nmioron en forma sistémica y
organizada.

Existen varios tipos de manuales, entre los pralegptenemos los siguientes:
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Organizacion: Indican la estructura, las funciones y roles quewnplen en cada
area. Este tipo de manual resume el manejo de mpaesa en forma general.
Departamental: Manual que establece el modo en que deben sedédsvacabo
las actividades realizadas por el personal.

Politica: Regulan la actuacion y direccion de una organizaen particular, sin
gue estas sean formalmente reglas.

Procedimientos: Determina los pasos que deben realizarse paraeangr
alguna actividad de manera correcta.

Técnicas: Explican cuidadosamente como deben realizarsastgrarticulares, tal
como lo indica su nombre, da cuenta de las técnicas

Bienvenida: Su funcién es introducir brevemente la historidadempresa, desde
su origen, hasta la actualidad. Incluyen sus ofgjstly la vision particular de la

empresa.

1.2.2.0Analisis organizacional

1.2.2.0.1 Matriz de marco légico

El marco l6gico es una herramienta que facilita gilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluaciénpdogramas y proyectos
dentro de la cooperativa como por ejemplo de laisige manera:

» Fortalece la preparacion y ejecucion.
» Resume resultados previstos del programa o prayecto
= Permite seguimiento gerencial de ejecucion.

» Facilita evaluacion de resultados e impactos.

Disefio del marco légico

Un sistema de marco logico (SML) esta estructuradotres modulos, que

conforman un proceso dindmico, unido y circular.
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= Disefio,
= Ejecucion

= Evaluacion

El disefio tiene tres etapas:

v' Diagnéstico del problema (situacién actual)
v" Definicion del proyecto (situacion futura)
v Elaboracion de la matriz de marco l6gico (MML)

1.2.2.0.2 Matriz de evaluacién de factor interno (MEFI)

La matriz de evaluacién de factores internos tieoeno objetivo principal

fundamentar elanalisis de las relaciones interdabil{dades y fortalezas) entre
las diferentes areas o departamentos de la orgaimzgpodemos decir que es una
herramienta de formulacion de estrategia que amaliesume y evalla las
debilidades y fortalezas de los diferentes camposlepartamentos de la

organizacion.

Para realizar esta matriz se necesita esencialrdenia enfoque cientifico. Puede
llegar a usarse de forma incorrecta toda herramiemntifica si se aplica

discriminante el resultado no seria 100% corretad.como nos manifiesta Fred
R. David, (2007):

Se requiere 5 pasos para el desarrollo de una MEFI:

1) Identificar las fortalezas y debilidades claves$aderganizacion y con ellas

hacer una lista clara del procedimiento aqui detall como por ejemplo:
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TABLA #3 Matriz de evaluacién de factores internos

Factores criticos para el éxito Peso| Calificacion @ Total ponderado
Fortalezas

Debilidades

Total

Fuente: Fred R. David (2003) Matriz de evaluacion de fezganternos.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

2) Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sioriaupcia) hasta 1.0
(de gran importancia) a cada factor. La ponderaiidita la importancia
relativa de cada factor en cuanto a su éxito enindastria dada. Sin
importar si los factores clave dan fortalezas oildigldles internas, los
factores considerados como los de mayor impactl sendimiento deben
recibir ponderaciones altas. La suma de dichas grantbnes deben

totalizar 1.0.

3) Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicarcalivariable presenta:

» Una debilidad importante (1)
» Una debilidad menor (2)
» Una fortaleza menor (3)

» Una fortaleza importante (4)

4) Multiplicar la ponderacion de cada factor por sasiflcacion, para

establecer el resultado ponderado para cada wariabl

5) Sumar los resultados ponderados para cada var@ie el fin de
determinar el resultado ponderado para una orgabiza
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Sin importar el nimero de factores por incluirresultado total ponderado puede
oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro altoddesiendo 2.5 el resultado

promedio. Los resultados mayores de 2.5 indicanouganizacion poseedora de

una fuerte posicidon interna, mientras que los menate 2.5 muestran una

organizacién con debilidades internas. Para el gaemnos ocupa este ejemplo, se
observa que el resultado total ponderado de 2.31.

1.2.2.0.3 Matriz de evaluacion de factor externo (MEFE)

La matriz de evaluacion de factores externos eshemamienta de formulacién
de estrategias, no debera de utilizarse de mameliaciiminada, su analisis
consiste en evaluar los factores externos que@asitira resumir y evaluar toda
la informacion externa, de las estrategas como Emnvariables ambientales
decisivas, predicciones ambientales determinanteda ymatriz de perfil

competitivo.

Los procedimientos requeridos para la construcdénuna MEFE, tal como
manifiesta Fred R. David, (2007):

1) Hacer una lista de amenazas y oportunidades dasisiZl nimero
recomendado de amenazas y oportunidades clavdud iec la MEFE,

varia de 5 a 20. Para visualizar mejor este prosedmbaja paso a paso.

TABLA #4 Matriz de evaluacion de factores externos

Factores criticos para el éxito, Peso| Calificacion | Total ponderado
Oportunidades
Amenazas

Total

Fuente: Fred R. David (2003) Matriz de evaluacién de fezgexternos.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz
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2) Asignar una ponderaciébn a cada factor que oscilaeefi.0 (sin
importancia) 1.0 (muy importante).

La ponderacién dada a cada factor indica la imporgarelativa de dicho factor
en el éxito de una organizacion dada. La sumatigigodas las ponderaciones
dadas a los factores debera ser de 1.0.

3) Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicardialivariable presenta:
% Una amenaza importante (1)
+ Una amenaza menor (2)
+« Una oportunidad menor (3)

% Una oportunidad importante (4)

4) Multiplicar la ponderacion de cada factor por sasificacion, para

establecer el resultado ponderado para cada variabl

5) Sumar los resultados ponderados para cada var@aiieel fin de

determinar el resultado ponderado para una orgaaiza

Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y ojubatles claves incluidas en la
MEFE, el resultado ponderado mas alto posible pagaorganizacion sera 4.0 y
el resultado ponderado menor posible de 1.0. Elteeto ponderado promedio es,
por tanto, 2.5. Un resultado 4.0 indicara que um@resa compite en un ramo
atractivo y que dispone de abundantes oportunidexd&snas, mientras que un
resultado 1.0 mostraria una organizacion que estdé& industria poco atractiva y
que afronta graves amenazas externas. En el ejangdtrado, el resultado total
ponderado de 2.7 muestra que esta empresa compiiadustria que esta apenas

por encima del promedio en cuanto a atractivo geéner
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1.2.2.04 Matriz FODA

Foda se forma de las iniciales de los cuatro cdnsegplicados para la aplicacion
del instrumento, es decir: F de fortalezas; O dwtapidades; D de debilidades; y
A de amenazas. Una de las aplicaciones del an&lidass es determinada por
factores que favorecen (fortalezas y oportunidadespstaculizar (debilidades y

amenazas) el logro de los objetivos planteadosapempresa u organizacion.

De la misma manera se debe entender que las katale debilidades de la
empresa se refieren a las caracteristicas inteieés cooperativa, por el contrario
las oportunidades y amenazas son las situacioresntteno.Sin embargo la
debilidad o amenaza que se resuelva se convietamaticamente, en una
fortaleza y oportunidad. Tal como nos manifiestamBrano Barrios Adalberto
(2007):

“El andlisis foda permite, igualmente, hacer unligisade los factores
internos, es decir, de las fortalezas y debilidadels institucion.
Combinando los factores externos (amenazas y opdéades) y los factores
internos (fortalezas y debilidades) se pueden gmedas condiciones en las
cuales se encuentra la institucion con relacioret@rohinados obijetivos,
metas o retos que se haya planteado dicha orgamzac

El analisis foda, en sintesis, permite entendeonm®jales son los factores
internos o endbdgenos y los externos o exdgenosinflugen favorable o
desfavorablemente en el desempefio de la organizggjge condicionan la
posibilidad de realizar la mision, la vision, losjativos estratégicos y las
metas de dicha institucion”.

TABLA #5 Matriz foda

Positivo Negativo
Interno Fortalezas Debilidades
Externo Oportunidades Amenazas

Fuente: Zambrano Barrios A (2007) Matriz FODA.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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1.2.2.05 Matriz estratégica foda

La matriz estratégica foda es una herramienta strumento de mucha

importancia que ayuda a los gerentes a desarooiéro tipos de estrategias:

X/
L %4

Estrategias de fortalezas y oportunidades (FO).
% Estrategias de debilidades y oportunidades (DO).

« Estrategias de fortalezas y amenazas (FA).

>

+ Estrategias de debilidades y amenazas (DA).

L)

Para pensar detalladamente en las opciones estestélp esta manera se logra
una mejor comprension. Tal como nos dice Fred Rid)§2007):

“La matriz de las amenazas, oportunidades, dedd#islay fortalezas

(FODA) es una herramienta de ajuste importanteaguea a los gerentes a
crear cuatro tipos de estrategias: estrategiaodaldzas y oportunidades
(FO), estrategias de debilidades y oportunidade®),(Destrategias de

fortalezas y amenazas (FA), y estrategias de dadiis y amenazas (DA).
Las estrategias que utilizan las fortalezas paravagphar las oportunidades
podrian ser consideradas como ofensivas, mientu@s lgs estrategias
disefiadas para eliminar las debilidades y evitaralmenazas se podrian
denominar defensivas. Toda empresa posee tanttuomades y amenazas
externas como fortalezas y debilidades internassgueelacionan entre si
para formular alternativas de estrategias posibles.

Se puede resumir que primordial y fundamental shdello y aplicacion del foda en la
Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Turjsy que permite analizar la
situacion real de la misma, y asi poder tomar dews orientadas a solucionar
problemas internos y externos que afectan a lan@aedn.El siguiente cuadro esta
compuesta por nueve cuadrantes, de los cuales austdrantes son los factores claves
(foda), cuatro cuadrantes son de estrategias (fofaqd da), y un cuadrante en blanco

(superior izquierdo). Tal como nos dice Fred R.iDa{2003):
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TABLA #6Matriz estratégicafoda

Fortalezas (F) Debilidades (D)

1.- 1.-

2.- 2.-

3.- 3.

4.- 4.-
Oportunidades (O) FO DO

Estrategia “MAXI-MAXI” Estrategia “MINI-MAXI”
1.- Estrategia que aprovecha | Estrategia que minimiza las
2.- fortalezas para maximizar l¢ debilidades, maximizando lgs
3.- oportunidades. oportunidades.
4.-
Amenazas (A) FA DA
1.- Estrategia “MAXI-MINI” Estrategia “MINI-MINI”
2.- Estrategia que utiliza las fortaleza€strategia que minimiza las
3.- para minimizar las amenazas. debilidades, y evita las amenazas.
4.-

Fuente: Fred R. David, (2003) Andlisis FODA.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

1.2.2.0.6 Modelo de Porter

Desde el punto de vista de este autor existero dunerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de encado o de algun segmento
de éste. La idea es que la corporacion debe evalsawbijetivos y recursos frente
a éstas cinco fuerzas que rigen la competenciatindlu Tal como nos manifiesta
Michaell Porte, (2009):

Amenaza de entrada de nuevos competidore€l mercado o el segmento
no es atractivo dependiendo de si las barrerasitdada son faciles o no de
franquear por nuevos participantes que puedanrll@ganuevos recursos y
capacidades para apoderarse de una porcién dehaoerc

La rivalidad entre los competidores- Para una corporacion sera mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus sefos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean moayerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente exténéntada a guerras de
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precios, campanas publicitarias agresivas, promesigy entrada de nuevos
productos.

Poder de negociacion de los proveedoredJn mercado o segmento del
mercado no sera atractivo cuando los proveedorésn esiuy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recurspgegan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido. La sifimasera aun mas
complicada si los insumos que suministran son slgara nosotros, no
tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. ilLea@on sera aln mas
critica si al proveedor le conviene estratégicameimtegrarse hacia
adelante.

Poder de negociacién de los compradoresUn mercado o segmento no
sera atractivo cuando los clientes estan muy biganizados, el producto
tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto nmesg diferenciado o es de
bajo costo para el cliente, lo que permite que pueter sustituciones por
igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de tompradores
mayores seran sus exigencias en materia de redudeiprecios, de mayor
calidad y servicios y por consiguiente la corpayacitendra una
disminucién en los margenes de utilidad. La sittracie hace mas critica si
a las organizaciones de compradores les convietntéggcamente
integrarse hacia atras.

Amenaza de ingreso de productos sustitutosun mercado o segmento no
es atractivo si existen productos sustitutos realpstenciales. La situacion
se complica si los sustitutos estan mas avanzaelm®lbgicamente o
pueden entrar a precios mas bajos reduciendo logemgs de utilidad de la
corporacion y de la industria.

GRAFICO #4 Las cinco fuerzas de Porter
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Fuentes:Porter M (2009) la competitividad.
Elaborado por: PorterMichaell.
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1.2.2.0.7

Matriz de competitividad

La matriz de competitividad es una herramienta iacal que identifica a los

competidores, e informa sobre sus fortalezas yidalles particulares.

GRAFICO #5 Matriz de Competitividad

A

Cuota de Mercado A
Especializacion

Aumentos en la Cuota de
MMercade en mercados
estancados

Estrellas Menguantes

Aumentos en la Cuota de
Mercade en mercados
dimimicos

Estrellas Nacientes

Dismmucion en la Cuota
de Mercado en mercados
estancados

Dismmucion en la Cuota
de Mercade en mercados
dmamicos

Retrocesos Opertunidades
perdidas
‘
o

% importaciones

Fuentes:Francés a. (2006) estrategias y planes para leesmp

Elaborado por: Gisella Panchana

1.2.2.0.8

De La Cruz.

La matriz boston consulting group omatriz BCG

Esta matriz mide el crecimiento y la participacdei mercado de una empresa u

organizacion la cual se pueden distinguir cuatapag de un producto o servicio

tenemos el producto estrella que es cuando la smpiene una alta inversion y

participacion en el mercado, el interrogante e dada empresa necesita invertir

y Su participacion en el mercado es nula o negalvaaca es cuando generan

utilidades y fondos y por ultimo tenemos los permse refleja una baja

participacion en el mercado y los fondos que genesgooco.
GRAFICO #6 Matriz BCG
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Fuentes:Francés a. (2006) estrategias y planes para leesmp
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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1.2.2.1Control y seguimiento

12211 Proyectos

Como sabemos los proyectos son planificacionesggmeran un conjunto de
actividades que se encuentran debidamente cooedinadntrelazadas. La razén
de un proyecto es alcanzar los objetivos espesifaentro de los limites que
impone un presupuesto con el tiempo determinadprdylecto finaliza cuando se

tiene los resultados deseados.

1.2.2.1.2 Presupuesto

El presupuesto permite a la empresa a establecendpdes y evaluar las
consecuencias de un objetivo. Para alcanzar urdimecesario incurrir a un
déficit por lo contrario puede ser ahorrar, enasacque el presupuesto presentara
un déficit, es ademas un documento o informe qtelldes| coste que tendra un

servicio en caso de realizarse.

12213 Plan de accion

Un plan de accién es un tipo de plan que prio@zainhiciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta m@nel plan de accion se construye

como guia que brinda una estructura al momenttedarla cabo un proyecto.

1.2.2.2Gestion Administrativa

12221 Definicion de Gestion

Algunos autores definen la gestion como un proaascel que una o varias
personas comienzan para coordinar el servicio giadal a fin de lograr
resultados de alta eficacia, lo que establece ufemedcia de lo que seria
simplemente la administraciébn. La gestibn admmaista indica aquellos

50



elementos relacionados con la planificacion, laoizacion, direccidon y control y
otros factores que aseguren la maxima prosperighdyrdpo que esta siendo
gestionado en si se podria decir que se basa axshunte en el proceso de la

administracion moderna.

1.2.2.2.2 Recursos de la Gestibn Administrativa

Para poder ejecutar el proceso administrativo d¢ogstlos recursos que
se utilizaran en su gestion, y todos los elemenios se utilizar para dicha
ejecucion. Los recursos se pueden clasificar daleste modo:

% Recursos humanos
No importa cuales sean sus niveles jerarquicossddeeas encomendadas, los
cuales se refieren a las personas que ingresamapecen y participan en la

organizacion.

+ Recursos materiales
Son aquellos que se utilizan para ejecutar lasacpares organizacionales

basicas.

¢ Recursos financieros
Estan constituidos por el dinero en forma de chp#a considera que estos
recursos definen en cierta medida la eficacia derdanizacion para lograr sus

objetivos.

1.2.2.2.3 Importancia de la gestion

En un entorno cambiante y competitivo, el éxitdadeorganizaciones depende de
las habilidades que desplieguen sus integrantes guaptarse y aprovechar las
mejores oportunidades. Es la gestion la que pemedkzar la produccion de una

organizacién, mejorando su productividad e increaresu actuacion cooperativa.
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12224 Obijetivo de la gestion

Los objetivos planteados por algunos autores segodncluir que la gestion es
un medio para analizar los objetivos realizando useigntos del
cumplimiento,mediante una serie de elementos rabtiimnte organizados y

servidos desde una direccion tal como nos dice Zamob A. (2007):

“Facilita alcanzar la produccién y la generaciorreultados mediante una
serie de elementos racionalmente organizados ydssrdesde la direccion
de la empresa hacia los trabajadores. Ademas essar@x realizar un
seguimiento del cumplimiento de los objetivos paaer modular el
esfuerzo en el equipo de gestion y orientar larorgaion para alcanzar el
resultado de forma eficiente.”

Se trata de un proceso dinAmico que evalla y caméimnalisis del pasado
(gestidn) con la prevision y evaluacion de altewaat futuras (planeacion), junto
a los instrumentos que se utilizaran en el prespata alcanzar los objetivos

planificados.

La gestion es la base del control técnico-economaplaneacion y la toma de
decisiones al identificar y ponderar los factore® glificultan o contribuyen

positivamente al logro de los objetivos empresasial

1.2.2.25 Proceso del analisis de gestion

El analisis de las actividades se define como etgso a través del cual cada
actividad que se realiza es una organizacion ssodgmone en unidades menores
e identificables, llamadas tareas. A su vez, lasata se computan como un
conjunto de operaciones que precisan para su @ecuoa serie de esfuerzos
fisicos y mentales encaminados a la consecuciamde especifico de trabajo.

Tal como nos manifiestaFernando Martos Navarro§z00
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“El analisis de gestion es una técnica basicacguastituye un instrumento
bésico en una organizacion”

1.2.2.2.6 Administracion

A medida que el tiempo pasa han pasado diferenfegues de la administracion
pero para algunas empresas el modelo que mas ragical Henry Fayol y
Frederick Taylor que fueron llamados como “los derde la administracion
moderna” Podemos decir que hoy en dia se encuamdrdiversidad de enfoques
formulados referentes a la administracion. Tal coi® menciona Reinaldo O. da
Silva (2006):

“Existen casi tantos conceptos de administracignacbbros sobre el tema,;
No obstante, la gran mayoria de las definicionespasten una idea bésica:
la administracién esta relacionada con el logriod@bjetivos por medio de
los esfuerzos de otras personas.”

Conforme a dichas teorias se pude concluir queldarastracion es un proceso
qgue coloca todos los recursos de una organizacgmodna correcta con la
finalidad de elaborar, poner en marcha y cumplir le@ metas y objetivos afines
de la empresaOtra definicion encontramos sobrdr@rastracion aqui citamos a

otro autor. Tal como nos manifiesta Alvarez Ca(RE09):

“Toda accion encaminada a convertir un propositceatidad objetiva, es el

orden sistematico de acciones y el uso calculadeclgsos aplicados a la
realizacion de un proposito, previendo los obst&giue pueden surgir en
el logro del mismo. Es la accion de direccion yesuision del trabajo y del

uso adecuado de materiales y elementos para realliza propuesto con el

mas bajo costo de energia, tiempo y dinero.”
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1.2.2.2.7 Los principios generales de la administracion

Henry Fayol sostenia que la funcion administratigib obra sobre el personal,
pues como funcién solo tiene por 6rgano y por umsénto el cuerpo social. Los

siguientes fueron los principios de administragitas utilizados por Fayol:

++ Division del trabajo.

Se refiere a la separacion y delimitacion de atdides para que las funciones se
realicen con la mayor precision posible, la maymiencia y el minimo esfuerzo,
lo que redunda en la especializacion y el perfeesiuento del trabajo individual

0 en conjunto.

Tal como nos manifiesta Carlos Alvarez (2009):

“El conjunto de principios 0 aspectos esenciales dgterminan el reparto
del trabajo a realizar por un grupo de personasagumguntamente tiene
asignada unas determinadas funciones que debeareal un lugar de
trabajo”.

Trabajo en equipo: Siendo un equipo de trabajoamuato de personas que se
organiza para lograr un objetivo comun, las emgresadernas fomentan el
trabajo en equipo por sus resultados beneficiosma fa organizacion y los

integrantes del grupo de trabajo.

Tres elementos claves configuran el trabajo enpequi

% Conjunto de personas: Los equipos de trabajo delséer formados por
personas que aporten con experiencia, formacidisopalidad, aptitudes y

otros factores que influiran en los resultadosqmprslos.
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% Organizacion: Implica algun tipo de division deets de modo que cada
miembro del equipo realice tareas de modo indepetalipero relacionado
con los resultados que persigue el grupo.

% Objetivo comun: Para que el equipo funcione, latampersonales deben ser

compatibles con los objetivos del grupo.

El trabajo en equipo es una necesidad imperiogsamgmesas como la Cooperativa
de Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A.,det@aha Libertad, provincia de
Santa Elena, que tiene que satisfacer una demadia @z mas lucrativa y

exigente de sus usuarios.

+« Autoridad
La autoridad dentro de una organizacién es el Heree ordenar y el poder de
hacerse obedecer. Cabe distinguir la autoridad, legeculada a la funcion, y la
autoridad personal que surge de la inteligenciasaleer, de la experiencia, del
liderazgo, etc.

% Disciplina
Es la obediencia y el respeto que prima entrenegiiantes de la organizacion.
Siendo una caracteristica del mundo militar, Faljog que en las organizaciones
la disciplina debe basarse en un convenio que feercaimplir cabalmente las
normas en un ambiente de armonia.

% Unidad de mando
Se refiere a que la ejecucion de un acto se ddevgue la orden provenga del
jefe.

% Unidad de direccion
Se trata de un principio que se expresa mediartenelepto de un solo jefe y un
solo programa para un conjunto de operaciones grsggan el mismo objetivo.

+« Subordinacién de los intereses particulares atéstgeneral
El interés particular no debe prevalecer contiatelés de la empresa. Si se trata
de dos intereses de orden diverso, pero ambostabtgme deben ser resueltos
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bajo conciliacion. Los medios para alcanzar loetjs, entre los principales

tenemos:

+ Los jefes deben dar buen ejemplo y mostrar firmeza.
% Los convenios o acuerdos laborales deben ser taitateps
como sea posible.

+ Debe ejercerse una atenta vigilancia

% Remuneracion
Siendo la remuneracion el precio que la organiragdga por el servicio
prestado, debe ser equitativa y dar en todo Idbfmsatisfaccion al personal y a la
empresa, al empleador y al empleado.

%+ Centralizacion

Utilizando la metafora del cerebro como centro @tecdion en los organismos
Vvivos, la centralizaciéon es en las organizacioneitro desde el cual parten las
ordenes que movilizan el cuerpo organizacional.

% Jerarquia

Es una caracteristica de la cadena de mando queasdtituida por los jefes que
se encadenan desde la autoridad superior hasigéoses inferiores.

< Orden

Se debe entender como el principio de un lugar pada cosa y cada cosa en su
lugar.

+ Equidad
El anhelo de igualdad y equidad son aspiracioneseqquel trato con el personal
deben tomarse en cuenta para que la organizaciddesenvuelva eficaz vy
armoénicamente.

s Estabilidad del personal

El trabajo productivo requiere que el agente corecku etapa de aprendizaje. Si
es desplazado cuando apenas ha concluido aquapa, eto podra rendir un
trabajo apreciable.
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% Iniciativa

Concebir un plan y lograr su éxito es uno de Idsneantes mas poderosos en
cualquier actividad y una recompensa a la inicgatiundamental en las empresas
exitosas.

+«+ Uniodn del personal

Los principios mencionados, derivados del trabajé-ayol, constituyen un aporte
fundamental al desarrollo de la administracion maael introducir un esquema
jerarquico y profundizar en el tema de la divist@h trabajo. Son principios que
deberian aplicarse en empresas de creciente casaplejomo la Cooperativa de
Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A. del cartan.ibertad, provincia Santa

Elena.

1.2.2.2.8 La administracion y sus funciones

La administracion es una ciencia que permite akraf@s objetivos utilizando

mecanismos operativos que se ejecutan medianteoaagw administrativo, es la
ciencia que permite aplicar los procesos adminigos determinando funciones
a cada uno de los socios de la cooperativa. Ldeshay que cumplir con mucha

responsabilidad.

Trabajando con los socios y todos los recursodibfes en la cooperativa para
lograr metas organizacionales es la esencia ddrangtracion y hacerlo con

eficacia y eficiencia es atributo de los buenoggtes.

Aquellos que entienden la eficacia como el logrdademetas organizacionales y
la eficiencia como la capacidad de hacerlo conieimo posible de recursos en
dinero, tiempo, materiales y personas. Los bueraenies apuntan a lograr

ambas cosas.
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1.2.2.2.9 El proceso de la administracion

El principal trabajo de los administradores sed#wen cuatro actividades:
« Planear
% Organizar
s Dirigir

« Controlar

Estas cuatro funciones son interdependientes vy alsinistradores suelen
desempefiar mas de una de ellas a la vez. Pardicares y eficientes, los
gerentes deben ejecutar adecuadamente una ampédachde actividades que
incluyen la planeacién, la organizacion, la dirénciy el control, funciones

tradicionales de la administracion.

Existe varias teorias relativas al proceso de taiidtracion, sin embargo, una de
las mas conocidas y aceptadas en el mundo modeiaguiente. Tal como nos

manifiestaLawrence J. Gitman, Carl D. Mc DanielQ20

“La administracibn es un proceso que anticipa pesilproblemas y
oportunidades y disefia planes para acatarlos, io@ydasigna lo recursos
gue se necesitan para aplicar los planes, guiarabmpal a lo largo del
proceso de la aplicacion de los planes y revisadssltados y efectla los
cambios necesarios”

1.3FUNDAMENTACION LEGAL
1.3.1 Constitucién del estado ecuatoriano 2008

Seccion octava,

Trabajo y seguridad social

Art. 33.-

El trabajo es un derecho y un deber social, y usat® econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. EldBsgarantizara a las personas

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, witea decorosa, remuneraciones y
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retribuciones justas y el desempefio de un tralzjmable y libremente escogido
0 aceptado.
Seccion tercera,

Formas de trabajo y su retribucion
Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Senmen todas las

modalidades de trabajo, en relacién de dependermigdnomas, con inclusion de
labores de auto-sustento y cuidado humano; y cartowes sociales productivos,
a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguig@niesipios:

1. Los derechos laborales son irrenunciables engitiles. Serd nula toda
estipulacion en contrario.

2. A trabajo de igual valor correspondera igualuearacion.

3. Toda persona tendra derecho a desarrollar baseeken un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridadusdgd, higiene y bienestar.

4. Toda persona rehabilitada después de un aceidientrabajo o enfermedad,
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y @emanla relacion laboral, de
acuerdo con la ley.

Por lo tanto la constitucion del Ecuador 2008, gtza el derecho del trabajador
y que sus labores se desarrollan dentro de un atebé&maonico, para que se
cumpla este precepto es importante que la Cooparde Transporte enTaxis
Alas del Turismo S.A., cuente con un disefio orgemanal que tenga como
propésito, una adecuada gestion administrativaaatgmdo positivamente en los
socios y empleados en general.

1.3.2 Ley organica de transporte terrestre, transito y sguridad vial

La presente ley tiene por objeto la organizacidtgnificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del transpoeteestre, transito y seguridad
vial, con el fin de proteger a las personas y liene se trasladan de un lugar a
otro por la red vial del territorio ecuatorianca yas personas y lugares expuestos
a las contingencias de dicho desplazamiento, dmyendo al desarrollo socio-

econdémico del pais en aras de lograr el bienestaergl de los ciudadanos. La
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misma que se fundamenta en los siguientes prircigpemerales: el derecho a la
vida, al libre transito y la movilidad, la formaizién del sector, lucha contra la
corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudagareservacion del ambiente,
desconcentracion y descentralizacion.

Del régimen administrativo: De las operadoras @deldporte terrestre.

Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestti@, empresa, ya sea
ésta compafia o cooperativa que habiendo cumplidiotedos los requisitos
exigidos en esta ley y su reglamento, haya obtemédmlimente el titulo
habilitante, para prestar el servicio de transpteteestre en cualquier de sus
clases y tipos.

1) El incumplimiento de las estipulaciones contra@siauscritas por parte
del operador, en cuanto no constituya una infracgiéds grave;

2) No atender en un plazo maximo de 96 horas losmedgresentados por
escrito por los usuarios a las operadoras sobremplmiento de las
frecuencias otorgadas por la comisidon nacional rdasporte terrestre,
transito y seguridad vial,

3) Las operadoras que se dediquen a la venta de papiegas de vehiculos,
y que no dispongan del certificado de homologacion;

4) No acatar las disposiciones legales, reglamentaniagontractuales
vigentes o las que norme la comisidon nacional deisporte terrestre,
transito y seguridad vial,

5) Proveer a la comision nacional o a las comisionesvipciales de
transporte terrestre, transito y seguridad viafprimacion inexacta o
incompleta sobre aspectos de los titulos habiétritecuencias y rutas;

6) La falta de pago de derechos y contribucionespgplazos estipulados;

7) No proveer informacion solicitada por la comisi@cional del transporte
terrestre, transito y seguridad vial que sea neieegzara que este
organismo pueda ejercer sus funciones, de planifesaluar, regular las
actividades de transporte;

8) No proporcionar a los usuarios los términos y condes de prestacion

del servicio establecido por la operadora en lagia@ntos que suscriba
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con la comision nacional o la comision provinciatrespondiente, titulos
habilitantes, contratos, permisos de operaciorfréasiencias y rutas;
9) No llevar contabilidad de costos separada de logcsas que presta la

operadora.

1.3.3 Estatuto de la Cooperativa de TransporteAlas del Tasmo S.A.

Titulo primero

Generalidades y principios

Articulo 1.-

Adecuacion de estatutos:

La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del shooi S.A., actualmente
funcionando en legal y debida forma, adecua suustaocial, sometiendo su
actividad y operacién a la ley organica de la eatiaopopular y solidaria y del
sector financiero popular y solidario, en cumpliniée de lo establecido en la
disposicion transitoria primera de la ley organdm la economia popular y
solidaria y del sector financiero popular y solidary de conformidad con la
regulacion dictada para el efecto.

Articulo 2.-

Domicilio, responsabilidad y duracion:

El domicilio principal de la cooperativa es el @ant.a Libertad, provincia Santa
Elena y, cuando su actividad asi lo demande, prenxitorizacion de la
superintendencia de economia popular y solidasacdoperativa podra abrir
oficinas operativas en cualquier parte del teliotaacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada ua capital social;, la
responsabilidad personal de sus socios estaradiendl capital que aportaren a la
entidad. La cooperativa sera de duracién ilimitaila,embargo, podra disolverse
y liquidarse por las causas y el procedimiento iptes en la ley organica de la

economia popular y solidaria y del sector finarcgopular y solidario

Nota: Los demas estatutos se encuentran en anexeés #
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarco en el estgBoriptivo, que su objetivo
principal es investigarla influencia de una estitect organizacional para la
Cooperativa de Transporte enTaxis Alas del Turi@Smb., ubicada en el cantén
La Libertad, provincia Santa Elena. Su procedinsiecbnsta en medir a la
poblacion objeto de estudio y proporcionar susaides con el fin de obtener toda
la informacién posible sobre el tema y problemantifieado, que presenta la

cooperativa, entre los principales:

% Inadecuada comunicacion entre socios.
% Inexistente estructura organizacional.

+ Falta de un servicio de calidad para los usuarios.

X/
L %4

La competencia (taxis piratas).

El disefio transversal fue utilizado en esta ingesibn, en un solo instante se
recolectaron los datos. Su objetivo principal escdbir las variables y analizar la
interrelacion o incidencia en un determinado momeeh si los grupos que
analizamos fueron los socios de la cooperativasgpad administrativo, a los
choferes profesionales y principalmente a los ussiade la Cooperativa de

Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A.

Se utilizé el enfoque no experimental dentro de estudio, se tomaron en
consideracion las variables independiente y depetgli que son: La
implementacion de una estructura organizacionala gestion administrativa de

la Cooperativa de Transporte en Taxis Alas delshuoi S.A., Se observaron los
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fendmenos tal y como pasaron en el medio naturalosmle se encuentra, sin
intervenir en su desarrollo para luego realizaespectivo analisis. En la presente
investigacion fue utilizando el método cualitatiyo cuantitativo, el estudio

cuantitativo se lo realizé estructuradamente, ifleabhdo las caracteristicas
principales del disefio no sin antes obtener log®sdatas relevantes que se

utilizarén en la investigacion.

Fue muy flexible al momento que utilizamos el dseBl estudio cualitativo, nos
permitié la realizacion de los ajustes determinadon el objetivo de aprovechar
al maximo la informacion obtenida en el desarralélas primeras fases en la
investigacion. Tal como nos manifiestaGregorio Rpgrz Gomez, Javier Gil

Flores, Eduardo Garcia Jiménez. (1996):

“La Investigacion cualitativa estudia la realidadsal contexto natural, tal y
como sucede, intentando sacar sentido de, o ietarplos fenomenos de
acuerdo con los significados que tienen para lasopas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacién recogida de una gran
variedad de materiales—entrevista, experienciaopats historias de vida,
observaciones, textos histéricos, imagenes, soridpse describen la rutina
y las situaciones problematicas y los significados la vida de las
personas”.

Como ya sabemos la aplicacion del estudio cualdatios permitid obtener los
datos descriptivos de las variables observadasdodaiomo resultado una
comprension amplia sobre los factores que incidegativamente en la

Cooperativa de Transporte enTaxis Alas del TuriSwa

2.2  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad con la que se trabaj6 en esta inastg, es el de proyecto factible
o de intervencién, ya que se lograra que la prdpuesga éxito, basandonos en
varios tipos de investigacion, por tal motivo gstapuesta llegara hasta la etapa
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de las conclusiones sobre su viabilidad.El proyéattible o de intervencion se
aplica analizando varias definiciones, pero calalcar que el mas relevante en
la definicion de los conceptos de un proyecto liéetes la siguiente. Tal como
nos dice Yépez E. (2007):

“La elaboracion y desarrollo de una propuesta demaudelo operable
viable, para solucionar problemas, requerimientosnexesidades de
organizaciones sociales”.

Puede referirse a la formulacion de politicas, mo@s, tecnologias, métodos o
procesos. Para su formulacién y ejecucion debeaapeyen investigaciones de

tipo documental, de campo o un disefio que inclayabas modalidades.

El proyecto factible sirve para realizar una mejoreesolver una problematica
grupal, social, institucional y empresarial, sobwalquier aspecto que afecte a su
buen desempefio, por tal motivo es necesario lleganclusiones, especificando
las posibles soluciones a las problematicas exestem la Cooperativa de
Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A., al aplieh sistema de proyecto
factible, en la presente investigacibn es como pnesentacion, que se
fundamenta especificamente en realizar el diagrséispectivo de la situacion
real de la cooperativa, para luego establecerdtaategias y la fundamentacion
tedrica que es la base fundamental del proyectiicaapo diversos tipos de
investigacion, especialmente la investigacion depra

2.3TIPOS DE INVESTIGACION

Tenemos diferentes tipos de investigacion, loscjpales tipos la empleamos en
esta investigacion como son: por el propdsito, goees otra cosa que la
implementacion de la investigacion aplicada, por lefjar que son los
documentales o citas bibliograficas, y por ultineo dimension que en otras
palabras es netamente la investigacion de campo.

64



2.3.1 Por el proposito:

En este estudio se empled la investigacion aplicedenismas que sirven para
resolver todos los problemas con los que se emff@antooperativa, que forman
un ente negativo en la organizacion, dependid0 ek@mente de los

descubrimientos y avances de la investigacion aagie orientd al desarrollo este
estudio, su fundamento es netamente tedrico y lguesfueron un marco de
mucha referencia en la aplicacion, utilizacién pecacde los conocimientos. Tal

como nos manifiestaKeith Stanovich, (2007):

“El objetivo es predecir un comportamiento especif en una
configuracion muy especifica”.

2.3.2 Por el lugar:

En esta investigacion se utilizé la investigacidslibgrafica, se analizaron varias
teorias que oriento el estudio de campo y la regmiude problemas encontrados
en el desarrollo de la investigacion, las contiiboes cientificas, fueron
encontrados en libros basados sobre investigacién nekrcado, disefios
organizacionales, la administracibn moderna, esthas; asi mismo sobre textos y
publicaciones referentes al tema de investigadi@ahcomo nos manifiestaYépez
E. (1995):

“Constituye la investigacién del problema deterrdma&on el propdsito de

ampliar, profundizar y analizar su conocimientoducido a través de la

utilizacion de fuentes primarias y secundarias.

Fuentes primarias en el caso de documentos y fueateindarias en el caso
de libros, revistas, periodicos y otras publicaegn

Este tipo de investigacion tiene un ambito deteaghin su originalidad se

refleja en el manejo de documentos vy libros quenjtan conocer, comparar
y deducir los diferentes enfoques, criterios y embgalizaciones, analisis,

conclusiones, recomendaciones de los diversos esuter instituciones
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estudiadas, con el propésito de ampliar el conagimi y producir de
nuevas propuestas, en el trabajo.

De acuerdo a los objetivos del problema propuesstea modalidad de
investigacion tiene mayor incidencia en la formidac teodrica,

conceptualizacion de nuevos modelos de interpaiaca partir de la
confrontacion de las teorias existentes con lo®sd&mpiricos de la
realidad.

Su aplicacion se opera en estudios de educaciémparana, cuando se
procede al andlisis de diferentes modelos o termaende realidades
socioculturales diversas”.

2.3.3 Por la dimensién:

La investigacion de campo fue realizada a los miesle la cooperativa de

transporte entaxis Alas del Turismo S.A., situad&lecanton La Libertad y a los

sefiores usuarios de la cooperativa. El objetivesda investigacion es obtener
informacion de las variables y relacionarlas esfrese utilizé la entrevista y el

cuestionario que estuvo orientada a los administesdde la cooperativas de
transito dentro de la provincia de Santa Elena.cbaio nos manifiestaYépez E.
(1995):

“Es el estudio sistematico de problemas, en elrlegaque se producen los
acontecimientos con el propdsito de descubrir,iexpsus causas y efectos,
entender su naturaleza e implicaciones, estableserfactores que lo
motivan y permiten predecir su ocurrencia.

La investigacion de campo permite que el invedigadome contacto en
forma directa y/o empirica, con el objeto de distypara obtener datos
directos a través de una observacion.

Para complementar la informacién se puede acudiralgunos casos a
fuentes secundarias.

En esta modalidad existe un grado mayor de sulgatlydado que el sujeto
esta relacionandose mas con la apariencia delgmablntes que con la
esencia.

Existen diferentes tendencias en la taxonomia devéstigacion, lo que ha
producido varias definiciones en un metalenguajéqodar, encontrandose
entre estas: tipos de niveles, caracter, tenieatiwién con los objetivos:
lugar, naturaleza, alcance, factibilidad”.
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2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion, son procedimient@®rgunto de procesos muy
importantes para demostrar la verdad de la inwstig, obtener mas
conocimientos; y demostrar la realidad de acueraoétodo a utilizar. Tal como
nos manifiestaMéndez Alvarez Carlos E. (2006):

“El método cientifico se puede definir como un gaimiento riguroso
formulado de una manera légica para lograr la aiftjan, organizacion o
sistematizacion y expresidon o exposicion de conecitos, tanto en su
aspecto tedrico como en su fase experimental”.

El objeto de investigacion determina el tipo deadétque se va a emplear, el tipo
de método se aplica de acuerdo al objeto de estadice varios métodos que
existen se realiza un analisis para llegar a lébf@solucion de las probleméticas
existente dentro de la Cooperativa de TransporfEagis Alas del Turismo S.A.,
siguiendo un conjunto de procesos para la demastrale la verdad, se eligid

entre varios tipos de métodos, los siguientes:

« Método inductivo.

« Método de analitico.

2.4.1 Método inductivo

En la investigacion se empleo6 el método inductseopbservaron los efectos del
problema en la cooperativa como anteriormente raaonos los principales

problemas que enfrenta esta organizacién que son:

« |Inadecuada comunicacion entre socios.
¢ Inexistente estructura organizacional.

+» Falta de un servicio de calidad para los usuarios.
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X/

* La competencia (taxis piratas).

X/

++ No tiene una estructura organizacional.

X/

% Inexiste una cultura organizacional.

Estos resultados fueron los obtenidos al momenemg#ear el método inductivo.

Tal como nos manifiesta Méndez Alvarez Carlos BO):

“La induccion es ante todo una forma de racioconargumentacion. Por tal
razon conlleva un analisis ordenado, coherentegicdddel problema de
investigacion, tomando como referencia premisaslagaras.Tiene como
objeto llegar a conclusiones que estén “en relaoddnsus premisas como el
todo lo esté con las partes”.La induccion permiitenaestigador partir de la
observacion de fendémenos o situaciones particulgres enmarcan el
problema de investigacion y concluir proposicioges su vez, premisas
que expliqguen fendmenos similares al analizado.

Asi, los resultados obtenidos pueden ser la basedesobre la cual se
fundamentan observaciones, descripciones y expitas posteriores de
realidades con rasgos y caracteristicas semejamasvestigada’”.

2.4.2 Método deductivo

Se aplica este método con el objetivo de identicavestigar las posibles causas
gue intervienen en los problemas de la cooperatistes método, sigue un proceso
reflexivo, sintético, analitico, es decir, partd déecto y establece las posibles
causas. Estas posibles causas nos sirven de mycdda gorque podremos
descubrir cual sera la posible solucion a las proBlticas encontradas,
demostrando que el disefio organizacional de la €atipa de Transporte
enTaxis Alas del Turismo S.A., no es el apropidadmando en consideracién que
la organizacién se establecié para alcanzar metgetivos deseados en cada
organizacion; reuniendo recursos, utilizando maaerntecnologias de
informacion, adaptandose a un entorno dinamico cadbio e influyendo en él.
Tal como nos manifiesta Méndez Alvarez Carlos BOG):
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“El método deductivo o andlisis son procesos quanpen al investigador
conocer la realidad. Por otro lado, el conocinteté¢ la realidad puede
obtenerse a partir de la identificacion de lasgsague conforman el todo
(analisis) o como el resultado de ir aumentanda@oglocimiento de la
realidad, iniciando con “los elementos mas simpl&giles de conocer para
ascender poco a poco, gradualmente, al conocimitnko mas complejo”.

Es necesario conocer la naturaleza del fenOmenbjgtooque se estudia para
comprender su esencia. Este método nos permiteceomoas del objeto de
estudio, con lo cual se puede: explicar, hacerogies, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de recoleccion de informacion con&aitinvestigador tomar las
decisiones mas apropiadas, constituyendo un praeesaoma de decisiones junto
con los modelos tedricos empleados para constsuiflal como nos manifiesta
Urbano Claudio, Yuni José (2006):

“La dimension de las técnicas de recoleccién deftamacion confronta al

investigador a un proceso de toma de decisiones qatar por aquellas
técnicas que sean mas apropiadas a los fines devdatigacion.Dicha

investigacion guarda estrecha relacion con la aktza del objeto de

estudio, con los modelos tedricos empleados parstrearlo y con la l6gica

paradigmatica de la que el investigador parte.Enclancias empiricas la
dimension de las técnicas de recoleccion de infoidnaes clave en el

proceso metodolégico. Sefialamos oportunamente @ge réferentes

empiricos son los que permiten justificar las cosicnes tedricas, por lo
que los procesos implicados en la construccion termiion de tales

referentes son una tarea relevante de la actividaestigativa.Esta

dimensién del proceso metodoldgico intenta resaiver serie de cuestiones
vinculadas a los procedimientos de obtencion d&nmdcion, asi como a su
valoracion como fuentes apropiadas para convesrins#gatos cientificos”.
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Tomando en consideracion los objetivos propuestos este trabajo de
investigacion se utilizé la entrevista en profurdidy la encuesta a los socios y

personal administrativo de la cooperativa.

2.5.1 La entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en reg¢ofggmacion mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistée®)ry entrevistado (s) en el
cual el entrevistado responde a las preguntasjgmewnte disefiadas en funcién

delas dimensiones que se pretenden estudiar \epltda por el entrevistador.

La entrevista consiste en un diadlogo entre dos ® paésonas involucradas con el
propoésito de obtener informacion valiosa y congal@n este caso aplicamos la
entrevista a los directivos de la cooperativa, @nproposito de obtener
informacion sobre el desarrollo estructural y diseirganizacional, sobre el
analisis situacional actual para medir sus forteedebilidades, oportunidades,
amenazas Yy algunos temas relacionados sobre Il&acph del disefio
organizacional en la Cooperativa de Transporte xesTslas del Turismo S.A., y

los posibles beneficios que esta implementaciodriampara la cooperativa.

Los indicadores mas relevantes para realizar lesta fueron:

X/

« Existencia de normas y reglamentos en las coopasatie transporte.
< Importancia de la capacitacion al personal.

 Importancia de una estructura organizacional dafgrtnda organizacion.
+* Mecanismo de reclutamiento para el personal.

% Toda compaiiia debe de contar con departamentosgiatiativo y operativo.

Tal como nos manifiestanMichael R. Czinkota, lilkkaRonkainen (2008):

“Las entrevistas pueden ser el medio mas util coa@adlbuscan respuestas
especificas a preguntas muy limitadas.”
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2.5.2 Laencuesta

La encuesta es un estudio en el cual el investigatoltene los datos a partir de la
realizacién de un conjunto de preguntas, dirig@asa muestra representativa o
al conjunto total de la poblacion en estudio, licapion de esta técnica midio

opiniones actitudes de los usuarios del transpteta cooperativa, del personal
administrativo, de los socios y de los conductdeeta Cooperativa de Transporte

enTaxis Alas del Turismo S.A.

La encuesta es una técnica que esta destinadaggoagalar informacion, al igual
que la observacion, por tal motivo estas dos téesnise consideran como
complemento. La informacion que se obtuvo fue @ grtilidad para comprobar
la hipétesis planteada, como es la implementac&mrd disefio organizacional
que mejore la gestion administrativa de la Cooperale Transporte en Taxis

Alas del Turismo S.A., del canton La Libertad, pnaia de Santa Elena.

Los indicadores mas relevantes fueron las sigusente

+ Toma de decisiones.

% Implementacion de un modelo organizacional.
+ Dificultad en el servicio que presta la cooperativa
% Funciones del conductor.

% Capacitacion.

% Capacitacion para mejorar el servicio.

% Politicas y lineamientos.

% Cooperacion.

% Objetivos de la cooperativa.

% Comunicacion.

% Valores corporativos.

« Gestion administrativa.
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2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Estos instrumentos facilitan el proceso de invastin y ayuda al investigador a
registrar todos los sucesos durante el procesatige¢ivo del objeto de estudio,
los cuales prescriben unos procedimientos relatigage debe realizar el

investigador.Tal como nos manifiesta Urbano Claudimi José (2006):

“El instrumento es el mecanismo o dispositivo qtiBza el investigador
para generar la informacion. Estos instrumentosdg@ueser aparatos de
caracter mecanico, los formularios de un cuestionanna guia de
observacién estructurada, una camara de video, etc.

En algunos casos los instrumentos “amplifican”dagacidades perceptivas
del investigador, en otros contienen los estimolagactivos para que se
genere la informacidén, mientras que otros instruogefacilitan el registro
de los sucesos. En resumen, el método de recatedeinformacion es un
procedimiento amplio que se especifica en cier&mitas de alcance
general. Estas prescriben unos procedimientosivesan varias acciones
gue debe realizar el investigador. La elecciénstrancion y validacién de
instrumentos ponen en juego la capacidad inverdelainvestigador, asi
como su inteligencia estratégica para construtringentos que le permitan
obtener la informacién que necesita para su estudio

Los instrumentos utilizados en la presente invasiim estan de acuerdo a las
técnicas utilizadas, entrevistas y encuestas, ca@acon su instrumento de
investigacion aplicandolas durante el proceso g#ementacion del disefio en la
Cooperativa de Transporte enTaxis Alas del TuriSrA, y que constituyen los

siguientes:

« Guias de entrevistas.

++ Cuestionarios.

2.6.1 Guias de entrevistas

Una guia para entrevista, es una lista de preguniasse planea hacerle al

entrevistado, que sirve para conocer mas sobrema ¥ segun la informacion
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gue se pretenda obtener. Tal como nos manifiedesMi Huberman citados por
Soria (2002):

“En los casos de estudio las guias de entrevisiakers ser generadas
particularmente para cada caso dependiendo de #aacteristicas
situacionales de cada uno. Las preguntas plantemulaste instrumento
deben estar relacionadas directa o indirectameate los objetivos y
propuestas de la investigacion”.

Las entrevistas fueran estructuradas, seleccionarntgm de acuerdo a:

% EIl conocimiento que el entrevistador tenga del tema
+ La experiencia del entrevistado.
%+ Numero de entrevistas que se requiere hacer.

% Naturaleza de la informacidén que se desea obtener.

2.6.2 Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefigra generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del proyetdo investigacion. Las

preguntas del cuestionario fueron establecidast@eneanera:

+ Cerradas Bi-opcionales: Posibilidad de escogereais alternativas de
respuesta.
% Cerradas Poli-opcionales; Se propuso mas de disngscde respuesta.

Estos cuestionarios deben contener preguntas Issngiklaras, con la finalidad
que el encuestado las pueda responder sin ningtioaltdd, ya que de esto
depende nuestra propuesta. Tal como nos manifiedta®l R. Czinkota, lilkka
A. Ronkainen (2008):
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“Las preguntas pueden ser estructuradas o no es@ac Laspreguntas
estructuradas permiten al encuestado solo opciones de elecicidtatias.
Laspreguntas no estructuradaqo abiertas) permiten la obtencion de mas
informacion detallada, pero también aumentan labpm®ad de sesgos por
parte del entrevistador. Otra decision en cuanforatato de preguntas es
la eleccion entrereguntas directas e indirectas

Se trata de un plan formal para recabar informag&ta unidad de analisis objeto
de estudio y centro del problema de investigacidaxa tener éxito en la
implementacion de este disefio organizacional @afobperativa de Transporte

en Taxis Alas del Turismo S.A.

2.7 POBLACION

2.7.1 Determinacion de la poblacion

La poblaciéon es un conjunto de personas que serpaéa el objeto de estudio,
también lo podemos llamar como universo y estatitaita por empresas de un

determinado sector. Tal como nos manifiesta Gemarai& (2005):

“La poblacion es el colectivo objeto de estudio.ed® denominarse
igualmente universo. Nuestra poblacion puede sarstitoida por
empresas de un determinado sector, consumidoresiaf jovenes”.

La poblacién a estudiar es finita lo cual corregfgom un total de 244, y se

aplicara un muestreo estratificado.

2.7.1.1Calculo de la muestra

Formula:

B Z’PQN
~ E2(N—-1) + Z2PQ

n
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N= Poblacién

P= Probabilidad De Ocurrencia
Q= Probabilidad No Ocurrencia
E= Error Maximo

Z= Nivel De Confiabilidad

Datos:

N= 244
P= 0,5
Q= 05
E= 0,05
Z= 1,96

- (1,962)(0,5)(0,5)(244)
"= 0,052(244 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
~ (3,8416)(0,25)(244)
™ =0,0025)(243) + (3,8416)(0,25)

B 234
™= 0,6075 + 09604

282
"~ 1,5679

n

n = 149

2.7.1.2Calculo del factor de proporcion

_n

f_N
149
f‘244
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TABLA #7Muestreo estratificado.

Muestra estratificada Poblacion estratos Estratos mestrales
Personal administrativo 14 14
Socios 80 80
Clientes potenciales 150 92
Totales 244 149

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Turismo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

2.8 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DEINVESTIGACION

2.8.1 Procedimiento

Un procedimiento es un conjunto de acciones u oeras que tienen que
realizarse de la misma forma. Procedimiento essen@& de pasos que rigen la
ejecucion de una instruccién, un proceso es unuotmjde operaciones o

instrucciones que llevan a un fin que se estaiegypio.

Por lo general los procedimientos se llevan a qava concretar los procesos. La
presente investigacion se desarrolld el siguierdegalimiento:

« Busqueda de la Informacion.

« Elaboracion de Problema.

« Formulacion del Problema.

« Planteamiento de la Justificacion.

« Elaboracion del Marco Tedrico.

« Formulacion de la Metodologia.

« Elaboracion del Instrumento de Investigacion.
« Gestion y apoyo Institucional.

« Aplicacion de Instrumentos.

« Recolecciéon de Datos.
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Los procesos que se desarrollaron en la presewéstigacion brinda un facil
entendimiento, y permite comprender los datos doetexdos por si mismo la

validez y confiabilidad de las conclusiones y raeadaciones presentadas.

2.8.2 Procesamientos

Es muy importante realizar un resumen del procesmvestigacion, el objetivo
de este estudio es realizar un disefio organizdcipai@ la Cooperativa de
Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A., del carltéa Libertad. Iniciando el
planteamiento de un problema de investigacion qo®lida responder
interrogantes, donde es preciso entender lo quéosatos niveles, tales como el
tedrico y el empirico. Los procesos que se desarool en la presente

investigacion son los siguientes:

« Ordenamiento de los Datos.

« Organizaciéon y Tabulacién de Datos.

« Elaboracion de tablas y gréaficos estadisticos.
« Analisis e Interpretacion de datos.

- Establecimiento de las conclusiones.

« Establecimiento de las Recomendaciones.

« Construccion de la propuesta.

« Reuvision de la Propuesta.

+ Entrega del Informe Final.

« Sustentacion final del Proyecto.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Por medio del método de observacion se puede deglieiesta cooperativa tiene
una muy buena acogida en lo que concierne al merti@hsportista, cabe
recalcar que en sus sesiones o reuniones comoslidmente lo llaman son de
manera puntual en su mayoria, existe una muy htao@eracion entre los socios,
una cooperativa ejemplar; al momento de tomar ww@sibn muy importante

dentro de ella participan todos los socios, dapusiio de vista.

Se podria decir a simple vista que es un grupo lléa valores, como son
principalmente, el respeto, la puntualidad y podeesfa tolerancia entre ambos
grupos, como son el personal administrativo y losics de la cooperativa; es
primordial el buen trato al usuario, al dialogandos socios nos dice que lo
principal; un usuario al momento de coger el vdbiquregunta si tienen los
botones de panico, es una manera de sentirse g#@®SeESi no lo tienen pues el
sefor usuario prefiere optar por otra cooperativalg dé seguridad al momento

de utilizar sus servicios.

Los socios antiguos son los que tienen mas exmpign son los que mejor

ofrecen el servicio; lo Unico que a ellos le incolaw son los famosos taxis piratas
gue son su mayor competencia; ellos tienen untatastable es decir tiene su
precio establecido desacuerdo su ruta de traslaguario y pues los taxis piratas
ofrecen el mismo servicio a un costo menor, y dolamosos regateo ya que a

ellos no tienen quien le establezca los preciosocoimas cooperativas.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue dirigida a representantes legielss Cooperativa de Transporte
enTaxis Alas del Turismo S.A., se constatd quesedlstan regidos legalmente
como cooperativas. Se rigen en el modelo de adgtude estatutos de uniones
de organizaciones de la economia popular ysolidelisector financiero popular
y solidario, estan dirigidas por la ley de transpoerrestre y transito y seguridad

vial basandose en su respectivo reglamento.

Los entrevistados concordaron que dentro de laeratipa deben existir los que
es mision, vision, objetivos, politicas; para @stos luego sean alcanzados;
como se sabe de otras cooperativas o compafiian deber un manual de
procedimientos, tantos el personal administratmma a los sefiores conductores
y socios de la cooperativa; ya que ellos tienempnapdsito de ser lideres en el
mercado transportista y que su servicio sea readmoa nivel cantonal y

provincial.

Como cooperativa de transporte que son, ellos saibbemeben servir, contribuir,
diariamente a las necesidades de los usuarios artoca la transportacion, un
punto muy importante es que hay que elevar la atitoe de los socios para

mejorar en un futuro las unidades de transporte.

En cuanto a la capacitacion al personal es muy riiapie ya que es la parte
principal de toda organizacion. También manifestdos entrevistados que es de
vital importancia poseer una estructura organizedjda misma que pueda dividir
el trabajo y que el personal que labora en la catipa pueda realizar las tareas

con eficiencia y eficacia.

El Sr. Galo Hermenejildo Suéarez, presidente de dap€rativa de Transporte

enTaxis Alas del Turismo S.A., menciona que ellesesitan quien los guie ya

79



gue no son expertos en el cargo que desempefiaaauebes este negativismo es
el que hace que las cooperativas u organizacioogzasperen, ya que por el
desconocimiento todos los recursos que posee esfgemtiva no estan siendo
explotados, es decir no estan siendo utilizadogensndo poco personal

capacitado.

Los sefiores encuestados entrevistados concordaoriogas las cooperativas
deben de contar con un departamento administratiwperativo, consideran
importante que dentro de las cooperativas de toatesgdeba de existir un modelo
organizacional, en el que se especifique su eatajdia mision, vision, objetivos

siendo ellos la razén de ser de la empresa.

Factores que dentro de muchas organizacionesesadgégitias, y es motivo por el
cual la mayoria desaparecen del mercado en eltssde su trayectoria laboral,
gracias al esfuerzo de sus integrantes esta cdimaeha ido incrementandose y

tomando mas posicionamiento en el mercado transfaort

El factor administrativo es el de mayor importanpara obtener el 6ptimo

rendimiento de las mismas.

El servicio que se debe dar a los usuarios debdeséptima calidad. Ya que es

alli donde se les da la pauta a las cooperativasquee sigan creciendo.

Que las unidades de transporte estén bien unif@snaién pintadas, arregladas y
gue cuenten con todo los utensilios de seguridatha¥ alun con los tres botones

de panico, para que los usuarios se sientan masseg

80



3.3TABULACION DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

3.3.1 Encuesta dirigida al personal administrativo de lacooperativa

1. Género de los encuestados

TABLA #8Género de los encuestados

Frecuencia| Porcentaje, Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Masculino 14 100 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #7Género de los encuestados
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado porGisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados todos son de génerulimas se puede deducir a
simple vista que todos toman las decisiones, egptedad de derecho. Entonces
podemos decir que el personal administrativo selesrica representado por el
género masculino, en los estatutos dice que; ne@ssario que en la directiva sea

requisito fundamental que estos representantesssémdel género masculino.
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2. Edad de los encuestados

TABLA #9 Edad de los encuestados

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélidos | 26-30 5 36 36 36
31-35 5 36 36 72
36-40 2 14 14 86
4Jen adelante 2 14 14 100
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #8 Edad de los encuestados
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestado el 36% tiene la edad 26ta 30 afios, el 36% estan
entre la edad de 31 a 35, 14% estan entre la exld@ d 40 mientras que el 14%
estan entre 41 afos en adelante. Es decir quecesaremente existe un rango de
edad especifica para pertenecer a la cooperativa @as para pertenecer al

concejo administrativo.
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3. Instruccién educativa

TABLA #10 Instrucciéon educativa

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos | Basica 4 29 29 29
Bachiller 10 71 71 100
Total 14 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #9 Instruccion educativa
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado porGisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados, el 29% tiene unaugwtn educativa de nivel
basico mientras que el 72% tiene un nivel de eddicaen bachillerato. Lo que
nos puede demostrar el grafico es que solo 4 pesssmio han estudiado hasta el
basico entonces podemos decir que no es de muglatamcia que los miembros

del concejo administrativodeba tener un nivel decadion superior.
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4. Objetivo por el cual fue creada la cooperativa

TABLA #11 Objetivo de la cooperativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Validos | Brindar

seguridad en los 10 71 71 71
usuarios

Generar_fuentes 4 29 29 100
de trabajo

Total 14 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #10 Objetivo de la cooperativa
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado porGisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 71% piensan qudjelivm por el cual fue
creada la cooperativa es de brindar seguridadsuossiarios, mientras que el 29%
piensan que la cooperativa fue creada para geherates de trabajo dentro de
nuestra provincia. Cabe recalcar que la cooperdtieacreada para generar

fuentes de trabajo dentro de la provincia de Salsiaa.
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5. Conoce usted lo que es un disefio organizacional

TABLA #12 Conoce el disefio organizacional

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje e
valido acumulado
Validos | g; 12 86 86 86
No 2 14 14 100
Total 14 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por. Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #11 Conoce el disefio organizacional
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado porGisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 86% tiene plenocomimento de lo que es un
disefio organizacional, mientras que un 14% no dabgue es un disefo
organizacional pero con una breve explicacion deglee esto significa
continuaron llenando el cuestionario, cabe indigae los miembros de la

cooperativa, estan ejecutando funciones empiriceamen
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6. Cree usted que un disefio organizacional sea importe para la
cooperativa.

TABLA #13 Cree usted que un disefio organizacionaka importante

Frecuencia Porcentaje ' o'centaje Porcentaje
valido acumulado
validos | Si| 14 100 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por. Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #12Cree usted que un disefio organizacionaka importante
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados todos creen que esuma smportancia la
implementacion de un disefio organizacional paolaperativa de Transporte en
Taxis Alas del Turismo S.A., por ende se puede dedjue es beneficio para
ellos y para la cooperativa la elaboracion e impletacion de este proyecto. Cabe
recalcar que todos estuvieron de acuerdo con@stade decision que ayudara al

area administrativa de la cooperativa.
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7. Conoce usted si la Cooperativa de Transporte en TexAlas del Turismo

S.A., cuenta con disefio organizacional.

TABLA #14 La cooperativa cuenta con disefio organizaonal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valide ~ ©orcentae
acumulado
No 11 78 78 100

Total 14 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por. Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #13 La Cooperativa cuenta con disefio orgamacional
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuetados el 79% no conoce gGedperativa de Transporte
en Taxis Alas del turismo S.A., posea un disefi@migacional, mientras que el
22% sabe que la cooperativa tiene un disefio, cadmcar que la cooperativa
cuenta solamente con departamentos jerarquicosloPgeneral no tiene una

estructura organica, ni funcional.
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8. Conoce lo que es un organigrama.

TABLA #15 Conoce lo que es un organigrama

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Vdlidos | s;j 12 86 86 86
No 2 14 14 100
Total 14 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #14 Conoce lo que es un organigrama
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 86% conocen |o sju@ ®rganigrama mientras
que el 14% no sabe lo que es un organigrama; @sddelos 14 encuestados solo
2 no saben el significado de esta palabra. Sadesndbreve concepto luego de la
encuesta realizada. Por ende se puede deducir xjsie @na ventaja en el

personal ya que en su mayoria tienen pleno coneotmi
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9. Conoce usted el organigrama estructural de la coopaiva.

TABLA #16 Organigrama estructural de la cooperativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos | SI 1 7 7 7
NO 13 93 93 100
Total 14 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #15 Organigrama estructural de la cooperatva
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por. Gisella Panchana De La Cruz.

ggflllli)lg% de los encuestados el 93% el organigderia cooperativa no conoce
el organigrama de la cooperativa es decir los 18mhros del personal
administrativo mientras que el 7% no lo conoce esirdsolo 1. Se puede
identificar que existe una desventaja en la quéesdra que trabajar mucho,

porque el personal administrativo no conoce lo @aéde una organizacion.
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10.Como calificaria usted la implementacion del disefiorganizacional para

la Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Tuemo S.A.

TABLA #17 Implementacion del disefio organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Validos | Muy
importante 14 100 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por. Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #16 Implementacion del disefio organizaciora
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados en su totalidad (libssdel area administrativa)
estan de acuerdo en que la implementacion del aliseganizacional para la
Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Turisgd., es de mucha
importancia cabe recalcar que es una propuestaviable ya que es una ventaja

para la cooperativa.
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11.Elija un beneficio que se obtendria con la implemeacion del disefio
organizacional para la Cooperativa de Transporte enTaxis Alas del
Turismo S.A.

TABLA #18 Beneficio del disefio organizacional

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Validos Exc_el_ente 3 7 50 50 50

administracion

Comunicacion 1 7 7 57

adecuada

Mejor servicio 1 7 7 64

BUENa oM del S 36 36 100

decisiones

Total 14 100 100

Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #17 Beneficio del disefio organizacional
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Fuente: Personal Administrativo de la Cooperativa
Elaborado por. Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 50% respondié queeg@r beneficio de la
implementacion del disefio organizacional es obtenera excelente
administracion, mientras que el 36% dijo que nawige para la buena toma
dedecisiones, el 7% respondié que nos servirapw@aomunicacion adecuada y

el 7% dijo que nos servir4 para dar un mejor senatusuario.
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3.3.2 Encuesta dirigida a los socios de la cooperativa.

1. Género de los socios

TABLA #19Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Femenino 5 6 6 6
Masculino 75 94 94 100
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #18Género de los encuestados
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 94% son de sexaulimesy el 6% son del sexo
femenino. La cooperativa tiene una ventaja si mabtadel género. Es mejor
tomar decisiones entre los caballeros. Cabe reagleala cooperativa sabe acatar

las recomendaciones que hacen las damas que (@ mmam
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2. Edad de los encuestados.

TABLA #20 Edad de los encuestados

Frecuencial Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | 20-25 10 12 12 12
26-30 21 26 26 38
31-35 23 29 29 67
36-40 14 18 18 85
41 en 12 15 15 100
adelante
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #19 Edad de los encuestados
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 29% tiene edad 8htee35 afios, el 26% tiene
edad entre 26 a 30 afos, el 18% tiene edad entet@B@&iios, 15% tiene edad
entre 37 afos en adelante mientras que el 12%sdmtwos estan alrededor de los
20 a 25 afnos de edad. Se podria decir que cualggiisona que tenga licencia de

conducir puede ingresar a una cooperativa.
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3. Instruccion Educativa.

TABLA #21 Instrucciéon educativa

Frecuencia Porcentaje] Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Basico 28 35 35 35
Bachiller 41 51 51 86
Técnico 10 13 13 99
Profesional 1 1 1 100
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #20 Instruccién educativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 51% tienen un di¥etducacion intermedia es
decir el bachillerato, mientras que el 35% solo éstndiado la instruccién basica,
el 12% es personal técnico mientras que el 1% efegional es decir la
cooperativa solo consta con solo 1 profesionalp&iria decir que tienen una

ventaja por su nivel de educacion.
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4. Conoce sus funciones como socio y conductor de moperativa.

TABLA #22 Funciones como socio y conductor de la operativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos | Totalmente 60 75 75 75
Medianamente 17 21 21 96
No conoce 3 4 4 100
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #21 Funciones como socio y conductor de taoperativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa.

Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 75% conoce totadnserst funciones como socio
y conductor de la cooperativa, el 21% su conocitoies medianamente mientras
que el 4% no conoce cuales son sus funciones. fealadcar que ese minimo

porcentaje son de los socios nuevos que reciémgeesado a la cooperativa.
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5. Existe cooperacién entre cada uno de los sociosldecooperativa.

TABLA #23 Existe cooperacion entre los socios de toperativa

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Validos | Totalmente de 49 61 61 61
acuerdo
De acuerdo 15 19 19 80
Ni acuerdo/ ni 11 14 14 94
desacuerdo
Desacuerdo 2 2 2 96
Totalmente en 3 4 4 100
desacuerdo
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #22 Existe cooperacion entre los socios d& cooperativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 61% esta totalmdmtacuerdo que en la

cooperativa existen un nivel de cooperacion exdiaario, el 19% nos dice que

estan de acuerdo que exista cooperacion mientxlqli4% nos dice que no

estan en acuerdo ni en desacuerdo, 2% nos dicestfue en total desacuerdo que
en la cooperativa existan socios que cooperen 4%glnos dijo que estan en

desacuerdo. Podemos decir que existe cooperacion.
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6. Se comunican las decisiones que toman los directsva los socios.

TABLA #24 Comunican las decisiones que toman losréictivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos | Siempre 67 84 84 84
Casi 8 10 10 94
siempre
Frecuente 3 4 4 98
Casi 1 1 1 99
nunca
Nunca 1 1 1 100
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #23 Comunican las decisiones que toman larectivos
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 84% nos dice quepeeese comunican las

decisiones que se toman en la cooperativa, el 1f®dite que casi siempre, el
4% nos dice que la comunicacion es frecuente, 18dit@ que casi nunca se da
la comunicacién y el 1% también nos dijo que nusealicen las decisiones que
se toman. Cabe recalcar que este minimo porcemtagcude a las sesiones y

reuniones que son convocada los socios.
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7. Recibe usted capacitacién por parte de la cooperat.

TABLA #25 Recibe capacitacion por parte de la coopativa

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos | SI 69 86 86 86
NO 11 14 14 100
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #24 Recibe capacitacion por parte de la cqerativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 86% nos dijo quecdben capacitacion por
parte de la cooperativa mientras que el 14% nosydig no reciben. Cabe recalcar
gue existe una ventaja en la cooperativa puestaiea lg mayoria reciben
capacitaciones. En si, se podria decir que lo®sapie no reciben capacitacion

estan en ese porcentaje que no acuden a las reang@merales a las que son

convocados.
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8. Considera necesario que se capacite para mejorar latencion a los
usuarios.

TABLA #26 Es necesario capacitarse para mejorar latencion

Frecuencia Porcentajel Porcentaje, Porcentaje
valido acumulado
Validos | Totalmente de 67 84 84 84
acuerdo
De acuerdo 11 14 14 98
Desacuerdo 1 1 1 99
Totalmente en 1 1 1 100
desacuerdo
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #25 Es necesario capacitarse para mejoraalatencion
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 84% nos dijo quetesimente de acuerdo en
recibir capacitaciones para mejorar su serviciol4% nos dijo que esta de
acuerdo, el 1% esta en desacuerdo que se reaktan apacitaciones y el 1%
esta en total desacuerdo. Teniendo una ventajau@oeg Su mayoria desean

recibir la capacitacion.
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9. Como considera usted la participacién de la coopetiga en el mercado

transportista.

TABLA #27 La Cooperativa en el mercado transportisa

Frecuencial Porcentaje| Porcentaje| Porcentaje
vélido acumulado
Validos | Totalmente 43 54 54 54
aceptable
Medianamente 23 29 29 83
aceptable
Aceptable 13 16 16 99
Poco aceptable 1 1 1 100
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #26 La Cooperativa en el mercado transportta
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 54% nos dijo quealdicipacion de la
cooperativa en el mercado transportista es totdabrereptable, el 29% nos dice
gue es medianamente aceptable, el 16% nos dicesgaeeptable mientras que el
1% nos dice que es poco aceptable. Tenemos unajargmiesto que en su

mayoria nos dijo que es totalmente aceptable.
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10.Es necesario las reuniones y asambleas generaledaoooperativa.

TABLA #28 Las reuniones y asambleas generales

Frecuencial Porcentaje Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Totalmente de 63 79 79 79
acuerdo
De acuerdo 15 19 19 98
Desacuerdo 2 2 2 100
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #27 Las reuniones y asambleas generales
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 79% esta totalmdmtacuerdo en que la
cooperativa siga manteniéndose en las asambleayatgs) el 19% esta de
acuerda mientras que el 2% esta en desacuerdendertenemos una ventaja
porque en su mayoria nos dice que si es necesaioelniones y asambleas

generales en la cooperativa.
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11.Es necesaria la implementacién de un disefio orgaaidonal en la

cooperativa

TABLA #29 Implementacion de un disefio organizaciona

Frecuencia Porcentaje Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Validos | Totalmente de 54 68 68 68
acuerdo
De acuerdo 24 30 30 98
Ni acuerdo/ ni 1 1 1 99
desacuerdo
Desacuerdo 1 1 1 100
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #28 Implementacion de un disefio organizaonal
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 68% nos dijo queneg importante la
implementacion de este disefio organizacional |4 esi@ en total acuerdo, el
30% dijo que esta de acuerdo, el 1% esta es rrdauni en desacuerdo mientras
que el 1% esta en desacuerdo. Es decir que enygarimastan de acuerdo en la

implementacion de este disefio.
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12.Escoja un beneficio que se obtendria de la implemetion del disefio en

la cooperativa.

TABLA #30 Beneficio de la implementacion del disefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje|] Porcentaje
valido acumulado
Validos | Excelente 27 34 34 34
administracion
Comunicacion 9 11 11 45
adecuada
Mejor servicio 25 31 31 76
Buena toma de 16 20 20 96
decisiones
Atencién 3 4 4 100
excelente
Total 80 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #29 Beneficio de la implementacion del dis®
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados; el 34% menciona qu&o deeneficio de la
implementacion del disefio organizacional en la eoafpva es dar una excelente
administracion, el 31% menciona que es para danejor servicio al usuario, el
20% nos dice que es para una buena toma de dessien11% nos menciona
que es para tener una comunicacion adecuada nsiepieael 4% nos dice que

nos beneficia en dar una atencidon excelente.
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3.3.3 Encuesta dirigida a los clientes frecuentes de laaperativa.

1. Género de los encuestados.

TABLA #31Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos | Femenino 39 42 42 42
Masculino 53 58 58 100
Total 92 100 100

Fuente: Usuarios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #30Género de los encuestados
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Fuente: Usuarios de la Cooperativa.

Elaborado parGisella Panchana De La Cruz.
Andlisis:
Del 100% de los encuestados el 58% son del sexoutmas y el 42% son del
sexo femenino; es decir la mayor potencialidad t¢jeee por clientes la
Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del TuriSm., son especificamente
los caballeros (jefes del hogar) y damas (madrdardiia).
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2. Edad de los encuestados

TABLA #32 Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos | 20-25 16 17 17 17

26-30 26 28 28 45

31-35 20 22 22 67

36-40 22 24 24 91

41 en 8 9 9 100

adelante

Total 92 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #31 Edad de los encuestados
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 28% son de 26 &@&§) al 24% son de 36 a
40anos, el 22% son de 31 a 35 afos, el 17% somatk entre 20 a 25 afos,
mientras que solo el 9% son de 41 afios en adel@ste. quiere decir que la
cooperativa se encuentra a disposicion de todaléapion de Santa Elena, sin

importar la edad que tengan los usuarios.
105



3. Instruccién educativa

TABLA #33 Instruccion educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje, Porcentaje

valido acumulado
Validos | Bésico 23 25 25 25
Bachiller 39 42 42 67
Técnico 25 27 27 94
Profesional 5 5 5 100
Total 92 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #32 Instruccién educativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa.

Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 42% son de badsilet 27% son técnicos el
25% son de nivel basico y el 5% son profesionatesbe recalcar que la

cooperativa esta a disposicion de cualquier usugria provincia de Santa Elena.
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4. Aspecto que influyen al elegir una cooperativa deakis.

TABLA #34 Aspecto que influyen al elegir una coopettiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje, Porcentaje

valido acumulado
Validos | Calidad en el 26 28 28 28
servicio
Comodidad 35 38 38 66
Precio 31 34 34 100
Total 92 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #33 Aspectos que Influyen al elegir una cqeerativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 38% escoge una rebiwpepor la comodidad
gue existe en ella, el 34% su preferencia es pameeo que cobran los taxistas y
el 28% lo prefieren por la calidad en el servi€abe recalcar que existen muchos
indicadores que los sefiores usuarios toman endawasion al momento de elegir

un taxi a su gusto.
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5. Como califica el servicio que brindan las cooperatas

TABLA #35 Califica el servicio que brindan las cooprativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje, Porcentaje

valido acumulado
Validos | Muy eficiente 32 35 35 35
Eficiente 38 41 41 76
Ni eficiente/ni 22 24 24 100
deficiente
Total 92 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #34 Califica el servicio que brindan las coperativas
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 41% respondierorelgservicio que brinda es
eficiente, el 35% respondio que el servicio es mifigiente, mientras que el 24%
dijo que no era eficiente ni deficiente. Podemaoschior que los usuarios si se

sienten satisfecho con el servicio que brinda tpeaativa.
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6. La responsabilidad y la puntualidad son los factore importantes.

TABLA #36 La responsabilidad y puntualidad son facbres importantes

Frecuencia Porcentaje Porcentajel| Porcentaje

valido acumulado
Validos | Totalmente de 29 32 32 32
acuerdo
De acuerdo 45 49 49 81
Ni acuerdo/ ni 18 20 20 100
desacuerdo
Total 92 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #35 La responsabilidad y puntualidad son fatores importantes
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 49% respondié qiée des acuerdo que la
responsabilidad y puntualidad es un eje primoreimtoda cooperativa de taxis,
32% respondio que esta totalmente de acuerdo maseqgtre el 20% respondio que
no esta en acuerdo ni desacuerdo. Cabe recalcéamoda responsabilidad como
la puntualidad son los factores primordiales pareobperativa.
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7. El servicio de transporte de la cooperativa cubreus necesidades

TABLA #37 Las cooperativas de taxis cubren sus nesidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Siempre 28 30 30 30
Casi 38 41 41 71
siempre
Frecuente 26 28 28 100
Total 92 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #36 Las cooperativas de taxis cubren sus oesidades
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 41% respondid qu& siampre estas
cooperativas cubren sus necesidades, el 30% raspqunel casi siempre mientras
que el 28% respondid que es frecuente. Se pueddugoque la cooperativa
cubre las necesidades de todos los usuarios caspie, de los que fueron

encuestados.
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8. Como califica usted el servicio que ofrece esta querativa

TABLA #38 Como califica el servicio que brinda la ooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos | Muy eficiente 38 41 41 41
Eficiente 34 37 37 78
Ni eficiente/ni 20 22 22 100
deficiente
Total 92 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #37 Como califica el servicio que ofrece laooperativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa.

Elaborado por. Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados 41% respondid que dapetativas son muy
eficientes al momento de ofrecer el servicio, €b3&spondié que es eficiente
mientras que el 22% respondié que es ni eficienteficiente. Cabe indicar que

los sefiores usuarios califican a la cooperativaocomy eficiente.
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9. Es importante que el conductor de lascooperativase capaciten

TABLA #39 Es importante que el conductor se capaat

Frecuencia Porcentaje Porcentaje| Porcentaje
vélido acumulado

Validos | Totalmente de 35 38 38 38
acuerdo
De acuerdo 41 45 45 83
Ni acuerdo/ ni 16 17 17 100
desacuerdo
Total 92 100 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #38 Es importante que el conductor se capite
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 45% respondié giédede acuerdo, el 38%
respondié que esta totalmente de acuerdo, miegtrae! 17% respondidé que no
estd en acuerdo ni en desacuerdo. Cabe recalcagsqnecesariamente que se

capacite a los choferes profesionales.
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3.4 COMPARACION DE RESULTADOS

La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas delshuoi S.A., es una empresa
dedicada a brindar su servicio de puerta a pugnper todos los rincones de la
provincia de Santa Elena, el cual esta involucrambim dos variables

interrelacionadas como son; socios y usuarios guafermacion que nos da de

acuerdo al &mbito interno y externo.

Los resultados obtenidos de la observacion y laiesta son muy satisfactorios
para este trabajo de investigacion; cabe recalagg Ips resultados del
cuestionario fueron una ventaja importante paradaperativa, los socios y
usuarios. Para poder satisfacer al usuario de dgperativa. Es necesario el
desarrollo de las operaciones las cuales debesasisfactorias y conforme a lo
previsto. Es fundamental que la atencion se cesriréodos los procesos que

contribuyen a crear la satisfaccion final.

La capacitacion al conductor profesional tanto éen@on al cliente como
operacional es relevante. Para lograr la excelgtei@ooperativa de Transporte
en Taxis Alas del Turismo S.A., debe enmarcarseareproceso orientado a la

mejora continua de la calidad para conseguir iafaation de los usuarios.

Esto no es otra cosa que adoptar una nueva condugbaesarial, donde el
protagonista sea el usuario, con el fin de queotgperativa de transporte posea
una cultura organizacional. El organigrama de laop@oativa de Transporte
enTaxis Alas del Turismo S.A., muy pocos sociosolaocen y a veces no permite
tomar decisiones adecuadas para lograr los obgetoabe indicar que este

organigrama fue elaborado de forma empirica.
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3.5

3.5.1

CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES

Conclusiones

Aplicadas las técnicas e instrumentos de investiggeara la cooperativa,
se logré evidenciar, analizar y concluir que layon@a de los socios
desconocen el disefio organizacional de la Cooparate Transporte
enTaxis Alas del Turismo S.A., lo que minimizari@gagen de la misma.

El organigrama que tiene la Cooperativa de Tramspar Taxis Alas del
Turismo S.A., es desconocido; comoconsecuenciges® enas problemas
tanto para el socio como para la cooperativa, @ordgesconocen las
jerarquias del personal, los cuales generan degasrtompetitivas en la

cooperativa.

La ausencia de un manual de funciones que oridlote @nductores de la
Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Turi§a es un obstaculo
para que los mismos lleven a cabo sus tareas labata manera eficiente

y eficaz.

La inexistente cooperacion entre los socios de tmp€rativa de
Transporte en Taxis Alas del Turismo S.A., en syaria se refleja una
alta cooperacion por parte de ello y de los divesti

La falta de capacitacion sobre el servicio al usua los sefores
conductores de la Cooperativa de Transporte enTAlas del Turismo
S.A, origina deficiencia en la prestacion de seéoviEl desarrollo personal
se debe a una capacitaciébn continua que orienta satisfaccion del

usuario interno como externo.

114



3.5.2

Recomendaciones

Se sugiere formalizar y difundir el disefio orgaciaaal en la Cooperativa
de Transporte en Taxis Alas del Turismo S.A., deeraque contribuya a
su desarrollo, a mejorar la imagen de la coopexapara lograr mayor

posicionamiento en el mercado.

Formalizar el organigrama de la Cooperativa de Sparte en Taxis Alas
del Turismo S.A., que ayude a conocer la posici@ personal

administrativo y socios en sus diferentes escatadrquicas, ademas
facilitara la solucidon de problemas existentesetspdo las jerarquias, que

generen ventajas competitivas en la cooperativa.

Elaborar un manual de funciones a los conductoretegionales de la
Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del TurisBé., como
complemento a la implementacion de un sistema d&ogede calidad,

dicho manual debe de contener la operatividad aedwactor.

Fomentar valores éticos y morales entre cada uthasdscio, realizar una
autoevaluacion individual, para que pueda existir sei totalidad la
cooperacion entre todos, porque es el eje prin@ped que funcione la

cooperativa.

Capacitar al conductor profesional en el desempkfigus operaciones,
con el fin de brindar calidad en el servicio al arsn, implantando

politicas orientadas a mejorar las relaciones esitoenductor profesional
y usuarios, dicha politica servira como una hereatai de autogestion en

la implementacion de acciones de mejora en laalik servicio.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE UN ESTUDIO
SITUACIONAL ACTUAL. DISENO ORGANIZACIONALDE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXISALAS DEL TURISMO
S.A., DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA , ANO
2013.

4.1 PRESENTACION

A través del presente trabajo de investigaciorelaleora la propuesta del disefio
organizacional para la Cooperativa de Transporf€aais Alas del Turismo S.A.,
gracias al espiritu colaborador por parte del pgisadministrativos, socios y los
usuarios frecuentes que tiene la cooperativa, de puidenciar esta necesidad, es
importante impulsar el desarrollo y competenciantea otras empresas que
ofrecen el mismo servicio los cuales buscan mejgraervicio e incluso ofrecen

bajar los precios en el servicio para asi obteréey demanda en el mercado.

LaCooperativa de Transporte en Taxis Alas del TwiS.A., debe proporcionar
un manual de funciones para que cada miembro teogacimiento de lo que
tenga que hacer, con el fin de mejorar, el buevigeral cliente, y asi tener una

mejor administracion en cada uno de sus departasient

Se propone para la Cooperativa de Transporte eis Agas del Turismo S.A., un
disefio organizacional basado en modelos, para gegappresentar un proceso
gue logra una mayor coherencia entre sus compankntaial no cambia ningun

elemento sin antes haberlo evaluado para asi rey tmmsecuencia a futuro.
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4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA COOPERATIVA

Denominacion:

Cooperativa de rinsporte eTaxis Alas del Turismo S.A.

Actividad:
Brinda servicio de calidad de puerta a puepor diferentes rutas de la provin
de Santa Elena.

Logotipo:

Teléfono:
(04) 278-5219

Correo electronico:

alasdelturimos@hotmail.cc

Slogan:
Te ofrecemos nuestro servicio con calidad y segdi

Domicilio:
Santa Elena,anton Li Libertad en el &rrio 24 de Mayo av. 30 E entre calle 1
18.
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4.3  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Para la elaboracion del disefio organizacional guar@gpone para la Cooperativa
de Transporte en Taxis Alas del Turismo S.A., sedteomo base dos patrones de
modelos en disefios organizacionales como el deaRlidbaft y de Labrada Sosa

como entes referentes.

La propuesta muestra como primera fase la implescgnmt de una cultura
organizacional donde implementaremos la misionjonisy objetivos de la

cooperativa, factores que son primordiales en urnaesa.

La segunda fase se orienta al planteamiento d&ractura organizacional, donde

se determinard la estructura organica y el org&uniccional.

La tercera fase se enfoca en el direccionamient@rdeeso productivo, donde
determinaremos los manuales de funciones como:rigdeisn de puesto,

funciones y el manual de conductor.

Como cuarta fase tenemos el andlisis organizacienatismo que consta del
analisis interno y externo de la cooperativa, ipghdo ademas las cinco fuerzas

de Porter.

Por dltimo tenemos la quinta fase donde se evidemas estrategias, los

proyectos, el presupuesto y el plan de accion.
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4.4MODELO DE LA PROPUESTA

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
EN TAXIS ALAS DEL TURISMO S.A.

Implementacion de una cultura organizacional

o Cultura Organizacional Objetivos
2 Mision Valores =
L - .z . .« . sos
Vision Principios y Politica
Estructura Organizacional
: .
Q Estructura Organica
w Orgénico Funcional
2
‘Q
Direccionamiento al proceso aplicativo 2
- =
= . 2
w Manual de funciones w
b2 L S =
g Descripcion del puesto Manual del conductor 3
Funciones le)
<
-
wl
o
Analisis organizacional
E Matriz Marco légico  Matriz estratégica FODA
2 Matriz MEFE Analisis de Porter
v Matriz MEFI Matriz de Competitividad
Matriz BCG
Control y seguimiento
> .
w Estrategias 3 —
< Proyectos Plan de Accidn
Presupuesto

Fuente: Richard Daft(2009)
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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4.5 IMPLEMENTACION DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL

4.5.1 Cultura organizacional

La cultura organizacional de la Cooperativa de 3Jparte en Taxis Alas del
Turismo S.A., estd constituida por simbolos, cob@®m que guian el
comportamiento de quienes laboran en ella; es enlog pilares fundamentales

para las organizaciones que pretendan ser corvpstiti

Es el conjunto de experiencias, habitos, costumpwasores que hacen ser Unicos
a un grupo de personas. Dentro de la cooperativeeaean actividades que
integran los elementos de la cultura organizacjogak permitirdA un mejor
desenvolvimiento, tales como: Los elementos quergémente conforman a la
cooperativa en el ambito de la cultura organizadioson: comportamiento,

normas, valores, las reglas y el clima interno.

4.5.2 Mision

La Cooperativa Alas del Turismo es una empresaatesporte, que brinda sus
servicios de forma personalizada, por diferent¢éssrienfocado directamente en
seguridad y satisfaccion del usuario, ayudand@ dsmentar el desarrollo de la

provincia de Santa Elena.

4.5.3 Vision

Ser una empresa lider y distinguida en el mercadoathisporte en taxis; mediante
el buen servicio y ética profesional; destacandasemas por la dedicacion al
trabajo, capacitacion y desarrollo de nuestrosospaespetando integramenteal
medio ambiente,sintiéndose comprometidocon el dakadel pais y éxito en el

mundo entero.
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4.5.4 Objetivogeneral

Incrementar nuestro nicho de mercado brindando @oldacion un servicio de
calidad, utilizando herramientas adecuadas dejtrgdaaa mejorar la operatividad
de la misma, aplicando capacitaciones constanies $ocios y conductores de la

cooperativa.

4.5.4.10bjetivos especificos

% Incrementar nichos de mercado.

+¢+ Brindar un servicio Unico y de calidad.

+«» Utilizar las herramientas adecuadas para el trabajo
« Capacitar constantemente a los socios de lacoogerat

% Mejorar las funciones administrativas en la coojpeaa

455 Valores

Responsabilidad: Garantiza el compromiso de cada uno de los miesniaoa el
cumplimiento de los logros obtenidos.

Respeto: Este valor se utiliza en la vida cotidiana y senifiesta en cada
momento, entre los socios, entre los usuariosafay asi un ambiente agradable.
Trabajo en equipo: Trabajar de forma unida, el cual tiene la ventigacumplir
funciones, obligaciones e involucrarnos y senfiage esencial de la cooperativa.
Servicio: Ofrecerlo de la mejor manera posible, para asépadaparar mas nicho
de mercado.

Cordialidad: Estar presto a servir y a ayudarse entre todos.

4.5.6 Principios corporativos

% Membresia abierta y voluntaria
+ Control democratico entre todos sus miembros
¢+ Autonomia e independencia

s Compromiso social
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4 5.7 Politicas

4.5.7.1Politicas de calidad

La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas deisiuw S.A., brindara a los
usuarios un servicio de excelente calidad, se comgten a trabajar bajo los
principios de calidad, mejorando continuamentepsasesos, cumpliendo con los

requisitos legales, fortaleciendo el capital humano

4.5.7.2Politicas generales

% Los principios y valores seran encaminados basictamal servicio al
cliente.

% Asistir de caracter obligatorio a todas las sesiopereuniones de la
cooperativa.

¢+ Contribuir con el desarrollo de la cooperativa.

4 .5.7.3Politicas institucionales

% La cooperativa procurara mantener a los chofergfegionales altamente
capacitados para brindar confianza y seguridad adaarios.

¢+ Cumplir con todas las leyes que rigen en la agemaiigonal de transito y
seguridad vial.

¢ Operar todos los dias de la semana respetandsthistes.

4.5.7.4Politicas de servicio al cliente.

«+ El chofer profesional debe cumplir a cabalidadesysectativas para con el
usuario.
% Mantener una linea de comunicacion abierta.

< Asegurarse que el cliente se sienta comodo.
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4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS ALAS DEL
TURISMO S.A
GRAFICO #39 Estructura organicade la cooperativa

””””-Enﬂ

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del TuriS.A.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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4.6.1 Estructura organica
GRAFICO #40 Organico funcional con sus niveles jerarquicos

Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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4.7 DIRECCIONAMIENTO AL PROCESO APLICATIVO

Nombre del Puestdisambleageneral de Socios
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s):Junta de vigilancia, fiscal, concejo

administrativo, comité educativo y otros comités.

NIVEL DIRECTIVO

Descripcion del puest

Es la maxima autoridad de laooperativa, de ella dependen los de
organismos. Losocios forman samblea gneral cuando han sido citados |
ejercer las funciones que lostatutos sefalan. Lakecisiones que se tomen

asamblea gneral son obligatorias para todos los so

Funciones:

+ Recibir y examinar los inforns presentados por los organismo
cargos de licooperativa referentes al desarrollo de sus funsi

« Elegir entre los socic

% El consejo de administracion.
% Lajunta de igilancia.
% El comité de educacion.
+« El comité de trabajo y otros.
s El Fiscal y surespectivo suplente.
s Atender las quejas que se presenten contra los nadradores ¢
empleados a fin de exigirles el cumplimiento de régponsabilida

adquirida.
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« Examinar, probar o desaprobar las cuentas y bala

% Examinar, modificar aprobar o desebar el proyecto de distribucion
excedentes cooperativ

% Examinar, modificar loestatutos.

% Estos informe«deberan ser presentados por @hsejo deadministracion
con el visto bueo de la junta de vigilancia y del fiscal.

Nombre del Puestdunta de \igilancia

Nivel: Ejecutivo

Descripcion del puestc

Tiene a su cargo ctrolar el funcionamiento de laooperativa en lo econémic
social y cultural. La junta deigilancia es elegida por samblea eneral para el
periodo de dos (2) afio, y eintegrada por un (1) socio habil con sus respes

suplentes.

Funciones de layinta devigilancia

% Cuidar el correcto funcionamiento y eficiente administracion de
cooperative

« Sefiaar de acuerdo con eonsejo el procedimiento para que los so
puedan examinar los libros, inventarios y balat

% Vigilar que los socios cumplan sus obligacionesatasdrias y ne
violen las normas legale

% La junta de igilancia sera responsable del cumplimiento de
funciones ante leasamblea general de sociosaadual rendira u
informe.
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Nombre del Puestdriscal

Nivel: Ejecutivo

Descripcion del puestc

Tiene a su cargda revision fiscal y contab de la ©operativa.El fiscal es
dependiente y es eleg por la asambleaegeral para el periodo de dos (2) &y
esta integrada por un (1) socios hébiles con syEotivos suplente

Funciones

« Efectuarel chequeo de los fondos de looperativa cuando lo estir
conveniente y levantar las actas respec!

% Velar porque los libros de contabilidad estén a

« Firmar: Los balances y cuentas que debe rencgerente a la miembrc
de la cooperativ

% Los cheques de lzooperativa en asocio del gerente ytdsbrero.

% Cumplir las demas funcionesue le fijen los estatutos y la asamt

general.

Nombre del Puest@oncejoadministrativo
Nivel: Ejecutivo
Subordinado(s) Inmediatos(Tesorero, contador, gerente,exretario
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Descripcion del puestc

Es el organismo encargado de ejecutar las decssipmmliticas de lasamblea.

Es elegido por lasamblea pa desempefiar funciones durante (2) afos. Lo

conforman un numero de socios no inferior a 3 pegir a 9, con sus respecti

suplentes. Sacostumbra que el nUmero de sus integrantes seprsiémpal

En su primera reunion, eonsejo deb elegir entre sus miembros uresidente,

un vicepresidente y utecretario.

Funciones

X/
L X4

0

X/
L X4

Elaborar planes y proyectos para el desarrollo ae éctividade
econdmicas Yy sociales decooperativa.

Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos eei@p econdémico para
el cual ha sido elegid

Determina la cuantia de la fianza que deben praseatigerente y el
tesorero.

Designa cuando lo establezcan estatutos, el comité de educacioi
otros comitésspeciales.

El consejo toma decisiones al iguque todos los organismos de
cooperativa, en forma democrat

La presencia de la totalic o mayoria de los miembros deonsejo,

constituye quérum para deliberar y tomar decisivédigas

Nombre del Puestd:esorerc

Nivel: Administrativo
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Descripcion del puestc

Es nombrado por ebnsejo, puede ser o no socio dedaperative Pero es mejor

para la cooperativa que sea precisamente :

Funciones:

% Recibir los ingreso

%+ Hacer los pagos ordinarios ordenados por la ge

% Hacer laxonsignacione

« Elaborar yconservar los comprobantes @ja.

% Pasar relacion diaria de los libros auxiliarescaja ybancos y demas

actividades propias de su cal

Nombre del Puest&ontador

Nivel: Administrativo

Descripcion del puestc

El contador es nombrado porconsejo de administraim. Puede ser o no sot

de la cooperativdRara este caso es recomendable que sea miemlarondsne

Funciones:

% Debe elaborar y dirigir la contabilid:

« Elaborar en asociaci con el gerente logspectivos balanct
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Nombre del Puestd@serente

Nivel: Administrativo

| | | |

Descripcion del puestc

Es el representante legal de cooperativa,  nombrado por elonsejo de

administracion, jecuta las disposiciones y acuerdosconsejo.

Puede sedestituido o reelegido libremente en cualquier gemor e consejo de

administracion.Puede ser o0 no socio dcooperativa.

Funciones:

*

Nombrar emleados en comudn acuerdo con el consejadd@nistracion.
Organizar lacooperativa.

Ordenar el pago degastos ordinarios, girar cheques y firr
comprobante

Dirigir y ubicar a los empleadc

Exigir cumplimiento y responsabilids

Destituir empleados por faltas comproba

Asistir a reuniones del consejo cuando éste lait®

Trabajar arménicamente c el consejo.

Supervisar el estado de leuentas caja y bancos.

Cuidar los valores de cooperativa.
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Nombre del Puest@ecretaric
Nivel: Administrativo

Descripcion del puest

Es nombrado por €bnsejo de administracion, prefddmente entre losocios de

la cooperativaPuesto que es la persona que lleva la parte cerdaldh mism:

Funciones:
% Llevar las actas d

« Asamblea eneral

% Lajunta de igilancia.

% Organizar el archiv

s Atender la correspondenc

% Suscribir los contratos que se duzcan en los organismos de
cooperative

% Colaborar con | gerente en la elaboracion daldnces y demé
documento:

Nombre del Puest&€omité de «ducacion

Nivel: Ejecutivo
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Descripcion del puesto

En toda cooperativa es obligatorio el comité de cadidn, tiene Ila
responsabilidad de impulsar permanentemente lactap@n integral de todos
los socios de la cooperativa y de los miembrosademunidad donde funciona.
Esta capacitacion y formacion debe contemplar témbaspectos necesarios para
el desarrollo y fortalecimiento de la cooperativano empresa economica de

interés social y administracion democratica.

El comité de educacion lo conforma una (1) que lesjee principal con sus
respectivos suplentes, elegidos por la asamblesrglem nombrada por el consejo
de administracion. Todos deben ser socios de lpetativa, su nombramiento es

por (2) dos.

Funciones:

s Promover el cumplimiento en lo practica de los @gios basicos que
rigen toda cooperativa.

% Promover la integracion de la cooperativa con fawadad.

% Promover la integracion econémica y social de lapeoativa con otras

cooperativas.

Actividades del comité de educacion:

Para cumplir eficazmente sus funciones, el comitéeducacion podré realizar

entré otras las siguientes actividades:

+ Organizacion de cursos de capacitacion, seminaosgiones, etc., para
todos los socios, donde se traten aspectos rebsncon educacion

cooperativa, técnica y social.
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X/
L X4

X/
L X4

Realizar encuestas entre los socios y la comunmiad conocer sus
opiniones e inquietudes sobre aspectos socialesnépicos
administrativos de Icooperativa.

Edicion de boletines, periodicos, hojas volantts, a través de los cual
se mantenga la comunicacion permanente entre ¢g@asnismos y carg de
la administracion y socios en gene

Campafas dalfabetizacion.

Promocion de lecooperativa entre los miembros de la comunidad
aumentar el nimero de soc

Anualmente el omité de ducacion debera elaborar un plan de activid
educativas a esarrollar en la aoperativa con su correspondie

presupuesto de ingresos y gas

Este presupuesto lo debe elaborecomité de ducacion con base en los recur

que tenga la apperativa para fines educativos supuesto y fondo c

educacion).

Para la elaboracion del plan de actividades det® tn cuenta las necesidades

la cooperativa y promover la participacion de los se@n dicha elaboracic

Nombre del Puest®tros comités

Nivel: Ejecutivo
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Descripcion del puesto

Los integrantes de estos organismos pueden seid@degor la asamblea, o
nombrados por el consejo de administracion. Puedtn conformados por 30 5
miembros-socios. En estos comités, deben particifmtos los socios,
alternandose cada tres meses. Son muy importantegi@ no obligatorios, ya
que permiten la mayor participacion de los socinslae administracion de la

cooperativa.

Funcién:

% Asesorar al consejo de administracion en la diéecgi organizacion del
trabajo que se realice en la cooperativa.
s Ademas del comité de trabajo pueden haber otrost&é®raspeciales, a

saber de:

« Crédito
++ Solidaridad
< Recreacion

El beneficio es para la Cooperativa de Transpart€axis Alas del Turismo S.A.,
ya que con el estudio de este fragmento, los drecl socios de la cooperativa

estaran en capacidad de identificar claramente.

+ Los organismos directivos y cargos administrati@dsavés de los cuales
los socios dirigen la cooperativa.

% Las funciones que cumplen estos organismos de cirecy cargos
administrativos.

% Los aspectos que deben reglamentarse para el mamsiento de una

cooperativa.
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4.7.1

Manual del conductor

NIVEL OPERATIVO OTROS

Es muy importante que cada funcionario de la cadper tenga su manual.

continuacion presentamos el manual del conductoa pa Cooperativa de

Transporte en dxis Alas del Turismo S..

+ Revisar diariamentelos indicadorescomo: nivel de aceite, agtL
liquido de direccion y de frenos, etc., antes deprestacion de
servicio.

% Controlar y reportar los kilometrajes establecigpasa el cambicde
liquidos,aceites, e..

% Comprobar que lleva recambios y el material qupédenita realiza
reparaciones basicas que puedan surgir en el tnaosdel servicic

%+ Comprobar el exterior del vehiculo antes de prestservicio

Funciones

El conductor debe conocer el funcionamienttodos los mandc

Es necesario estar atentos a los mensajes que rpuesar de los
indicadores.

Enel caso de que se produjesedesperfecto, se informara al respons:
de mantenimiento del vehicu.

Comprdar elementos como el funcionamiento del aire acanthdo, s
lo tuviera; el correcto estado del botiquin, lasexicia de extintores, €
Reportar el vehiculo después de cada jornada e dateervicic

EL conductor comprobara que la documentaciel vehiculo esta en
sitio.
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¢+ EIl conductor debe solicitar la informacion necesgara el desarrollo de
su jornada laboral.

% No se permitira el acceso al vehiculo a mas pasag los autorizados.

% Sefalizara correctamente las maniobras a efeatular@estacion de cada
servicio. Facilitara la subida y bajada del vehldaulos clientes.

++ Deberé iniciar el servicio con la suficiente aq#dion para poder cumplir
con el horario establecido.

« Evitar situaciones que puedan disminuir la atensigore la conduccion o

perjudicar a la imagen del servicio.

4.8 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
4.8.1 Matriz de marco logico.

Andlisis de involucrados.Los involucrados son: personal administrativo, G®ci
y los usuarios que la conforman. El propdsito amedntal es determinar qué
cambios son requeridos y factibles desde el puatvista de los beneficiarios y
desde los niveles de decision.

Andlisis del problema.- Sobre los problemas concretos percibidos por los
involucrados y expresados en la etapa anterior.p®¢ende encontrar las
relaciones causales y por ende la jerarquizaciéesds problemas percibidos, en
el marco del contexto y del problema de desarraths. principales problemas que
posee la cooperativa:

% Inexistente estructura organizacional.
% Inadecuada comunicacion entre socios.

X/

+» Falta de un servicio de calidad para los usuarios.

X/

« La competencia (taxis piratas).

Andlisis de objetivos.- Conceptualmente es un proceso que consiste en la
conversion de los problemas percibidos en objetivasoluciones, como paso

inicial para identificar la situacion futura desaad
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Andlisis de alternativas.- La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del
Turismo S.A., tendr& como andlisis de alternatiesencadenamiento de

objetivos. El cual nos permitird establecer la baam determinar las distintas
estrategias.

GRAFICO #41 MML de la Cooperativa de Transporte Alas del Turismo S.A

MEDIOS DE
VERIFICACION

OBIJETIVOS INDICADORES

SUPUESTOS

Fuente: Fred R. David Matriz de evaluacion de factores
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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4.8.2 Andlisis interno
Con la elaboracion del siguiente cuadro sobrel@asion actual de la cooperativa,
se obtiene un diagndstico preciso para poder tdasadecisiones correctas que

nos conllevan al establecimiento de los objetiiaatpados para la cooperativa.

TABLA #40 Analisis Interno

Fortalezas Debilidades
Calidad total del servicio Alto costo en su servicio
Talento humano bien capacitado No tienen manuflirtgones
Unidades e instalaciones propias Escasez de planificacion

Responsabilidad y puntualidad en sus

S Limitado control interno
servicios

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Turismo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

4.8.3 Matriz de evaluacién de factor interno

La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas delshuoi S.A., cuenta con factores
internos los cuales se pueden observar las mayoresezas que tiene la
cooperativa.

El contar con unidades e instalaciones propiascglidad del servicio, otorga a la
cooperativa ventajas que pueden incurrir a qualddmslidades se conviertan en
fortalezas, ya que la misma presenta un peso paxa@nayor en una estructura
organizacional que no permite tomar decisioneshgari un servicio de transporte

qgue no es de calidad.

Como bien sabemos buscamos la maximizacion dettddzas y minimizar las

debilidades que posee la cooperativa.
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TABLA #41 MEFI

Factores criticos para el éxito| Peso Calificacion

FORTALEZAS

Calidad total del servicio 0,30 3
Talento humano bien capacitac 0,20 4
Unidades e instalaciones propias 0,35 4
Responsabilidad y puntualidad 0,15 4
en sus servicios

TOTAL 1,00
DEBILIDADES

Alto costo en su servicio 0,30 2
No tienen manual de funciones 0,30 1
Escasez de planificacion 0,10 2
Limitado control interno 0,30 1
TOTAL 1,00

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del TwiSTA.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz

Total
ponderado

0,90
0,80
1,40
0,60

3,70

0,60
0,30

0,20
0,30
1,40

Del total del peso ponderado de las fortalezas eoampos con el total ponderado

de las debilidades.

Se obtuvo como resultado que las fortalezas semiaty a la vez favorables para

la cooperativa con un peso ponderado de 3,70, ragegtie las debilidades tienen

un promedio ponderado de 1,40 se puede concluitagqueoperativa tiene buen

posicionamiento y es muy fuerte en lo interno.

4.8.4 Anadlisis Externo

TABLA #42 Andlisis Externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Mercado transportista en crecimient

Ingresos de nuevos competidores
al sector

Acceso a nueva tecnologia. Desastres naturales

Aumento de la poblacion en feriado

Cambio de rutas impuestas por el
gad

Calles asfaltadas Robo de las unidades vehiculares

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Turismo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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4.8.5 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Esta matriz valora la situacién externa de la cmip&, permite resumir y
evaluar informacion relacionada a la organizacfiesminuir las amenazas que
pudieran incidir negativamente en la Cooperativd@amsporte en Taxis Alas del
Turismo S.A., y aprovechar las oportunidades coabgto de potencializar las
debilidades.

La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas delshuoi S.A., cuenta con factores

externos, los cuales se pueden observar las opaties que tiene la cooperativa.

El mercado transportista en crecimiento y el aumeetla poblacion en feriados
son los factores mas relevantes e importantes yn@yor peso que se debe de
aprovechar, esto indica mejorar el servicio para tp cooperativa lidere el
mercado y asi reducir las amenazas, siendo la ig@isicativa como el ingreso
de nuevos competidores al sector.

TABLA #43 MEFE

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Ofal
ponderado

OPORTUNIDADES
Mercado transportista en 0,35 3 1,05
crecimiento
Acceso a nueva tecnologia. 0,15 2 0,30
Aumento de la poblacién en 0,35 4 1,40
feriados
Calles asfaltadas 0,15 3 0,45
TOTAL 1,00 3,20
AMENAZAS
ingresos de nuevos competidores al0,35 3 1,05
sector
desastres naturales 0,20 2 0,40
cambio de rutas impuestas por el 0,15 1 0,15
gad
robo de las unidades vehiculares, 0,30 1 0,30
TOTAL 1,00 1,90

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del TuriSA.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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Del total del peso ponderado de las oportunidadesparamos con el total

ponderado de las amenazas.

Se obtuvo como resultado que las oportunidadesdennas y a la vez favorables
para la cooperativa con un peso ponderado de B)htras que las amenazas
tienen un promedio ponderado de 1,90, se pueddutiogae la cooperativa tiene

buenas oportunidades en el mercado transportesanyuy fuerte en lo externo.

4.8.6 Matriz Estratégica foda

Luego de realizar el diagnostico interno y exteteda Cooperativa de Transporte
enTaxis Alas del Turismo S.A, se procede a busadesarrollar las estrategias,
potencializandolas fortalezas, eliminando las dtdoles, disminuyendo las

amenazas y aprovechando aquellas oportunidadesa&xte

A continuacién encontraremos la matriz estrategka;falonde a cada fortaleza,
debilidad, oportunidad y amenazas estableceremgsrespectivas estrategias.
Cabe recalcar que estas estrategias son muy (p#es la Cooperativa de
Trasporte en Taxis Alas del Turismo S.A., y lesdaya a serle frente a la

competencia y potencializara su nicho de mercado.
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TABLA #44 Matriz estratégica foda

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNO 1) Calidad total del servicio | 1) Alto costo en su servicio
2) Talento humano biel 2) No tienen un manual de
capacitado funciones
3) Unidades e instalacione 3) Escasez de planificacion
propias 4) Limitado control interno
4) Responsabilidad y
puntualidad en su
servicios
EXTERNO
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
1) Mercado
transportista er F2-O1Brindar capacitacione|
crecimiento constante a los socios para tel D4-O2Brindar un manual de
2) Acceso a nuevi mas nicho de mercad funciones a los conductores
tecnologia. transportista que hoy en d
3) Aumento de Ila tiene una amplia cobertura
poblacion en
feriados
4) Calles asfaltadas
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
1) Ingresos de nuevo
competidores al
sector F3-AlEstructura organizaciong
2) Desastres naturales de la cooperativa D4-A1Dividir las tareas de
3) Cambio de rutas especializacién de acuerdo al
impuestas por el gac F4-AlDisefio de una culturi perfil
4) Robo de las organizacional

unidades vehiculares

Fuente:Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del TuriSo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

4.8.7 Andlisis de Porter

Clientes:Seran considerados clientes toda la poblacion gedencia de Santa
Elena, diferentes clases sociales, usuarios cwalasas son iguales o superiores
al salario minimo vital.Se ha escogido a este gdg@ersonas porque se quiere

mejorar el estilo de vida de los usuarios.
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Proveedores: Los que tendra la Cooperativa de Transporte enTAks del
Turismo S.A., van a ser las concesionarias de uldsiccomo por ejemplo la
“Chevrolet”; estos proveedores se encuentran elquiea ciudad de nuestro lindo

Ecuador.

Competencia: La competencia para la Cooperativa de Transporfeves Alas

del Turismo S.A., son muchas, en el mercado tratispoexisten cooperativas y
compaiiias que ofrecen el mismo servicio con laay&mjue esta cooperativa tiene
aproximadamente 94 vehiculos que estan a la dgposile todos los usuarios,

ademas cuenta con un buen posicionamiento en ebhdeer

Competencia Potencial:lLa principal competencia potencial seran todas legue
cooperativas o compafias que teniendo o no buecigruamiento en el mercado
transportista ofrecen el mismo servicio que totlspién tienen posicionamiento

pero no la misma cantidad de unidades vehiculares.

Productos sustitutos:El principal producto o servicio sustituto de laoPerativa
de Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A., sddarcompariias y cooperativas
de transporte interprovinciales, que existen grdaincia y sus alrededores, cabe

mencionar que existen las famosas tricimotos.

4.8.8 Matriz de competitividad

La matriz de competitividad es una herramienta iical que identifica a los
competidores mas importantes de la Cooperativaraesporte en Taxis Alas del
turismo S.A., e informa sobre sus fortalezas y ldiules particulares. Los
resultados de ella dependen en parte del juicigesud en la seleccion de

factores, en la asignacibn de ponderaciones y enddgrminacion de
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clasificaciones, por ello debe usarse en formaetagd como ayuda en el proceso
de la toma de decisiones.

Entre sus principales competidores tenemos:

TABLA #45 Matriz de Competitividad

COOPERATIVA SERVICIO

Cooperativa de Transporte en taxis Rivera del , o
Ofrece el mismo servicio

Pacifico
Cooperativa de Transporte en Taxis “23 de Julio” reCd el mismo servicio

Cooperativa de Transporte en Taxis Puerto _ o
Ofrece el mismo servicio

Anconcito

Fuente: MIES
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

GRAFICO #42 Matriz de competitividad

| Lo de Exportaciones |
| Cuota de Mercado | &4.5_3
| Espedalizacion
Aumentos en la Cuotz de Aumentos en la Cuotz de
Mercado en mercados Mercado en mercados
Canadores estancados. dnamices.
COOP. ALAS DFI TURISMO. 0
- Estrellas Nacientes
| A

FANE
Dizmmucten en la Cuota Dismmucton en la Cuota
de Mercado en mercados de Mercado en mercados
estancados. dinZmicos.

Retrocesos Oportunidades
perdidas
"
Estancados | ﬁ' H | Dinamicos

Fuente: Matriz de competitividad (2009)
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz

La Cooperativa de Transporte en Taxis Alas delshooi S.A., ofrece los mismos
servicios que otras cooperativas a nivel provinciah la diferencia que esta
cooperativa entrega tarjetas de presentacion doowkga el nombre, direccion y

teléfono de la cooperativa.
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Se encuentra en el cuadrante de los mercados adtenal igual esta en el grupo

de los cazadores porgue su objetivo principal eparar mas nichos de mercado.

4.8.9 La matriz boston consulting group O matriz BCG

Esta matriz mide el crecimiento y la participacti mercado de la Cooperativa
de Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A., det@a La Libertad el cual se

encuentra en la etapa del producto de la “Vaca”.

No posee un alto crecimiento, pero si una altaigi@acion de mercado, en un
mediano plazo se espera que la cooperativa, llagaeetapa de la estrella, ser
lider en el mercado, brindando servicio de calidaeliante la implantacion de un

disefio organizacional.

Sus fortalezas y oportunidades orientan a quedaarativa llegue a ser estrella,

por contar con modernas unidades y es reconocida poblacion peninsular.

GRAFICO #43 Matriz BCG
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utilidades genera pocos fondoes
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FUERTE DEBIL
PARTICIPACION RELATIVA DE LA UEN (O EMPRESA) EN
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Fuentesfrancés a. (2006) estrategias y planes para laesmpr
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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4.9CONTROL Y SEGUIMIENTO

4.9.1 Proyectos

Existen varias estrategias en el ambito del tramspgerrestre que contribuyen al
desarrollo de la Cooperativa de Transporte enT&#s del Turismo S.A,,
logrando mayor demanda en el mercado, en ésteeoaslaccantdn La Libertad.

Las principales estrategias encontradas en la anastratégicafoda son las

siguientes:

% Brindar capacitaciones constantes a los socios feaexr mas nicho de
mercado transportista que hoy en dia tiene unaiamgbertura.

% Brindar un manual de funciones a los conductores.

¢ Estructura organizacional de la cooperativa.

+ Disefo de una cultura organizacional.

+ Dividir las tareas de especializacién de acuerqgueHil.

4.9.2 Estrategias

La cooperativa incluye las capacitaciones comoasteategia para satisfacer las
necesidades de los clientes siendo méas competitiZas capacitaciones la
Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Turisthd., seran sobre los

siguientes temas:

Asamblea general (todos los socios):

% Ley de cooperativas y su reglamento.

% Conocimiento del estatuto y reglamento interndadmoperativa.
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+ Procedimiento parlamentario.

% Nociones basicas de tributaciébn, declaraciones nguestos,
retenciones etc.

»* Relaciones humanas.

% Cadigo de trabajo.

% Interpretacion basica de los estados financieros.

¢+ Nociones basicas de contabilidad y presupuestos.

% Nociones basicas de tributacion, declaraciones nguestos,

retenciones etc.

De esta manera y una vez que se haya sembradol@memtado una cultura
organizacional con una excelente capacitacion pados los socios que
conforman la Cooperativa de Transporte en Taxis Akl Turismo S.A., tendran

la capacidad de realizar un buen trabajo dentedlde

A continuacién presentamos las diferentes esti@degiie se implementaron para
laCooperativa de Transporte en Taxis Alas del TwisS.A., detallando sus
respectivas horas de trabajo, el valor que codtan@plementacion de cada

capacitacion y el costo total.

Brindar capacitaciones constantes a los socios pargner mas nicho de

mercado transportista que hoy en dia tiene una amjal cobertura.

El tiempo que se llevara a cabo el proyecto esbdeoias desde 15 de enero al 30

de enero.
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TABLA # 46 Presupuesto para capacitacion estrategia

Costo por

Costo total
Horas

Temas Horas

Ley de cooperativas y su reglamento ) $ 2000 | $ 40,00
Conocimiento del estatuto y reglamento internolade
cooperativa

Procedimiento parlamentario

2 S 20,00 | $ 40,00

2 S 20,00 | $ 40,00

Nociones bésicas de tributaciéon, declaraciones de2
impuestos, retenciones etc.
Relaciones humanas

S 20,00 | $ 40,00

2 S 20,00 | $ 40,00

Cadigo de trabajo 2 $ 20,00 | $ 40,00

Interpretacion basica de los estados financieros ) $ 2000 | $ 40,00

Nociones basicas de contabilidad y presupuestos 5 $ 2000 | $ 40,00

Total
S

16 320,00

Fuente: Cooperativa de Transporte en taxis Alas del Turismo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Brindar un manual de funciones a los conductores

El tiempo que se llevara a cabo el proyecto esbdeoflas desde 1 de febrero al 28
de febrero.

TABLA # 47 Presupuesto para capacitacion estrategia

Temas Horas | Costo por Costo total
Horas

Elaboracién del manual
10 S 20,00 ' S 200,00

Aplicacién del manual
20 S 20,00 | S 400,00

Seguimiento al manual
15 |[$ 20,00 $ 300,00

Total 45 $ 900,00

Fuente: Cooperativa de Transporte en taxis Alas del Turismo
Elaborado por:Gisella Panchana De La Cruz
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Estructura organizacional de la cooperativa

El tiempo que se llevara a cabo el proyecto esOdeosas desde 1 de marzo al 30

de marzo.
TABLA # 48 Presupuesto para capacitacion estrategia
Temas Horas Costo por Costo total
Horas
Definir el tipo de estructura 10 $ 20,00 $ 200,00
Definir el objetivo de la estructura 10 $ 20,00 $ 200,00
Aplicacion de la estructura 10 $ 20,00 $ 200,00
Seguimiento de la estructura 10 $ 20,00 $ 200,00
Resultados de la estructura 10 $ 20,00 $ 200,00
Total 50 S 1.000,00

Fuente: Cooperativa de Transporte en taxis Alas del Turismo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

Disefio de una cultura organizacional

El tiempo que se llevara a cabo el proyecto e2deofas desde 1 de abril al 15de

abril.
TABLA # 49 Presupuesto para capacitacion estrategid
Temas Horas | Costo por Costo total
Horas
Misién 5 S 20,00 S 100,00
Visién 4 S 20,00 S 80,00
Obijetivos 5 S 20,00 S 100,00
Valores 3 S 20,00 S 60,00
Politicas 5 S 20,00 S 100,00
Total 22 S 440,00

Fuente: Cooperativa de Transporte en taxis Alas del Turismo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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Dividir las tareas de especializacion de acuerdo gkrfil

El tiempo que se llevara a cabo el proyecto esdbotas desde 15 de abril al

15de mayo.

TABLA # 50 Presupuesto para capacitacion estrategia

Temas Horas | Costo por Costo total
Horas

Descripcion del puesto 10 $ 20,00 $ 200,00

Funciones 15 $ 20,00 $ 300,00

Manual 15 $ 20,00 $ 300,00

Total 40 $ 800,00

Fuente: Cooperativa de Transporte en taxis Alas del Turismo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.

4.9.3 Presupuesto

A continuacion se presenta el presupuesto paratgpélativa de Transporte en
Taxis Alas del Turismo S.A., de acuerdo a sus swgeanuales; sus ingresos
anuales se enfocan a las aportaciones de cadaetacial realiza diariamente a la
cooperativa, son 94 socios, es una cantidad coabildge para tener una
rentabilidad anual, basandose en el valor totabslegresos mensuales y anuales

se tiene un superauvit.

Nos da como resultado un ingreso anual el valé# 84.310,00 y un egreso anual
de $ 19.660,00; a su vez se obtiene una rentathiida$14.650,00 para cualquier

imprevisto, que se presente en la cooperativa.
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TABLA #51 Presupuesto

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS ALAS DEL TURISMO S.A

PRESUPUESTO DEL ANO 2013

INGRESOS

94 socios a razén de $ 1,00 diarios por 365 dias $34.310,00
TOTAL DE INGRESO $ 34.310,00
EGRESOS

Honorarios profesionales (derechos contables yadestibnes Sri) | $ 2.400,00
Cuotas mensuales uctp $ 1.200,00
Bonificacion al presidente $ 3.000,00
Bonificacion al gerente $ 3.000,00
Energia eléctrica $ 300,00
Capacitaciones $ 320,00
Teléfono $ 240,00
Agua $ 300,00
Viaticos al congreso $ 600,00
Pdlizas de fidelidad $ 300,00
Impuestos municipales $ 1.200,00
Utiles de oficina $ 1.200,00
Pago a la federacion $ 2.400,00
Gastos de aniversario $ 200,00
Secretaria $ 2.400,00
Gastos imprevistos $ 600,00
TOTAL DE GASTOS $ 19.660,00
TOTAL DISPONIBLE $ 14.650,00

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del TuriSA.
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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4.9.4 Plan de Accion
TABLA #52 Plan de Accion
Problema principal

¢,Cémo influye una estructura organizacional egektion administrativa de la Cooperativa
de Transporte en Taxis Alas del Turismo S.A., daltén La Libertad, provincia Santa Elena?

Fin del proyecto Indicadores
Implementacién del disefio organizacior Diagnosticar la situacién actual de |la
para la Cooperativa de Transporte en T¢ cooperativa.

Alas del Turismo S.A. Elaborar un manual de funciones para |los
socios de la cooperativa.
Propésito del proyecto Indicadores

Presentar a la Cooperativa de Transporte Bealizar un analisis interno y externo para
Taxis Alas del Turismo S.A., una propuestdeterminar las variables favorables para
para que mejore su gestion administrativa.| mejorar las funciones administrativas.

COORDINADOR DEL PROYECTO: PANCHANA DE LA CRUZ GISEL LA DE

JESUS
Estrategias Proyectos Objetivos Presupuesto Acidades
. | Implementar Utilizar las
Disefilo de ung una cultura : L L
o herramientas Mision,  vision,
cultura organizacional $320,00 -
N : adecuadas par objetivos
organizacional | comprometida .
. el trabajo.
con los socios.
Realizar el
Estructura Mejorar la| Incrementar organigrama
organizacional de gestion nichos de $900,00 funcional  para
la cooperativa administrativa. | mercado. los miembros de
la cooperativa.
Ley de
Brindar cooperativas y su
capacitaciones | Capacitar al Capacitar reglamento,
constante a lo¢ conductor en constantemente $1.000.00 conocimiento del
socios para tene servicio al| a los socios de e estatuto y
mas nicho de cliente la cooperativa. reglamento
mercado interno  de la
cooperativa, etc.
Descripcién  del
. manual de
Brindar un . .
Elaborar el Brindar un funciones, lo que
manual de S
. manual del| servicio Unico y $440,00 debe o no hacer
funciones a los )
conductor de calidad. todos los que
conductores
conforman la
cooperativa.
Dividir las tareas Mejorar las DESTIEAn Bt
L . los puestos de
de Descripcién del funciones ;
e L . trabajo,
especializacién | puesto para cad administrativas $800,00 . |
. funciones de los
de acuerdo a miembro. en la . B
' . miembros de la
perfil cooperativa.

cooperativa.

Fuente Cooperativa de transporte en Taxis Alas del TuriSwo
Elaborado por: Gisella Panchana De La Cruz.
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CONCLUSIONES

- El disefio organizacional es un proceso de toma etgsidnes en la
cooperativa y donde se establecen estrategiasul@escse ponen en
practica. El disefio organizacional para la Cooperade Transporte en
Taxis Alas del Turismo S.A., del canton La Libertastablece que el

gerente tome decisiones para una excelente adramdst dentro de ella.

- El presente trabajo de investigacibn me sirvio dechm ayuda para
brindar una propuesta de implementar un disefionageional a la
cooperativa de transporte en taxis Alas del TuristnAd., el cual le
beneficid tanto a los socios como el personal adin@tivo, ya que el

trabajo consta con un manual de funciones parawaalde ellos.

- Se identificaron las principales fortalezas, dehbilies, oportunidades y
amenazas por medio de la matriz FODA y se obtunidammos los
indicadores con los que cuenta la CooperativaT@tesen Taxis Alas del

Turismo S.A.

- El punto preocupante que cabe recalcar es queolidsssdesconocen lo
gue es la cultura organizacional; lo que es praioiente su mision, vision
es decir no saben cuales son sus principales agetellos trabajan

empaticamente, solo con su Unico indicador que exgeriencia.

- Se identificaron y analizaron minuciosamente lasae cooperativas que
tiene como principal competencia la Cooperativa dasporte en Taxis

Alas del Turismo S.A., en el @mbito del transporte.

153



RECOMENDACIONES

- Brindar capacitaciones constante a lo socios deCdmperativa de
Transporte en Taxis Alas del Turismo S.A., y amiet como resultado el

buen desempefio dentro de las funciones administsati

- Con el andlisis interno y externo que se realizé aooperativa, se
obtuvieron varias estrategias para lograr que stenpialicen las
fortalezas, para eliminar las debilidades, disminkais amenazas y

aprovechar aquellas oportunidades que se encueattrsun alrededor.

- Implantar en la Cooperativa de Transporte en T&&s del Turismo
S.A., una cultura organizacional, que oriente ehgortamiento tanto al
personal administrativo, a los socios y a los desferofesionales que

integran la cooperativa.

- Brindar un manual de funciones a los que conforntan parte
administrativa, a los socios y al conductor corfirelde que brinde un
servicio de calidad a los usuarios de la provirdgaSanta Elena y asi

incrementar mas su nicho de mercado.

- Realizar un seguimiento luego de la presentacidmpéementacion de la
propuesta presentada a los miembros que integraDotperativa de
Transporte enTaxis Alas del Turismo S.A., para isabban mejorado en

el area administrativa, en el area de servicio, etc
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ANEXO # 1 Carta aval

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXI
"ALAS DEL TURISMO”

ACUERDO MINISTERIAL 4423
Inscrita en el Registro General de Cooperativas con el N° de Orden 2089

Con Fechal0 de marzo de 1975 R U.C: 0991009736001
Barrid 24 de mayo Av. 30E /Calle 17 y 18 Teléfono: 2785219
alasdelturismo@hotmail.com

LA LIBERTAD - SANTA ELENA — ECUADOR

La libertad, 04 de marzo del 2013
Oficio N? 0009

Ing.

MERCEDES FREIRE RENDON MSC.

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UPSE
EN SU DESPACHO:

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo del Directorio y Cooperativa De Transporte De Taxis
“Alas Del Turismo™ Del Cantén La Libertad, desedndole éxitos en sus funciones que
acertadamente dirige y a la vez aprovechamos la oportunidad para exponer:

Por medio de la presente me permito informarles a usted que la estudiante
PANCHANA DE LA CRUZ GISELLA DE JESUS, de la carrera de INGENIERIA EN
DESARROLLO EMPRESARIAL, estdi AUTORIZADA en desarrollar su tema de tesis
titulado “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
TAXIS “ALAS DEL TURISMO” DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA
ELENA”, El cual le brindar4 toda la ayuda e informacién necesaria para su realizacién.

Sin més que comunicar, nos suscribimos de Usted

Muy atentamente

. Galo Herrnenej!ldo SM’ DEL TUH {98 wison | Pezo Dé La Cruz
Presidente CANTON - LA LIBERTAD Gerente

C.C. Archivo

159



ANEXO #2 Acta de Sesion de trabajo

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXI
"ALAS DEL TURISMO”

ACUERDO MINISTERIAL 4423
Inscrita en ef Registro General de Cooperativas con el \° de Orden 2089
Con Fecha10 de marzo de 1975 RU.C: 0991009736001
arrit 24 de mayo Av. 30 /Calle 17 y 18 Telefono: 2785219
alasdefturismo@fiotmail com

FUNBADO L 10 DF MARZD DE 975 LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR
CIRCULAR N° 6 - 2013 C.T.T.A. La Libertad, 2 de septiembre del 2013

ACTA DE SESION DE TRABAJO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
ALAS DEL TURISMO S.A., DEL CANTON LA LIBERTAD.

OBJETIVO DE LA SESION: DETERMINAR LA SITUACION DE LA
COOPERATIVA POR MEDIO DEL INSTRUMENTO DE LA TECNICA DE
OBSERVACION.

ESTUDIANTE: PANCHANA DE LA CRUZ GISELLA DE JESUS.

En el Canton La Libertad a los 20 dias del mes de Septiembre del afio 2013, se llevo a cabo
la asamblea general extraordinaria de la Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del
Turismo S.A., , siendo las 21h00 pm. Luego de haber constatado el quérum reglamentario
el presidente Galo Hermenejildo Suarez da por instalada la asamblea la misma.

El Sefior Presidente indica al Sefior Secretario que lea el orden del dia:

ORDEN DEL DIA
1. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA ASAMBLEA ANTERIOR

2. INFORME DEL SENOR PRESIDENTE GALO HERMENEJILDO SUAREZ

3. INFORME ECONOMICO DEL SENOR GERENTE WILSON DEL PEZO DE LA
CRUZ

4. VARIOS Y RESOLUCIONES

Nota: Firman todos los socios presente con su nombre y
de lo antes mencionado.

ed] a como respaldo

|

Muy atentamente
DE ”"

O
/ %TAXIS
4 L S !
d ermengjildo Suarez L

President
e ALAS peL rumi i
CANTON - LA LIBERTAD

C.C. Archivo
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ANEXO #3Acta de aprobacion

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXI
"ALAS DEL TURISMO”
ACUERDO MINISTERIAL 4423
Inscrita en el Registro General de Cooperativas con el N° de Orden 2089
Con Fecha10 de marzo de 1975 R.U.C: 0991009736001
Bamid 24 de mayo Av. 30 /Calle 17 y 18 Teléfono: 2785219
alasdelturismo@fiotmail com
FUNBABO EL 10 DE MARZD DE W75 LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR
CIRCULAR N° 6 - 2013 C.T.T.A. La Libertad, 2 de septiembre del 2013

La Libertad, 14 de Octubre de 2013

Ing.
MERCEDES FREIRE RENDON MSC.
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UPSE

EN SU DESPACHO:

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo del Directorio y Cooperativa de Transporte en Taxis “Alas
de Taxis” Del Canton La Libertad, deseandole éxitos en sus funciones que acertadamente
dirige y a la vez aprovechamos la oportunidad para exponer:

Por medio de la presente me permito informarle a usted que la estudiante
PANCHANA DE LA CRUZ GISELLA DE JESUS, de la carrera de INGENIERIA EN
DESARROLLO EMPRESARIAL, con respecto al desarrollo de la propuesta para la
implementacion de un Disefio Organizacional. La cooperativa se complace mediante el
suscrito en extender su aval en la aceptacion, aplicacion y ejecucion del proyecto en todas

sus partes.

Su participacion en esta actividad nos compromete a aplicar en nuestra cooperativa
los conocimientos adquiridos y plasmado en el documento; siendo esta un beneficio para
ambas partes.

Sin méds que comunicar, nos suscribimos de usted.

Sr.Gato Hermenejildo Su AP g )
Presidente ths DEL TURIS 'i/
CANTON - LA LIBERTAD

C.C. Archivo
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ANEXO #4 Acta de compromiso

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAX!
"ALAS DEL TURISMO”

ACUERDO MINISTERIAL 4423
Inscrita en el Registro General de Cooperattvas con el N de Orden 2089
(Con Fecha10 de marzo de 1975 R.U.C: 0991009736001
Barrid 24 de mayo Av, 30E /Calle 17y 18 Telfono: 2785219
alasdelturismo@hotmail.com

FUNDADD EL 10 DE MARZD DE 1975 LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR
CIRCULAR N° 6 - 2013 C.T.T.A. La Libertad, 2 de septiembre del 2013

ACTA DE COMPROMISO TANTO DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE ALAS DEL TURISMO S.A., DEL CANTON LA LIBERTAD Y LA
ESTUDIANTE PANCHANA DE LA CRUZ GISELLA DE JESUS.

En el Canton La Libertad a los 15 dias del mes de octubre del afio 2013, se llevo a cabo la
asamblea general extraordinaria de la Cooperativa de Transporte en Taxis Alas del Turismo
S.A,, siendo las 1ohooam.  Luego de haber constatado el quérum reglamentario el

presidente Galo Hermenejildo Suarez da por instalada la asamblea la misma.

El mismo que sirvio para determinar la aplicacion del disefio organizacional realizado por

la estudiante el mismo que constaré en darle seguimiento a la ejecucion por tres meses.

Nota: Firman todos los socios presente con su nombre y nim: la como respaldo

de lo antes mencionado.
Muy atentamente

CANTON - LA LIBERTAD

C.C. Archivo
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ANEXO #5Respaldo de lasactas

ACTA DE SESION DE TRABAJO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
ALAS DEL TURISMO S.A., DEL CANTON LA LIBERTAD.
OBJETIVO DE LA SESION: DETERMINAR LA SITUACION DE LA COOPERATIVA.
ESTUDIANTE: PANCHANA DE LA CRUZ GISELLA DE JESUS.

NOMBRES N° CEDULA FIRMAS
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ANEXO #6 Fundamentacion legal

Articulo 3.- Objeto social: La cooperativa tendra como objeto social, la
prestacion del servicio de transporte en la moddlide taxi convencional y
ejecutivo con eficiencia y responsabilidad, con clanduccion de choferes
profesionales, en vehiculos tipo sedan, stationwageacthback, de conformidad
con la autorizacion conferida por la autoridadrdegporte y transito competente,
a cambio de una contraprestacion econOmica o tgtiga permita el sustento
diario de los socios y sus familias en busca déesarrollo social y econémico.
Articulo 4.-Actividades: Sin perjuicio de las actividades complementarias lgu
fueren autorizadas por la superintendencia de ec@n@opular y solidaria, la
cooperativa podra efectuar todo acto o contrafto)itendiente al cumplimiento
de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1) Adquirir, administrar, arrendar, enajenar, impogaexportar, toda clase de
bienes muebles, inmuebles, vehiculos, necesarrasgba&umplimiento de su
objeto social;

2) Fomentar el desarrollo cultural, social y moral gles socios organizando
eventos educativos, sociales, culturales y depmtiy gestionando becas para
Su capacitacion;

3) Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sesossoprocurando la
unificacion de la marca de los vehiculos de sumspc

4) Crear por si misma o contratar de preferencia autidades del sistema
cooperativo 0 societario, nacional y/o extranjeliaas de crédito y seguros
sobre bienes y personas;

5) Crear la unidad de capacitacion, perfeccionamientoespecializacion
profesional para beneficio de los socios y sus lfasjien temas como el
mejoramiento en la prestacion del servicio de partss, la ley de transporte
terrestre, transito y seguridad vial; la ley de¢anomia popular y solidaria y
del sector financiero popular y solidario, sus aegtntos, ordenanzas
municipales y resoluciones de los organismos nat@sny locales de

planificacion, regulacién y control de transpogeadstre, transito y seguridad
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vial, régimen de seguros y reclamaciones; soliddriy ayuda mutua,
promocién turistica, mercadeo y otros que properdanrealizacion personal
de cada uno de sus miembros;

6) Promover y cuidar el medio ambiente mediante lazation preferente de
combustibles alternativos que sean ecoldgicos,disygeguros y econémicos;

7) Promover las relaciones con organismos cooperativagemiales de la
transportacion nacionales e internacionales, tetele a fortalecer el
movimiento cooperativo;

8) Adquirir, construir, arrendar o administrar estae® de servicio, lubricadoras,
vulcanizadoras, comisariatos de repuestos de Jekjcuaccesorios,
neumaticos, lubricantes y mas articulos que fuarenester para el perfecto
funcionamiento de los vehiculos de propiedad dedass de la cooperativa;

9) Establecer el servicio de asistencia social, corfirelde auxiliar a sus
miembros en casos de accidentes y/o calamidadesstioas comprobadas;

10)Implementar oficinas y call center en diferentegahes para desarrollar el
servicio ejecutivo.

11)Vigilar que los vehiculos de los cooperados se @micen en perfecto estado
mecanico y reunanlas condiciones de comodidad yriskegl necesarias para
un servicio de caracter eficiente;

12)Implementar, en coordinacion con la union provinda operadoras de
transporte en taxis y la federacién nacional deragfiras de transporte en
taxis del ecuador, politicas para la elaboracidmaolenas e instructivos de
regulacion y control del transporte terrestre, @osando al transporte
comercial privado de servicio al publico, competifi con servicio
convencional o ejecutivo;

Articulo 5.- Valores y principios: La cooperativa, en el ejercicio de sus

actividades, ademas de los principios constantés lely organica de la economia

popular y solidaria y del sector financiero poputasolidario y las practicas de
buen gobierno cooperativo que constaran en elmagito interno, cumpliran con
los siguientes principios:

1. Membresia abierta y voluntaria;
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2. Control democratico de los miembros;

3. Participacion econémica de los miembros;

4. Autonomia e independencia,

5. Educacion, formacion e informacion;

6. Cooperacién entre cooperativas;

7. Compromiso con la comunidad,;

La cooperativa no concedera privilegios a ninguaguk socios, ni aun a pretexto
de ser directivo, fundador o benefactor, ni logriisinara por razones de género,
edad, etnia, religion o de otra naturaleza.

Titulo segundo

Delos socios

Articulo 6.- Socios.- Son socios de la cooperativa, las personas nagurale
legalmente capaces y las personas juridicas quplaaroon el vinculo comun de
chofer profesional y ser propietario de un vehidalo ademas de los requisitos y
procedimientos especificos de ingreso que constaral reglamento interno. El
ingreso como socio de la cooperativa lleva im@itit aceptacion voluntaria de
las normas del presente estatuto y su adhesi@disiaosiciones contenidas en el
mismo.

Articulo 7.- Obligaciones y derechos de los sociesSon obligaciones y
derechos de los socios, ademas de los estableeitlda ley organica de la
economia popular y solidaria y del sector finamipopular y solidario, su
reglamento general y el reglamento interno, logisiges:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamergared presente estatuto, los
reglamentos internos y las disposiciones de loanag de gobierno, direccion y
administracion;

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligacionegrivadas de las
designaciones para cargos directivos y los comm@snecondmicos contraidos
con la cooperativa;

3. Asistir a los cursos de educacién y capacitacaoperativista previstos en los
planes de capacitacidén de la organizacion;
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4. Abstenerse de difundir rumores falsos que poregamiesgo la integridad e
imagen de la cooperativa o de sus dirigentes;

5. Participar en los eventos educativos, culturaleportivos y mas actos publicos
que fueren organizados o patrocinados por la catipar

6. Adquirir los productos vy utilizar los servicigsie la cooperativa brinde a sus
socios dentro del cumplimiento de su objeto social;

7. Participar en las elecciones de representanéssimbleas generales de socios,
con derecho a un solo voto, independientemente ndehero y valor de
certificados de aportacion suscritos y pagadospqsea,

8. Elegir y ser elegido a las vocalias de los gossecomités y comisiones
especiales;

9. Recibir, en igualdad de condiciones con los destcios, los servicios y
beneficios que otorgue la cooperativa, de confaahicon la reglamentacion que
se dicte para el efecto;

10. Requerir informes sobre la gestion de la cadper, siempre, por intermedio
de la presidencia y en asuntos que no compromataorfidencialidad de las
operaciones institucionales o personales de sugssoc

11. No incurrir en competencia desleal, en los i@ dispuestos por la ley
organica de la economia popular y solidaria y glareento;

12. Abstenerse de utilizar a la organizacion paradie o eludir obligaciones
tributarias propias o de terceros;

13. Asistir puntualmente a las sesiones convocadaka cooperativa, observando
buena conducta aportando con todas sus buenaatiwasi a la solucion de los
problemas que se debatan;

14. Formular denuncias por incumplimiento de lagede sus reglamentos; el
estatuto y los reglamentos internos, inicialmemteoasejo de vigilancia, de no
ser atendidos por éste, a la asamblea generat; §itimma instancia al organismo
maximo que tenga las competencias pararesolver.

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, consranismo previo de
solucion de los conflictos en que fueren partata@rior de la cooperativa, sea con

otros socios 0 con sus organos directivos.
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Articulo 8.- Pérdida de la calidad de socio.1a calidad de socio de una
cooperativa se pierde por las siguientes causas:

1. Retiro voluntario;

2. Exclusion;

3. Fallecimiento; o,

4. Pérdida de la personalidad juridica

Articulo 9.- Retiro voluntario.- El socio de la cooperativa podra solicitar al
consejo de administracion, en cualquier tiemporeswo voluntario. En caso de
falta de aceptacion o de pronunciamiento por mteonsejo de administracion,
la solicitud de retiro voluntario surtird efectarnscurridos treinta dias desde su
presentacion.

Articulo 10.- Exclusion.- Previa instruccion del procedimiento sancionador,
iniciado por el consejo de vigilancia, que incluaé etapas acusatoria, probatoria
y de alegatos, que constardn en el reglamentonoter sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan, la exclusién resuelta por la asamblea
general, mediante el voto secreto de al menos dasterceras partes de los
asistentes, en los siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas jurédique regulan la organizacién
y funcionamiento de la cooperativa, poniendo esgoesu solvencia, imagen o
integridad social;

2. Incumplimiento reiterado de las obligacionesnécoicas adquiridas frente a la
cooperativa,;

3. Disposicion arbitraria de fondos de la entidateterminada por la
superintendencia de economia popular y solidania jystificada dentro del plazo
concedido para ello;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresiéaldbra u obra en contra de los
dirigentes, socios o administradores de la coopergpor asuntos relacionados
con su gestion;

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas queptometan el buen nombre de la
cooperativa, o servirse de la organizacion par#oepo engafiar a los socios o al

publico;
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6. Ejercer actividades idénticas al objeto soc@aladcooperativa, en los términos
caracterizados como competencia desleal en la lggnita de la economia
popular y solidaria y su reglamento general;

7. Incumplimiento reiterado a las convocatoriasizadas por la cooperativa. De
la resolucion de exclusion, el o los afectados f@odmapelar ante la
superintendencia de economia popular y solidaeatrd del término de cinco
dias contados a partir de la suscripcion del aziangosibilidad de mediacion.
Articulo 11.- Liquidacion de haberes.-En caso de pérdida de la calidad de
socio, por cualquiera de las causas previstas gresénte estatuto:

La cooperativa liquidara y entregara los habereslgucorrespondan, previa las
deducciones contempladas en la ley organica deol@oenia popular y solidaria y
del sector financiero popular y solidario y su asgénto general, dentro de los
noventa dias siguientes a la pérdida de dichaazhiiddentro del limite del 5% del
capital social de la cooperativa.

La liquidacion de haberes incluira la alicuota a tgnga derecho el socio en los
bienes inmuebles adquiridos con aportaciones dgoldss.

Los valores que, por concepto de liquidacion desteshbde ex - socios, excedieren
el 5% del capital social, seran presupuestados ctuneata por pagar para el
ejercicio econdémico del afio siguiente.

Articulo 12.- Fallecimiento.-En caso de fallecimiento de un socio, los haberes
gue le correspondan, por cualquier concepto, samfregados a sus herederos de
conformidad con lo dispuesto en el codigo civil ympliendo la asignacién
efectuada por autoridad competente, salvo quegElmento interno prevea algun
mecanismo de sustitucion del fallecido por unowdetrerederos.

Titulo tercero

Organizacion y gobierno

Articulo 13.- Estructura interna.- El gobierno, direccion, administracion y
control interno de la cooperativa se ejerceran padio de los siguientes

organismos:

% Asamblea general de socios o representantes;
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% Consejo de administracion
+ Consejo de vigilancia;
s Gerencia; y

%+ Comisiones especiales.

Capitulo primero

De la asamblea general

Articulo 14.- asamblea general.La asamblea general es el maximo 6rgano de
gobierno de lacooperativa y sus decisiones oblaydandos los socios y demas
organos de la cooperativa, siempre que no seamacgasta las normas juridicas
que rigen la organizacion, funcionamiento y actdes de la cooperativa.

Para participar en la asamblea general, los sa@ben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas dequial naturaleza, adquiridas
frente a la cooperativa o, dentro de los limitesndera permitidos por el
reglamento interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, lalasa general se efectuara con
representantes elegidos en un niamero no menor dei3@ayor de 100, por
votacion personal, directa y secreta de cada uthesd®ocios, de conformidad con
el reglamento de elecciones aprobado por la asand#eeral de socios, que
contendra los requisitos y prohibiciones para depgi@o representante y el
procedimiento de su eleccién, acorde con lo didpuen la leyorganica de la
economia popular y solidaria y del sector finamcipopular y solidario y su
reglamento general.

Articulo 15.- Eleccion de representanteskos representantes duraran 2 afios en
sus funciones, pudiendo ser reelegidos en formadmata, por una sola vez. Se
elegiran 2 representantes suplentes por cada painci un representante a la
asamblea general es elegido como vocal del condejocadministracion o
vigilancia, perdera su condicidon de representarge grincipalizara al respectivo
suplente. Los vocales de los consejos de admicidtray de vigilancia son
miembros natos de la asamblea general y tendr&thizi| voz y voto, sin que

puedan ejercer este ultimo, en aquellos asuntasioelados con sugestion.
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Articulo 16.- Suplentes.-La calidad y ejercicio de la representacion es
indelegable. Si por razones debida oportunamestdigadas, al menos con 48
horas de anticipacién y por escrito, un represéatan pudiere asistir a una
asamblea general, se principalizara a su respestipiente, hasta la conclusion de
la misma.

Articulo 17.- Atribuciones y deberes de la asamblegeneral.- Ademas de las
establecidas en la ley organica de la economialgoptsolidaria, su reglamento
general y las que constaren en el reglamento mtéanasamblea general, tendra
las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el estatuto social, el regato interno y el de elecciones;
2. Elegir a los miembros de los consejos de adimati®n y vigilancia,

3. Remover a los miembros de los consejos de asimanion, vigilancia y
gerente, con causa justa, en cualquier momentm glceoto secreto de mas de la
mitad de sus integrantes;

4. Nombrar auditor interno y externo de la ternae qoresentara, a su
consideracion, el consejo de vigilancia;

5. Aprobar o rechazar los estados financieros yrmsmes de los consejos y de
gerencia. El rechazo de los informes de gestiomlidan automaticamente la
remocion del directivo o directivos responsables el voto de mas de la mitad
de los integrantes de la asamblea;

6. Conocer el plan estratégico y el plan operatimoal con su presupuesto,
presentados por el consejo de administracion;

7. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravardenbienes inmuebles de la
cooperativa, o la contratacion de bienes o sewvi@oyos montos le corresponda
segun el reglamento interno;

8. Conocer y resolver sobre los informes de audiiaterna y externa;

9. Resolver las apelaciones de los socios referemtguspensiones de derechos
politicos internos de la institucion;

10. Definir el nUmero y el valor minimo de aporte@s que deberan suscribir y

pagar los socios;
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11. Aprobar el reglamento que regule dietas, \aétienovilizacién y gastos de
representacion del presidente y directivos, queaiunto, no podran exceder,
del 10% del presupuesto para gastos de administraei la cooperativa;

12. Resolver la fusion, transformacion, escisiégspldcion y liquidacion;

13. Elegir a la persona natural o juridica queespansabilizara de la auditoria
interna o efectuar4 la auditoria externa anual, laleterna de auditores
seleccionados por el consejo de vigilancia de efdee calificados por la
superintendencia. En caso de ausencia definitivauwt#tor interno, la asamblea
general procedera a designar su reemplazo, deatteethta dias de producida
ésta. Los auditores externos seran contratadgsepimdos anuales;

14. Conocer las tablas de remuneraciones y dentpesos que, por cualquier
concepto, perciban el gerente y los ejecutivosaaedanizacion;

15. Autorizar la emisién de obligaciones de libegociacion en el mercado de
valores, aprobando las condiciones para su redencio

16. Decidir la distribucion de los excedentes, oefarmidad con la ley organica
de la economia popular y solidaria, su respectgtamento general, y el estatuto
social.

Articulo 18.- Convocatoria.- Las convocatorias para asambleas generales, seran
efectuadas por el presidente, por su propia in@amandato estatutario; peticion
del consejo de vigilancia, gerente peticion deeladra parte de los socios o
representantes. En caso de falta de convocatooidumia, segun lo dispuesto en el
reglamento interno, podrd convocarla el vicepreg&eo, en su defecto, el
presidente del consejo de vigilancia. De persistifalta de convocatoria, los
peticionarios podran solicitar al superintendenie qrdene la convocatoria bajo
advertencia de las sanciones a que hubiere lugda Eonvocatoria constaran por
lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dialadesamblea; y se pondra
disposicion de los socios, los documentos a seyaoos.

Articulo 19.- Clases y procedimiento de asamblead.as asambleas generales
seran ordinarios, extraordinarios e informativossly convocatoria, quérum,
delegacién de asistencia y normas de procedimgriamentario, se regiran por

lo dispuesto por el 6érgano regulador.
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Capitulo segundo

Del consejo de administracion

Articulo 20.- Integracion.- EI Consejo de Administracion es el 6rgano de
direccion de la cooperativa y estara integrado &ocales y sus respectivos
suplentes, elegidos en asamblea general por vatae@eta, previo cumplimiento
de los requisitos que constaran en el reglamen&nio de la cooperativa.Los
vocales duraran en sus funciones 2 afo(s) y paiéreelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva; cuando coacfuy segundo periodo no
podran ser elegidos vocales de ningun consejo lkiesfaués de transcurrido un
periodo.

Articulo 21.- Nombramiento.- El consejo de administracion se instalara dentro
de los ocho dias posteriores a su eleccion pardmorde entre sus miembros un
presidente, un vicepresidente y un secretario,nggsido seran también de la
asamblea general.

Articulo 22.- Atribuciones.-Ademas de las establecidas en la ley organica de la
economia popular y solidaria, su reglamento gerneehlreglamento interno de la
cooperativa, son atribuciones y deberes del condejoadministracion, los
siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios estabtxs en el articulo 4 de la ley y
los valores y principios del cooperativismo;

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de lape@tiva,;

3. Aprobar politicas institucionales y metodologiagrabajo;

4. Proponer a la asamblea reformas al estatutalsomeglamentos que sean de su
competencia;

5. Dictar los reglamentos de administracién y oizggion internos, no asignados
a la asamblea general,

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingresaiim de socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las caysak procedimiento
establecidos en el reglamento interno. La sanaddnsctspension de derechos, no
incluye el derecho al trabajo. La presentacionrdelirso de apelaciéon, ante la

asamblea general, suspende la aplicacion de l&sanc
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8. Designar al presidente, vicepresidente y sewetael consejo de
administracion; y comisiones o comités especialesresnoverlos cuando
inobservaren la normativa legal y reglamentaria;

9. Nombrar al gerente y gerente subrogante ydijaretribucion econémica;

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, detendo los obligados a
rendirlas;

11. Autorizar la adquisicion de bienes mueblesryis@s, en la cuantia que fije
el reglamento interno;

12. Aprobar el plan estratégico, el plan operatarmal y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la asamblea general;

13. Resolver la afiliacibn o desafiliacion a orgamos de integracion
representativa o econémica;

14. Conocer y resolver sobre los informes menswhdegerente;

15. Resolver la apertura y cierre de oficinas dpers de la cooperativa e
informar a la asamblea general,

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por padetegerente;

17. Informar sus resoluciones al consejo de vigikn

18. Aprobar los programas de educacion, capacitagibienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos;

19. Sefalar el numero y valor minimos de certificade aportacion que deban
tener los socios y autorizar su transferencia,sfili@ podra hacerse entre socios 0
a favor de la cooperativa;

20. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y exttmarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el tmmotke las multas por
inasistencia injustificada a la asamblea general.

21. Conocer y resolver sobre los informes de lasisiones especiales.

Capitulo tercero

Del consejo de vigilancia

Articulo 23.- Integracion.- El consejo de vigilancia es el 6rgano de contrdbde
actos y contratos que autorizan el consejo de astm@oion y la gerencia. Estara

integrado por 3 Vocales con sus respectivos sugderdglegidos en asamblea
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general, en votacion secreta, de entre los soadies agmplan los requisitos
previstos en el articulo 26 del presente estatatcrgditen formacion académica o
experiencia en areas relacionadas con auditor@antakilidad, segun el nivel en
gue se encuentre ubicada la cooperativa.

Los vocales duraran en sus funciones 2afios y peerarelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva y cuando cgacdu segundo periodo, no
podran ser elegidos vocales de ningun consejoa klaspués de un periodo.
Articulo 24.-Nombramiento.- El consejo de vigilancia se instalara dentro de los
ocho dias siguientes a seleccion, para nombrarerdie sus miembros, un
presidente y un secretario.

Articulo 25.-Atribuciones.- Ademas de las establecidas en la ley organica de la
economia popular y solidaria, su reglamento geneedlreglamento interno, son
atribuciones y deberes del consejo de vigilanomslguientes:

1. Nombrar de su seno al presidente y secretalicotsejo;

2. Controlar las actividades economicas de la qatipe;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativaaggste a las normas técnicas y
legales vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriordzesdos procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la codpera

5. Efectuar las funciones de auditoria internatehesando la cooperativa exceda
de 200 socios 0 500.000 dolares de activos;

6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones aliditoria, debidamente
aceptadas;

7. Presentar a la asamblea general un informe mient su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balarm®alsy la gestion de la
cooperativa,;

8. Proponer ante la asamblea general, la terna lpadesignacion de auditor
interno y externo;

9. Observar cuando las resoluciones y decisionlesodsejo de administracion y
del gerente, en su orden, no guarden conformidadacoesuelto por la asamblea

general, contando previamente con los criterioa@erencia;
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10. Informar al consejo de administracion y a lanaslea general, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa;

11. Solicitar al presidente que se incluya en elenrdel dia de la proxima
asamblea general, los puntos que crea convenisi@apre y cuando estén
relacionados directamente con el cumplimiento defsuciones;

12. Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasimrak, y revisar la contabilidad
de la cooperativa, a fin de verificar su veracidath existencia de sustentos
adecuados para los asientos contables;

13. Elaborar el expediente, debidamente sustentadotivado, cuando pretenda
solicitar la remocién de los directivos o gerentagjificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracioa dedmblea general;

14. Instruir el expediente sobre infracciones deslocios, susceptibles de sancion
con exclusion, cuando sea requerido por el cordejadministracion, aplicando
lo dispuesto en el reglamento interno;

15. Recibir y tramitar denuncias de los sociosjd#hente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de directivoadministradores de la
cooperativa; y, formular las observaciones pertegern cada caso.

Sin perjuicio de las observaciones que pueda fanallconsejo de vigilancia, el
consejo de administracion podra ejecutar sus resoles bajo su responsabilidad,
no obstante lo cual, esta decision debera sergaibhiamente, puesta en
conocimiento de la siguiente asamblea general.

Capitulo cuarto

Disposiciones comunes para los consejos de admirasion y vigilancia

Articulo 26.-Requisitos.-Para que un socio o representante, sea designadb vo
de los consejos debe por lo menos cumplir los sijes requisitos:

1. Tener al menos dos afiios como socio en la cdoera

2. Acreditar al menos veinte horas de capacitaeiorel area de sus funciones,
antes de su posesion;

3. Estar al dia en sus obligaciones econémicasacoooperativa;

4. Acreditar la formacion académica necesaria, @oiaal nivel en que la

cooperativa sea ubicada asi lo demande;
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5. No haber sido reelegido en el periodo inmedaaterior;

6. No tener relacion de parentesco, hasta el cugetdo de consanguinidad y
segundo de afinidad, ni relacion conyugal o uni@éhgécho con otro de los
vocales ni con el gerente.

El periodo de duracién de los vocales de los coaseggira a partir del registro
del nombramiento en la superintendencia, hasta tanttinuaran en funciones los
vocales cuyo periodo haya fenecido.

En la medida de lo posible, los consejos respetaraquidad de género.

Articulo 27.- Sesiones.Los consejos sesionaran, ordinariamente, por loosen
una vez al mes y extraordinariamente, cuando lwamue su presidente. Las
convocatorias se realizaran con tres dias de paticn, por iniciativa del
presidente o de al menos, dos de sus miembros.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y liwda sesion, los asuntos a
tratarse; vy, el detalle de los adjuntos que setaenton la convocatoria, de ser el
caso. Las resoluciones se adoptaran con el votorcoa de mas de la mitad de
sus miembros, excepto en los casos en que tergyaoicales, en que se requerira
unanimidad. En caso de empate, el asunto se s@maievamente a votacion y
de persistir el mismo, se tendra por rechazadoydtss de los vocales seran a
favor o en contra y no habra abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantaransagastas por el presidente y el
secretario o quienes actiuen como tales.

Articulo 28.- Responsabilidades.tos vocales de los consejos son responsables
por las decisiones tomadas con su voto, incluydéoglsuplentes transitoriamente
en funciones y responderan por violacion dela gy,reglamento general, el
estatuto o los reglamentos internos. Solo puedemirmse por no haber
participado en las reuniones en que se hayan attogtes resoluciones o
existiendo constancia de su voto en contra, ental@rrespondiente.

Articulo 29.- Causas de remocion de miembros de cegjos de administracion

y de vigilancia.-La asamblea general podra remover, en cualquiaptie previo
ejercicio del derecho a la defensa, a uno o vaviosales del consejo de

administracion o del consejo de vigilancia, por dadas siguientes causas:
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1. Por recomendacién u observaciones debidamentiaifioentadas, que consten
en informes de los organismos de control o auditori

2. Por irregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestion; en astela remocion sera adoptada
con el voto de mas de la mitad de los integrareda dsamblea general, acorde lo
dispuesto en el articulo 31 del presente estatuto.

Articulo 30.- Remocion por negligencia.-Se presumira negligencia de los
miembros que injustificadamente no asistan a gs®Bes consecutivas 0 seis en
total durante un afo, perdiendo automaticamentakdad y se debera proceder,
obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia detaluplentes se convocara de
inmediato a asamblea general, para elegir nueveale® que llenen las vacantes
de acuerdo con el estatuto y el reglamento interno.

Articulo 31.- Procedimiento de remocién de miembrosde consejo de
administracion, vigilancia y gerente.- Para resolver la remocion de los
miembros de los consejos de administracion, ddavigia o del gerente, por
rechazo de sus informes, se seguira el procedimm®visto en el reglamento
interno de la cooperativa.

Capitulo quinto

De las comisiones especiales

Articulo 32.- Integracion.- Las comisiones especiales seran permanentes u
ocasionales. Las designara el consejo de admiifstracon tres vocales que
duraran un afio en sus funciones, pudiendo sergidefe por una sola vez y
removidos en cualquier tiempo. Las comisiones eaj@scpermanentes cumpliran
las funciones determinadas en el reglamento intdra® comisiones ocasionales,
cumpliran las funciones que el consejo de admatgin les encargue.

Capitulo sexto

Del presidente

Articulo 33.- Atribuciones.- El presidente del consejo de administracion, & ser
también de la cooperativa y de la asamblea gendtahrd 2 afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegido por una solawemtras mantenga la calidad

de vocal en dicho consejo y, ademas de las atdbasiconstantes en las normas
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juridicas que rigen la organizacion y funcionanoeté¢ la cooperativa; tendré las
siguientes;

1. Convocar, presidir y orientar las discusionetasrasambleas generales y en las
reuniones del consejo de administracion;

2. Dirimir con su voto los empates en las votacsahe asamblea general,

3. Presidir todos los actos oficiales de la codpara

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el ¢geresiempre y cuando el
reglamento interno asi lo determine.

5. Suscribir con el secretario la correspondenicéad;

6. Supervisar el funcionamiento de la cooperativa,

7. Suscribir con el gerente los certificados dertaon;

8. Representar a la cooperativa ante organismastelgracion representativa o
autoridades gubernamentales.

El vicepresidente cumplira las funciones que lensecargadas por el presidente
y las delegaciones dispuestas por el consejo denmtracion. En caso de
renuncia, ausencia, inhabilidad del presidentecargio de la presidencia, asumira
todos los deberes y atribuciones del presidente.

Capitulo séptimo

De los secretarios

Articulo 34.- Funciones y responsabilidadesl-os secretarios de los consejos y
comisiones seran elegidas obligatoriamente de dogevocales de dichos
organismos, con excepcion del secretario del condejadministracién, quien
sera 0 no socio, pudiendo actuar también como tseicrede lacooperativa,
formando parte de la ndmina de sus empleados. Asletealas funciones y
responsabilidades propias de la naturaleza dergo,das secretarios tendran las
siguientes;

1. Elaborar las actas de las sesiones y cons@wvd#ibtos correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actasoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion plesidente del consejo o
comision que corresponda;

3. Tener la correspondencia al dia;
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4. Llevar un registro de resoluciones de la asaanbémeral y de los consejos de
administracion, vigilancia o comisiones, segunesponda,

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

6. Notificar las resoluciones.

Ademas de las atribuciones y deberes sefialadosecettario del consejo de
administracion y de la asamblea general, tendrsidasentes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la asang@eeral y del consejo de
administracion;

2. Llevar el registro actualizado de la ndminaal@as, con sus datos personales;
3. Desempeniar otros deberes que le sean asignadts gsamblea general o el
consejo de administracion, siempre que no violepatiiciones de la ley, su
reglamento, el presente estatuto o su reglametemm

Capitulo octavo

Del gerente

Articulo 35.- Requisitos.- Para ser designado gerente de la cooperativa, el
postulante debera acreditar experiencia en geatlémnistrativa preferentemente
acorde con el objeto social de la cooperativa aciggcion en economia social y
solidaria y cooperativismo, ademas de las condés@revistas en el reglamento
Interno. El gerente debera rendir caucion previegistro de su nombramiento.

El gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, epetsentante legal de la misma,
su mandatario y administrador general. Sera caatoabajo el codigo civil, sin
sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al segwwag sin que ello implique
relacion laboral.

Articulo 36.- Atribuciones y responsabilidades.Ademas de las previstas en la
ley organica de la economia popular y solidariareglamento general y las que
constaren en el reglamento interno, son atribusiopeaesponsabilidades del
gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y ajidicial de la cooperativa de
conformidad con la ley, su reglamento y el presestatuto social,

2. Proponer al consejo de administracion las pakti reglamentos vy

procedimientos necesarios para el buen funcionamamla cooperativa,
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3. Presentar al consejo de administracion el pdenatggico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos ultimos maximdahak treinta de noviembre
del afio en curso para el ejercicio econémico sigeje

4. Responder por la marcha administrativa, opexatyv financiera de la
cooperativa e informar mensualmente al consejalderastracion;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por termisammtratos de trabajadores,
cuya designacion o remocion no corresponda a otganismos de la cooperativa
y de acuerdo con las politicas que fije el condejadministracion;

6. Diseflar y administrar la politica salarial de daoperativa, en base a la
disponibilidad financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificad®sportacion;

8. Informar de su gestion a la asamblea generatgrsejo de administracion;

9. Suscribir los cheques de la cooperativa, indi@ido conjuntamente con el
presidente, conforme lo determine el reglamentermat Cuando el reglamento
interno disponga la suscripcion individual, podréledar esta atribucion a
administradores de sucursales o agencias, confrngetermine la normativa
interna,;

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de lgmnos directivos;

11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperatiasta el monto que el
reglamento interno o la asamblea general le a@atoric

12. Suministrarla informacion personal requeridalps socios, érganos internos
de la cooperativa o por la superintendencia;

13. Definir y mantener un sistema de control imteque asegure la gestion
eficiente y econdmica de la cooperativa,

14. Informar a los socios sobre el funcionamiemdadcooperativa;

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones agisejo de administracion, con
voz informativa, salvo que dicho consejo excepdimeate disponga lo contrario;
y, a las del consejo de vigilancia, cuando seaamd;,

16. Ejecutar las politicas sobre precios de bigneservicios que brinde la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fgagmwr el consejo de

administracion.
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17. Suscribir con el presidente los certificadogplertacion;

18. Tener bajo su custodia y previo inventariodi@nes de la cooperativa,

19. Presentar los estados financieros al consejadinistracion, para su
aprobacion, dentro delos primeros treinta diasadia @fio. Una vez aprobados el
consejo de administracion debera presentarlos radejo de vigilancia para que
emita su informe al respecto.

Articulo 37.- Prohibicidn.- No podra designarse como gerente a quien tenga la
calidad de conyuge, conviviente en union de heohmarentesco hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidadalggm vocal de los consejos.
Titulo cuarto

Régimen econdémico

Articulo 38.- Patrimonio y capital social.-El patrimonio de la cooperativa
estard integrado por el capital social, el fondepartible de reserva legal y las
reservas facultativas que, a propuesta del condejadministracion, fueren
aprobadas por la asamblea general.

El capital social de las cooperativas sera variabiemitado, estara constituido
por las aportaciones pagadas por sus socios, erratm bienes o trabajo
debidamente avaluados por el consejo de administracas aportaciones de los
socios estaran representadas por certificados detaan, nominativos y
transferibles entre socios o a favor de la cooperaCada socio podra tener
aportaciones de hasta el equivalente al diez poitai(10%) del capital social.

Los certificados de aportacion entregados a loms@eran de un valor de $1,00
por cada uno; en su disefio incluira el nombre dedgperativa; el nimero y fecha
de registro; la autorizacion de funcionamiento gadia por la superintendencia de
economia popular y solidaria; el valor de las amohes representadas en los
certificados; el nombre del socio titular de dichg®ortaciones y la firmada
presidente y gerente.

Articulo 39.- Fondo irrepartible de reserva.-El fondo irrepartible de reserva
legal, estara constituido y se incrementard anugbrmon al menos el 50% de las
utilidades, al menos el 50% de excedentes vy, laaadiones y legados, una vez

cumplidas las obligaciones legales; y no podréaridistse entre los socios, ni

185



incrementar sus certificados de aportacion, bajguma figura juridica. en caso
de liguidacion de la cooperativa, la asamblea ge¢mmterminard la organizacion
publica o privada, sin fin de lucro, que sera bierefa del fondo y que tendra
como objeto social una actividad relacionada caeelor de la economia popular
y solidaria.

Articulo 40.- Contabilidad y balances.-La cooperativa aplicara las normas
contables establecidas en el catalogo Unico de tasieemitido por la
superintendencia de economia popular y solidaria.

Los estados financieros y el balance social anualesan aprobados por la
asamblea general, y remitidos a la superintenddrasta el 31 de marzo de cada
afno. En los registros contables de la cooperativdiferenciaran, de manera clara,
los resultados financieros provenientes de lasidaties propias del objeto social
y los que sean producto de actividades compleniastasi como las utilidades y
los excedentes.

Articulo 41.- Conservacion de archivos.-La cooperativa mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de sietesafontados a partir de la
fecha de cierre del ejercicio, los archivos de éeutnhentacion contable que
sustente los eventos econdmicos reflejados en stalos financieros. La
documentacion sobre los antecedentes laboralesosleeinpleados de la
cooperativa, se mantendra en archivo durante tbtlenepo que dure la relacion
laboral y hasta tres afios después de terminadap deberse iniciado accion
judicial contra la organizacion.

Titulo quinto

De la fusion, escision, disolucion y liquidacion

Articulo 42.- Fusion y escision.La cooperativa podra fusionarse con otra u otras
de la misma clase o escindirse en dos 0 mas cdiyaarae la misma o distinta
clase, en cualquier tiempo, por decision de ladosetas partes de los socios o
representantes de la asamblea general convocadeiasente para ese efecto,
debiendo en los dos casos, ser aprobada mediasdigi®n emitida por la
superintendencia de economia popular y solidamalaEasamblea general que

resuelva la fusion, se aprobaran los estados fiei@s; se resolveran las
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transferencias de activos, pasivos y patrimoniensas de la distribucion de los
certificados de aportacién y las compensaciones spieacordaren, sean en
numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Articulo 43.-Disolucion y liquidacién.- La cooperativa se disolvera vy liquidara,
por voluntad de sus integrantes, expresada coatelsecreto de las dos terceras
partes de los socios 0 representantes, en asangdearal convocada
especialmente para el efecto o por resolucion deparintendencia de economia
popular y solidaria de acuerdo con las causalesblesidas en la ley y su
reglamento.

Titulo sexto

Disposiciones generales

Primera.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacitan sanciones y
resolucién de conflictos, constaran en el reglamérterno de la cooperativa, en
el que se garantizara el debido proceso que inodhygerecho a conocer las
infracciones acusadas; a la defensa; a presentalpgs de descargo y apelar ante
el érgano interno correspondiente.

Todo conflicto podrd someterse a mediacion ante cantro debidamente
calificado por la superintendencia. La exclusidrd seisceptible de apelacion ante
la superintendencia, adjuntando la copia certificdd| acta de imposibilidad de
mediacion otorgada luego del proceso corresporalient

Segunda.-Se entienden incorporadas al presente estatutomafao parte del
mismo, las disposiciones de la ley organica dectam@mia popular y solidaria y
del sector financiero popular y solidario, su regato general, las dictadas por el
ente regulador y la superintendencia de econongal@oy solidaria.

Tercera.- Los directivos, socios, administradores y empleatota cooperativa,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades netasapara la realizacién de
inspecciones, supervisiones, examenes especialeoréas y entregaran la
informacion que fuere requerida por la superintan@dede economia popular y
solidaria, los organismos encargados de la pre¢ende lavado de activos y
financiamiento de delitos y otros organismos detrobncaso contrario, las

sanciones que pudieran imponerse a la coopera&iiga sle su responsabilidad.
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Cuarta.- El secretario de la cooperativa sera responsaiiéygenalmente, en
los términos previstos en el articulo 178 de ladeganica de la economia popular
y solidaria, por las certificaciones y declaracoee otorgue, en el ejercicio de
sus funciones.

Disposiciones transitorias

Primera.- Dentro de los ciento veinte dias siguientes a takazion del presente
estatuto, por parte de la superintendencia de eg@npopular y solidaria, la
cooperativa procedera a renovar los consejos denadracion y vigilancia,
observando lo dispuesto en la ley de la materigoyesente estatuto.

Segunda.- Por tratarse de un proceso de adecuacién de estaggneral,
dispuesto por la ley, por esta sola ocasion, lasvaciones de los consejos de
administracion y vigilancia se efectuaran aplic&sdel reglamento de elecciones
vigente, en todo cuanto no se oponga a la ley.

Tercera.- La cooperativa aprobara su nuevo reglamento intgrde elecciones
en un plazo no mayor asiento ochenta dias, tramdasira partir de la fecha de
aprobacion del presente estatuto por parte de gdarisiendencia de economia
popular y solidaria.

Certificacion.- En mi calidad de secretario de la cooperativa desporte en
Taxis Alas del turismo S.A CERTIFICO que el preseastatuto, adecuado a la
ley organica de la economia popular y solidari;g &probado en asamblea
general, efectuada el dia 23 de noviembre del Z#forme consta en el libro de
actas, al que me remito en caso de ser necesaricertifico, en la provincia de
Santa Elena, canton La Libertad a los 28 diasnéslde Marzo del afio 2013.
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ANEXO #7N6émina de socios

NUMERO DE

CEDULA APELLIDOS

NOMBRES

O 0 N OO U A W N R

W W W wWw wiNNNNNNNNNNNR R RR R R R R R R
A W N R O WO®O®SNOOOGWU AL WNIR OV O® Nl » W N PR O

180300099-9
090164939-2

ALDAZ PILCO

ALEJANDRO HERMENE]JILDO

IVAN PATRICIO
PLACIDO POLICARPIO

090900360-0 ALEJANDRO PALACIO MILTON GABRIEL
090692340-4 APOLNARIO ORRALA EULOGIO
091751328-5 ASENCIO DEL PEZO MARICELA MARIA
090706183-2 BALON CORDOVA FELIX ARTURO
091651186-8 BAQUERIZO CHASIGUASIN | JOSE MANUEL
091356397-7 BAQUERIZO CHASIGUASIN | POMPILIO YOBANY
130337848-1 BARBERAN VERA LUIS VICTORIANO
091237396-6 BORBOR RAMIREZ ANDRES MIGUEL
092042834-9 BURGOS MACIAS NELSON FABRICIO
090562705-5 CACERES VILLALVA HUGO WALTER
090752948-1 CASIGNIA VILLA EDGAR LEOPOLDO
090656043-8 CATUTO MURILLO VICTOR GUSTAVO
130562107-8 CHANCAY CHOEZ YEROVI
090651682-8 CLEMENTE BORBOR LIBERT SAMUEL
091915412-0 COBENA VELEZ NELSON ARTURO
091181789-8 COLLINS CARRERA DORY ELIZABETH
130909108-8 CONFORME FRANCO LUCIANO HUGO

130216931-1
091574699-4

CONFORME FRANCO
CRUZ YAGUAL

ISIDRO NELSON
JULIO CESAR

090913351-6 DE LA A ALFONSO CARLOS ANTONIO
091422468-8 DE LA CRUZ RAMIREZ ALCIDES APOLONIO
090010552-9 DEL PEZO BAZAN JORGE ANDRES
091802340-9 DEL PEZO DE LA CRUZ WILSON ALBERTO
091038391-8 DEL PEZO GONZALEZ HENRY AUGUSTO
090121303-3 DEL PEZO VALLEJO SERGIO AUGUSTO
090432622-0 FLORES LOZANO RUFINO
090563374-9 GONZALEZ BALON MANUEL HERNAN
090183902-7 GONZALEZ WILLIAN GUSTAVO
090838261-7 GONZALEZ QUIRUMBAY ANA MARIA
091456106-3 GONZALEZ SALINAS ANTONIO JOSE
091575432-9 GONZALEZ TUMBACO VICENTE ISAIAS
090124692-6 HERMENEJILDO SUAREZ GALO WALTER
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

090576005-4
604093336

091884183-4
090808236-5
091042302-9
091080216-4
090824078-1
090710950-8
091372227-8
180328618-4
020044817-3
090729033-2
090120555-9
130357158-0
091398202-1
091285311-6
091591445-1
090744627-2
090359001-6
080004498-4
091559987-2
091002942-0
090196112-8
130173903-1
130293670-1
100130396-3
130265244-9
090633161-6
070193663-5
130399818-9
090921985-9
090919819-4
070164150-8
092356540-2
180221362-7
091872179-6
091102312-5
092427868-2

HERMENEJILDO SUAREZ
HIPO CAYAMBE
LAVAYEN GONZALEZ
LIMONES ASENCIO

LINO MATIAS
MAGALLAN RODRIGUEZ
MAGALLAN VILLAO
MAIRONGO AVILA
MALAVE QUINDE
MARTINEZ GONZALES

MELENDEZ BENALCAZAR

MELGAR FUENTES
MIRABA GONZALEZ
MUNIZ ARIAS

MUNOZ CATUTO
MUNOZ CATUTO
MUNOZ TOMALA
MURILLO MENDOZA
NEIRA YAGUAL

ONA CRESPIN

ORTIZ BRAVO
PANCHANA CHANCAY
PANCHANA DEL PEZO
PENAFIEL PINCAY
PEREZ MERCHAN
PEREZ VALLEJO

PLUA RODRIGUEZ
PROANO ORRALA
PROCEL REYES
QUIMIS PEREZ
RAMIREZ ALEJANDRO
RAMIREZ ORRALA
REYES CORDOVA
RIVERA LINDAO
ROBALINO SANCHEZ
RODRIGUEZ ORRALA
RODRIGUEZ VILLON
SALINAS MEREJILDO

JULIO AQUILES
SEGUNDO SERAFIN
JOSE DANIEL

TONNY AMABLE
ENRIQUE FRANCISCO
TIOFILO EUGENIO
MAURICIO

NEICER EDUARDO
SILVINO JORGE
PATRICIA DANIELA
PEDRO ROMULO
ANGEL ALBERTO
EUGENIO JOSE
AMABLE RUBEN
RICHARD WILMER
WILSON JAVIER
CARLOS FABRICIO
EUCLIDES SANTIAGO
AMBROSIO CARLOS
SEGUNDO MIGUEL
JHON WLADIMIR
MARIO CRISTOBAL
ANTONIO FELICIANO
MERCEDES GERARDO
PEDRO FRANCISCO
EDGAR EDUARDO
VICTOR ISIDRO
GEOVANNY BENITO
FERMIN FRANCISCO
CRISTOBAL WILLIAN
IRIS MERIZALDO
TEODORO CARLOS
OLIMPO ANTONIO
MARJORIE ROSSANNA
JORGE VITERBO

JOSE LUIS

MAURO JULIAN
PLACIDO LUIS
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73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

091751452-3
091290970-2
091014450-0
130854617-3
091017418-4
091398495-1
091570195-7
091414643-6
091971471-7
091158731-9
170917914-5
090011181-6
090359888-6
090695716-2
070092613-2
170928145-3
130293558-8
090360599-6
091069665-7
090516207-9
091740125-9
080049483-3

SALINAS MEREJILDO
SALTOS DEL PEZO
SALVADOR CRUZ
SANCHEZ FRANCO
SANTOS DE LA A
SORIANO MOROCHO
SUAREZ MEJILLON
SUAREZ RODRIGUEZ
SUAREZ YAGUAL
TAGLE PACHECO
TAMAYO PINEDA
TIGRERO VERA
TIGRERO VERA
TOMALA LINO

TORO ESPINOZA
TULCANAZA FRANCO
VERA CASTILLO
VERA LOPEZ

VILLAO POZO
VILLON GONZALEZ
VILLON GONZALEZ
ZAMBRANO SANCHEZ

ORLANDO FRANCISCO
MIGUEL GERARDO
ANGEL EFREN
WILLIAMS ROBERTO
BRAULIO GASTON
HOLGER JAVIER
FREDDY HERNAN
JOSE GABRIEL
DOUGLAS JAVIER
WASHINGTON VIRGILIO
MILTON STALIN
NELSON NEMESIO
STALIN ANTONIO
BARTOLOME

JORGE SIGIFREDO
PATRICIA JANETT
WILTON VIRGILIO
OLIVIA ESTHER
SEGUNDO RUFINO
VICENTE

VICENTE BOLIVAR
ZITA YANNETH
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ANEXO #8Encuestadirigida a los socios de la cooperati\

z

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA (A
1€ g

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL EN SRR NP
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL . ¢
/

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Analizar minuciosamente cada pregunta elaboradaeste cuestionario. Pa
elaborar el disefiorganizacional para lcooperativa ddransporte eiaxis Alas
del Turismo S.A.,d cualse aplicar&on el motivo de obtener informacién par:
tesis de gradoalor contestar con la seriedad que el caso lo tanagradezco <
tiempo.

Género:

Femeninc C] masculino C]

20-25
26-30
31-35
36-40
41 en adelan

Edad

Instruccién Educativa:
Basica
Bachillel
Técnicc
Profesione
Otro

1. ¢Conoce sus funciones como socio y conductor de cooperativa de
transporte ertaxis Alas del Turismo S.A?

Totalmente
Medianament
No conoc

2. ¢Existe cooperacion entre cada uno de los socios tie ccoperativa de
transporteentaxis Alas del Turismo S.A?
Totalmente de acuer
De acuerd( E
Ni acuerdo/ ni desacuerdc

Desacuerd:
Totalmente en desacue
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¢, Se comunican las decisiones que toman los direcisva los socios?
Siempre
Casi siempre
Frecuente
Casi nunca
Nunca

Recibe usted capacitacion por parte de la cooperat de transporte en taxis
Alas del turismo S.A.

S ] o [
¢ Considera usted necesario que se lo capacite pangjorar la atencion a los
clientes de la cooperativa de transporte en taxislds del Turismo S.A.?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo/ ni desacuerdo

Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢,Como considera usted la participacion de la coopativa de transporte en
taxis Alas Del Turismo S.A., en el mercado transpdtista?
Totalmente Aceptable
Medianamente Aceptable
Aceptable
Poco Aceptable
Nada Aceptable

¢ Cree usted que es necesario las reuniones y asagall generales en la
cooperativa de transporte entaxis Alas del Turism&.A?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo B
Ni acuerdo/ ni desacuerdo

Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Es necesaria la implementacion de un modelo orgamizional innovador para
la cooperativa de transporte en taxis Alas Del Tusmo S.A.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo/ ni desacuerdo
Desacuerdo ol
Totalmente en desacuerdo
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ANEXO #9Encuesta dirigida al personal administrativo de la ooperativa

A

ERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
A ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

,{']" WS RRERA DEINGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIA:
P

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

1C MR
AR

g
Q
<
&

%

7,

Investigar sobre lanecesidades de implementar el disefio organizacique
permita administrar de manera eficiente los reaurde la cooperativa de
transporte en taxiglas del Turismo S.A.la cual se aplicaréon el motivo de
obtener informacion para la tesis de grado, faentestar con la seriedad que
caso lo amerita, agradezco su tier

Género:
Femeninc [:] masculino D
Edad
20-25 )
26-30
31-35 -
36-40
41 enadelant —

Instruccién Educativa:

Basica
Bachillel
Técnicc
Profesione
Otro

1. ¢Cudl cree ustedgue es el objetivo por el cual séna creado la cooperativa
Brindar seguridad en los usua
El progreso de la provincia

Crear valor monetario para duefios de vehic E/

Tener un ingreso promedio mens
Para generar fuentes de tral

2. ¢Conoce usted lo que es un disefio organizacior

Si I:l(Pase a la pregunt# 3) No |:|Entregar tarjet:
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¢Cree que un disefio organizacional sea importanteafa la cooperativa de
transporte en taxis?

Si |:| NOI:I

¢Conoce usted si la cooperativa de transportes eaxts Alas del Turismo S.A.,
cuenta con un disefio organizacional?

si [ ] No ||

¢ Conoce lo que es un organigrama?

Si I:I (Pase a la pregunta # 7) I:I (Entréemygeta)

. ¢, Conoce usted el organigrama estructural de latitucion?
s [] No [

¢, Como calificaria usted la implementacion de un défio organizacional para la
cooperativa?

Muy Importante
Importante
Indiferente

Poco Importante
Nada Importante

Elija un beneficio que se obtendria con la implemdacion de un modelo
organizacional para la cooperativa de transporteretaxis Alas Del Turismo S.A.
Excelente Administracién )
Comunicacion Adecuada
Mejor Servicio
Buena Toma De Decisiones

Atencion Excelente C]
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ANEXO #1C0Encuesta dirigida a los usuarios de la cooperati

D B
G ] % ‘
,g;” 9?“ UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA EL - e MIII[IIEIIIE
E 14 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS A
@ ) _5 ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL ENDESARROLIEHPRESARA
S > ’
2, N :
N 1998“‘9 CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARI/&)‘.
UpsE

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Identificar las fortalezas y debilidacorganizacionalesde la cooperativa de
transporte entaxis Alas del Turismo S.A., para eflesarrollo del diseri
organizacional propuesta@ cual se aplicara con el tha de obteneinformacion
para la tesis de grado, favor contestar con laedad que el caso lo ameri
agradezco su tiempo.

Género:

Femeninc C] masculino C]

20-25
26-30
31-35
36-40
41 en adelan

Edad

Instruccién Educativa:
Basica
Bachillel
Técnicc
Profesione
Otro

1. ¢Cual es el aspecto que influyen al momento de elegir una cooperativa de taxis
para que le traslade de un lugar a otro?

Calidad en el Servic
Comodicad
Precio

Otros
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éComo califica usted como usuario al servicio que brindan las cooperativas?

Muy Eficiente

Eficiente

Ni Eficiente/ Ni Deficiente
Deficiente

Muy Eficiente

éCree usted que la responsabilidad y la puntualidad son los factores
importantes para que las cooperativas de transporte De Taxis, sea eficiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo/ ni desacuerdo

Desacuerdo '
Totalmente en desacuerdo

¢El servicio de transporte publico que ofrece la aperativa de transporte de
taxis, cubre satisfactoriamente sus necesidades?

Siempre
Casi siempre
Frecuente
Casi nunca
Nunca

¢,Como califica usted el servicio que ofrece estacperativa?
Muy Eficiente
Eficiente
Ni Eficiente/ Ni Deficiente
Deficiente
Muy Eficiente

¢Considera usted que es muy importante que el seonductor de la
cooperativa de transporte Alas del Turismo S.A., escapacite en atencion del
servicio al usuario?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo/ ni desacuerdo
e 4
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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ANEXO #11Fotos

Foto N° 1

Foto N° 2
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Foto N° 3

Foto N° 4
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ANEXO # 12 Certificado del gramatélogo

Esp. Freddy Tigrero Sudrez
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

REGISTRO NUMERO 23-14-134

CERTIFICADO:

A peticion de la parte interesada, tengo a bien certificar la revision del texto
de tesis con el tema “Disefio Organizacional para la Cooperativa de
Transporte en taxis "Alas del Turismo”, canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena, afio 2013" de la autora Gisella de Jests Panchana De La Cruz,
portadora de la cédula de identidad N°. 0927087817, estudiante de la Carrera
de Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la

interesada que haga uso del presente documento como crea conveniente.

Santa Elena, 10 de noviembre del 2013

Atentamente,

Lic. Freddy Tigrero Shidrez, Esp.
DOCENTE DE LA U.P.SE.
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