UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TITULO DE ARTICULO

SATISFACCION, COMPROMISO Y CLIMA DE MUJERES EN EL DESEMPENO

LABORAL: INDUSTRIA PESQUERA ECUATORIANA

AUTOR
Diana Carolina Crespin Crespin

TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencion del grado académico en

MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
TUTOR
Ing. Alex Giovanny Tenicota Garcia, Mgtr.
Santa Elena, Ecuador

Ano 2025
I



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

B
I

Lic. Maria Gabriela Garcia Garcia, Ing. Alex Giovanny Tenicota Garcia,

Matr. Matr.
COORDINADORA DEL TUTOR
PROGRAMA

o Fi r mado_ or
2+ ACQUEL I'NE " DEL
ROCI'O BACI LI'O

el ectroni canent e

Bira e

b BEJEGUEN
[m] 4 :
Ing. Jacqueline Del Rocio Bacilio Ing. Temistocles Deodato Loor Chéavez,
Bejeguen, PhD PhD
DOCENTE DOCENTE
ESPECIALISTA ESPECIALISTA

Rl VERA GONZALEZ

garita Rivera Gonzalez,
Matr.

SECRETARIA GENERAL

UPSE

[
Ab. Maria Mar



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION

Certifico que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura
final del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares académicos, razon por el cual
apruebo en todas sus partes el presente trabajo de titulacion que fue realizado en su
totalidad por Diana Carolina Crespin Crespin, como requerimiento para la obtencion del

titulo de Magister en Gestion del Talento Humano.

W ' i

Ing. Alex Giovanny Tenicota Garcia, Mgtr.

25 dias del mes de noviembre del afo 2024



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Diana Carolina Crespin Crespin
DECLARO QUE:

El trabajo de Titulacion, SATISFACCION, COMPROMISO Y CLIMA DE MUJERES
EN EL DESEMPENO LABORAL: INDUSTRIA PESQUERA ECUATORIANA previo
a la obtencion del titulo en Magister en Gestion del Talento Humano, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacion referido.

Santa Elena, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2024

EL AUTOR

CARDLIHA

Diana Carolina Crespin Crespin



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO

AUTORIZACION

Yo, Diana Carolina Crespin Crespin

Autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que haga de este trabajo
de titulacién o parte de €l, un documento disponible para su lectura consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de articulo profesional de alto nivel con fines
de difusion pablica, ademas apruebo la reproduccion de este articulo académico dentro
de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga

una ganancia econémica y se realice respetando mis derechos de autor.

Santa Elena, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2024

EL AUTOR

Diana Carolina Crespin Crespin



RESUMEN

El desempefio laboral es una herramienta que permite a las empresas conocer diferentes
actitudes y comportamientos de su recurso humano que pueden influir de manera directa al
cumplimiento de sus objetivos institucionales. La presente investigacion plante6 como
objetivo, analizar el efecto de las variables satisfaccion laboral y compromiso organizacional,
y clima laboral en el desempefio laboral de las mujeres en un grupo empresarial industrial
pesquero ecuatoriano. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y alcance explicativo con muestreo no probabilistico por
conveniencia en las condiciones del personal operativo y aplicando cuestionario estructurado
con escala Likert. Las dimensiones estructura, responsabilidad y conflicto inherentes al clima
laboral, y la satisfaccion laboral influyen positivamente a la mejora del desempefio laboral de
las mujeres trabajadoras de contexto de estudio. En cambio, el compromiso organizacional se
descarta su influencia directa para este caso del sector industrial estudiando a pensar que la
productividad podria ser afectada de manera directa por la baja motivacion. Prdximas
investigaciones podrian estudiar el compromiso organizacional mediante metodologias

cualitativas tomando en cuenta sus dimensiones y motivacion del personal

Palabras clave: <desempefio laboral>; <compromiso organizacional>; <clima laboral>;

<satisfaccion laboral>; <industria pesquera>.



ABSTRACT

Job performance is a tool that allows companies to know different attitudes and behaviors of
their human resources that can directly influence the fulfillment of their institutional objectives.
The objective of this research was to analyze the effect of the variables job satisfaction and
organizational commitment, and work environment on the work performance of women in an
Ecuadorian fishing industrial business group. The methodology used was a quantitative
approach, non-experimental design, cross-sectional and explanatory scope with non-
probabilistic convenience sampling under the conditions of operational personnel and applying
a structured questionnaire with a Likert scale. The dimensions of structure, responsibility and
conflict inherent to the work environment, and job satisfaction positively influence the
improvement of the work performance of the working women in the study context. On the
other hand, organizational commitment is ruled out its direct influence in this case of the
industrial sector, studying to think that productivity could be directly affected by low
motivation. Future research could study organizational commitment through qualitative

methodologies, considering its dimensions and staff motivation.

Key words: <job performance>; <work environment>; <organizational commitment>; <job

satisfaction>; <fishing industry>
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